Guia de Utilizacao

Fazer chamadas: 4 maneiras diferentes

Digite o numero primeiro e retire do gancho depois

2. Digite o numero primeiro e aperte a tecla de viva-voz
3. Tire do gancho, digite o niumero e depois # ou botao enviar
4. Tire do gancho, digite o nimero e aguarde 5 segundos

-

Formato de discagem (Brasil):

e 0+DDD +numero

« DDD+ numero

* Selocal, também funciona digitar apenas o numero

Formato de discagem (Internacional):
00 + Cadigo pais + Codigo cidade + Numero

Transferéncia Assistida: Transfere uma chamada avisando ao destinatario
quem esta ligando

1. Durante uma chamada em andamento, digite o botao “Transferir”

2. Digite o ramal ou o numero do telefone externo que deseja transferir

3. Fale com o destinatario e informe quem esta ligando

4. Caso aligacao seja aceita, desligue

5. Caso aligagcao nao seja aceita, o destinatario desliga e a ligagao volta

Transferéncia Cega: Transfere uma chamada sem avisar ao destinatario
quem esta ligando e repassa o identificador de chamada de origem

1. Durante uma chamada em andamento, digite o botao “Transferir”

2. Digite o ramal ou o numero do telefone externo que deseja transferir
3. Digite o botao “Transf. Cega”

4. Desligue

Atender segunda ligacao:

1. Aperte o botao de linha que esté piscando @

2. Aprimeiraligagao ficara em espera @

3. Alterne entre as 2 chamadas

4. Digite o botao “Fin. Chamada” quando quiser desligar uma delas

Capturar chamadas: Puxar chamadas que tocam em outros ramais

* Digite o botdo “Captura” no display do telefone

* Se quiser capturar um ramal especifico, digite * 8 + ramal que deseja capturar
* S0 é possivel capturar chamadas de ramais do mesmo grupo que o seu

Conferéncia no Telefone:

1. Durante uma chamada, digite o botdo “Conf.”

2. Digite oramal ou telefone que deseja incluir na conferéncia
3. Digite novamente o botao “Conf.”

Fazer outra chamada sem desligar a primeira:

1. Aperte o botao de linha que esta apagado

2. Aprimeiraligagao ficara em espera [ Senith

3. Digite oramal ou telefone que deseja falar

4. Alterne entre as 2 chamadas

5. Digite o botado “Fin. Chamada” quando quiser desligar uma delas
Suporte:

WhatsApp........ 0800100 1234

E-mail.............. suporte@omnitele.com.br

Telefone........... (11)4191-1999 ou 0800 100 1234

Siteiiiiiiinnnnnnn. http://omnitele.com.br
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