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GWARANCJA OGRANICZONA NA MODUŁY 

FOTOWOLTAICZNE 

 
ARTYKUŁ 1: WARUNKI OGÓLNE: 

 

 
Firma Ningbo Sun Earth East Solar Co., Ltd. (dalej zwana "Sun East Solar") udziela gwarancji ograniczonej na moduły 

fotowoltaiczne (dalej zwanej "MODUŁAMI") wyłącznie klientowi bezpośredniemu (dalej zwanemu "klientem"), 

który nabywa MODUŁY od firmy Sun Earth. MODUŁY to moduły fotowoltaiczne produkowane przez firmę Sun 

East Solar wraz z fabrycznie montowanymi puszkami przyłączeniowymi i kablami. O ile firma Sun East Solar nie 

określiła inaczej, niniejsza Gwarancja ograniczona obowiązuje wyłącznie w kraju lub na obszarze, w którym klient 

jest dostawcą MODUŁÓW. Wszelkie pytania należy kierować do firmy Sun East Solar. 

 

ARTYKUŁ 2: GWARANCJA OGRANICZONA NA MODUŁY FIRMY SUN EARTH 
 

 
Firma Sun East Solar gwarantuje, w momencie załadunku MODUŁÓW do kontenerów transportowych, iż jej 

MODUŁY są wolne od wad materiałowych i produkcyjnych oraz że spełniają wymagania specyfikacji wydanej przez 

firmę Sun East Solar. Jeżeli w standardowych warunkach eksploatacji, montażu, użytkowania i obsługi MODUŁY 

nie spełniają minimalnych wymagań wydajnościowych określonych w specyfikacjach MODUŁÓW firmy Sun East 

Solar, firma Sun East Solar udziela klientowi gwarancję ograniczoną na produkt lub gwarancję ograniczoną na moc 

szczytową. 

 

1. Gwarancja ograniczona na produkt- 30 lat (360 miesięcy) 

 
Gwarancja udzielana jest na okres kończący się na trzystu sześćdziesięciu miesiącu (30 lat) od daty sprzedaży, zgodnie 

z fakturą lub umową wystawioną przez firmę Sun East Solar, i obejmuje wady materiałowe lub produkcyjne 

MODUŁÓW przy standardowych warunkach eksploatacji, montażu, użytkowania i obsługi. Firma Sun East Solar, 

według własnego uznania, dokona naprawy lub wymiany wadliwych MODUŁÓW lub dokona zwrotu kosztu zakupu 

przez klienta. Naprawa, wymiana lub zwrot kosztów będą jedynym i wyłącznym wynagrodzeniem strat przewidzianym 

w "Gwarancji ograniczonej na produkt" i nie przekroczą okresu trzydziestu (30) lat określonym w niniejszym 

dokumencie. Niniejsze wynagrodzenie strat w ramach gwarancji dotyczy wyłącznie klienta bezpośredniego. Niniejsza 

"Gwarancja ograniczona na produkt" nie obejmuje określonej mocy szczytowej, która jest objęta wyłącznie poniższą 

"Gwarancją ograniczoną na moc szczytową". 
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2. Gwarancja ograniczona na moc szczytową 

 

1) MODUŁY monokrystaliczne: moc nominalna w pierwszych latach nie może spaść poniżej 2%, później spadek 

nie powinien być większy niż 0,55% w porównaniu z rokiem poprzednim aż do trzydziestu (30) lat. Po dacie 

rozpoczęcia gwarancji, rzeczywista moc wyjściowa MODUŁU nie powinna być mniejsza niż 85% wartości 

nominalnej mocy wyjściowej w ciągu 25 lat od daty gwarancji. Rzeczywista moc wyjściowa MODUŁU powinna 

wynosić nie mniej niż 82,3% nominalnej mocy wyjściowej po 30 lat od daty gwarancji.  

2) MODUŁY polikrystaliczne: moc nominalna w pierwszych latach nie może spaść poniżej 2%, później spadek 

nie powinien być większy niż 0,55% w porównaniu z rokiem poprzednim aż do trzydziestu (30) lat. Po dacie 

rozpoczęcia gwarancji, rzeczywista moc wyjściowa MODUŁU nie powinna być mniejsza niż 85% wartości 

nominalnej mocy wyjściowej w ciągu 25 lat od daty gwarancji. Rzeczywista moc wyjściowa MODUŁU powinna 

wynosić nie mniej niż 82,3% nominalnej mocy wyjściowej po 30 lat od daty gwarancji. 

3) „Nominalna moc wyjściowa (P1)” oznacza moc MODUŁU określoną w „Watach” na oryginalnej etykiecie 

modułu. Znamionowa moc wyjściowa nie zawiera żadnych dodatkowych tolerancji, które mogą dodatkowo 

istnieć w MODULE FOTOWOLTAICZNYM. „Nominalna moc wyjściowa (P2)” oznacza moc szczytową 

MODUŁU mierzoną w standardowych warunkach testowych (STC), nie uwzględniając błędów testowych. 

„Tempo degradacji (DR)” oblicza się według następującego wzoru, wyrażonego w procentach: DR=1,0-P2/P1 

Uwaga: standardowe warunki testowe (STC) odnoszą się do: widma AM1.5; odpowiednie natężenie promieniowania 1000 W/m; Komórki 

temperaturowe 25℃±2℃. 

 

4) Gwarancja pokrywa, w standardowych warunkach eksploatacji, montażu, użytkowania i obsługi, moc 

wyjściową wynoszącą poniżej 80% minimalnej mocy szczytowej podczas testu w warunkach standardowych 

jak określono w Karcie Charakterystyki Produktu firmy Sun East Solar, pod warunkiem, że taka strata mocy 

została rozpoznana przez firmę Sun East Solar (wyłącznie wedle własnego uznania) jako wynikająca z wad 

materiałowych lub produkcyjnych. W okresie trzydziestu (30) lat od daty wskazanej na fakturze lub w umowie 

z klientem, klient ma prawo żądać naprawy szkody z tytułu gwarancji ograniczonej na moc szczytową. Firma 

Sun East Solar, według swojego uznania, zastąpi straty mocy poprzez dostarczenie klientowi dodatkowych 

MODUŁÓW, które uzupełnią omawiane straty lub poprzez wymianę wadliwych MODUŁÓW. Wynagrodzenie 

strat przewidziane w ramach Gwarancji ograniczonej na moc szczytową jest jedynym i wyłącznym 

wynagrodzeniem strat. 
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ARTYKUŁ 3: WYŁĄCZENIA I OGRANICZENIA GWARANCJI 
 

„Gwarancja ograniczona na produkt” i „Gwarancja ograniczona na moc szczytową” nie mają zastosowania do 

MODUŁÓW w przypadku: 
 

1) gdy data podana przez klienta przekroczyła ostatni dzień gwarancji, 

 

2) niewłaściwej eksploatacji, montażu, użytkowania i obsługi; lub nieprzestrzegania instrukcji montażu i 

konserwacji firmy Sun East Solar, 

 

3) napraw lub modyfikacji dokonanych przez osobę inną niż autoryzowany technik serwisowy firmy Sun East 

Solar, 

 

4) niewłaściwego użycia, nadużycia, zaniedbania lub wypadku, 

 
5) pożaru, trzęsienia ziemi, eksplozji, wojny, zamieszek, wyładowań atmosferycznych, gradu, powodzi, awarii 

zasilania, strajku, przypadkowego zerwania, siły wyższej lub zdarzeń poza kontrolą firmy Sun East Solar; 

 

6) gdy konstrukcja, ustawienia, typ, numer seryjny lub etykieta MODUŁÓW zostały zmienione, zniszczone, 

usunięte, zerwane lub stały się nieczytelne, 

 

7) uszkodzenia spowodowane przez niewłaściwy transport lub osoby trzecie. 
 

ARTYKUŁ 4: UZYSKANIE SERWISU GWARANCYJNEGO 
 

Jeśli klient ma uzasadnione roszczenia objęte niniejszą "Gwarancją ograniczoną na moduły fotowoltaiczne", musi 

niezwłocznie dostarczyć pisemne powiadomienie o reklamacji do firmy Sun East Solar. Wraz z powiadomieniem 

klient powinien dołączyć dowód zgłoszenia reklamacyjnego wraz z odpowiednim numerem seryjnym MODUŁÓW 

oraz fakturę jako dowód zakupu MODUŁÓW. Firma Sun East Solar wyznaczy techników do zweryfikowania 

reklamacji. 

 
Klient nie może zdejmować ani usuwać wadliwych MODUŁÓW ani zwracać wadliwych MODUŁÓW do firmy Sun 

East Solar bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Sun East Solar. 

 
Naprawa lub wymiana MODUŁÓW lub dostawa dodatkowych MODUŁÓW nie powoduje rozpoczęcia nowych 

warunków gwarancji, ani też nie powoduje przedłużenia pierwotnych warunków niniejszej "Gwarancji ograniczonej 

na MODUŁY FOTOWOLTAICZNE". Wymienione MODUŁY stają się własnością firmy Sun East Solar i są 

przeznaczone do utylizacji. Firma Sun East Solar ma prawo do dostarczenia używanych lub innego rodzaju 

MODUŁÓW (różnych gabarytów, koloru, kształtu i/lub mocy) na wypadek gdyby firma Sun East Solar przestała 

produkować wymieniane MODUŁY w momencie reklamacji. W ramach gwarancji MODUŁY zastępcze firmy Sun 

East Solar będą działać co najmniej na takim samym poziomie działania i wydajności jak MODUŁY oryginalne. 
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ARTYKUŁ 5: OGRANICZENIE ZAKRESU GWARANCJI 
 

"Gwarancja ograniczona na produkt" oraz "Gwarancja ograniczona na moc szczytową" określone w niniejszym 

dokumencie wyraźnie zastępują i wyłączają wszelkie inne wyraźne lub dorozumiane gwarancje oraz wszelkie inne 

zobowiązania ze strony firny Sun East Solar. Firma Sun East Solar udziela ograniczonej gwarancji wyłącznie w 

okresie obowiązywania "Gwarancji ograniczonej na produkt" i "Gwarancji ograniczonej na moc szczytową". 

 
Firma Sun East Solar nie ponosi żadnej odpowiedzialności za szkody lub obrażenia osób lub mienia, ani za inne straty 

lub obrażenia wynikające z jakiejkolwiek przyczyny wynikającej lub związanej z MODUŁAMI, w tym, między 

innymi, z powodu wad MODUŁÓW lub w wyniku użycia lub montażu. W żadnym wypadku firma Sun East Solar 

nie ponosi odpowiedzialności za poniższe: 

1) Klient żąda odszkodowania za szkody spowodowane powyższymi przyczynami. 

 

2) Osoba trzecia żąda od klienta naprawienia szkody. 

 

3) Specjalne, przypadkowe lub pośrednie szkody, lub wszelkie wynikające z nich straty ekonomiczne (w 

tym utrata zysku, oszczędności, poniesione podatki, opłaty transportowe lub straty instalacyjne itp.), 

nawet jeśli firma Sun Earth została powiadomiona o możliwości uszkodzenia lub straty.  

 

Ewentualna łączna odpowiedzialność firmy Sun East Solar z tytułu szkód lub innych nie może przekroczyć wartości 

faktury opłaconej przez klienta za pojedynczą jednostkę MODUŁÓW. 

 
Jeżeli jakieś specjalne przepisy lub klauzule w CHINACH lub prawie międzynarodowym powodują, że jakakolwiek 

część lub postanowienie Gwarancji ograniczonej są nieważne, wszystkie pozostałe niezmienione klauzule i 

postanowienia Gwarancji ograniczonej pozostają w mocy. 

 
ARTYKUŁ 6: SPORY I POSTĘPOWANIE ARBITRAŻOWE 

 

 
Wszelkie spory wynikające z lub związane z "Gwarancją ograniczoną na MODUŁY FOTOWOLTAICZNE" będą 

rozstrzygane w drodze negocjacji. W przypadku nieosiągnięcia porozumienia, spór zostanie przekazany do Komisji 

Gospodarki Międzynarodowej i Arbitrażu Handlowego co zostało określone w umowie pomiędzy klientem a firmą 

Sun East Solar. 

 

W przypadku jakichkolwiek rozbieżności w reklamacji w ramach „Gwarancji ograniczonej na moc szczytową”, 

zaangażowany zostanie najlepszy międzynarodowy instytut testowy, taki jak laboratorium UL, w celu przetestowania 

mocy szczytowej MODUŁÓW i ostatecznej oceny reklamacji. Wszelkie opłaty i wydatki ponosi zarówno klient, jak 

i firma Sun East Solar, chyba że określono inaczej. 
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Uwaga: Niniejsza „Gwarancja ograniczona gwarancja na MODUŁY FOTOWOLTAICZNE” została opublikowana 

przez firmę Sun East Solar w maju 2020 r. Prawo do ostatecznego wyjaśnienia w ramach niniejszej gwarancji 

ograniczonej posiada firma Sun East Solar. Firma Sun East Solar posiada prawo do zmiany postanowień, klauzul 

lub zastosowań niniejszej "Gwarancji ograniczonej na MODUŁY FOTOWOLTAICZNE" w przyszłości i może to 

zrobić bez uprzedniej pisemnej zgody. 
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