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PREAMBULE

Le présent rapport rend compte de la mission que nous a confiée votre Comité Social et Economique dans le cadre des consultations annuelles sur la
situation économique et financiere, et sur la politique sociale prévue aux articles L.2 312-88 et L.2 312-91. Cette désignation s’inscrit dans le cadre des
dispositions de l'article L.2 312-17 du Code du travail.

Pour exécuter nos travaux, nous avons notamment utilisé les documents comptables (bilan, compte de résultat et annexes), les informations
économiques, sociales et financieres mises a notre disposition, ainsi qu’une documentation complémentaire relative a votre secteur d’activité.

Nous avons complété notre analyse documentaire par des entretiens avec Madame TRONEL, ainsi que Messieurs BEFVE, DAUTEL et KEMPF que nous
remercions de leur disponibilité.

Notre rapport comprend cette synthése, complétée par les tome 1 et 2, respectivement sur le diagnostic économique/financier et la politique sociale.
Outre les signataires du présent rapport, Claire BASTIAN, Eric BURRA et Malgorzata GLEN ont également participé a la réalisation de cette mission.

Nous vous remercions de votre confiance et nous nous tenons a votre disposition pour vous apporter toutes explications complémentaires ou pour
approfondir avec vous les réflexions que vous estimeriez nécessaires a I'appréciation de la situation de I'entreprise.

Fait a Bordeaux, le 20 juin 2023

Yannick BRUN
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Nos conclusions sur 2021 : une banque solide pour relever tous les défis...

Dy

La performance de I'exercice 2021 était de nouveau tres élevée. Les parties prenantes de la banque pouvaient s’en féliciter.
La banque et ses salariés avaient relevé le défi d’'une premiére séquence de crise, en montrant davantage que de la résilience.

En effet, d’'une part les performances commerciales se sont accrues au fil des mois post confinement, et I'adaptation organisationnelle a permis de
faire face dans de nouvelles configurations a la demande des clients (télétravail, etc...).

Tous les indicateurs financiers était positivement orientés, parmi ceux-la en premier lieu la croissance des revenus d’activités qui s’appuyait sur les
résultats commerciaux, tout en se renforgant sur le plan de la conquéte et de la confiance clients.

Les réserves de provisions représentaient plus de 3,5 années de résultat net, ce qui signifiait que, outre le risque avéré provisionné (constitué sur
plusieurs années), la banque disposait de 422 M€ pour défier la hausse de nouveaux risques.

De notre point de vue, la banque faisait partie des acteurs solides (parce que le systéeme bancaire compte en son rang les acteurs créant de la
richesse, ce qui n‘est pas le cas de tout le systeme économique) pour relever encore les défis sociaux qui s’accentuent, et ce a coté d’un systeme
politique qui devait aussi résoudre cette équation, en particulier celle de l'inflation, et donc du pouvoir d’achat.

Avec sa politique sociale, dont on pouvait souligner gu’elle avait été positivement orientée sur 'emploi, ou sur le systeme de rémunération I/P par
exemple, C2A disposait d’un levier pour ceuvrer davantage car sa performance financiere le permettait : anticipation proactive sur la GPEC, relance de
la réflexion sur le partage de la richesse (partie salaires et variable notamment), amélioration des conditions de travail.
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Sur fond de croissance exceptionnelle, la banque accroit
ses effectifs, stabilise son niveau de formation mais son
niveau d’absentéisme se détériore
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Sur le plan de I’emploi C2A accentue son effort : les effectifs moyens utilisés sont en croissance de
0,9%, avec une croissance tres marquée en deuxieme partie d’année sur les CDI (effet sur les EMU en
2023)

La hausse de 50 EMU de 2021 est consolidé, et accrue en 2022 : +21,10 a 2419,6 EMU

= Elle est plus importante sur les fonctions supports client : +15...Et toujours soutenue sur la partie réseau, bien que ralentie en 2022 : +8, apres + 50 |'exercice
précédent.

Deux positions sont a observer au sein des CRs :

= 1°" rang sur le poids des CDI dans l'effectif EMU, soit un gain de quatre places=>l'effet plein des recrutements CDI de 2022 n’en sera que plus marqué dans les
moyennes 2023 / Conservation du 1 rang sur le poids des EMU réseau
La croissance des CDI en 2022 aura

lein effet sur | i
Evolution de I'emploi (base 100 = 2008) - Comparaison C2A avec la moyenne des son piein etiet suria croissance
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Sur le plan de ’emploi C2A accentue son effort : le fort turn over, tiré par I'amplitude des
embauches, accroit la proportion des jeunes recrues, ce qui devra s’accompagner des moyens en

termes d’intégration...
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Sur le plan de ’emploi C2A accentue son effort : plan de développement des compétences = un
enjeu d’élévation du niveau de formation pour I’exercice 2023 ?

Réel 2022 : 13 421 jours
Proche de celui de I'exercice 2019, mais avec un
effectif qui a fortement cru

Avec 13 488 jours réels en 2021, plutét comparable a 2019, le
budget a été tres loin d’étre atteint
Alors méme que les formations distancielles prenaient plus de poids

2019 2020 PREV 2022 Réel 2022 : répartition Présentiel / Distanciel et en fonction des différents métiers

13 479 9313 16 000 _ Formations distancielles | Formations présentielles

jours Jours jours o , , ,

Impact Métiers fonctions support 343 jours 223 jours
confinement

Meétiers en relation avec clientele 6 805 jours 6 050 jours
Total 7 148 jours 6 273 jours
TOTAL 13 421 jours de formation

Le budget de formation se stabilise a 6,0 % de la masse salariale, ce qui constitue un point médian sur la derniere période écoulée.

= Encroissance de 9,3% a 7,2 M€

= __.corrélativement a la hausse de |'effectif et de la masse salariale.

Pour rappel le point haut était atteint en 2019. La récente accélération de I'emploi semble pouvoir justifier une accentuation des efforts : le
nombre de formations, soit 13 421 jours reste en deca des 16000 jours au budget initial 2022 (comme en 2021) et stable par rapport a 2021 malgré
la hausse de l'effectif. En revanche le nombre des animateurs a augmenté de 22 a 28, ce qui compléte le dispositif.

Le nombre de stagiaires s’établit a 2 916, ceux de la classe 2 constituant la seule catégorie générale en croissance (+3,1%).

L'intensité de la formation reste stable a 5,1 jours avec deux mouvements distincts : elle est en repli chez les cadres, et en consolidation iso+ chez les
techniciens. Les formations distancielles sont en nombre plus important mais avec un rééquilibrage avec le présentiel.

) E C A F I Crédit Agricole Aquitaine - Rapport sur la situation de I'entreprise pour I’exercice clos 2022 - Synthése
GROUPE ALPHA



d

Depuis plusieurs exercices, une tendance tres significative de croissance du taux d’absence pour
maladie est observée, et qui s’est fortement accentuée en 2022

Absence maladie/CDI (jours) Evolution du taux d'absentéisme

9,62 7.00%
5.70% 6,00%

4,95%
I 4.i% I I I

2017 2018 2019 2020 2021 2022

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Tant l'inflation record que la productivité justifient
I’'adaptation continue de la politique salariale
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En 2021 nous soulignions l'intérét de porter une attention a la reconnexion entre la création de
richesse et le partage de celle-ci : le contexte et la performance de la CR le justifiaient déja

C2A se distinguait déja sur I'emploi tant vis-a-vis de son secteur qu’a I'égard de la moyenne des Caisses Régionales. (hausse des CDI réguliere), la croissance de
la productivité justifiait cet investissement, voire permettait d’accentuer l'effort. En 2022, nous constatons a nouveau (voir les slides précédents) que la
banque ne relache pas son effort en matiere d’emploi.

Les ratios de productivité plaidaient en faveur de la poursuite de I’évolution de I'emploi. Autrement dit, en recrutant significativement la banque comble déja
ses besoins actuels et compléete son effectif pour accompagner sa performance élevée, plutot qu’elle n’anticipe sur des besoins futurs.

Sur le plan financier, les performances de la CR offraient déja en 2021 une capacité a s'adapter au contexte inflationniste, (quelques indicateurs) :

= 2,4 pts de coefficient d’exploitation de mieux que la moyenne, c’est I'équivalent de 13,6 M€ de marge de manceuvre sur les charges sur un exercice tel que 2021

- ..des gains qui trouvent leur source notamment dans la performance commerciale (hausse du PNB), mais aussi dans des économies de charges (hors personnel) entre 2019 et 2021
= Une exposition au risque légerement plus marquée que la moyenne (taux de CDL supérieur), mais tres fortement couverte (au-dessus de la moyenne) notamment par le stock

de provisions de Passif équivalent a 1,6 fois les provisions sur risques avérés (422 M€ vs 264 M€), représentant 3,5 années de Résultat Net ou 2,1 années de frais de
personnel
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En 2021 nous soulignions l'intérét de porter une attention a la reconnexion entre la création de
richesse et le partage de celle-ci : le contexte et la performance de la CR le justifiaient déja

Comparatif 2021 des CRCA : PNB retraité / EMU (en K€)
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En 2022, des frais de personnel en croissance de 2,4% a 205 M€, plus que couverte par la
performance financiere (hausse du PNB et du RBE) qui se traduit aussi dans le niveau de productivité

Evolution des frais de personnel (en M€)

+4,1 -1,3 +0,7 +1,8 -0,2 +0,7 -1,1
Frais de personnel : +4,7 M€
Fraisde  Salaires fixes  Salaires Epargne Autres Charges  Taxes sur les Mvmts de Frais de
personnel variables salariale salaires sociales salaires prov. et personnel
2021 autres 2022
Le déplacement de la ligne de partage de valeur ajoutée ...et pour une productivité (apres frais de personnel) qui a franchit (temporairement ?) un
Forte croissance du RBE : +79 M€ démontre, en comparaison, la plus forte capacité nouveau cap en plagant C2A au premier rang des Caisses Régionales, et ce malgré la
financiere de C2A pour financer la hausse des croissance des effectifs (avec effet plein en 2023)

rémunérations en 2022....

Evolution du Résultat Brut d'Exploitation, en M€ . L, o .
’ Laligne de partage de la valeur ajoutée en % :  augmnCA Aq. Comparatif 2022 des CRCA : RBE retraité / EMU (en K€)
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sans dégradation de la productivité, en I’accentuant méme : le niveau de création de richesse et la

forte baisse du coefficient d’exploitation ont accru le niveau de compétitivité de C2A

Coefficients d’exploitation d'activité comparés, en %

a=g==CA Ag.

e=@=CR Moyenne

2018 2019 2020 2021 2022

Le taux de valeur ajoutée en % : le Ratio VA / PNB
-=gm=CA Aq.

e9=CR Moyenne

2018 2019 2020 2021 2022
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* Forte croissance du PNB
* Hausse des charges d’exploitation < croissance du PNB

3 années successives de création de richesses supplémentaires

Le plus bas niveau de coefficient d’exploitation des Caisses Régionales et des concurrents
régionaux (de tres loin)

Coefficient d'Exploitation 2021 et 2022, comparaison régionale (comptesindividuels, en %)

2021 m 2022
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ARKEA CMAF (cptes PYRENEES PERIGORD GASCOGNE
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ous les ratios de productivité sont en hausse, ouvrant ainsi le champ du réinvestissement...I’avance
sur les concurrents est plus atténuée sur le RN/emu en raison de la couverture des risques

PNB par Salarié (EM ou ETP) sur 2021 et 2022, comparaison régionale (comptes individuels, en K€)

2018 2019 2020 2021 W 2022
Productivité (en K€ / téte) 276
(Collecte + Créances) / EMU 19099 21115 23892 250
Réalisations crédit / EMU 1994 2 244 2663 234 236
Nbre de comptes* / EMU 233 242 254 < 216
PNB / EMU 222 223 238 m m o~ m
RBE / EMU 9 85 99 = o 173 © =3
o 158 o S P
Indicateurs de profitabilité (en %) A o —
Coefficient d'exploitation 58,4 61,9 58,2 , : 3 B a
Coefficient d'exploitation d'activité 67,0 731 67,0 ., 3
RN / PNB 24,4 23,5 171 ) , ,
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ROE (RN / Fonds propres) 519 4,32 315 3,88 4,16 0,28 431
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PNB / Total bilan 214 194 17e 168018 015 174 CAAQUITAINE  BPACA CE APC CMUTUEL ~ CMUTUEL/ CANORDMIDI CACHARENTE ~ CACMDS  CA PYRENEES
PNB net du risque / Total bilan 1,97 1,82 1,56 1,49 1,59 0,09 1,62 ARKEA CMAF (cptes PYRENEES PERIGORD GASCOGNE
RBE / Total bilan 0,89 0,74 0,74 0,69 0,86 0,16 0,68 conso ; /10)
Fonds propres durs / Total bilan 11,07 10,55 9,65 9,22 8,78 -0,44 9,28
* Nombre de comptes ordinaires Particuliers
RBE par Salarié (EM ou ETP) sur 2021 et 2022, comparaison régionale (comptes individuels, en K€) Résultat Net par Salarié (EM ou ETP) sur 2021 et 2022, comparaison régionale (en K€)
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Le constat 2021 se vérifie encore en 2022

Comparatif 2022 des CRCA : PNB retraité / EMU (en K€)
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2022 : Croissance des salaires fixes et totaux par métier : une inflexion de croissance des
rémunérations en 2022, par rapport a la tendance 2021

Salaire fixe annuel moyen et croissance moyenne du salaire de base par emploi entre 2020 et 2021
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D'Agence (134).Professionnsls ! Patrimonial (72) (50) Commearcial

Commercial (51) (40) Point De Vente  Clientéle (26)
(109) Clientale (42)
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La distribution des salaires fixes voit sa position médiane se déplacer de 3,6% (vs < a 0,9% avant
2021)

Distribution du Salaire fixe annuel en 2022 CDI

Quartile 1 30721 €
Médiane 35579 €
Quartile 3 41149 €
300 -
en k€ 2018 2019 2020 2021 2022
250 - Quartile 1 29717 29 600 29759 29778 30721
Min 24 979 25052 25303 25590 26511
Médiane 33738 33802 34119 34 359 35579
200 Max 84 054 86 257 86947 87 338 91 260
Quartile 3 38953 39055 39492 39 822 41149
en variation 19/18 20/19 21/20 22/21
150 1 Quartile 1 -0,4% 0,5% 0,1% 3,2%
Min 0,3% 1,0% 1,1% 3,6%
Médiane 0,2% 0,9% 0,7% 3,6%
100 1 Max 2,6% 0,8% 0,5% 4,5%
Quartile 3 0,3% 1,1% 0,8% 3,3%
50 A
0 -
Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q \}
\) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) \) QQ
S S e M S M L O - M M S M S A S ST S S S R R - &
S
¥
Salaires par tranche de 1000
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La distribution des salaires totaux (yc REC) voit sa position médiane se déplacer de 2% (vs < a 1,8%
avant 2021)

Distribution de la Rémunération totale en 2022 CDI

Quartile 1 32609 €
Médiane 37670 €
Quartile 3 43 609 €
160 -
140 en k€ 2018 2019 2020 2021 2022
Quartile 1 31232 31167 31485 31928 32 609
10 Min 24 979 25052 25 303 25590 26511
Médiane 35335 35549 36 263 36916 37670
Max 86 680 88 161 90 507 91 032 94 360
100 + Quartile 3 40736 40917 41674 42 649 43 609
80 - en k€ 2018 2019 2020 2021 2022
Quartile 1 -0,2% 1,0% 1,4% 2,1%
a0 | Min 0,3% 1,0% 1,1% 3,6%
Médiane 0,6% 2,0% 1,8% 2,0%
Max 1,7% 2,7% 0,6% 3,7%
40 1 Quartile 3 0,4% 1,9% 2,3% 2,3%
20 -
0 -
O O O O O O O O O O O O O O O O O O OO O O O 0O O O OO O 0O 0O 0O O O OO0 OO0 O 0O o o o oo oo oo oo o o o
O O O O O O O O O O O O O O OO OO O O O O O O O O O O O OO OO O 0O OO O 0O OO 0o oo o o o o o o o o o o
O O O O O O O O O O O O O O O O O O OO O O O O O OO O O OO0 OO OO OO O 0O OO OO0 OO o o o o o o o o o
O N 00 OO O 04 AN N < 1N O N 0 OO O d N N < 1D O N 00 OO0 0O 1 N OO < 1N O 0 OO O d N NN <& 1N O IN 0 O O 4 N N < 1N O IN 0 O
N N N N 0 0 N MmO MO MmO on o0 000 N F &F & & & & & <8 S <S5 S <SS B0 nonown o o n o n o n v w00 O O NDNMNNMNDNMNDNMNNDNNDNNNDS

Plus de 80 000

) Salaires par tranche de 1000
A noter — des évolutions en 2023 :

* Suppression de I'absorption des RCI lors des promotions
* Unsupplément d’l/P de 2,2 M€ (abondement)
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Dans un Groupe qui continue d’étre tres performant, et
avec une vigilance accrue sur le risque...
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Les 6 grands groupes bancaires francais : une année 2022 encore historique malgré le

Tendances

Ld [ ] \ ’
S recul des profits (mais tres au-dessus de ceux d’avant 2021)
Produit Net Bancaire, en Mds€ o5 Coefficient d'exploitation
168,0 0,2 pt
1585 gl "~ :
1471 ' —
1426 1442 : 69,3%  70.0%  694%  69.2%  oo0 g64%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Coiit du risque, en Mds€ Résultat Net, en Mds€ 2o
»6
18,7 »y %
2 28,7
" 23,1 24,7 223
-\-'11"&. 10,5 19,6
8'4 79 8'3 8'6 ]
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Echantillon retenu : Crédit Agricole, Société Générale, BNP Paribas, BPCE, CM AF, La Banque Postale

Crédit Agricole Aquitaine - Rapport sur la situation de I’entreprise pour I'exercice clos 2022 - Synthese 22

) SECAFI

GROUPE ALPHA



Des profits (ie. Résultat Net Part du Groupe) en baisse notamment pour les grandes banques en
France et aux Etats-Unis apres une année 2021 exceptionnelle I

PNB et RNPG 2021 (en Mds€) Données publiées
Le Crédit Agricole enregistre 32%
le meilleur taux de s PNB RNPG =0-—RNPG / PNB 27%
0
transformation de son PNB
en RNPG parmi les banques (21% 20% 199, 95,0
francaises. °
50,4
38,2
28,1 25,7 24,9 25,0 26,1
21,5 20,3
17,3 . 14,8
10,2 9,5 '
8,1 4 ’
20 4,0 I 3,3 6,4 I 4,4 5,0 I 6,5 14
o ~ CréditMutuel r . o
- ) BBvA 1] B cit I
roupe
( J | J
4 ™) " ( )

Dy

SECAFI

GROUPE ALPHA

> RNPG en baisse de 8,8%

> RNPG/PNB en baisse de 3,8
¢ Dpts

\. J

p RNPG en hausse de 37,9%

> RNPG/PNB en amélioration
de 4,4 pts

> RNPG en baisse de 22,1%

> RNPG/PNB en baisse de 8,6
pts

\. J
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Tendances
nationales

I’'un des plus hauts historiques

o
& Groupe

Produit net bancaire (en M€)

o~
& Groupe : + 5,9 %, + 5,5% hors FRU

Charges d'exploitation (en M€)

+2,6 %
37 682 2019 s-j 2020 s-j 2021 s+ 2022 s-j

FRU -562 FRU -664
21797 21731 22919 FRU -803
2019 5-j 2020 s-j 2021 s 2022 s -24.279
o
Groupe ——
-7,1%
Cout du risque (en M€) .
Résultat net PdG (en M€) 6512 ‘

7909

7191
6129

-3651
2019 s+ 2020 s 2021 s 2022 5+

2019 s+ 2020 s+ 2021 s+ 2022 s+

) SECAFI

GROUPE ALPHA

Les résultats du Groupe Crédit Agricole en synthése : certes un recul du RN....mais il est

y
& Groupe : +2 pts, ou +1,7 pt hors FRU

Coefficient d'Exploitation (%) B CoEX M CoEX hors FRU

64,5% 64,4%
638%

2019 s 2020 s-j 2021 s+ 2022 s

La croissance du PNB (+2,6%) ne permet pas
de compenser la hausse des charges (+5,9%)
notamment liée a l'inflation. Le coefficient
d’exploitation est ainsi en hausse.

Le colit du risque augmente, principalement
sur les risques avérés portés par la banque de
détail, et plus particulierement sur les TPE et
les crédits a la Consommation.

En conséquence, le résultat net du Groupe
Crédit Agricole est en baisse de 7,1%, apres
une année record en 2021...
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Tendances

nationales

PNB 2022

Variation 2022/2021
du PNB

Revenus 2022 : malgré un contexte macroéconomique difficile, les PNB des différentes
banques internationales de notre échantillon progressent significativement

. PNB 2022 (en Md€)

38,2
28,1 ’ .z
P Données publiées
/] 17,3
BBVA [zeomac| | - -~ .
! Les plus fortes i
I PNB sont enregistrées “’éz &
@ UniCredit | 20,3 mae 13,6% par les groupes
- J 121 205 -235
européens. —
- | - 37 B¢
BNP PARIBAS | 50,4 Md€ — 9,0% . 7682
-
Crégita el 17.3 Md€ : PNB GEA SFS GC  BP-LCL  BP CRCA  AHM  PNB
, 8,9% 4 !
CC . p
- | ZDZIA 2022A
ceneraie | 2etmee | [ - ~ ] O\
| > Les groupes pan-européens (hors Intesa) enregistrent les meilleurs taux de
7 95 Md$ ] 6/5% croissance du PNB en 2022 portés par les marges nettes d’intéréts qui ont profité
I de la hausse des taux.
citl MEGAGIIN EEO
- | N - . . .
P I > Les groupes francgais restent toutefois les principaux collecteurs de PNB.
== 38,2 Mde€ 3,6% : ‘1 . .
Growpe  — _ 0 1 = Le groupe Crédit Agricole se classe deuxieme en Europe en termes de PNB en
| N .
montant, apres BNP Paribas.
INTESA [in] | 2t5mde | [ 2.6% ! P
| 74 7 . . . )
I = Les revenus ont été davantage soutenus par les commissions en 2022 du fait d’'une
) BRPCE | 257 Mde | 0,0% : augmentation rapide des taux qui a amputé la marge nette d’intérét. Les banques
francaises sur leur territoire, octroyant trés peu de crédits a taux variables et soumises

, AN, ; . ;
sur I'échantillon aux taux d’usure, ont ainsi été plus penallsees que leurs consceurs europeennes.

[ +7,3% en moy. ]

y
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I o0 Charges : une progression supérieure aux revenus compte tenu des impacts liés a l'inflation et aux
LU investissements / Le colt du risque repart a la hausse a -2,7 Md€

Données sous-jacentes Charges
d’exploitation et Cha e
risques

#
& Groupe:+5,9%,+5,5% hors FRU A ) )
> Les charges augmentent pour 'ensemble des pbles métiers, portées par le poids des investissements

Charges d'exploitation (en M€) (essentiellement IT), des pressions inflationnistes, et de la dépréciation de I'euro face au dollar.

2019 57 2020 57) 2021 57 2022 57) * La croissance de la masse salariale représente + 130 M€, expliquant 17,6% de la hausse de

charge.

= Les investissements et frais informatiques représentent quant a eux 25,7% (190 M€) de
I'augmentation des charges.

= La dépréciation de I'euro face au dollar a entrainé une hausse des charges a hauteur de 100

€
. AVIS SECAFI
FRU -426 FRU -562 FRU -664
21797 51731 FRU -803 > Les hausses de charges observées sur 'année 2022 sont, pour certaines, de nature a se
-22919 -24 279 poursuivre. Linflation étant attendue a des niveaux élevés encore sur les prochains mois
(45,4% en 2023 selon la Banque de France), de nouvelles hausses des charges
d’exploitation pourraient encore s’observer.
Evolution du coiit du risque par péle (en M€)
Colt du Cout du
risque risque
GRCA GRCA N ~ . . . . . . .
5021 GEA SFS GC BP.LCL  BPl CRCA  AHM  Autres 2002 > Le colt du risque est pénalisé par la guerre russo-ukrainienne (113 M€ de provisions en encours

sains pour CA S.A) et la dégradation de clients spécifiques entrainant une hausse des provisions

pour risques avérés (dont certaines sont également directement liées a la guerre en Ukraine).
-1849

> Les filiales de CA S.A. sont fortement impactées par la guerre en Ukraine en raison de leur
exposition directe en Ukraine (CACIB, ...). La hausse du colit du risque, dans une proportion plus
importante que pour les autres banques frangaises, est donc logique. Pour les CRCA, I'explication
se trouve dans l'accroissement conséquent des provisions de précaution (collectives et filieres), sans
dégradation particulierement du risque avéré a date.
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b

u fait de I’'accroissement de la charge du risque, la part du PNB consommée par le colt du risque
est en progression, et particulierement pour les Caisses Régionales

Données sous-jacentes Co(t du risque

v
& CRCA: 8,2 % du PNB est absorbé par le colt du risque en 2022 (+3,9 pts)
GRCA: 7,2 % du PNB est absorbé par le co(it du risque en 2022 (+2,2 pts)

Evolution du coit du risque / PNB \ Crise COVID-19 : remontée brutale

s CASA a—CRCA a—GRCA du poids du colt du risque dans le
PNB, principalement du fait du

provisionnement d’encours sains.

8,2%

7,6%
7.2%

6,5%
51%

Point bas atteint en 2017
pour le colt du risque / PNB
des Caisses régionales,
particulierement faible.

2017 2018 2019 2020 2021 2022

) S E C A F I Crédit Agricole Aquitaine - Rapport sur la situation de I’entreprise pour I'exercice clos 2022 - Synthese
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C2A s’inscrit dans ses pas et se distingue
significativement de ses concurrents
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La croissance des encours de crédits s’accélere encore, mais la hausse Collecte de bilan :

Tendances 3 .
nationales des taux déplacera les enjeux vers la collecte +3,5 %*

Crédits : +6,3 %*

Evolution des encours de crédits des réseaux bancaires francais (Md€ . T Z1s
cais ( ) En 2022, le rythme de progression des encours de crédits s’accélere

0 631 . . .
+58% /" oo 2014 2015 =2016 2017 =2018 m2019 mW2020 W2021 m2022 pour I'ensemble des réseaux, a I'exception de BNPP.
o o = Le LCL et le CIC se distinguent par des rythmes de croissance qui
28% +68/o Périmétre courant , . L . , )
+78% +44% +/570 200, s'accélerent plus fortement, ressortant ainsi a des niveaux plus élevés
336 + 0 7 .7 Vé 7 yé . \
+80% - / / yﬁ%v gue la plupart des réseaux. A nouveau, la Société Générale, qui mene
224 . , ’ g
175 164 15380 son projet de rapprochement des réseaux BDDF et Crédit du Nord,
IIII I|| IIII | IIII “II réalise une performance en retrait de ses concurrents,

= En cumulé, I'encours s’accroit de 6,3% sur I'année, aprés une hausse
Crédit Société BNP Paribas CIC Réseau Réseau de +5.3% en 2021
Agricole Générale bancaire  Caisses CM ! )

Evolution des encours d'épargne de bilan des réseaux bancaires frangais (Md€)

+62% M 577 En 2022, le ralentissement de la dynamique sur I’épargne de bilan (+3,5%

554 2014 72015 =2016 #2017 #2018 = 2019 ®2020 w2021 w2022 en cumul aprés +6,7% en 2021) concerne I'ensemble des réseaux
+47% Périmétre courant ~ Bancaires francais.
+78A +89A 57
+89°/ 3493 e rr s pmr 2 _ .
+71% +86% +98% La Société Générale se distingue par le plus fort ralentissement et un
15]i62 166 / rythme de croissance plus faible, soit +1,5% comparable a la
153 . . ,
“I I| I||| I|| III III dynamique enregistrée par le CIC,
I I I Le LCL, qui enregistre un développement plus soutenu de son encours d

Credit Societé  BNP Paribas CICRéseau  Réseau crédit, conserve une dynamique relativement stable (+4,3%).
Agricole Générale bancaire Caisses CM
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La dynamique est restée bien orientée sur les réalisations de crédits, mais avec une dégradation des
marges

Evolution des réalisations de crédit
(au sens RCR), en M€

Réalisations par catégorie pour la Caisse Régionale 6253
Réalisations MLT, en M€ 2019 2020 2021 2022 Evol. Var. 5695 5748
Habitat 2981 2893 2731 -162  -5,6% 5412

Crédits aux professionnels 2876 2331 2551 220 9,4%

Consommation 396 471 466 500 -12%

Total Réalisations 5412 6253 5695 5748 53 0,9%

Evolution n/ (n-1) 11,2% 15,5% -8,9% 0,9%

2019 2020 2021 2022

La production de crédits est restée sur un palier élevé avec des évolutions distinctes :
= Baisse sur I’habitat : -5,6% (marge : -146 bp vs obj), et sur toutes les régions
= Hausse soutenue sur les professionnels/Entreprises : +9,4% (-41 bp vs obj)

= Maintien sur le crédit consommation (-141 bp vs obj)

Apres la forte croissance en 2021, on observe une forte dégradation de la marge globale dans un contexte de hausse abrupte des taux de marché.

Le constat concerne tous les marchés, avec un passage en territoire négatif sur I’habitat et les professionnels

Les objectifs :

{* point constitutif du référentiel de Marges sur Marges sur Marges sur  Marges sur

snmtigle daque] Aoooed 223 Rocowd M1 Acoowd 20 Acooed 219 Habitat = contrainte du taux d’usure qui ne peut étre répercuté=>viser I'équilibre
Ensemble des préts {hors marges spédfigues -0,37 0,78 0,68 0,59
dont Entreprises 0,51 0,95 0,62 0,71 pour la fin d’année 2023
dont Professionnels -0,37 0,649 0,65 060
dont Agriculture 0,01 0,85 0.8 0,77 Pro/Entreprises = ambition de restaurer des marges plus significative au fur et a
dont Habitat -1,06 0428 047 0,30 .
dont Conso ménages 1] 2,15 2, 212 mesure de I'exercice.

) E C A F I Crédit Agricole Aquitaine - Rapport sur la situation de I'entreprise pour I’exercice clos 2022 - Synthése
GRO

UPE ALPHA

30



i

...un exercice 2022 a contre courant des concurrents et une récupération des positions en fin d’année

Evolution des encours de crédit par catégorie pour la Caisse Régionale Enjeu 2023 : préserver/restaurer les
. ) marges
C2A perd en 2022 les positions gagnées en 2021 : . . ,
016 ot de Pdm En M€ 2019 2020 2021 2022 Evol. Vvar. * Habitat: contrainte de 'usure
’ p Ha,bltat . o 12984 14223 15207 16048 841 5,5% (pr|V|Ieg|er les taux aux volumes)
Trésorerie et assimilés 2276 3088 3189 3325 136 4,3%
La banque gagne des PDM sur les Landes et le Equipement 6125 6643 7115 7630 515 72% * Equipement : réimprimer la hausse
. . z Autres crédits 656 805 918 999 81 8,8% . . ey s

Lot .et Gar?nne, mais perd 0,28 en Gironde apres ENCOURS (e principal) 2oa1 24759 26a29BBENE 1572 5o% des taux / grande vigilance sur qualité
avoir gagneé 0,25 % en 2021. Evolution n / (n-1) 104%  123%  67%  59% -08pt des dossiers

, I |
Lannée en 2 temps : C2A, conservateur sur les o —

. : \ Variation Variation

taux au premier semestre (et pertes de pdm) Famille dec-22 Mois Mobile | Encours CR
avant un repositionnement au second semestre Habitat 27,13 0,06 -0,31 12 515 4,9% 46 131 6,1%
permettant de regagner des position...a 'inverse Equipement 29,24 0,03 -0,36 10 829 7,2% 37 032 8,6%
des principaux concurrents qui ont plutdt ralenti Consommation 30,62 0,01 0,01 1026 6,7% 3 360 6.6%

. - orerie 25,97 -0,39 0,92 1959 1,0% 7 546 -2,5%
leur distribution de crédit au second semestre. L ’ ’ - -~

Total Crédits 27,54 0,07 0,17 26 487 5,7% 96 162 6,4%

AVIS SECAFI

> Positions attaquées sur I’habitat -0,31 apres -0,86 pt) / consolidation sur la sphére entreprises / confirmation de la tendance croissante sur
le crédit a la consommation

.01 4.0 a0 wes s Crédits Lot et Garonne 4336 43581
270 ] Crédits Gironde oo Crédits Landes 44,0 1
26,0 42,0 “.0 43,11
250 | Encours C2A=17,4 Md€ o 42,0 |
2338 Encours C2A=5,1 Md€ Encours C2A=4 Md€
23,0 1 ) 39,0 ©) 40,0 @
] @

22,0 @ @ 38,0 29,0 ]
21,0 1 37,0 @

@ 38,0
20,0 36,0 T T T T 1

déc-12 déc-14 déc-16 déc-18 déc-20 déc-22 déc-12 déc-14 déc-16 déc-18 déc-20 déc-22 a7.0 . . . , ,
déc-12 déc-14 déc-16 déc-18 déc-20 déc-22
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Une résistance sur la collecte, terrain sur lequel se déplace désormais la bataille entre concurrents,
avec un nécessaire accompagnement du réseau pour se réadapter

Flux net de collecte (hors valeur mobiliére), a fin

d'année), en M€

B Collecte manétaire Epargne bilantielle m Assurance d'Epargne

+2500 +2375

+2000 - - +572

+1500 - +346
+1000 -
+500 -
+0 -
2019 2020
-500 -

+2085 G

Produits déc-22

+2173

+578

2021

Variation

Mois

Variation

+400

+682

Mobile

Evolution des Parts de Marché en Collecte

Evolution comparée des Ratios Crédit Collecte,

. . CR Moyenne

bilantielle, en % Y
en % —e—CA Ag.

26,9%

26,4% 26,3%
119,7% 120,2%
25,9% 117,0% 116,6%
2019 2020 2021 2022
2019 2020 2021 2022

Encours CR

Dynamique 1 an (en M°€)

Evol CR

Encours Marché

Evol

Marché

Comptes ordinaires créditeurs 24,36 -0,06 0,56 9 533 -2,75% 39 130 -4,98%
DAT/CDN 24,96 -0,11 -6,39 2078 -4,96% 8 324 19,39%
Coll Monétaire 24,47 -0,06 -0,43 11 611 -3,15% 47 453 -1,45%
Livrets I 25,16 -0,01 0,74 7077 12,16% 28 132 8,88%

Epargne Logement 38,46 0,10 0,22 3 589 -2,09% 9 334 -2,66%
EPARGNE CAM 28,64 0,02 0,29 10 796 6,73% 37 700 5,66%

Total Coll Bilan (hors CDN) 26,31 -0,02 -0,05 22 406 1,37% 85 154 1,57%

'équilibre Emploi/Ressource :

= Accroissement du déficit / hausse du DCC : croissance des crédits >collecte

= Pas de tension sur la liquidité malgré le niveau du DCC tres supérieur a la moyenne
CRs et au marché local=>c’est la conséquence d’un marché a forte employabilité

= Enjeu 2023 : les DAT, les OCA (Assurance vie avec retour en liquidité), I'épargne,

ilotage resserré sur les crédits / objectifs REC / accompagner le réseau

),p SECAFI

C2A résiste sur ses parts de marché sur la collecte. Une perte de
0,43 pt sur la poche monétaire, moins attractive mais des gains sur
I’épargne (+0,29 pt). Si I'évolution des DAV est davantage subie, le
pilotage sur les DAT redevient un enjeu stratégique en 2023 (offre
obligataire lancée par le Groupe)

Le repli est deux fois plus important sur la collecte monétaire par
rapport au marché

DAT/Epargne/Tierce : un enjeu en regard des taux en hausse et des
équilibres de bilan=> un repositionnement conjoint des clients
(optimisation des placements) et des conseillers (une démarche
commerciale a déplacer des crédits vers la collecte) = un enjeu
stratégique pour 2023 (nouveaux produits, captation sur les livrets,
UC O sur I'épargne d’assurance)
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Tendances Dans une politique généralisée de prudence, le colt du risque remonte. Il est bas mais la
4’ pente est ascendante, dans un contexte de fort endettement des Entreprises et

V4 o Vé .
TS d accroissement des défaillances

Colit du risque rapporté aux encours de crédits*

Coiit du risque en % des encours dans la Banque de Détail en France
2020 m 2021 m2022

X X
2 2
o o
o x .
< < e ¥ S *Echantillon des
N o O SRR & SR ;
2 X S g 9] NN Sex R Q réseaux des
5.8 °zx  § °dy o5 °fk 3 S¥ inci
c8o = .© = Ry i S S 4 principaux
1 ©c o % o X X e o b :
o 3 S @ = groupes bancaires
o ) S = .
] II = I - co I francais : CA, SG,
ﬁ_ § BNPPB, BPCE
o
CRCA LCL Société BNP Paribas BP CEP CICRéseau ' Réseau LaBanque
Générale bancaire Caisses CM  Postale

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Endettement des entreprises francaises Ratios d’endettement consolidés bruts

Dans la tendance observée sur les autres métiers, marquée par une politique généralisée (milliers de Md€)
Source : Banque de France des entreprises (en % du PIB)

de gestion prudente du risque, le colit du risque des réseaux de banque de détail
s’affiche en rebond en 2022 (+31,8% apres -43,7% en 2021). 2,0 Thuesdedenie emizaurle marche 10

100

crédits bancaires (hors PGE) w— ]2 MagNEe

= La plupart des réseaux a de nouveau renforcé le provisionnement sur encours sains, 18 ___. e consolicee )
traduction notamment de la forte dynamique de production de crédits (impact surle 1.6 === @
Segment 1 d’IFRS 9) et a I'anticipation d’un retournement de la conjoncture en 2023. 14

=——[spagne

Zone €
Izalie

\_\/ \ —| 30N

m— Royaume-Uni

S0
a0

70

= Dans le méme temps, apres les niveaux bas de 2021, les dotations nettes aux 12
provisions sur encours douteux augmentent dans I’ensemble, mouvement toutefois 1.0

60

30 Etats-Unis

contenu, intégrant méme des replis pour BNPP et les Banques Populaires. Cette ogs 40 e ——France
hausse reflete la détérioration de I'environnement économique (guerre en Ukraine, o6 20

. . . s . . s . CA: < T T T VI T L L - BN - T - T B o V)
contexte inflationniste,...) et la réduction des mesures de soutien étatiques, avec 4 ST TTITETTITNLS

pour conséquence la remontée des défaillances d’entreprises. 0.2 Source : Banque de France
= En cumulé*, les réseaux bancaires frangais affichent un coiit du risque de 3,5 Md€ o,

(comparé a 2,7 Md€ en 2021 et 4,8 Md€ au coeur de la crise sanitaire), soit 0,19% des SFE S I IS F S SIS

egcgu&sA:lﬁTrédits en remontée dans un climat de prudence accrue.

) GROUPE ALPHA
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Tendances
nationales

avérés en 2021 et 2022

Co(t du risque

af GRCA : - 2,7 Md€ de co(t du risque

Données sous-jacentes

GRCA - Décomposition du coit du risque
mS1-S2 mS3 mAutre CDR

81310043

[Remontée du risque \

avéré constatée
essentiellement sur la
banque de détail, et
plus particulierement
sur les TPE et les crédits
Conso. (CACF).

A l'inverse, les
corporates résistent
bien, méme s'il
commence ay avoir des
signes de dégradation. /

959
| _
-55 -91
2020 2021 2022

Sous-jacent

Dy

Sous-jacent Sous-jacent

SECAFI

GROUPE ALPHA

T 0D

543 03

A3 00F

3 30

el ole)

T 3043

Le colit du risque progresse a la fois sur les encours sains et les encours risqués en 2023 /
+31% pour le Groupe Crédit Agricole, mais avec une proportion plus marquée de risques

COMPTE-RENDU

Le Crédit Agricole bénéficie de I'un des taux le plus bas de créances douteuses (2,1%) et du taux de
couverture le plus élevé (82,9% y compris provisions de précaution, niveau supérieur de 10 pts au
second groupe (ie. le Crédit Mutuel), ou 48,0% sur seuls risques avérés), traduisant la politique de
gestion du risque historiquement trés prudente du groupe.

Evolution des défaillances d'entreprises sur 10 ans

1654

18740

#3573

msz

. Souvegandes . fodrecsermonts Judidaines . liquidations Jud iciaines direcins
Source : Altares

Colit du risque rapporté au PNB

2019 m2020 m2021 w2022

24,2%

17,9%

7,2%I
4,5%
. B

-5,2%

13,0% 13,2%

10,4%
8,1%

Groupes européens
(hors Francais)

6,0% 5,4% 6,4%

Groupes francais Groupes américains
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Déja sur un palier plus élevé en 2021, le colt du risque s’accroit de pres de 28 M€ a 90,4 M€, avec

une tendance de croissance du risque avéré

Colit du Risque rapporté au Bilan sur 2021 et 2022, comparaison régionale (en bp)

Evolution comparée des Taux de créances Douteuses

Colt du risque, en M€
2021 2022

90,4 & Litigieuses, en %
2,7 bp
68,5 2,5bp
S
& ~ 1,5 bp
a 1,1bp 2
= 0,9 bp 0,9 bp 0,8 bp
| NI I
=g=CA Aq. °m © — © ©
=9==CR Moyenne moibe
S
CA AQUITAINE BP ACA CEAPC CMUTUEL CMUTUEL/ CA NORD MIDI CA CHARENTE CA CMDS CA PYRENEES
2017 2018 2019 2020 2021 2022 ARKEA CMAF (cptes PYRENEES PERIGORD GASCOGNE
2018 2019 2020 2021 2022 conso; /10)
Décomposition risque avéré (Actif) / risque non avéré (Passif)
H Colt du risque ACTIF m Colt du risque PASSIF
> Deux années consécutives ou S3 (encours risqués) et S1/S2 (encours sains) sont dotés de

maniere équivalente :
S1/S2 : 42,8 M€ en 2022, et 143 M€ en trois exercices
En revanche le co(t du risque avéré progresse également de 20 M€ a 47,6 M€ en 2022 :

77,8 M€ en trois exercices
Fait nouveau, le taux de créances douteuses et litigieuse progresse a 2%, s’écartant plus

~
V4

143 M€ de couverture des encours sains
en 3 exercices > une année de RN fortement de la moyenne des CRs.
2020 2021 2022
36
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En stock, le provisionnement actif (S3) & passif (S1, S2 et FRBG) atteint 2,95 % des encours, soit un
niveau supérieur a la moyenne des Caisses (2,42 %, stable) : C2A passe du 16¢™¢ au 9¢™¢ rang en
couverture globale

STOCK GLOBAL DE PROVISIONS

dont sur les filieres

En M€ 2019 2020 2021 2022 Evol.
Prov. sur risques avérés (en principal) 263,6 250,4 263,8 286,4 22,6
Provisions sur sains 51,9 92,5 95,9 120,3 24,4
Provisions sur dégradés 153,6 179,7 210,0 228,5 185 |
FRBG et prov. réglementées 154,0 154,0 154,0 190,0 36,0 f
Total du stock de provisions 623,1 676,6 623,6 SZS,D 101,5
Encours de Crédit (en principal) 22041,2 247592 26429,5 |28002,0 15725
Taux de couverture global 2,83% 2,73% 2,74% 2,95%

N

y

La croissance du PNB se retrouve dans

I’évolution du stock de provisions

Comparatif 2022 : PROVISIONNEMENT Total Prov (y. FRBG)/Ttes Créances

5,00%

4,50%

4,00%

3,50%

3,00%

2,50%

1,93%
1,95%

2,00%

1,56%
1,64%
1,65%

1,78%

1,27%

1,50%

1,00%
0,50%
0,00%

Dy

o
B>
3 1S

SECAFI
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2,05%

2,07%

2,21%
2,24%

2,30%

MY N N I 2,42%

2,43%

m 2021

2,47%

2022

2,53%
2,57%
2,59%
2,63%
2,64%

< B
B>

2,70%

2,72%

o o
o
o S B 3
3

2,74%
2,76%
2,79%
2,79%
2,80%
2,83%
2,86%

°
B>

4,06%
4,08%
4,20%

3,28%
3,31%
3,69%
3,78%

2,88%
2,95%

. R
g
‘m‘

CR Aquit.

v

Evolution de nos provisions de passif en 2022

as
a1

3.5 ]
. :

Poids d'un

Ex lution PO lution n du
En Milions d'euros- PROFORMA FEL g2 m;z ‘::l 1 ”;21" au ‘:‘;12/;0&1“ nznu e
31122022

stress local
AVICULTURE 246.9 8.1 % 9.9 0.3 % 1,0
CEREALES 686.0 79.9 13% 3.6 0.1 4% 0.9
BATIMENTS TRAVAUX PUBLICS 205.5 255 &% 8.9 1.1 11% 0.9
COMMERCES DE DETAIL 320.6 233 % 10.1 09 10% 1.1
CAFES HOTELS RESTAURANTS 304.8 10.3 3% 6.2 3% 2.5
VITICULTURE 2805.2 151.3 6% K 138.3, 11,9 o% 8.8
PRETS INVESTISSEURS HORS AQUITAINE 110,2 352 | .2¢% 2 |- 09 -28% 0.2
IMMOBILIER PROFESSIONNEL 2905.1 357.7 4% 58.2 7.1 14% 8.3
FINANCEMENT A EFFET DE LEVIER 852.1 173.5 26% 24 14.3 179% 28
PORTEFEUILLE NON STRESSE 231353 14135 7% 69.0 46 %
TOTAL 317517 21103 7% 347.4 431 14%
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Une prise d’avance en termes de couverture, de solidité
financiere et d’atouts commerciaux pour faire face au
pincement des marges

Ratio de solvabilité CET1 R
158, 6%
18.2% g 17,60 - m2021 w2022
15,0% i = 15,1% 14,9% 15,1% m
C2A accroit sa solidité financiere o g 2 LT e
12,2 " o 126% 123%
112%
> Laratio de fonds propres CET1 s’établit 3 21,8% (+90 bp)
> Leratio de levier s’éléve a 8,74% (vs 8,42% en 2021)
> LCR=117,31%
> NSFR =109,97% (en septembre 2022)
b"" % UniCredit @ &t INTES4 [ | wBARCLAYS [ 22 [eLl BBVA [ overariens %7

Le ratio CET 1 progresse graceala
cession de Crédit du Maroc, au
niveau de conservation du
résultat, et a une baisse des
emplois pondérés par les métiers
hors effet change.

Le ratio est ainsi supérieur de
8,7 pts a I'exigence réglementaire.

> Des ratios de solvabilité en baisse, sauf pour le Crédit Agricole, mais qui restent
confortables (entre 12,3 % pour BNPP et 18,2 % pour le Groupe Crédit mutuel - CIC).

> Pour les autres banq eur et américai les ratios CET1 sont en

P

amélioration, sauf pour la Barclays.
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Une tendance de long terme qui a permis d’engranger une surperformance pour se préparer a un
contexte économique moins porteur...

Secteur BDD France Evolution du PNB, en M€

Evolution du PNB cumulé* de la BDD (en Md€) 673
o Crédit Agricole d’Aquitaine

46,1 46,1 47,2 46,6 47,0 45,9

S

Secteur en 2022 -6,1%  +10,9% +4,0% +19,1%

559 567
534 537 42 538
521
MNI:+1,2 %* COMMIISSIONS -1,3% +3,1% +6,0% +9,4%
|
PNB FINANCIER +16,0% -11,2% -23,1% +57,3%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

*Echantillon des réseaux des 4 princip groupes b. jres fr is : CA, SG, BNPP, BPCE 20-1 5 20-1 6 20-1 7 20-1 8 20-1 9 2020 202-1 2022

A une tendance de baisse réguliere de 2015 a 2020, suivi d’'un rebond en 2021 pour le secteur en moyenne, le PNB de C2A s’est affiché en croissance plutot
réguliere, malgré des replis relatifs a la restructuration du passif dont les colts instantanés (soultes) sont aussi les rendements du futurs (colt de
refinancement et macro couverture), et ont aussi contribué a la performance de 2022 sur le PNB et la MNI, nettement supérieure a celle du secteur.

Malgré un contexte perturbé par une hausse rapide des taux en réaction a une forte inflation et des conditions de marché défavorables, les établissements de la banque de détail

ont réalisé une activité commerciale dynamique qui se traduit par une nouvelle progression de leurs revenus, soit +4,3%, confirmant le rebond enregistré en 2021 pour atteindre
un niveau record a 47,9 Md€*. Cette hausse recouvre :

= Une relative stabilité de la MNI (+1,2%, et +0,0% hors effet périmetre pour SG), I'effet de I'activité réalisée sur les crédits (étant compensé par le
pincement des marges : revalorisation des taux des crédits limitée par le taux d’usure et I'importante proportion de préts a taux fixe dans les bilans
conjuguée a la hausse des taux sur livrets réglementés, I'arrét des mesures exceptionnelles de la BCE (Tiering, bonification TLTRO) a partir de juin,

= Le développement solide de I'ensemble des commissions (+5,9% hors effet périmétre SG) porté par la dynamique d’activité commerciale des réseaux,
sur les financements et I'équipement (moyens de paiements, assurance vie et hors vie), la diversification des offres avec I'appui de filiales spécialisées, et
par un niveau important de commissions de mouvements.
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A une forte croissance de la MIG en 2022, succeédera un repli de celle-ci avec la hausse des taux, et
les conséquences en termes de marge : quels pourront étre les amortisseurs sur I’ensemble du
compte de résultat ?

Un repli des marges, avec une nouvelle production contrainte : enjeu de défendre la marge

Evolution de la MIG, en Mé sur ’habitat, et de la redresser sur 'équipement (imprimer la hausse)

314,5
2539 264,0 " cgmmigierique”)  Accowd 2022 Accord 2021 Accord 2020 Accord 201 || Marge2021 | Marge2022
243,9 ' ~ -

229,0 Ensemble des préts (hors marges spédfiques| -0,37 0,78 0,68 0,59 Habitat 2 15% 0,80%
dont Entreprises 0,51 0,95 0,62 0,71 ! !
dont Professionnels -0,37 0,69 0,66 0,60 .
dont Agriculture 0,01 0,85 0,82 0,77 Eq tl pement 0’86% 0’21%
dont Habitat -1,06 0,48 0,47 0,30
d::x Cons: ménages 0,79 2,15 2,24 2,12 Conso 1% 0,48%

> Cet élément affectera I'évolution des colts de ressources sur 2023 de C2A, et le budget

Jo1s Jo10 2020 oot 2ops  En 2023, retournement de 2023, pourrait laisser entrevoir une chute des soldes intermédiaires de gestion, PNB et RBE
croissance avec la hausse en téte. Les effets exceptionnels 2022, tel |la reprise d’EL, ne devraient pas jouer.

des taux, sur la MIG
= Les effets de la rotation de la production a taux plus élevés, combinés a une « éventuelle » politique
de baisse des taux (a horizon plusieurs mois) aura des effets amortisseurs et positifs sur moyen
terme (horizon 2025/26)...les effets compensateurs de MIG se liront a moyen terme

= e

600 N

> Activation du levier des commissions malgré la probabilité d’un moindre effet volume sur la
t conquéte (effet de baisse des crédits) : des marges de manceuvre

~ > Croissance des dividendes SAS LRB

200

100

-a1
.100 -82 -174 M€

-200

> Une maitrise des autres colts d’exploitation (autres que frais de personnel) est envisageable
apres la forte hausse de 2023.

300 > Cout du risque : I'avance prise en termes de provisionnement des encours sains serait, selon
400 nous, susceptible de réguler la charge de risque, y compris en cas de hausse des risque

Interets Credits = Interets DAT et Autre Collecte = Refinancement / Macrocouverture

avérés.
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Pousser I’avantage sur les commissions : continuer a transformer la dynamique de conquéte et
capter les écarts de performance avec la moyenne (com/DAV)

Evolution de la MIG, en M€

" s R
e +50,5 M€ 314,5 M€
d'intermédiation 19.1% 269,4
globale (MIG) +19.1% (264 en 2021) ’
LY A
o
i Y ' N
Marge sur +23,2 M€ 269,4 M€ ‘ O M 246,2
Commissions +9,4% (246,2 en 2021)
. A L. A
= 2783 232,2
" 3 4 feci ? ! 225,2
PNB de Portefeuille +32,3 M€ 88,7 M€ Les commissions progressent de 9,4% sur I'année : ’
& divers +57,3% (56,4 en 2021) = L'assurance reste la premiére contributrice, en représentant 51,8% du total
. A . A des commissions, en hausse de 11,9% sur I'année, expliquant 64% de la hausse
dont de 2022 (dont 5,4 M€ de surplus)
( Mvt Provisions A Reprise nette de 13,6 M€ N = Les commissions de gestion de compte sont également en progression de
: ' 6,1%, grice a la reprise des flux post-covid (dont moyens de paiement
E| L t R tte de 3 M€ en 2021
L pargne fLogemen y (Reprise nette de en ) y +6,2M€). Les frais de dysfonctionnement enregistrent un recul avec le 2018 2019 2020 2021 2022
— systéme d'alerte découvert (-3,8 M€)/droits de garde : +1,9 M€ . . , o .
= ) ) ) o o , Potentiel de croissance : nécessité d’une analyse fine
- ~ - - Malgré la dynamique observée sur les crédits, les commissions sont en baisse
PNB +106.0 M€ 672.6 M€ (-7,9%), en raison notamment des contraintes de taux d’usure/variation des flux par produit — en théorie un potentiel de 4 M€, voir
yc provisions EL +18,7% (566,6 en 2021) L'écart de performance avec la moyenne CRs (PNB com®/DAV) se réduit nettement plus aprés retraitement des commissions
4 - => a analyser de maniére plus fine (potentiel de 4,4 M€ a 10 M€)
exceptionnelles sur I’ADE en 2022
' ) s !
PNB +95,4 M€ 659,0 M€ PNB Commissions moyen par compte (en
hors provisions EL + 16,9% (563,6 en 2021) Comptes ® Services M Titres W Assuraricfs
L v v

/f

commerce

Attrition de clientéle : moyenne de 4,01%

6,00%

5,50%

5,00%

4,50%

4,00%

3,50%

3,00%

2,50%

2,00%

\ 2,00%

Conquéte brute dynamique, et

omparatif 2022 des CRCA : Croissance du fonds de

Taux de croissance du nombre de Comptes Ordinaires,
en %

CR Moyenne

—e—CAAq.

forte réduction de I’a(t)trition

La conquéte jeunes reste un

point de progres

2,50%

3,00%

2021
e © 0) . . 2éme CR en stock
Q_ 0 ) @ * Maintenir la de contrats IARD
e 00 %p ? performance sur Gain de 1 rang par
8 @) (g) % . rapport & 2021
o J6) CR AQUITAINE 1.4% les points de
5,13% ’
3,36% force en Sé&me CR en stock
de contrats
assurance et en Prévoyance
3,50%  4,00%  4,50%  500%  550%  6,00%  650%  7,00% 2019 2020 2021

Conquéte brute : moyenne de 4,7%

équipement

Pas de Changement
de rong par rapport

SECAFI
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62021

336,4 € 3294 € 3419¢€
8,7 43 59
101,2 101,0

2022 2021 2022
wecren o Marges de manceuvre et points de progrés :
production de
contrats IARD * MRH, Premiumisation, carte
Pas de Changement . ,
derangpﬂrfappm bUSIneSS, découvert
a2021
e Crédits de trésorerie, offres pros
orocution de » Acculturation a I'épargne,
contrats . . . . .
Prévoyance multiplication des animations
Gainde 1 rang par ¢ Pousser les offres ESG

rapport & 2021
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En guise de conclusion : I’avance prise en termes de compétitivité et de productivité vis-a-vis de la
concurrence place le C2A en bonne position pour défier les contraintes économiques tout en
poursuivant ses investissements, notamment sociaux

Coefficient d'Exploitation 2021 et 2022, comparaison régionale (comptesindividuels, en %) Profitabilité : Résultat Net sur PNB sur 2021 et 2022, comparaison régionale
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