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A I’ére de la pénurie de main-d'ceuvre, on doit repenser la formation pour le marché
de I'emploi.

Pres de 200 000 emplois ne sont pas comblés en ce moment au Québec. Cette pénurie,
plus marquée au Québec que dans le reste du Canada, crée une pression telle sur les
entreprises que leur croissance en est menacée. Les causes sont multiples: vieillissement
des Québécoises et Québécois, diminution de 'immigration et changement de carriére de
bon nombre de travailleuses et de travailleurs depuis le début de la pandémie. Se pourrait-
il que la formation en entreprise puisse permettre aux travailleurs plus agés, aux retraités,
aux personnes au chémage ou avec un handicap, aux travailleurs désirant se réorienter,
mais également aux immigrants d’apporter un souffle nouveau au marché de I'emploi?
Nous croyons que la formation doit étre adaptée aux nouvelles réalités de I'emploi afin
gue notre société puisse continuer a prospérer et a se développer.

L’importance de la formation tout au long de la vie

Les travailleurs changent d’emploi aux 4,5 ans dans leur vie en général. Auparavant, bon
nombre de travailleurs consacraient leur vie active auprés du méme employeur. De plus,
la mise a jour des connaissances, l'acquisition de nouvelles compétences n’étaient
vraiment pas une préoccupation ni pour I'employé ni pour 'employeur.

La formation tout au long de la vie est un concept véhiculé de la maternelle jusqu’a
I'université. Au cours du mois de septembre, la rectrice de I'Université Laval en a d’ailleurs
fait mention dans son discours de la rentrée : « La formation tout au long de la vie demeure
une importante occasion a développer dans notre université. » Ce concept se révele
d'une grande utilité pour la survie des entreprises au Québec. L’apprentissage en
entreprise a beaucoup évolué depuis quelques années. D’abord, exclusivement offerte en
présentiel, la formation continue peut se donner sous forme hybride ou exclusivement a
distance, mais il y a plus.

Quelques formes d’apprentissage possibles en entreprise

Les apprenants en entreprise peuvent acquérir de nouvelles connaissances et
compétences par la microformation. La microformation se réveéle une forme
d’apprentissage efficace lorsqu’elle est adaptée aux mobiles permettant ainsi son
visionnement selon les besoins spécifiques des apprenants. De plus, chague module ne
doit contenir qu'une seule idée afin de faciliter 'apprentissage. Cela nécessite ainsi
l'identification d’objectifs précis afin de s’en tenir a 'essentiel. Enfin, la microformation
peut étre préparée a partir de différents médiums numériques rendant I'apprentissage
dynamique.

La microformation permet aussi l'apprentissage par I'expérience. Le transfert des
connaissances se fait alors en peu de temps et a peu de frais. En effet, la durée de ce
type de formation est habituellement de moins de cing minutes. De plus, les apprenants
peuvent partager avec d’autres les connaissances acquises.

De nombreuses entreprises n'ont pas recours a la microformation, car elles doutent de
son efficacité et de sa non-rentabilité, de la durée de vie du contenu ou par résistance au
changement. Pourtant, lorsqu’elle est combinée a la vidéo, elle se révele des plus
efficaces pour transmettre des connaissances. Cependant, elle ne peut étre appliquée

pour tous les thémes et elle ne s’adresse pas a tous les apprenants. Lorsqu’il s’agit d’'une
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formation trés dense et détaillée ou lorsque la quantité de matiére nécessite I'ajout de
plusieurs modules, la microformation n’est pas appropriée.

La microformation peut également aider & modifier les comportements des apprenants.
Toutefois, ce type de changement ne peut s’effectuer que sur le long terme et requiert
une formation continue personnalisée, délivrée en petits blocs d’apprentissage, au bon
moment, adaptée naturellement aux mobiles, et misant sur le renforcement des
connaissances préexistantes. Les entreprises ont avantage a offrir des formations axées
sur le changement des comportements puisqu’elles favorisent_'harmonie au sein des
équipes. Par 'amélioration de 'engagement au travail et par une meilleure performance
des employés, elles engendrent des bénéfices.

D’autre part,_la réalité augmentée améliore non seulement la motivation et I'engagement
des apprenants, mais elle réduit le temps de formation. Elle utilise des technologies
immersives et permet I'expérimentation de simulations, I'utilisation de la ludification et la
mise en ligne de cours personnalisés. Comme [l'utilisateur est plongé dans cet
environnement dont il prend le contréle, la formation est racontée a la premiere personne
et permet d’expérimenter de multiples possibilités de scénarios.

Concept auparavant inimaginable, d’aucuns pronent en faveur de I'apprentissage et de
'amélioration des connaissances au quotidien dans les organisations afin de favoriser la
mise en place d’une culture de I'expérimentation permettant I'échec.

Réinventer la formation

Introduit aux Etats-Unis en 1990, un programme appelé Teach for America offre aux
dipldbmés universitaires d’autres domaines que l'enseignement, une formation alliant
pratiqgue et théorie pendant une courte durée afin de poursuivre une carriére en
enseignement au primaire et secondaire. En permettant une reconnaissance des acquis
et en offrant une formation fondée sur I'essentiel des compétences nécessaires pour
exercer cette profession, ce programme démontre qu’il est possible d’'innover afin de
contrecarrer les effets de la pénurie de main-d'ceuvre.

Pour faire face au manque de main-d'ceuvre, la formation dans les entreprises et les
organisations devra idéalement s’effectuer grace aux nombreux avantages et innovations
découlant de la technologie éducative. En s'inspirant d'initiatives comme Teach for
America, le Québec peut-il réinventer la formation dans les cégeps, les universités afin
d’ajuster leurs programmes et formations pour répondre rapidement aux besoins urgents
des entreprises et des organisations? L’apprentissage tout au long de la vie nécessite de
la créativité, de la souplesse et un élargissement des balises actuelles.
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