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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO PER | DIPENDENTI DELLE AZIENDE CHE
SVOLGONO ATTIVITA" NEL SETTORE DEL TURISMO

Lanne 2021 # glorno 29 del mese df marzo in Mapoli
tra
la ALC.AS.T. con sede in Napoli in Galleria Angiporto Rappresentata dal Presidente Dr, Antoring Dalla
Malte
la ASSIMPRESE ITALIA con sede in Mapoli in Piazza Matilde Seran 19 rappraseniata dal Presidente
Br. Ardonio Spuzzo
la ATECA [Associazione Terziario Esercenti Commerciant] Artiglani} con sede in Roma in Viale Europa
55 rappresentata da Tommaso Diana
la ANEAS (Associazione Nazionake Espertl o Addelli alla Sicurezza sui Luoghi di Lavoro) con sede in
Roma Viale Europa 55 rappresentata da Salvatore Saragd
la ASS0.PRO (Associazione del Professionisti e Imprenddori) rappresentata da Glacomo Diana
8
La FIADEL-5.P. (Fedarazione taliana Autonoma Del Seftore Privalo) con sede in Roma in Via Gioita n.
11 rappresentata dal Segretario Generale Francesco Garofalo
& stalo stipulato, il seguente Contratio Collellive Mazionale di Lavoro per i favoralor dipendentl di
Azlende che svolgono altivita nal settare dal lurismo:
*  aziende alberghiere
*  pubblici esercizi
*  complessi lristicl ricetlivi dell'aria aperta
*  slabilimenti balneari
v Imprese viaggl e lurismo
+ albarghi diurni
CoN un numern massimo di 15 dipendent]

Le OO0. 55. di cui sopra stipulano @ riconoscono come strumento valido sia & governo che di
regolarizzazione del rapporti di lavore dipendente per il seflore delle azienda del Turismao |l presente
contralto collettive nazionale. Le Parfi, altres] si danno reciprocamente allo che la premessa. il testo
conlraltuale, gli aliegali e gli aceordi da esso richiamali coslituiscono un wnico corpo contrattuale, pur
con diverse vigenze e modalita di disdelta o rinnovo.

PREMESSA
Il presente CCNL nasce da uno studio di dali e di mformazioni utili & conescere preventivamente le
possibilita di sviluppa, onde realizzare |e condizioni per favorira, individuando eventuali punti deboli peat
veriticame la possibilitadi rafforzamento.
Le Organizzazioni Sindacall e Datoriali firmatarie ritengono di aver dato con i contralio, una prima
importante risposia alle esigenze da pib parle rappresentate, per un cambiamento della contrattualistica
nazionale in un'oftica di rilancio reals dell'occupazione, faltore indispensabile per un'espansione
struflurabe deli'economia e della produllivita del Passe.
Il conlratto si muove nelle logiche dellate dall'Unione Europea finalizzata al miglioramanto dei rapportl
individuali & collettivi di lavoro alla crescita dai ivalli ocoupazionali, alla protezions e sicurezza sindacale,
per conascere a formulare e rafforzare le regole di garanzia e di tutela del processi lavorativi,
| Governi dell'lUnione Europea hanno indicato le materie su cui inciderd |a politica sociale comunitaria
per il conseguimento degli obiettivi delle loro azioni comuni: Ia sicurezza e la salule del lavoratore sul
posto di lavoro, le miglor condizionl di lavoro, IMnfermazione e la consullaziona dei lavoraton, le pari
opporiunita, la rappresentanza e la difesa collettiva degh interessi dei lavoralon e dei datorl d lavoro i
compresa la cogeslione, gli aiuli finanziari alla promozione delloccupazione e alla creazione dei posti di
lavoro, la contrattazione collelliva suropea.
Per questi obletliv, le Organizzazioni Sindacali e Datoriall svolgono una specifica funzione che
esercitano nel confronti del legistatore comunitario, nonché una essenziale funzione naegoziale
nedl'ambito ded dislogo sociale. Le parti concordano, altresi, sulla necessila di affermare la parita
funzione delle Organizzazion Sindacall @ Datoriali, sul piana dal diritto al lavoro e all'esercizio
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Sulia base di lali principi le Organizzazioni Sindacall @ Datoriali firmalarle affermano il loro ruoko cli
stimolo e di controlle sulle politiche sociall e del lavoro, nonché la lofo essenziale funzione negoziale
nall'ambito del confronto con gl Organismi istituzionali, governalivi e legislalivi del nostro Paese e della
Comunith Ewropes,

Le parll social firmatarie di questo contralle hanno stabilito di dare possibifta di manovra nelfintero
terrilorio nazionale dei Wwatamenti retributivi alle stutture territoriali delle Organizzazioni Sindacall
stipdanti | contratto medesimo, demandando alia contrattaziona di secondo livello aziendals &
territoriale, i livelll di retribuziona finali, conferendo allEnte Bilalerale parilelicamante costiluilo 'esame
per eventuali modifiche in tutte o In parle, anche in via sperimentale & lemporansa i singoll lstituti
sconomici e narmativi disciplinali dal Contralle Colletivo Nazionale di Lavoro.

Le parfi stipulanti, olire a dare valenza al duplice livello di contrattazione, che produrrd positivi risullatl,
hanne rllenuto opportuno con il presente C.C.N.L. di meltere le aziende deil lgvoralorl settore Turismo
nelle condizioni di poter sostenare 'occupazione & lo sviluppo sia sollo 1 profilo economico produttivo,
sia sotto I'aspello puramente sotiale.

Il presente contrallo sostituisce ed assorbe ad ogni eliello le norme dei Contrattl Colleltivi precadenti e
accordi speciall dei sellori del Turismo.

Per quanto non previsio dal presente conlrallo valgono le disposizioni, restando salve le condizioni di
miglior favore.

Le parli saciali si impegnane a depositare entro sessanta giomi al C.M.E.L. il presente C.G.N.L.

Le parli, miing si impegnano ad esercitare, con il massimo gorupaolo, una azione di controllo ed a
denunciare eveniuall posizioni efo geslioni irregolar, specle in ordine al “lavero nero” e allo sirultamento
dlal lavoro minorile, che degradano il rapporto di lavoro e disonorano ka socield civile.

TITOLO | - Validita e stera di Applicazione
Art. 1 (Validita)

Il presente Contrallo Collefiive Nazionale di Lavaoro disciplina in materia unitaria, per llo il leritorio
nazionale, | rapporti di lavoro, a tempo indaterminato e determinalto, tra le aziende del seltore del lurismo
ed il relativo personale dipendente.

Art. 2 (Stera di Applicazlone)

Il Contraito si applica:
Arzienda Alberghiere:
Albarghi;
Motel;

Panskont;

Locande;
Flltacameara;

Oateli;

Hesidence;
Colonie climatiche.

Pubblici Esercizl:

Bar;

Callé;

Gelaleria;

Snack Bar;
Bolliglerie & Fiaschallerie;
Ristoranti;

Trattorie;

Osterie,

Fizzarie; P,
Tavale Calde: SEGRETEE
Self-Servica;
Fasl-Foods:
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Rosticcarnia;
Paninoteche;
Friggitorie;
Locali notturni;
Sale da Ballo;
Sale da Gioco;
Posli di ristoro;
Spacci azlendali:
Aziende df Ristorazione Collettiva,
Complessi luristici Riceltiv dell‘aria aporta:
Campegai,
Villagoi
Slabifimenti Balneari.
Imprese Viagg e Turismo.
Alberghi Diurni,
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TITOLO Il - RELAZIONI SINDACALI

Le parfi intendendo consolidare e dare ulleriore sviluppo alla scella def melodo partecipativo contenuta
nella premessa al contralto, convengono sulla necessitd i rafforzare il sistema di Osservalon congiunti
2 Commissioni paritetiche quali sedi di analisi & di confronto costruttivo e positivo per individuare e
promuovere inizialive e per perseguire soluzionl, in una logica di integrazione e coordinamento fra |
diversi lvelli,

Le attivitd, | dali e le informazioni prodolte dal sistema degli Ossarvatori e delle Commissioni
rappresenterd una base comune e condivisa, utile al‘alivita delle parli.

Organismo bilaterale nazionale per il sellore lurisme Le parti, nel convenire sulla necessia di rallorzare ‘

il sistemna di relazioni sindacali in sede o calegora altraverso la costruzione di un compiuto sistema
partecipativo fondato su una qualificala bilateralith, concordano di awiare la costituzione del'Organismo
Bilaterale Mazionale (EBLNA.SP.) per il sellore lurismao,

L'Osservatorio si occupera delle sequenti aree tematiche,

- Sviluppo e situazione economicp-gociale del seltore turistico

Svolgerd 'analisi ¢ I' approfondimiento delle dinamiche economiche, produttive, sociall ed accupazionall
anche in relazione agli interventi organizzativi e alle evoluzioni connesse al saltore.

Saranno condolli approfondimenti specificl, previa valulazione comune defie partl, con riferimento alle
divisioni e gruppi di allivit turismo come definiti nella classificazione delle attivith sconomiche ATECO
2007

Sulla base delle analisi sviluppate nellOsservaloria, be partl sl alliveranno per evidenziare presso le sadi
Istiluzionali competenti le tematiche pil significative per la politica relativa al settore anche con
riferimento al mezzogiomo ed alla realtd dalle piccole imprese.

Art. 3 (Osservatorio paritetico nazionale per il seliore furismo) ‘

- Swiluppo analisi @ monitoraggio degh accordi aziendall

Svolgera lanalisi & Il monitoraggio degli accordi stipulati neffe aziende turisma anche con riferimenio a
quante previsto dagli accordi interconfederali in vigore finalizzato a promucvere & lavorire la diffusione
deila contraltaziona di secondo livello avente come ohietliva incremeant di produllivita, redditivild, qualita,
eflicienza ed innovazione e consenlire la fruizioni delle agevalazioni previsle dalla legge.

In tale ambito saranno alresi analizzale e monilorale e esperienza di welfare aziendale e di
coinvalgimento  paritetico del lavoratori nell'organizzazione del lavoro In relaziona alle innovazioni

legislative in maleria nonché | miglicramenti defe condizioni di lavoro, o




. Sigtami di parlecipazione nefle aziende del turismo in ltalia e in Europa & Dislogo soctale Europeo

La presente area tematica, allo scopo di promuovere elgtami di relazioni industrial di tipo partecipativo
allinlerno del settore, sard dedicata al monitoraggio ed allesame delle esperienze pid significative in
materia reallzzate sia in talia che in Europa,

Art. 4 (Commissione nazionale sulle politiche attive)

Tale commissione viene istiluita dale parti conlrgenti per promuovere Foccupabilitd e favorire la
riqualificazione ed il reinserimento lavorativa, convengono sulla necessila di impegnarsi per guanlo
riguarda Il seltore turismo ad individuare iniziative efficaci in stretta collaborazione con gl Osservalori
territariali @ ricercando interazioni con FANPAL e i soggetti di cui alla rete dei servizi per le politiche del
lavoro.

A tal fine convengono di coslilulre la Commissione nazionale per le politiche attive con i seguenti
compiti:

predisposizione e promozione di linge guida per la definizione di specliiche iniziative formative per la
riqualificazione & l'aggiemamento professionale dei lavorator inleressall dal ricorso agli ammaortizzaton
snciall favorendo, a tali fini, anche la promozione delladozione del bilancio delle competenze; anche al
fine di quanto sopra si punterd a sviluppare |a raccolta ded dall riguardanti le competenze richieste sul
lerrtoric per acquisire elementi dl oriemamento per la riqualificazione prolessionale del personale.

Art, 5 (Formazione professionale)

Le parti convengono sullimportanza della formazione gonlinua quala strumento fondamentale per la
valorizzazione delie persane & per lindispensabile incremente della compatitivita delfimprasa e la
considerano, anche in virlh dellintroduzione del diritto soggettivo alla formazione conlinua.

In particolare la formazione continua sard fatlore necessario per lranteggiare | cambiamenti relativi alla
trasformazions del lavoro introdolli dalle innovazioni tecnologiche, di processo e di prodotlo, in
considerazione sopraliutlo del recupero del gap delie compatanze digil all.

Commizsione nazionale per la formazione professionale e l'apprendistato
Le pari convengono di affidare alla Gommissione nazionale per ka formazione professionale e
Fapprendistato, | seguanti compili:
- promupvere azioni di Sistema finalizzate alla formazione delle parti sociali, anche  relativamente
al'analisi del fabbisogno, promozione e monitoraggio dalla lormazione continua dei lavorator;
- wvalutare i criteri e le procedure di condivisione dei piani setloriall;
- individuare le specifiche esigenze formative dal settore turismo, analizzando in particolare | dali dei
piani settariall;
- Promuovere congiuntamente come nel caso del  progefti "Formazione per Papprendistate” e
“@pprando”, iniziative formative capaci di rispondere ai fabbisogni sopra rlevati con particolare
riguardo a progetti finalizzall alfinserimeanto, allaggiornamento e alla riqualificazione del lavoraton in
relazione a quanto imposto dallinnovazions tecnologica e organizzativa;
promuovese iniziative formalive;
- promuovere inizialive formalive congiume per i componenti del Gomilato consultivo di partecipaziona;
monitorare la normativa vigente in materia, demandando alle commissioni terrloriall, ove coslituite,
di monilorare ka normalive emanata & livello territoriale, al fine di cogliere tempestivamente futle le
opportunita di volta in volla consentite dal sistema formalivo & scolastico,
- individuare congiuntamente le specifiche esigenze formalive con rilerimento afl'evoluzicne delle
lecnologie implegate,. ulilizzanda | risultali emersi da rilevazioni "ad hod’, anche con rilerimanto ad
iniziative o formazione confinua eventualmenle poste in essere dalle Aziende e a  progetl
interaziendali; .
promuovere la sperimentazione di specifiche iniziative formative in materia ambientale e di sicurezza;
prestare parficolare altenzione afia promozione di Iniziatve formalive a favore delle fasce deboli,
delle donna In untoitica di una plena attuazione degli obiellivi di parita di genere nonché a favore delle
laverairici al rlentro dafla maternila, -
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Referente per la formazione professionale

Melle unith produttive con oltre 300 dipendenti, al fine di rendere pid efficiente ed afficace il confronto ra
azienda & F.S.L. circa la definizione di piani aziendall finanziati, la R.S.U. potra indwiduare al propric
interno un componente delegato afla formazione, che sara referente specialisico dellazienda sulla
materia, conferendagli potere di firma per i piani condivisi, in coerenza con le norme previste per i
funzichamento di londi interprofessionall per a formazione.

Arl. & (Pari opporiunita)

Le parti corvengono di cosliluire la "Commissione paritetica per le pari opporlunitd” con lo scopo di
svolgere altivitd di studio, ricerca e promozione delle pari opportunita tra uomo e donna con particolare
attenzione;

a) allandamento dell'occupazione, alle caratteristiche delia presenza lemminile nel seltora anche can
riferimento ai ruali connasel alle nuove lacnologie;

1) alle inlziative di azioni positive, in parlicolare quelle per la Hiegsibilita dell'oraro @ per la promozione di
comporlamenti coerenti con | principi di parl opportunita nel lavors,

c] alta prevenzione di forme di molestie sessuall nel lueghi di lavero anche attraverso ricerche zulla
diffusione e le caratteristiche dal lenomeno;

La Commissiona s runisce di norma trimestralmente o su richiesta di una delfle parti

Essa =i potrd avvalere, per lo svolgimento dei propri compiti, del conlributo di esperte nominati di
CEHNUNE accordo.

Tre mes| prima della scadenza del presente Contratio, [a Commissione lerminerd | lavor presentanco un
rapporte conclusive complelo del maleriali raccelli ed elaborall: In questa sede varranno presentale
tanto le proposte sulle qual sia stata raggiunta lunanimila di parer della Commissione, quanto la
valutazioni che coslituiscono le posizioni di una dells componenti.

La Commissione Nazionala pud promuovere | aperiure di Commissioni territoriall che avranno il compito
di analizzare il mercalo del lavoro e le specilicild terrtorial dell'eccupazione femminile nel setlore,
A} Valuta la possibilitd di realizzare le iniziative e gl interventi individuall dalla Commissione
nazionale con spedifico riferimento agli obietlivi di:
- promuovera comportamenti coerenti con | principi di pari opportunité nel lavoro;
- {achlitare il reinserimento delle lavoratrici dopo Massenza per maternita,
lavorire loocupazions femminile in ruoli connessi alle nuove tecnologie;
- prevenire forme di molestie sessuall ned luoghi di lavoro.
La evenluale realizzazione dalle iniziative avverrd in collaborazione con la Commissione territoriale.

B) Esamina lo eventuali controversie circa l'applicazione in azienda dei principl di parith di cui al Capa |1,
Divieti di discriminazione, artl, 27 & seguenti, Decrelo legistative 11 Aprile 2008, n. 194 & succassive
muocificazioni, Codice delle pari opporfunild tra uomo @ donna con lobiettivo di promuovere una loro
pacifica composizione, al line di evitare il ricorso ad alire forme di utela.

Sono fatti salvi gil eventuak accordi aziendali esistant] in materia.

Infermazieni in materla di pari opporiunita

Le aziende terde a redigere, ai sensi dalf articolo 46, Decreto legislative 11 Aprile 2008, n. 198, Codice
delle pari opportunita tra uomo e donna, || rapporto biennale sulla situazione del personale maschile e
femminile, presenteranno | dati efaborati alle Rappresenlanze sindacall unitarke in occasiona 4 un
apposito incontro da tenersi nal mese in cui il rapporo viene irasmesso ned rispetto delle disposiziond di

legge.

Art. 7 (Infformazione e consultazione dei lavoratori nelle imprese di dimensione comunitaria)

Le parli condividono di [stituire un comitato aziendale europao o di una procedura per linformazione e la
dei lavoratort nelle impresa o nel gruppi di imprese di dimanaioni comunitare, con
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Fobiettivo di sviluppare un'alliludine costruttiva al cambiamento fondala su un effettivo dialogo sociale.
La imprese di dimensioni comunitarie interessale e definite dal .Lgs. 22 Giugno 2012, n. 113, sono gli
slabllimenti o le unitd produftive di urimpresa o di un gruppo di imprese che impéega almeno 1.000
lavoralari negli Stati membri e almenao 150 lavoraton per Stato membro in almeno due Stall membri,

Le pari condividono le finalita di migiiorare Pambilo delfinformazione e della consultazions, con
riterimento alle question! transnazionali, e di regolare le modalih con le procedure nazional,
assegnando un ruale preminente alle inlese a livello aziendals, in plena coarenza anche con I princlp
congluntamente espressi dalle parfi sociall europes.

Le pari riconoscono che linformazione e la consultazione che si svolgono nellambilo dei Comitati
aziendali europel, costituiscone un elemento di succasso per affrontare fempestivamente | processi di
adaltamento alle nuove condizioni indotte dalla globalizzazione dell'economia, perché laveriscone un
clima i reciproca fiducia e rispetto tra impresa e lavoratorn.

Linformazione e la consullazione del CAE sono coordinate con quelle degli organi nazionall di
rappresentanza dei lavoralor, nel rispello delle competenze e degli ambill & intervento di ciascuno e del
principi di cui af'articole 1, sesto comma, del D.Lgs. 22 Giugne 2012, n. 113, secondo cul finformazicne
e la consultazione dei lavoratori avwengeno al livello pertinente di direzione e di rappresentanza, in
funzione della guestione trattata. A tale scopo la compelenza del CAE e la portata della procedura per
linformazione & la consullazione dei lavoratori disciplinata dal decrato legislative sono limitale alle
guestioni transnazionall.

Al sensi dellarticolo 8 del Digs. 22 Glugno 2012, n. 113, al fine ¢i coordinare larticolazione b.a
linformazione e la consultaziona del CAE e quella degli crgani nazionall di rappresantanza dei lavorator,
la parti convengono che nelle imprese di dimensiona comunitaria, verranno costituili appositl organismi
denominall “comiati aziendali” che, a richiesta di parte polranno approfondire le informazioni fornile in
sede di CAE riguardanti | sili italiani.

Ark 8 (Lavoro a domicilia)

Fatta salva la disciplina previsia dalla legge 18 Dicambre 1973, n. 877, entro tre mesi dalla stipulazicne
del presente conlraflo le Associazioni teritoriall imprenditoriall di compelenza frasmelleranno al
Sindacalo provinciale di categoria un elenco defle aziende lurismo associale che si avvalgona i
prestazioni di lavoro subordinalo a domicillio. Ogni sei mesi la slessa Assoclazione territoriale
imprenditoriale di competenza lrasmetterd le eventuali variazioni del suddelle elenco.

Arl. 8 (Istituzioni Inlerne a carallere sociale)

L'azienda tramite la Rappresentanza sindacale unitaria comunicherd ai Sindacatl provinciali di categoria,
gl Statuti o regolamenti delle istiluzionl aziendali di caraltere sociale, ove lali Staluti o regolamenti
esislano.

TITOLO I - SISTEMA DI REGOLE CONTRATTUALI
Art. 10 {Inscindibllith delle disposizioni contrattuall @ condizioni di miglior favora)

La disposizioni del presente confratto, nellambito di ogni istituto, sono correlative ad Inscindibill fra loro
non sono cumulabili con alcun aliro trattamento.

Agli effetti del pracedente comma =i considerano costiluent! un unico istituto il complesso degli istituti
individuali & collattivi di carallare normativo-regolamentare.

Ferma restando la inscindibility di cul sopea, le parti, col presente contrallo, non hanno intese sosiiuie
I condizioni, anche di fatto, pit favorevoll al lavoratore attualmente in eervizio non dervanti-da accordi
nazionall, le quall conlinueranno ad essere manlanule ad personam.

Art. 11 (Decorrenza e durata) SEGHELRALA NAL

Il presente conbratto decorre dal  1° Apille 2021 per quante concerne ka parle
economica scade # 30 Marzo 2024,




Es50 sl intendera successivamente rinnovato di anno in anno qualora non venga disdettalo da alcuna
clefle parti slipulanti con lettera raccomandata AR tra mesi prima della seadenza,

Le parli sindacali presenteranno la propria piatiaforma contrattuale nel modo da consentine lapertura
delle trattative almeno 90 (novanta) giorni prima della sua scadenza.

Dopo un periodo di vacanza contratiuale par a 2 mesi dalla data della scadenza, verra corrisposio ai
lavoratori un elemento provvisorio della relribuzione denominata: "Indennita di vacanza conlrattuale”,
L'importo di tale indennita sard parl al 30% del tasso dinflazione programmato, applicate al minimo
labellare.

Dopo 6 mesi di vacanza conlralluale detta indennith sard pan al 5607 dellinflazione programmala
sempra calcolata sul minimo 1abellare,

Dalla dala di decorrenza di rinnovo del presente CCML, Findennitd di vacanza contrattuale cessa di
Bssare corrisposte.

Art, 12 (Procedura di rinnovo del contratte collettive nazionale di lavorao)

Le proposle per un nuove accordo saranno presentale secondo | criteri e le modalita di cui al T.U. 10
Gennaio 2014 e in tempo ulile per consentire 'aperlura delle trattative soi mes| prima della scadenza dal
Coniratba.

La parte che ha ricevulo le proposte di rinnove dovra dare riscontro entro 20 giorni decorrenti dalla data
di ricevimenio delle stessa.

Durante | sel mesi antecadenti @ nel mese successivo alla scadenza del contrallo & comungue per un
periodo complessivamente pari a selle mesi dalla data di presentazione della plattalorma di rinnovo, le
padli nan assumeranna inizlalive unilaterali né procedaranno ad azioni direlle,

Art. 13 (Contrattazione aziendala)

Le parti si danno afto che |a contrallazione a livelio aziendale si esercita ha efficacia impeagna le parti
secondo quanto previsto dal c.c.nl. & dal T.U. 10 Gennalo 2014,

Gli accordi aziendali sono negoziabili in considerazione del principio dell'autonamia dei cicl negoziali al
fine di prevenire sovrapposizioni con i tlempi di rinnove del contratto colletlivo nazionale.

Le parti convengena che la contratta aziendale potra regolamentare azioni di welfare aziendale.

Le richieste di rinnove delfaccordo aziendale dovranno essere soltoscrille dalla Rappresenianza
sindacale unilaria e dalle strulture leriloriali delle Organizzazioni sindacali stipulanti owwero, per e
aziende pill complesse e secondo la prassi esisiente, dalla Rappresentanza sindacale unitaria e dalle
Organizzazioni sindacali nazionali, e presentate alfazienda e conlesiualmente alAssociazione
Industriale territoriale, in lempo utile al fine di consentire 'apertura delle traliative due mesi prima della
stadenza dellaccordo. La parte che ha ricevulo fe proposte di rinnovo dovrd dare riscontro antrg venti
giomi decomenti dalla data di ricevimento dalle stesse.

Durante | due mesi dalla data di preseniazione della piattaforma & per il mese successivo alla scadenza
delfaccordo e comunque per un peroda complessivamenta pari & tre mesi dalla data di presentaziona
delle richieste di rinnovo, le parli non assumeranne iniziative unilaterall né procederanno ad azionl
diretla,

Art. 14 (Intese modificative del C.C.N.L.)

Al fine di favorire lo svileppo economico ed occupazionale mediants la creazione di condizioni ulili a
muovi investimenti o allawio df nuove niriative owvwero per conlenere gl elleltl economici &
occupazionall derivanti da siluazioni o crisi aziendale, possono essere realizzale specifiche intese
madilicative, anche in via sperimentale o temporanea, df uro o pid istitut] disciplnati dal presenle c.enl,

Tali intese sono definite a livello aziendale con le Rappresentanze sindacali unitarie d'intesa con e
strutture territorialk delle parti stipularti.

Le intese modificalive dovranno indicare: gli obiettivi che si mlendang conseguire, la durata (qualora di
natura sperimentale o temporanea), | riferdmenti agli articoll del ¢.c.n.). oggetto di madifica, ke modalita a
garanzia dellesigibilita dellaccorde.

Le intese modificative non poranno riguardare | minimi tabellar, gli aumenti periodici danzianita e
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I'elemento peraguativo olirechd | dintti individuali derivanti da norme inderogabil di legge. o
La intese solloscrilte sono frasmesse alle parti stipulanti i c.e.nl., dalle rispeliive strutiure territoriali ai
fini del necessario monitoraggio in sede nazionale degli accordi realizzall.

TITOLO IV - Classificazione del personale
Art. 15 (Livelli)

Appattengeno al; Primo Livello:
* Dirattore;

«  Gerente;

«  Capo Agenzia cal A

Secondo Lvello:

+  Capo Contabile;

«  Gapo Ufiicio Catering;
«  Capo Agenzia cal. B.

Terzo Livello;

Impiegatoe di Concatio;
Responsabile di Amministrazione, )
Impiegato con conoscenza di due lingue estere addetto al ricevimenia;
Addetio allassistenza accompagnamento di viaga,

Tecnico diplomato;
CLEDCA LG,
Portiere unica;
Barman;
Paslticciers;
Galataio;

Pizzaiolo unico;

i
Barisia, RY A DEL-S.P. .
Gamerlera di rango; SEGRETERIA NAZIONALE .
Parrucchiere; oo ﬂﬁ,
Estetista; / {:{/‘/Mt_,\ -ﬂ%ﬁ}

istrutlore di nuoto con brevetlo,
Operaio specializzalo. Y

I---ll-'-illl!lp-illlr

Infarmiare diplomala;

Cuartoe Livella:
Impiegalo d'Crding;
Cassiere;
Centralinisla;
Impiegato con conoscenza ol una lingua estera;
Addetto ai servizi luristici;
Operaio qualificato,

Alubo cuono;

Alulo pasticciena;

Afuto portiere;
Guardaroblers;
Magazrziniersa;

Aluto gelalaio,

Aluto Pizzaiio;




Aluto barista;
Dz Ched;
Auitisla;
Giardiniera;
Cameriera;
Manicurista.

Clulnia Livelio:

*  Comis di cucina, ristorante, bar, self-service, tavola cakla;
*  Addetio alla cucing:

*  Lavandaia:

*  Garagista;

*  Addetto porlineria;

*  Facchino ai plani;

*  Cameriere al plani;

¢ Gameriere nal villaggi turistici:
*  Parsonale di fatica;

. Aiuto camerions;

*  Bagnino;

*  Falttoring,

*  Guardiano;

*  Custode;

+  Addetto alle pulizie;

' Ingarviente.

TITOLO ¥ - Assunzione |

Art. 16 {Assunziane)

L'assunzione pud essere sia a Tempo Indeterminato che Determinalo, & ammessa, inoltre, lassunzione
diretta di personale extra efo di rinforzo in occasione di special servizl (banchelli, riceviment,
sostituzioni) o durata non superiore ad un giomo. Delfavvenula assumzione deve essere dala
comunicazione all'Ufficio di Colocamento entro il glorng successiva non festivo,

L'assunzione sia a lempo indeterminato che determinato doved risultare da aflo scrilte contenante le
seguanti indicazioni:

L'assunzione del personale sard effeltuata seconds ke norme di legge in vigore. ‘

. Data dir-assunzione;

. Durata del pericdo di prova;
. Qualifica di Inquadramenlo:
" Trattamento economico;

L'azienda dovra consegnare contemporancamente alla lellera di assy n#ione copia del presenla
Contratte Collettive Nazionale di Lavero che dovrd essere controfirmatn per accetlazions da parte del
lavoralore dipendante,

NOTE

Si segnala che, per far fronle all'emergenza epidemiclogica da COVID - 19, ai sensi dell' arl, 03
del Decreto Legge n. 34 del 19 Maggio 2020, converlitio in Legge 17 Lugho 2020, n. 77 (come
modificato dal Decreto Legge 22 Marza 2021, n. 41 cd. Decreto Sostegnl), in deroga all'art, 21 dal
D.Lgs. n. 81/2015 fino al 31 Dicembre 2021, terma restando la durata massima complessiva di 24
mesi, & possible rinnovare o prorogare pe un periodo Massimo di 12 mesi e per una sola volla | L 4

contratti di lavoro supordinate a tempo dederminato, anche in assenza deille condizioni & cui all’art, 19, > = |
comma 1, del D.Lgs. n, 81/2015.

ArL. 17 (Documenti)




Cerliticato di nascita;

Certificato del tiolo di studio;

Mumaro di Codice Fiscale;

Libretta di lavoroe o tesserino di disoccupazione;

Docementt relativi alle assicurazioni sociali per | lavaratorl che ne siane In possesso;

+  Libretto di idoneila sanitaria per | personale che deve essere adibito alla preparazione,
manipolazione di sostanze alimeantar;

. Documenti @ dichlarazioni necessar per I'applicazione delle leggi previdenziali e fiscali;

+  Acceftazionsg della lettera di assunzione,

+  Dichiarazione di acceltazione della normativa del presente contratto colletlivo;

+  Altri documenti e certificati che la ditta rlerrd opportune richiedere,

- - - - -

TITOLO VI - Periodo di prova
Art. 18 (Periodo di Prova)
La durata massima del perodo di prova non polra superare | seguent limifi:
o Duadro glorni 120
v Primo lvello:; giorni 90

v Spcondo e Terzo livallo: giomi 60
v Quaro & Quinto livellp: giomi 45

«  Seslo giorni 30
= Seslo Super ghorni 20
«  Sellima giomi 15

| giorni indicati per i relativi ivell devono intendersi di calendario.

Durante il periodo di prova la retribuzione non potra essere inferiore al minimo contrattuale stabito per
la qualifica attribuia al lavoratore stessao.

Nel corso del periodo di prova @ rapporlo di lavoro potrd essere risolte in qualsiasl momento, da
ambedus le parti, senza preaviso e senza dirillo al traltamento di fina rapporto di lavaro ad eccezione
dei ratel di lerle e tredicesima mensilité.

Trascorso il periado di prova, senza che nessuna delle parti abbia dato regolare disdelia, I'assunzione
del lavoratore si intenderal confermata ed || periodo stesso sard computato nell'anzianita di servizio.

TITOLO VIl - Orarlo di lavoro
Art. 18 (Orario)

La durata normale del lavoro effettiva per la quasi gensralit delie aziende del seltore turismo & fissala in
40 are settimanah.

Per | dipendenti: custadi, guardiani, portier, inservienti, camerierl, personale di garvizio e o cucing,
centralinisti ed interpreti, con mansioni discontinug o di semplice allesa Forario di lavoro & fissato in 45
ore selimanali,

Al datare di lavore & consentita chiadera prestazioni glomaliere eccedenti le oifo ore in misura non
superiore alle dus ore glornabere ed alle dodicl setlimanali,

Per lavoro effettiva si intende lavoro che richiede un'applicazions assidua & confinuativa.

Le ore di lavora svolte nelle giornate di domenica saranno retribuile con uina maggiorazions del 3% dalia
paga basa labellare,

Il lavoro ondinario prestalo oocasionalmente nelle ore natturne viene magglorato della percentuale del
5% sulla paga base labeliare.

La durata del tempo per la consumazione del pasli & compresa lra un minima di mezz'ora ad in massimo
i un‘ora al giorna.

Inallre, | lavorator possanc essere ¥5m1l Gon conir

par time fissato in 20 ore sellimanali, I'orario
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minimo glornaliero & fissalo in 4 ore in cinque giomi e, lale contratto pud essere traslormato a tempo
pieno.

Art, 20 {Lavoro Minorile)

L'orario di lavoro dei fanciulli, liber da obblighl scolastici @ fino a 15 anni compluti, non pub durare,
senza interruzione, pic di 5 ore.

Cualora l'orario di lavora superi le 5 ore deve essere Interrotio da un riposo intermedio di almena
mezz'ora,

Gli orari di lavore praticati nell'azienda dovranno essers esposti In modo facls e visibile, a tutt |
dipendenti e devono essere comunicata, da parle dell'azienda, alllspeltorato del Lavoro.

TITOLO Vil - Lavoro siraordinario
Art. 21 {Lavoro straordinario)

Il lavora siraordinario & quello eccedente l'orario normale di lavarno giornabero e sellimanale conlraliuale,
Ai sensi delle vigenli disposizioni legislative, & facalta del datare di lavoro richiedere prestazion d'opera
slraordinarie ¢ a caraltere individuale nei limitl di 200 ore annue.

Le magglorazioni da calcolare sulla quota oraria eccedente la normale retribuzions sono:

" per le prestazioni di lavoro fino alla 48a ora sellimanale | 15%;

*  per le prestazioni di lavoro che eccedona |3 482 ora satlimanale |l 20%%:

* per il lavore stracrdinario, notlurne e festiva, saranno corisposte al lavoratore, oltre alla normale
retribuzione le maggiorazioni indicate in appresso:;

#  lavoro siraordinario diurme & festive 20%:

#  lavoro siraordinana nottumo 30%;

+  lavoro straordinario notturno festive 40%.

Le parcantuali di cul sopra non sono cumulabili tra loro.

TITOLO IX - Riposo Settimanale, Festivita, Ferle, Permessi
Art. 22 (Riposo settimanale)

W favoralore ha dirilto al riposo seflimanale nei modi previsti dalle vigenti disposizioni legislative In
mataria.

Si richiamano in maniera particolare le norme riguardanti le attivita stagionall, quells di pubblica utitit,
quelle rivolte a soddisfare direllamente i bisogni del pubblico, | lavori di manutenzione, pulizia e
riparazione degli impianti, la compilazione dellinventario e del bilancio annuale.

Art. 23 (Festivita)

Le festivila che dovranno essera retribulle sono le sagueanti;

a) Festivith Marionali:
23 Aprile - Ricorrenza della Liberaziona / 1 Maggio - Festa del Lavors [
2 Giugne — Festa della Repubbiica i (N
b} Festivith Infrasettimanali:

1 Gennaio - Capodanno / 6 Gennaio - Epifania

Il giorno del Lunedi dopo Pasqua / 15 Agosto - Fesla dell’Assunzions / 1 Novembe -
Ognlssanti

9 Dicembre - Immacolata Concezione / 25 Dicembre - Natale

26 Dicembre - Sante Stefano / La solennita del Sanio Patrong
Le are di lavora prestate, nei giorni festivi sopraindicati, dovranno essere compensate come lavaro
shraordinario festive, ;
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Art.24 (Ferie)

Il personale di cui al presente conlrallo ha dirito ad un perodo di ferie annual nella misura o 4
galtimane di calendario.

La ferie sono irdnunciabili,

Le ferie non polranno essere razionare in pil di tre periodi.

Compalibilmente con le esigenze dell'azienda e quelle dei lavoratori & facoltéd del datore di lavaro
stabilire un periodo di ferie pari e due settimana nei periodi di mena affiuenza da parie del consumator,
Per ragioni di servizio il datore di lavoro potra richiamare il lavoralore duranie il periodo di lerie, ferme
restanda il diritto del laveralore a completare detto periodo in epoca successiva ed il dirllo al rimbarso
delle spese soslanule,

Al lavoralore relribuito in parte o in tutto con le provvigioni, il datore di lavoro corrispondera, durante §
perioda di ferie una quota par alla mediz dalle provvigioni percepite dallo stesso negll ultimi 12 measi o
nel minor periodo di servizio prestalo.

In caso di licenziamento o dimissioni spetteranno al lavoratore tanti dodicesimi del periodo di ferig al
quale ha dirllto per quanti sono stati | mesi di effellivo servizio prestato nedl'anno.

Art. 25 (Parmessi)

Durante Morario di lavoro il favoralore non polrd lasciare il proprio posto senza giustificato motivo & nan
poird uscire dall azienda senza essere autorizzald.
Brevi parmessi, da richiedersi, saranno, eventualimenta, concassl.

Arl. 26 (Trasterimenti)
| tracterimenti di residenza danno diritto alle seguenti indennita:
@) al lavoratore ¢he non sia capofamighia;
1} il rimborso defla spesa effettiva di viaggio per la via it breve,
2}l rimborso della spesa effetiiva per il trasparlo dal mohilie @ del bagaglio;
1) il rimborso delleventuale perdita di pigione qualora non sia stato possibile sclogliers la locazione o
lar luogo al subaffillo; tale imborso va corrisposio per un massimo di sei mesi;
4} una diaria nella misura fissata per il personale in missione lemporanea par a guella previcta dal
precedente arl. 88 ovwero un rimborso a mis cli lista con le modalita indicate nello stesso articoks;
b) al lavaratore che sia capotamiglia e ciog abbia iamigha propria o conviva con parenti verso cue abbia
obblighi di aliment:
1} il imborso delle spese effettive di viaggio per ia via pil breve per se & per le parsone di lamiglia;
21 il imbarso delle spese elfellive per | tragpaorto dal mobilic e del bagaglio;
3} il rimborso deffeventuale perdita df plgione ove non gia stato possibile sciogliere la locazione o dar
wogo al subalfitto; tale rimborso va comrisposio per un massimo di sei mesi,
&) una diaria nella misura fissala per il personale in missione lemporanesa, per 8 @ per Cisscun
oonvivanle a carco: per i figl conviventi a carco la diaria & ridofla a tre quinti. In luogo di detla diaria il
datare di lavoro pud corrispondere il imborso a pié di lista delle spese di vitto ed alloggio sostenute dal
lavoratore per se e per i lamiliari a carico campenenti il nucleo familiare.
Le diarie o | imborsi di cul al presente arlicolo saranno comisposhi per il tempo straliamenie necessans
al trasloco. Cuanda il rasferdimento comporla anche il trasporto del mobilio, Il lavoratore avra diritto a
percepire le diarle o | rimborsi di cul al presente articolo fino a 8 giomni dopo Famivo del mobilio.
Il trasferimento dei kavoratori con responsabilita di direzione esecutiva che determini il cambiamento di
recidensa verra i norma comunicato per iscrifto agh Interessall con un preavviso di 45 giorni ovvera di
70 giomi per coloro che abbiano familiar a carico.
I tali ipotesi, ai lavoratord di cul al comma precedents sard riconosciuto, per un periodo massimo & 9
magi, il Amborso dell'eventuale differenza del canone affettivo di locazione per un alloggio dello slesso
tipo di quelio occupato nella locakia di provenienza.
A norma dellarl, 12 della legge 20 maggio 1870, n. 300, il lavoralore non pud essere trasferilo da
un'unita azlendale ad un'altra se non per comprovele ragioni tecniche, organizzative e produtlive.
I personale trasterito avrd diritto, in caso di successivo cenziamento, al rimborso delle spese per |
ilarno suo @ della sua famiglia nel luogo di provenienza, purche il rentro sia alfeltuato,entro sed masi dal
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licenziamenta, salvo | casi di forza magglore.

Art. 27 (Permess] retribuiti per festivita soppresse)
In casi speciali @ giustificati | datore di lavoro polrd concedere permessi retribuili, seconda le esigents
tecniche in qualungue epoca defl'anno congedi refribuill.

TITOLO X - Sospensiong dal Lavoro
Artl. 28 (Sospensione dal lavoro)

In caso di sospensione dal lavoro per fatto dipendente dal datore di lavoro ed. indipendente dalla volonta
del lavorators, # lavoralore ha diritto alla retribuzione di fallo per tutlo il periodo della sospensione.

La norma di cui al precedenta comma non si applica nel caso di pubbliche calamita, eventi atmoslerici
siraordinar, casi di forza magygiore e scioperi.

TITOLO Xl - Anzianita dl Servizio
Art. 20 (Aument] per anzianita)

L'anzianila di servizio decorre dalla data di assunzione, quali che s@no le mansioni svolle.

Gii importl dovuli dagli scalli i anzianith saranno pagali dal primo giome del mese successivo a quelio
di malurazicne del biennio.

Gli aumenti periodici, per un massima di cingue, sono parl a queli riportati nella labella seguente:

" Livello Imparta
| eadd
12 livello 20, 0
2° fivella 18,00
37 livello 15,00
4° livelio 12,00
H* livelio 10,00

Art, 30 (Anzianita convenzionale)

Si richiamanao be vigenli normaitive di Legge per tulli | lavoratari che, apparlenendo alle calegorie previste
dal legislatore, si vedranno riconosciuta la maggiorazions di anzianita convenzicnale.

TITOLO XIl - Congedi - Diritto Allo Studio
Art, 31 (Congedi retribuiti)

In casi speciali e giustificall | datore di lavoro polrd concedere in qualungue epoca delanno congac
retribubti con Tacolta di dedudi dalle fere annuali.

Ai lavoratori che i richiedano saranng concessl concedi parentali per figh minorl degli anni 3, o per
familiari (ksabili, pravisti dalia normativa vigenle.

A lavorator studenti, compresi quelli universitari, che devono sostenere prove di esame, e che, in base
alla legge 20 maggie 1970, n. 300 hanno diritto ad usufruire di permessi giomalieri retribulll, le Aziende
concederanno allr cingue giorni retribuiti, pari a 40 ore lavorative alfanno, per ka relaliva preparazions.

| parmacsi di cui al precedante comma saranno refribuiti previa presentazione della docum tazione
ufficiale degli esami sostenuli (certificall, dichiarazioni, libretti e ogni altro Idoneo mezzo di pr

Art. 32 (Dirltto alle studio) EARR
SEGRE
Al fine di ﬁt{ibuira al migforamento culturale e prafessionale dei Evorator del selior
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concederannn, nel casi e alle condizioni di cul al successivi commi, permessi retribuili ai lavoraton nan in
prova che intendono frequentare corsi di stisdio compresi nelfordinamento scolastico, svolll presso LTI
pubblicl costituili In base alla legge 31 dicembre 1962, n. 1859, o riconesciuli in base alla legge 19
gennaio 1942, n. 86, nonché corsi regolan di studio per il conseguimento del diploma di scuola
secondaria superiore e per il conseguimento di diplomi universitari o di laurea.

| lavoratori potranno richiedere permessi relribulli per un massimo di 150 ore pre capte in un iriennio e
nal limili di un mente ore globale per tulti i dipendenti delfunita produtliva che sard determinato allinizio
i ogni tiennio molliplicando la 150 ore per un latlore pari al dacimo del numero totale dei dipendentl
oocupati nella unitd produtliva & tale data.

Le ore dl permessa, da ulilizzare nell'arco del triennio, sono usuliulbili anche in un 30k anno.

| lavarator che pefranng assentarsi conlamporanaaments dalrunitd produttiva per frequentare | corsi di
sludio non dovranno suparare il due per cento della forza occupata alla dala di cui al precedente
GOMIma.

Melle Aziende che occupano da 30 a 49 dipendenti | permessi di cui al presente articolo s000 comungLe
riconosciuti ad un solo lavoratore ned corso delfanno.

In ogni unita produlliva e nellambito di questa, per ogni singolo reparto, deve essers comungue
garaniito lo svolgimento della normale alfivita. Il lavoratore che chinderd of assentarsi con permessi
ratribuiti ai sensi del presante articolo dovrd specificare il corse di sludio al quale intende partecipare che
dovrad comportare Fefietiiva frequenza, anche In ore non comncidenti con Porario di lavoro, ad un nuwmarg
di ore doppio di quelle chiesle come permessoa retribuito.

A 1al fine Il lavoralore interessato dowra presentare ka domanda scrilla al'azienda nei larmini e con le
modalita che saranno concordate con il datore di lavoro. Tali termini, di norma, non saranng inferior al
trimesire.

Qualora il numero dei richiedenti sia tale da comportare (| superamento dalla media annua del monle ore
wiennale e delermini comungue lnsorgere di situazionl contrastanti con le condizionl di cui al lerzo
comma e quinto comma del presente articolo, la direzione aziendale, d'accordo con la Rapprasentanza
sindacale ove esstente nellazisnda, e fermo restando quanto previsto & precedenti lerzo e guinio
comima, provvederd a ridurre proporzionalmente | diritti individuali sul monte ore complessivo in base ai
criteri ohieftivi (guali; eta, anzianita di servizio, caralteristiche dei corsl di studio) per la identificazione dei
heneficiar del permessi e dalla relativa misura di ore assegnabili & ciastuno.

| lavoraton dovranno fornire allazienda un cerlificato di iscrizions al corsa e successivamente certificall
mansii di effettiva frequenza con identilicazione delie ore relalive.

Dei parmessi di cul al secondo comma palranno altresi usulruire i lavoratorl extracomunitari per la
partecipazione a corsi di scolarizzazione dedicati, organizzai da islituti e/o enli pubblici, con i imii e le
odalkita di cuil al commi precedenti.

E' damandato alle Organizzazioni territoriall aderenti alle Organizzazionl nazionali conlraenti di svol{ers
congiuntamanta le azioni pid opportune affinché dagh organismi competenti siano predisposti corsl di
stuclio che, garantando le finalith di cui al primo comma, favoriscanc lacquisizione di pit elevati valori
professianali e siane appropriati alle caratierishche dalFattivita turistiche.

TITOLO Xl - Gravidanza E Puerperio
Art. 33 (Astensione dal lavoro della lavoratrice)

Duranie lo stato di gravidanza e puerperio la lavoratrice ha dintio di astenarsi dal lavoro:

a) peridue mesi precadenti la data presunta del parlo indicata nel certificato medico di gravidanza;

b) per il pariodo intercorrente tra la data presunta del parto e il parta slesso;

c) peritra mesi dopo il parto;

d) per un ultariore peniodo di sei mesi (facoitativo) dopo | periodo di cud alla leltera ¢).

Il godimento dei periodi di cul alle leftere a) & ¢}, pud, mediante preseniazione di idonea cerificaziona
medica del Servizio Sanitario Nazionale, essera cosl diversamente articolato:

a) per Il mese precadente la data presunta del pario indicata dal cerdificato medico di gravidanza;

) per | quattro mesi dopo il parto.

La lavoralice ha diritto alla conservazione del posto per tulto il periodo di geslazione, alteslalo da
regolare cerlificalo medico,g fino al compimento di un anno d eta del bambino, salvo eccezioni previste
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dalla legge (licenziamento per giusta causs, cessazione dellaltivita del'azienda, ullimazione dalia
prestazione per la quale la lavoratrice era slala assunla, cessazione del rapporto di lavero per scadensg
del tarmine per il quale era stato stipulalo, esito negativo delia prova),
Il divielo di licenziamento opera in connessione eon lo slalo oggettivo di gravidanza e puerperio e la
lavoratrice licenziata nel corso dal periodo in cul opera il divieto, ha diritlo di olieners il ripristino del
rapporte di lavore mediante presentazione, entro 80 glormd dal licenziamento, di idonea certificazione
dalla quale risulti Fesistenza, all'epoca dal licenziamento, delle condizioni che Io vietavana.
Al sensi dell'arl. 4 del DPR 25 Movembre 1976, n, 1026, la mancata prestazions di lavoro durante il
periodo di tempo intercorrente tra la data della cessazione effettiva del rapporio di lavoro e la
presentazione delia certificaziona non da liogo a relribuzione. Il perindo slagso & tutlavia computalo
nelfanzianita di servizio, esclusi gl effelll relativi alle ferie, alle mensilitd supplementari e al traltamenio
di fina rapporto.
In caso di malatlia prodetta dalle stalo di gravidanza nei mesl precedentl il perodo di divieto di
licenziamento, il datore di lavoro & obbligato a conservare il posto alla lavoratrice alla quale & applicabile
il divieto slesso,
| periodi di astensione obbligatoria dal lavore indicali dlle lettere a), b), ¢), devono essere computati
nellanzianita di servizio a tutli gli effetti contraltuakmente previsti, compresi guelli relativi alla tredicasima
mensilila, alke farie ed al traltamento di fine rapparla,
il periodo di assenza facollativa di cui alla lallers d) & computato nellanzianita di servizio esclusi gl
allelti refativi alle ferie, ad alle mensiiia supplementar,
Durante il periode di assenza obbligatoria o facoltativa |a lavoralrice ha dirito ad una indennitd pari
rispetiivamente all'B0% ed al 30% della relribuzicna, posta a carico delllNPS dall'an. 74, legge 23
Dicembre 1978, n. 833, secondo le modalila stablfite, e anticipata dal datore di lavora i sensi dell'art. |
della lagge 29 Febbraio 1980, n. 33. Limparto anticipate dal datore di lavoro @ posto a conguaglio con |
coniributi dovuti alllNPS, seconda le modalita o cul agli arlicoli 1 e 2 legge 29 Febbraio 1980, n. 23,
Mei confronti delle lavoralrici assunle a tempo determinato per | lavori stagionali, MNPS proveds
diraltamente al pagamento delle prestazioni d maternita agli avanti diritto, ai sensi del sesto comma
del'art. 1, legge 29 Febbraio 1880, n, 33,
Mei confronti delle lavoraricl che abbiano adottato bambin 0 che li abblano ottenuli in affidamento
preaduottivo si applica larticolo 6, legge 9 Dicembre 1977, 1. 903,

Art. 34 (Astensione dal lavoro del lavo ratore)
Il diritto & maturato ai sensi dell’ an. 4 comma 24 , lettera a) legge 28 Giugno 2012 n. 92 & deonosciuto
anche al padre lavoralose ai sensi & per oli effetli di cul allarticolo 1, comma 278, legge 30 Dicembra
2018, n.145, e sue successive modlicazionl, relative al congedo obbligatorio pari a cingue giorni.
Inoltra il padre lavoratore ha diritto ad usufruire dal congedo facoltativo parl ad una giornata lavoraliva,

ArL. 35 (Permessi per assistenza)

Il dalore di lavora deve consentire alle lavoratric madre, durante il primo anno di vita del bambino, due
period di riposo, anche cumulabill, durante la giornata il riposo & uno solo quando l'erario giornaliers di

lavoro & inferiore a 6 ore.

Il diritte di cui al comma precedente @ riconosciuto in allernativa alla madre, al padre lavoralore, in
applicazione della sentenza della Corle Costituzionale n. 179 dal 21 Febbralo 1903,

La concessione dei ripos| giornalier al padre lavoratore & subsrdinata by agni caso all'esplicilo consenso H
seritte defla madre. Inolire, il diritto af riposi giornalier retribuiti non pud esercitarsi durant | periodiincul =
il padre lavoratore o la madre lavoratrice godane gia del periodi di astensiona obbl igataria o di assenza By 5
facoliativa o quando, per altre causa, Fobbligo della prestazione avorativa sia Inleramente S05pEs0. byt
| periodi di riposo di cui al precedente comma hanne la durata o un'ora clascuno e sono considerall ore '\:.&
lavoralive agh effelli della durata de! lavoro, scci comportans il divilte della lavoratrice ad uscire ‘;q
dallazienda. =,
Per detli riposi & dovula dallINPS unindennita pari allintero ammontare della relribuzione relativa ai 5y
riposi medesimi, B A
Liindennita & anticipala dal datore ed & portata a conguagho con gl importl contributivi dovuti alfente o
assicuralore, ai sens! dell'art, 8, lagge 9 Dicombre 1977, n. 903. i
| riposi di cui al precedenti commi sono indipendent! ¢la queli previsti dagli arlicell 18 & 19, lagge 26
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Aprile 1934,
n. 635, sulla tutela del lavoro delle donne,
La lavoralrice ha dirtto, alirest, ad assentarsi dal lavoro durante le malattie del bambino di el inferiore a
tre anni, dietro presentaziona di certificato medico,
i dirilio di cui al comma pracedente & fconosciuto, in allernaliva alla madre, al padre lavoratore, ferme
restande le condizioni @ le modalitd di godimento di cui alfart. 7, legge 9 Dicembre 1977, n.903.
| perindi di assenza di cui al penultimo e lerzullimo comma sono compuiati nellanzianita di servizio,
esclusi gli effett relativi alle ferie ed alle mensilita supplementar], al senst delfart. 7 ultimo comma, legge
30 Dicembre 1971, n 1204, e al frattamento & fine rapparla.

Art. 36 (Normatlva)
La lavoratrice In stalo d gravidanza & lenuta ad esibire al datore di lavore il certificalo rlasciato da un
ufficiale sanitario o da un madico del Senvizio sanitario nazionale ed il dators di lavoro & tenuto a darne
ricevula.
Par usufruire del benefici connessi con il parlo ed il puerperio la lavoratrice & tenuta ad inviare al dalore
di lavara, enlro 1l 15° giorno successivo al parto, il cartificate di nascila del bambino rilasciate dallUticio
di stato civile oppure 1l cerificato di assistenza al parle, vidimale dal sindaco, previsto dal R.D.L. 15
Ottobre 1936, n. 2128
Mel caso o dimissioni presentale durante | periodo antecedenie il parto per cul & previsto il divieto di
licenziamento la lavoratrice ha diritte al trallamento di fine rapporio e ad unindennita par a quella
spettante in caso di preavviso secondo le modalith previste dall'art. 154,
Ai sensl defla legge 31 Marzo 1954, n. 90, per le feslivith cadenltl nel perlodo di assenza obbligatoria e
facollativa, la lavoralice ha diilto ad un'indennita inlegrativa dl quella a carico dell'lNPS, da
corrispondersi a carico del dalore di lavoro in modo da raggiungere complessivamenta il 100% (cento
per cenlo) della quota giornaliera della retribuzione di fatto di cui alfart. 123
Per quanto non previste dal prasente conlrallo in maleria di gravidanza e puerperio valgono le norme dl
lagoe & regolamentarn vigenti,

TITOLO XIV - Malattie ed Infortuni
Art. 37 (Malattia)

Mell'ambito della normativa del Servizio sanitaro nazionake | datore di lavoro ha loboligo di riasciare al
propri - dipendenti, alfallo dell'assunzicne, la certificazione eventualmente prescrifla dalle vigenti
disposizioni di legge o di regolamento ai fini delliscrizione del lavoratore stesso al Senvizlo sanitario
nazionale.
Art. 3B (Normativa)

Sahlvo Il caso di giustificato & comprovale impadimento e farmi restando gii obbilighi di cui 8l successvo
arl. 39 0 lavoralore ha l'obbligo di dare immediala notizia defla propeia malaltia al datore di lavoro; in
caso i mancala comunicazione, trascorso un giorno dellinizio dell'assenza, 'assenza slessa sard
considerata ingiustificata, ¢on le conseguenze proviste dagli artt. 136 & 139 del presenta conlralto.
Il lavoratore ha I'obblige di presentars! in servizio alla data indicata dal certificato del medice curanle
owvero, laddove siano esperili | conlrolll sanitar previsti, alla data indicata dal cerlificato del medice dl
contralle: in caso di mancata presentazione o d rilarde Ingiustficato, Il rapporto di lavero s intenderd
risolta di pleno dirtle con la coresponsione di guanio previslo agh arl 154 e 155 del presente contratto.
Meflipotesi di confinuazione della malattia, salve il caso di givsiificalo e compiovato impedimento,
lavoratore ha Pobbligo di dare immediala nolizia della continuazione stessa allazienda da cul dipende; in
caso di mancata comunicaziona, lrascorso un giomo dalfinizio delfassenza, Massenza slessa sard
considerata ingustificata con le conseguenze previste dagh ant. 136 e 135 del presente contratto,
A sensi dell'arl. 5 della legge 20 Maggio 1970, n. 300, il datore di lavoro o chi ne fa le veci ha diritte d
far effeftears | contrello delle assenze per infermita di malaflia afiraverso | servizl ispatlivi degh Istituli
competen nonché da: medicl del Servizi sanilari indicati dalla Regione. il datore di lavore o chi ne fa le
veci ha inoltre la facoltd di far controllare la idoneila fisica del lavoratore da parle di enli pubblici ed
istiluti specializzati di diritto pubbilico.

= ArL 39 (Obblighi del lavoratore)
Il lavoratore assente per malattia & tenuto a rispstiare scrupokosamente le prescrizioni mediche merenti

€. 3030900 (&}t
Ll |




la parmananza presso il proprio domicilio.

I lavoratore & altresi fenuto a trovarsi nel proprio domicilio dalle ore 10.00 alle ore 12.00 e dalle ore
17.00 alle ore 19.00, al fine di consanlire 'effelluazione delle visite di controlk, richieste dal datore di
laviro,

Mel caso in cui a livello nazionale o terilonale le visile di conlrollo siano efiettuate a sequile di un
provvedimento amministrativo o su decisione dell'Ente preposto al controlli di malaitia, in orari diversi da
quelli indicali al secondo comma dal presente arlicolo, questh ultiml saranno adeguatl ai nuovi criter
organizzalivi,

Salvo | casi di giustificata e comprovata necessita di assanlarsi dal domicilio per le visite, le prestazioni,
gl accertamenti specialistict e le visite ambulatoriall di eontrollo & salvo | casl di forza maggiore del qual
uitimi if lavoratore ha l'obbligo di dare immediala nolizia all'azisnda da cul dipende, il mancato rispello da
parle del lavoratore dellobbligo di cui al secordo comma def presente articolo comporta comunaue
Fapplicaziona delle sanzioni previste dalfarl. §, legge 11 MNovembre 1983, n. 638, qualtordicesimo
comma, nonché 'obbligo dell'immedialo rientro in azienda.

In caso di mancalo rientro, l'assenza sard considerata inglustificata, con le conseguanze previste dagli
arlt. 147 e 150 del presente contrallo,

Art, 40 (Perlodo di comporto)

Durante la malattia, il lavoratore non in prova ha diritto alla conservazione del posto per un periodo
massimo di 180 giorni in un anne solare, Ikascorso il quale, perdurando la malattia, il datore di lavoro
poira procedere al licenziamento con la corresponsione di quanto previsto dall' arl. 69 presente
contratto, salvoe quanto disposilo dal successivo art. 41.

Il periado di malattia & considerato utile ai fini del computo delle indennita di preavviso e &
licenziamento. Nei confronli dei lavoratori assunti con contratto a tempo determinate |2 nomhe relative
alla conservazione del posto ed al traltamenio retribulivo di cul al successivo articolo sono applicabill nei
limiti di scadenza def conlratto stesso.

Art. 41 (Trattamenlo economice di malattia)

Durante il periodo di malattia, previsto dallarticolo precedente, il lavoratore aved diritto, alle normall
scadenze dei periodi di paga:

ad una indennith pari al cinquanta per cenlo della retribuzione piernaliera par i giorni di malatiia dal
quarto al ventesimo & parl a due terzi della relibuzione siessa per i giorni di malatfia dal vertunesime in
poi, posia a carico dellINPS ai sensi dell'arl. 74, legge 23 dicembra 1978, n.833, seconds le modalita
stabiite per i dipendenti del setlore terziario, & anticipata dal datore di lavoro ai sensl dell'an. 1, legge 20
Febbraio 1980, n. 33.

Llimporio anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con i contributi dovuti al'INPS, seconde la
modalita di cui aglhi artl. 1 e 2, legge 29 febbraio 1980, n.33; ad una integrazione delfindennita a carlea
delllNPS da corrispondersi dal datore di lavoro, a suo carco, in modo da raggiungera
complessivamente le seguenti misure:

1} 60% (sessanta per cenlo) per | primi ire giomi {perodo di carenza);

2 75% [cento per cento) per | giomi dal quarto in poi della retribyzions giornaliera netta cuiil
lavoratore avrebbe avulo diritto in caso di normale svolgimento del rapporto.

Per retribuzione giornaliera sl intende la quota glornaliera della retribuzione di falto di cui alfart, 123.

Al fine della percezione delle indennitd economiche relative al periodo di malattia If lavoratore & tenuto -
ai sensi dell'arl. 2, legge 29 Febbralo 1980, n. 33 - a recapllare o a frasmellere a mezzo raccomandata

con awiso di ricevimento, entro due giorni dal rilascio da parte del medico curante, attestazione -

sullindzio & la durala presunia della malaitia, nonché | successivi certificati In caso di ricaduta o
continuaziena della malattia,

Al momento della risoluziong del rapporto, Il datore i lavero & obbligato a rilssciare una dichlarazions di
responsabilita dalla quale risulti # numearo di giornate di malaitia indennizzate nel periode, pracedents
alla data di riscluzione del rapporto, dell'anno di calendario in corso.

indennila & carico del datore di lavoro non sono dovute se IINPS non comisponde per qualsiasi
ivo lindennila di .;%:. alla leftera a) del presente articolo; se lindennita stessa & ﬂurrisan!E dallINPS
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in misura ridotta il datore di lavoro non & tenuto ad integrare la parte di indennitd non comsposia
dall'lstitulo.
Le indennila a carico del dators di lavora non sono dovute nel cas: i cul ai successivi arll. 46 & 49.

Art. 42 (Infortunio)

Gosi come previsio dal Decrelo Legislativo numero 626/94 e successive modificazioni, il datore di lavora
& obbligato dallart. 4, comma O, del succitale decreto a tenere un registro nel gquale sono annotati
cronologicamente gh infortuni sul lavoro che comportann una assenza dal lavoro di almeno un glorna,
Per la coperlura assicurativa dei lavoratori da infortuni aul lavoro & le malattie professionall ke Aziende
sono lenule ad assicurare presso NINAIL 1 propri dipendent, secondo |a normativa vigente.

Il lavoralore deve dare immediata nolizla di qualsiasi infortunio, anche di lieve entita, al proprio datore &
lavare: quande il lavoratore abbla trascuralo di oltemparare al'obbligo predello e il datore di lavoro, non
essendo venuto alirimenti a conoscenza dellinforiunio, nen abbia potulo inaltrare la prescrifta denuncia
all'INAIL, 1| datore di lavoro resta esoneralo da ogni @ qualsiasi rasponsabilla derivante dal ritardo
glesso, il presentarsi di gquesta fallispecie costiluisce violazione del successivo an, 43.

Per la conservaziona del posto & per la risoluziene del rapporto 48 lavaro valgono le stesse norme di cua
agll art. 46 e 49.

Art. 43 (Trattamento economico di infortunio)

Aj sensi dallart. 73, DPA 30 Giugno 1965, n. 1124, il datore di lavora & lenulo a corrispondera una intera
quota giornafiera della retribuzione & fatto di cui all'arl. 123 per la giornata in cui avviena Finfortunio.

A dacarrers dal primo giormo successiva a quello dellinfortunio, verra corrigposta dal datore i lavoro al
lavaratore assente per inabilitd temporanea assoluta derivants da infortunio sul lavoro, una integrazione
delfindennita comisposta dalliNAIL tino a raggiungera camplessivamente la seguenti misura:

1} 100% (cenlo per cento) per | primi tre glomi (periodo di carenza);

2) 5% (setantacingue par cento) per | giomi dal 4° al 207,

3) 100% (cento per cento) per i giorni dal 21° in pai della retribuzione giornaliera nelta cui il lavoratore
aviebbe avute diritio in caso di normale svalgimento del rapporto. Per retribuzione giormabiera si inlende
la quota giornaliera delia refribuzione di fatte di cui all'art. 60

Lindennita a carico del datore di lavoro non & dovuta se PINAIL non corrisponde per qualskasi mothva
lindennila prevista dalla legoe.

Art. 44 (Quota glornaliera per malattia ed infartunio)

Durante | periodi di malattia ed infortunio la guota giornaliera della retribuzione di fatlo ¢ cui alfart. 60
ciante la sua natura Inlegrativa, si ottiene applicando i crileri adottali dall'INPS & dall'INAIL.

Arl, 45 (Festivita)

Ai sensi delia legge 31 Marzo 1954, n, 50, per le feslivith cadenti nel periodo df malallla o inforlunio, il
iavoratore ha dinflo ad unfindennita integrativa di quella a carico rispeltivamenta del'lNPS @ dellINAIL,
da corrlspondersi a carico del dalore di lavoro, m modo da ragglungere complessivamente il 100%
(cento per cenio) della retribuzione di fatto di cul allart. B0.

Art, 46 (Aspettaliva non retribuita per malattia ed Infortunio)

Nai confronti dai lavoratori ammalati o infortunali sul lavoro la conservaziong del posto, fissata nal
periodo massimo di glomni 180 rispetiivamente dagli arlt. 37 & 42 del presente contratio, sara prolungala,
a richiesta del lavoratora, per un ulleriore periodo di aspeliativa non retribuita e non superiore a 120
giorni alla condizione che siana eaibill dal lavoratore regolani certificali medicl.

| lavaratori che intendano beneficiare del periodo di aspetiativa di cui al precedente comma dovianng

presentare richiesta a mezzo raccomandala ar. prima della scadenza del 180° gioma i asgenza per
o oin%rqunlﬂ_ﬂ firmara gspressa accellazions della suddetta condizione. ¥ B
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Il datore di lavoro dard riscontro alla richlesta di cul al precedante comma, comunicande per iscritlo la
scadenza del periode di aspellafiva.

Al termine del perodo di aspettativa il datore di lavoro poira procedere al licenziamento ai sensi del
precedente arl. 104; Il periodo stesso & considerato utlle & fini dellanzianita ¢ gervizio In caso di
prosecuziona del rapporto,

Art. 47 (Tubercolosi)

| lavoratori affetli da tubercolosi, che siano ricoverati in Istiluli sanliari 0 Case di cura a carico
delfassicurazione obbligatoria TBC o dallo Stato, delle Province & dei Comuni, o a proprie spese, hanno
diritte alla conservazione del posto fine a diciollo mesi dalia data di sospensione del lavoro a causa delia
matalbia lubercolare; nel caso di dimissione per dichiarala guarigione, prima della scadenza i quationdic
mesi dalla dala di sospensione predetta, 1 diritto alla conservazione del posto sussiste fino a guallro
mesi succassivi alla dimissione slessa.

Per le aziende che impisgano pil di 15 dipendenti l'eblligo di conservazione del posto sussiste in ogni
caso fino a sel mesi dopo la data di dimissione dal lucgo di cura per avwenuta stabllizzazione, ai sensi
dell'arl. 9, legge 14 Dicembra 1970, n. 1088,

Il diritte alla conservazione del posto cessa comungue ove sla dichiarata linidoneita fisica permanente al
posto occupalo prima della malatlia, in caso di contestazione il merile all'ideneité stessa decide in via
detinitiva il Dirstiore del Presidio sanitario antitubercolare assistito, a richiesta, da sanitarl indicati dalle
parti interessale, ai sensi dellultimo comma delfart, 10, legge 28 Febbraio 1953, n. 85.

Tanto nel casi di rcovero in luogo di cura, quanto negh aliri casi, al laveratore aflefto da malattia
lubercolare sard riconosciulo nellanzianita di servizio un perioda massimo di 180 giomi.

Art. 48 (Rimando alla vigente normativa)

Per quanto non previsio dal presente contralle in matera di malallia e inforluni valgono le norme di
legge & regolamentan vigenti.

TITOLO XV - Part Time Temporaneo per Malattia o Assistenza
Art. 49 (Definizione)

Mellollica di facililare il superamento di spacifici momenti di difficola da parle del lavoralore, le Parli
stipulanti il presente CCNL hanno inteso definire uno strumenio che riducendo il carico di lavoro, in via
temporanea, facilili il successivo reinserimento del lavoratore colpito o da malattia o da gravi emergenze
familian,

A tal line le Parti hanno mdividuato nel Part Time lemporaneo lo strumenta pid rfispondente ai sy esposti
obiettivi,

le Parti riconfermano che, salvo la durata temporale, i rapporti di lavoro regolati dal presente titolo sono
in tullo & per tullo assimilabill a quelll definili @ normati nella lallispecie del Part Time dal presente
contralla cokeltive,

Arl. 50 {Durata temporale del Part Time temparanao)

| lavarator potranno richiedere la riduzione lemporanea dell'orario di lavoro per periodi i re o sei mesi,
rnnovabdi a richiesla del lavoralore, sino ad un massimo di 36 mesi — cumulabili anche in diverse
richiesle non fulte cronclogicamente collegate.
Tutte le comunicazioni inerenti la richissta delia riduzione e le evonluali sue proroghe andranno
elfeltuale mediante raccomandata ar,,

Art. 51 (Beneficlari)

Possono utllizzare || Part Time lemporaneo Wil | lavorator assuntl con contratle a tempo indeterminala,

che riantring nelie seguagi calegorie: :
/&/{ @L m

ﬁ;% 1] malati oncologici; b




2] genllore o wtore legale di minora di anni 3;
3 genitore o wlore legale di minore di anni 14 portatore de disablita.

Art. 52 (Malati Oncologicl)

Per malati moncologicl si intendono i lavoratorl, assunti a tempo indelerminato, che risulting affelli da
malalliz oncologiche & che dopo la prima fase di cure necessiting o di un periodo di minore siress da
lavoro o di effeliuare cicli di cure successive alle a garantire la completa guarigione.

Per la richiesta del part time temporaneo il lavoratore dovra produrre idonea documentazions rilasciata
dal centro sanilario che ko ha in cura, nella documentazione non dovranno essere ripartale da parte dei
sanitan altre indicazioni salvo quella di allezione oncologica

Art. 53 (Assistenza Anziani)

Per assislenza ad anziani corviventl, al intendono | laveralord, assunti a tempo indeterminato, che
comvivano con anziani — legati da vincolo di parentela ~ che risultine non pil autosufficienti.

Per la richiesta dal Pan Time temporaneo il lavoratore dovia produrre klonea documentazione rilasciata
dal centro sanitario che ha in assistenza l'anziano ¢ analoga documentazione, non sostituibile con
aulocertificazione — delta eflalliva convivenza tra lavoralore ed anziano.

Art. 54 (Assistenza minori di annl 3 a carico)

Per assistenza oi minori di anni 3 a carico, sl intende il lavoralore, assunio a tempoe ndeterminato, che
gsercitando la patia potesth sul minore ed essendo quindi il solo genilore convivente con il minore
intencda assisterto sino al compimento dell'eta per Fiscrizione nelle scuole malarne.

Per la richiesta del Part Time temporaneo il lavoratore dowrd produrre l'allo di nascita del minore, la
cerlificazione inerente la effettiva costuin delio stesso e |a decumentazione comprovante ka sua natura di
genilore unico, quale a litolo esemplificalivo: alto di morie dalfallro genitore, sentenza ol divorzio con
assegnazions giudiziale del minore, sentenza di separaziong legale con assegnazione giudiziabe del
minore, atto di affidamento per 1 tutori legali, cerilicazione comprovante la lallispecie del padra ignoto.

Art. 55 {Assistenza minori di annl 14 portatori di disabillta)

Per assistenza di minore di anni 14 portatora di digabilita, si intende [ lavoralore, assunio a tempo
indeterminata, che inlenda assiste un minore portatore di disability su cui eserciti la palria polesta o
comungue la tutela legale sine al compimento del guattordicesimo anno di efd per Viscrizione nelle
scuabe materne.

Per la richlesta del Part Time temporanes il laveratore dovrd produrre idonea documentaziona
comprovanta l'eflettivo stato di handicap psichico-fisico-motorio o inlelletivo del minore.

Art. 56 (Trasformazione Parl Time temporaneo in definitivo)
Al lavoratorl che, terminali | 36 mesl di massima durala del parl ime lemporaneo, facciano richiesta i
passaggle definitivo allorario ridolle, le aziende riconoscaranno un titolo di preferenza nel passaggio,
sempre che le esigenze organizzative dellimpresa lo consentano.

Arl. 57 (Richiesta di annullamento del Part Time temporanea)

In caso di richiesta da parte del lavoratore in part lime temporance di inlerrompere |a prestazions
imvorativa ridolla prima della sua nalwale scadenza, & facolld dell'azienda valuleranno positivamente la
domanda, sempre che non si sia provwedulo ad eflefiuare una assunzione a tempo determinato per a
copertura delle ore lavarative mancanil, '

Art. 58 (Deleghe all’Ente Bilaterale)
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individuare eventuali modifiche che lo possand rendere pil rispondente alla volonta delle aziende di
faciktare | lavaratori sollopost & lemporanel momenti di minore capacitddisponibilitd laveraliva,

TITOLO XVI - Trattamento Economico
Art. 59 (Voci retribullve)

La normale refribuzione del lavoratore & cosliluita dalle saguenti voci:
- paga bage nazionale:

- indennita di funzione direttive;

- scalli di aneanita di servizio maturati:

- terzi elemeanti provinciali ove esislossero;

- evenluali assegni ad parsonam,

Art. 60 (divisore orario)

La queta oraria della retribuzione sia normale ehe di fallo g offisna dividendo Iimpotlo mensile per |
seguenti divisor convenzionali;
- per il personale la cui durata di lavora & di 40 ore settimanali- 168,
La quota giornaliera della retribuzicne, sia normale che di fatto, si olliene dividenda Fimporte mensle per
il divisore convenzlonala 26.

Art. 61 (Paghe contrattuall)

Gon decorrenza dal primo glorne di applicazions del presenta contratlo colleltivo nazionale di lavoro Ie
paghe basi conglobate sono le seguent

Art. 62 (Indennita cassa)

Al personale normalmente adibito ad operazioni di cassa con carallers di continuita, qualora abbia piena

e completa responsabilily della gestione di cassa e con lobibligo di accollarsi le eventuali differenze,

compete un'indennita di cassa e di maneggio di denaro nella misura del 3% dealla paga base nazionaka.
Art. 63 (Modello di cedoline paga)

Le aziende dowanno consegnare ai laverator, |l glorno fissalo per il pagamenta dello stipandia, un
cadelino paga che sia conforme per contenutl ed inteligibilith al modeko fac-simile che e Parti hanno
concordalo & che & allegato al presente conlratio colledlivo.
TITOLO XVII - Condizionl di miglior favore ed eventuali eccedenze tabellari
Art. 54 (Condizionl di miglior favore)

Restano ferme le condizioni di miglior favore in alto alla data di slipulazions del presente accordo. Le
eveniuali eccedenze tabellar saranno conservale come “lassegno ad porsonam”.

TITOLO XVIN - Sospensione dal lavoro

LW Ko IS Y

Arl. 65 (sospensione dal lavaro)

In caso di sospensione dal lavoro per fatto dipendente dal datore di lavoro edl, Indipendente dalla valontd !
del lavoralore, il lavoratore ha diritto alfa retribuzione di fallo per twitto il periodo della sospenaione. “xh
La norma di cui al precedente comma nen si applica nel caso di pubiliche calamiti, eventi almosfericl L\j
straordinari, casi di forza maggiore a da scioper, =

% TITOLO XIX - Anzianita di servizio |
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Arl, 66 (Anzianita dl servizio)

L'anzianita di sarvizio decorre dalta data di assunzione, qual che siano e mansicni svolia.
Gli aumenti periodic sono pari al 3% della paga di fatte @ decorano dal wimo giomo del mese
successivo dal compimento di ogni lerzo anno di sarvizio.

TITOLO XX - Gratifica natalizia
Art. 67 (Gratifica natalizia)

In occasione delle festivita natalizie I'azienda dovrd comrispondere al personabe dipendente un importo
pari ad una mensilita della retribuzions di falto.

Nel case di inlzio o cessaziona del rapporto di lavoro durante il corso deli'anno, il lpvaratore avra dirilto a
tanti dodicesimi della gratifica natalizia per quanti sono | nesi di servizio prestato presso Mazienda.

gl effetti della liquidazione dedla gratifica nalabzia verranna com putate le sospensioni delle prestazioni
di lavoro dovule a malattia, infortunio, congedo matrimoniale, nell’amiilo dai period di conganvazione del
posta, nonche i perodi & assenza per gravidanza & puerperio in applicaziona alle specifiche disposizion
di legye.

TITOLO XXI - Premio di fedelta
Art. 68 (Premio di fedealta)

Al personale compreso nella sfera i applicazione del presente contralio sard corrisposto, il P Luglio d

ogni anna, «un premio di fedeitd” cosi’ calcolato:

- Eura 3,00 per ogni giomata di presenza lavoraliva nellanno compress le ferie & la glomate di
assenza, per qualsiasi molive, dal I al 15° giorno;

«  Euro 2,00 per ogni giomala di presenza lavorativa nell'anno compresa le ferie e b2 glormale di
assenza, per qualsiasi mollvo, dal 16% al 45° gioma,

«  Euro 1,50 per ogni giornala di presenza lavorativa nellanno comprase | ferie e le giomate di
assenza, per qualsiasi motivo, olire il 45° guorno.

TITOLO XX - Trattamento economico
Art. 68 (Trallamento economico)

La normale retribuzione del lavoratore & costituita dalle seguenti voci:

+ paga base nazionala;

indannita di contingenza;

«  seatli di anzianita di servizio maturall;

« lerzi elementi provinclali ove esislessero.

La paga base, nellipotesi di adeguamenio annuale, & da intendersi comprensiva dellindennita di

confingenza maturata sino alla data del presente contratio. e
‘adeguamento annuale da calcolare sulla paga base a di ogni anno sard delia percentuale del 5%; ad w0

ogii finnovo di conlratte si procederd al ricalcelo, detlo adeguamenio sarh erogato secondo accordl :

raggiunto tra le organizzazione nazionali contraent

La retribuzione pud, anche, essere parzialmenie o tolalmente a parceniuale di servizio. La percentuale

di servizio compete al personale favalegglante.

La perceniuale di servizio va applicata sullimporte netio dei conti riguardant] le sole consumazioni.

La percentuale di servizio dovra essere corrisposta entro il limite minima del 10% e massimo del 20%.

|| personale exira assunto per prestazion lemporanee, delia durata di un giomo per rinfors o sostituzion

ha dirilto afla retribuzione ¢ fello maggiorala del 15%, galve patluizione di maggior favore per |
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Art. 70 (Dlvisore orario)

La quola oraria della retribuzione sia normale che di fallo sl olliene dividendo Iimporto mensile per i
saguenti divisori convenzionali:

«  per il personale la cui durata di lavoro & di 40 ore setlimanali: 168

« per il personale la cul durata di lavoro & di 45 ore settimanall: 185,

La quota giormaliera delia retribuzione, sia normale che di fatlo, =i olfiene dividendo MNmporto mensile per
il divisore convanzionale 26.

Art. 71 (Minimi tabellari)

Gon decorenza dal presenta contrallo ke paghe basi nazionale sono le seguenti-

PAGA BASE
CONMTRATTUALE
AL 01/0a2021

Orrme=—ri

1.950,75
1.680.48
1.570,33
1.490,57
1.360,21
1.285.44
1.2458,70
1.208,03
1.100,80
APPRENDISTAT |
956,45
899 81

| m| @ onf &) el el =l o
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Art. 72 (Indennita di cassa)
Al persanale normalmente adibito ad operazioni df cassa con carallers di continuitd, quatora sbbia piena
e completa responsabilita della gestione di cassa e con l'obbligo di accollars! lo eventuali dillerenze,
compele un'indennith i cassa e di manaeggio di denaro nella misura del 5% della paga base nazionale.
TITOLO XX - Carenza contratiuals
Art. 73 (Vacanza contrattuale)
in relazions al periodo di carensa contraltuale il lavoratore dipendene, in forza alla data di stiputa dal
presentz contrallo di lavoro, che percepisce una paga base inferiore a quella stabilita nel presente

cantratio avea dirillo alla differenza cha sari erogata in due distinti periodi:
= ¢on la busta paga del mese di Giugno,

« ¢on la busta paga del mese di Dicambre . -
!
TITOLO XXIV - Bﬂn%lzimi di miglior favore ed eventuali eccedenze fabeliar &
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Arl. 74 (Assegno ad personam)

Restano ferme le condizioni di miglior favore in allo alla data di stipulazione del presente accordp. Le
eventuall eccedenze tabellari saranno consarvate come "'assegno ad parsonam”,

TITOLO XXV - Risoluzione del rapporto di lavoro — Praavviso
Art. 75 (Comunicazione di recessa)

Ciascuno def contraenti pud recedere dal confralio di levoro a lempo indeterminalo dando preavviso per

iscritto con raccomandata con ricevuta di ritorna.

La comunicazione di recesso, senza preavviso, da parte del datore di lavoro pud avwenire per una dealie

saguent cause:

diverbia litigioso seguilo da vie di fallo in servizio fra i dipendenti;

+  [insubordinazions verso il datore di lavore o superior;

+ appropriazione di benl aziandali o i terzi nel luogo di lavoro;

« danneggiamento volonario di beni dell'azienda o di lerzi prosso 'azienda;

« concorrenza con l'azienda In cui presta la propria opera;

«  agacuziona di lavor senza permesso nell'azienda sia per conto progrio che per terzi;

s Malsilicazione dl documaniazione azlendale;

« I3 non osservanza delle norme previsle nel presente contralto nazionale di lavoro;

v assenze non givstificale olire tre glomate conseculive di lavoro o in caso di recidiva oltre |a terza
volta nell'anno solare.

Art. 76 (Licenziamento per giusta causa)

Malla casislica di licanziamenli per gitsta causa rientra, ma con dirflo di preavviso, anche:
«  gessazions dellatlivita;
o grave difficolta economica dell’azienda.

Art. 77 (Terminl preavviso)

I termini di preavviso per ambadua le parll contraenti sono:
v [ino a 5 anni di senvizio:

. it Quadro B0glorni;

" i 1 Livells 70 giorni;

. il 2 Livelio 50 giorni,

. i 3 Livello 40 giorni;

. i IVaV Livello 30 ghornl;
. i 6 e 65 Livello 20giormi;.
. Il 7 Livalio 16 giomil;

. fino a 10 anni di Servizio:
i Quadre 100 giornd;

il 1 Livello BSgiomi,

il 2 Livella 65 giomi;

il 3 livella 0 giomi;
VeV Livello 40 gioini,
il 6e 65 Livelln 35giomi;.
I 7 Livello 30 guomil;

olire 10 anni i Servizio:

* il Cuadro 140giomi,

’ i1 Livello 100giomi,

L - - - - - -
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I 2 Livelta 90 giorni;

il 3 Livello 70 giorni;

il WeaV Lvelo 50 giomi;

il 6e 65 Livello 45giorni;

il 7 Livella 40 giorni;

Il parlode di preavviso non pud coincidere con le ferle, con il congedo mattimoniale e la malaltia.

- - - - -

Arl. 78 {Indennith mancato preavviso)

La parte che risolve il rapporta di lavoro senza termini di preavviso deve corrispondere allaitra una
inclennita pari allimpoto della retribuzions per il periodo di mancalo preavviso.
Il periodo di preéavviso, sard computato agli effelli del T.F.R,

TITOLO XXVI - Trattamento di fine rapporto
Art. 79 (Tfr)

Al parsonale dipendente licenziato o dimissionario sard corrisposto il Trallamento, previsto dalla Legge
29 maggio 1982, n, 297,
TITOLO XXVIIl - Apprendistato

Art. 80 (Campo d’'azione)

L'apprendistalo & un contratto a "causa mista” in quanto accanlo al normale rapporto di lavoro & pravisto
l'obbligo per le aziende di garantire agli apprendisti la formazione necessaria per acquisire competenze
prolessionali adeguate al ruolo e alle mansioni per cui sono stali assuni,

Tutte le azienda di witi | settori possono altivare confratli di apprendistalo con la possibilita di beneficiare
di sgravi contributlvl e previdenziall agevolando l'ingresso nel mondo del lavoro dei giovani e favorendo
ta loro quafilicazione professionale.

Condizione necessaria & l'effeltiva assolvimento di tulli g obblighi connessl alla formazione degli
apprendisti; a tulela del rispetio dell'obbligo formativo che il contratto di apprendisialo fa sorgere in capo
al datore di lavoro si prevade che in caso di inadempimento all'obbligo formative che sia imputabile
esclusivamenie al datore i lavoro e tale da impedire il raggiungimento della qualifica da pare
del’apprendista, Il datore & lenulp a versare, a titolo sanzionatorio, la differenza tra la conlribuzione
versala e quella dovuta con riferimento al livelli di inquadramento contralluale supariore che sarebba
stalo raggiunto dal lavoratore al termine del periodo di apprendistato, maggiorata del cento per cento.

Arl. B1 (Classificazione dell"apprendista)

L'apprendistalo @ un contratto a "causa mista” in guanta accanto al nermale rapporto di lavoro & previsio
l'obbligo per le aziende di garantire agli apprendisti la lormazione necessaria per acquisire compatanze
professionali adeguate al ruolo e alle mansiond per cul sono stati assunti.

Tulle le aziende di wutt | setlor possone allivare contratti di apprendistato con |a possibilita di beneficiare
di sgravi conlribulivi e previdenziali agevolando l'ingresse nel monda dal lavero dei giovani e favorendo
la loro qualificazione professionale.

Condizione necessaria & lefleltivo assolvimento di 1wl gl obblighi connessi alla formazione degli
apprandistic a lutela del rispetto dellobbligo formativo che il contratto di apprendistato fa sorgere in capo
al datore di lavoro si prevede che in caso dl inadempimento all'obbligo formative che sia imputabile
esclusivamenle al datore di lavero @ lale da impeadire il raggiungimento della qualifica da parle
del’apprendista, § datore & fenulo a versare, a litolo sanzionatorio, la dillerenza tra la contribuzione
versata e quella dovula con rifedmento al livelli di inquadramento conralluale supsriore che sarebbe




stato ragglunto dal lavorstore al lermine del periodo di apprendistato, maggiorala del cento per cenlo.
Capacith Fermativa dell’azienda.

Par “Capacita Formativa® dellazienda si infende la capacila della slessa di erogare formaziona interna,
desumibile dalla presenza di rizorse umans ¢ maleriall idonee a traslerire competenze, In relaziong a cid
resulla londamentale la presenza di un tutor, interno o estemo, che sia costaniementa riferimantio per
Iapprensista, con formazione, esperenze e conDscenze adeqguale. Queste ullime, in mancanza di un’
idonea conoscenza di base possono essere acquisite anche nel’ambito di un percors formative
promosso dall'ente bilateral direttamento o ramite gli Enti di formazione accreditali prasso la Regione di
silerimenio & convenzionati con I'enti bilateral stesso. Il tutor assucura il necessario collegamento tra
lapprendimento e la formazione dell'apprendista, nelle imprese con meno di 15 dipandentl e nelle
impresa di lipo artigianale la funzione del lutor pud essera ricoperta anche dal titolare dellimpresa, da un
socie 0 da un familiare cosdiuvante.

Piano formativo Individuale - formazione interna

Al contralto di apprendistato deve essere allegalo il Plano Formativo Individuale che ne coslituisce parte
integrante ed ha la funzione di descrivere il percorse lormativo del singolo apprendista per tulla la durata
del confrallo

Formazione esclusivamente aziendale

Con lintroduzione della formazione interna prevista dall'art. 23, comma 2 D.L. n. 112/2008 (comma3 ter
dellarl. 49 del D.Lgs n. 276/2003) viene slabillo che nel caso di formazione Interamenta azmndale, Ia
regolamentazione dei profile formative  dellapprendistatato professionalizzante  (trasmissions &
conoscenze o competenze tecniche, legate alla qualifica professionale, che mellono in grado
l'apprendista di acquisire le base tecniche e scientifiche della professionalita), anziché essere affidaia
alle Regioni e alla PRovincie Autonome, & rimessa esclusivamente ai CONL stipulate a livelio nazionale,
terrilonal o aziendale ovwaro agh Enli Bilaterali.

La formazione esclusivamente aziendale viene di lallo assolla interamente dallazienda la quale pud
effctiuare Iter farmative allinteme efo all’esterno della slessa ai sensi della normative vigente.

L'azienda dovra elaborare in percorso formativo dell'aprendista da depositare presso 'Enle bilaterale i
riferimento al quale si richiede il parere di conformita (D.Lds 276/2003) che viene emesso dallo stesso in
forma scritta antro & non oltre 20 gg dalla richiesta.

Maodalith di erogazione della formazione

1) apprendistalo espletamento dirifle dovere istruzione e formazione: 240 ore annue per il numero
degli

anni di durata del contratio;
2 apprendistato prolessionalizzante: 120 ore annue per A numero degli anni di durata del
contratlo di

apprendistato per chi é in possesso di titolo di studio debole;
3} apprendistato professionakzzante: 80 ore annue per il numera degli annt di durata del contraito
i

apprendistato per coloro che sono in possesso di dipioma di scucla media superiore di durata
quinguennale o di diploma di laurea.

£
Maodalita di riconoscimento della qualifica professionale

Al termine del rapport di apprendistato professionalizzante, | dalore di lavoro allesta Pavvenuta
farmazione g comunica al'i‘ular&ss@ e allente bilateral Facquisizione della qualilica professionale ai fini

l.secondo la normaliva viggnte, {1
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Libretto formative

La formazione erogata verra registrata sul Libretio fermativo del cittading in base a quanto previsto dalla
mormativa vigente.

Art. 82 (Tutor aziendale)

Il Decreto Ministeriale n. 22 del 28/02/00 disciplina la figura del tutor aziendale che riveste un ruolo
londamentale nelaffiancamento e nel supporto dell'apprendista per 1ulla la durata del contratla,

I tutor deve essere designato dallimpresa al momento dell'assunzione = comungue non olire 30 giomi
deve essare inviala comunicazione comenente i dati al Centro Impiego di riferimento.

Tulll | soggetti che rientrano nalle fasce di et previste dalla normativa possono essere assunti con
contratlo di apprendistalo che nella sua forma mista prevede Falternanza fra momento lavorativo seguito
da fulor o da personale speciaizzalo In affiancamente sul lavoro e il momente formativa,
rappraseniando uno strumento di crescita professionale, di aricchimento cullirale, un mezzo per
ollenere il iconascimento della qualifica professionale.

DICHIARAZIONE VERBALE

A tal line le parli, condividendo la necessita di armonizzare la disciplina legala e ka discipling contrattuala
anche in refazione alla fase formaliva, concordano di identificare I'altivazione di interventi congiunti per
alfrontare | problemi della lormazione, come uno degll obiettivi prioar da perseguire per fornlre una
risposta adeguata alie esigenze delle aziende dei sellor rappresentali e finallzzats all'acquesizione di
professionalita conformi da parte degll apprendisti.

Le Parli si impegnane & promuovere intese con le Regioni @ le Province @ Comuni anche a livella
territoriale per le parti che la legge ad essi demanda, con inlerventi personalizzati e fare promuovira
bandi regionali o provinciali che fanno accedere ai voucher consistente propric nel fatto che viene
ficonosciute all'apprendista || diritte soggellivo alla formazione esclusivamenta in base alle proprie
necessita e assegnano agh enti bilaterall un ruolo primario per il moniloraggio delle attivita farmalive,

Art. 83 (Norma transitoria)

Agh apprendistl assunti precedentemente alla data df entrata in vigore del presente conlrallo
continueranno ad applicarsi le disposizion| di cui alla legge n. 196/97 e successive modifiche.

Art. 84 (Froporzione numerica)

Considerato che la legge 197/97 n.196 e successive modifiche, prevede la partecipazions degll
apprendisti alle inizalive di formazione, le parli convengono che || numero di apprendisti che
limprenditore ha facoltd di occupare nella propna azienda non pud superare | 100 per cento dei
lavoratori specializzati e qualificali in servizio presso 'azienda stessa.

In derega a quanto disposio dal comma precedente, ai sensi dellarl. 21 della legoe 56/87 & successive
modifiche, I'mprenditore che non ha alle proprie dipendenze lavarator qualificali o specializzati, o na ha
mena di 3, pud assumere apprendisti in numero non su periore a 3.

TITOLO XXVIIl - Contratto di Inserimento

Art. B5 (Definizione)

\ﬁ\i—;‘;h
Il conlralto di inserimento & lo strumento giuridico & neqoziale, ai sensi dell'art. 54 Drlgs. 2762003, — =
madiante il quale si facilita lNnserimento di persone svantaggiate nel monde del lavoro. e

Arl. B { Beneflclari)
AMER
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Posso essere assunti con contratto di inserimante le seguenti categorie:

*  Disoccupati di lenga durata, con pid di 24 mesi di disoccupazione, e con un'eta compresa fra 28 e
32 anni;

*  Lavoratori espulsi dal mondo del lavero con pit di 50 anni;

* Lavoralori che, per qiealsiasi molivo, abbiano avute una Interruzione della propria  atlivita
lavorativa per un periodo maggiore di 24 mesi;

* Donne disoccupate resident! nelle aree dichiarale, con apposito decreto ministeriale, di maggiore
dizoccupazione femminie;

*  Porlalori di handicap.

Art. 87 (Azlenda eleggibili)

Sono auforizzate ad assumere con contralli di inserimento lulle le Aziende, applicanti il préesents
contratto  collellivo, che rispondanc al requisite di legge di aver mantenulo in SEMVIZID, OO
rasformazione del contrallo di inserimento in un rapporte di lavoro a lempo Indalerminato, almeno I
80% dai contratti scaduti nel 18 mesi precedenti.

MNOTA A VERBALE

MNel compulo della soglia del 607 vanno ricompresl anche i lavoratori assunli con contratto di
inserimenio che, successivamente alla lore assunzione & tempo indeterminalo, abbiano dalo le
dimissioni o siano stali licenziati per giusta causa o glustificato motiva.

Art. 88 (Norma dl salvaguardia)

In considerazione delle esigue dimensioni caralteristiche delia lipologia media delle impresi operanti nel
lerziario ed inquadrate dal presente contralio collellivo, resta comungue garantita la facolta per le
Aziende di promuovere contralli di inserimento anche dopo | mancato rinnovo dei primi tre lavoratord
assunli con fale slrumenio,

Art. 88 (Progetto formativeo)

Condiziene essenziale al perfezionamento del contrallo di inserimento & i puntuale rispetio della
elencala serie di adempimenti @ procedure:

*  Solloscrizione da parle del lavoratore della lellera di assunzione @ dol'allegato progetto formativa;

*+  Progelio formativo, redalto secondo le disposizioni di legge, indicante la durata del progello stesso,
la. mansione e la qualifica professionale di approdo alla conclusione dello stesso, il numero della gre
destinale ala lormazione teorica e le modalita del loro svolgimanto, le coperture assicurative che
lazienda riconoscera al  lavoratore nel caso di malatia o di  infoitunic  non lavorativo, la
refribuzione garantita;

*  Lacertificazione da parle del'Ente bilaterale dal suddetto progetto formativa.

ArL, 90 (Durata del progetto)

La durata del confratto di inserimento 4, a secondo dei progell & del fvello professionale di approdo,
ricompressa Ira un minimo di 8 mesl ed uno massimo di 18.

La durala del progetio formalivo non puo, per alcun molive, essere modificata estendendone il parindo,
In qualsiasi momento Mazienda pud, viceversa, passare il lavoratore nel riolo a tempo indeterminato.

Art. 81 (Deroghe per | partatori di handicap)

Per i soggetti portaton di handicap psichici, mentali o fisici Il contratio di inserimente, pravia certificaziona

da parle dellEnte Bilatarale ?.:b prevedere una duratla massima di 36 mesi.

In quesia fallispecie le ore %
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cale alla formazionse teorica del lavorgiore dovranno essere aumeniale
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per consentire una perfella conoscenza da parte dello stesso di fulle le problematiche connesse con la
sicurezza e la prevenzione degl infortuni.

Arl. 92 (Morme contrattuall)

Al lavoratari con contratto di inserimento si applicherd inlagralmente il presenie conlrallo collellivo con la
sola esclusione del thole riguardante il traftameanto of malatlia ed infortunio non sul lavoro dove, con
analogia a quanto gid previsto per | Contralli di Formazions e Lavore, il contratto polrd prevedare
diverse durate.

Il limite minimo di copertura & comungue fissato in 70 giorni di calendario. In considerazione delle
caralleristiche intrinseche del livelle VIl non & consentito assumere lavoralori con contratto di
inserimento che preveda alla fine del percorso lormaltivo # suddelto livello,

Art, 93 (Modelli formativi)

| modelli formativi, ferme restando 'obbligo di rispondere ai requisili di legge, potranno essere formulali
sacondo due distinti iter.

a) liberamente elaborati dall'azienda prevedendo la mansione di approdo, Il percorso formativo on the
job, la lormazione leorica, gli elementi di orientamento per la conoscenza basica dedle norme sulla
sicurazza ol persone e cose, e individuando — nominalmente - Ie risorse wmane gid presenti in azienda
che occuperanno i ruolo di tutor formativi e di referenti per il lavoralore;

bi utiizzando | modali di contratio di inserimento elaborali dall'Ente Bilaterale delegando allo stesso
alcune delle funzioni che ka normaltiva mette in carico all'azienda,

Arl. 94 (Ente Bllaterale E.BIL.NA.S.P.)

L'Ente Bilaterale gia costiuito, svolgera due distinta funzioni in merito alla applicazione del contratte di
inserimento, una per | contratll di cui alla lettera a) dell'articolo precedente, consistente nellazione di
certificazione obbligatoria del contratto stesso, laltra di assislenza e supervisione per i contralli di cui
alka letlera b) dello stesso aricolo.

Arl. 95 (Rimando alla normativa)
Per tulte quanto qui non previsto le Pari demandano alla legislazione vigenle, agl orientamenti
ministeriali che dovessero emergere e stabiliscono di delegare la gestione corrente per lalluale vigenza
trignnale allEnte Bilalerale.

HNOTA AVERBALE
Le Parli demandano alfEnte Bilalerale, in laso di definizione e cerificaziona dei percorsi formativ
connessl al contraltl di inserimenio, la determinazione delle diverse durate temporali dei suddedti
contrafli di inserimanto, per i lavorator in possesso di ol & studio direttamente inerenti le mansioni per
cui vengane assunti.

TITOLD XXIX - Gl Istitutl Del Nuovo Mercato Del Lavoro
Art. 96 (Premessa)

Mal presente Titolo trovane luogo alcuni fra i principali istiluli introdelli dalla *Riforma Biagi” (D.1.gs. 10
Seltambra 2003, n. 276) con parlicolare riferimento alle soluzionl contratiuali che garantiscono, al
contempo, maggiore llessibilita strullurale e organizzativa allimpresa e migliore occupazions dei
lavoralor inoccupali e disoccupati.

Le singale lipologle negoziali disciplinate negli arlicoli che seguono rappresentano | mamento pil alto di
confronto necessaro fra e parli e rispondono alla conlugazione dei confrapposti interessl In un
danciamenio di tulele frutto degli slorzi e della volontd conciliativa del firmatari del presente GGHNL.
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Art. 87 (Richiami normativi)

Gili istiuti considerati nel presente Titolo trovano la lora fonle normativa nel richiamaio D.Lgs. 10
Seltembre 2003, n, 276, in particolare:

- per la somministrazione di lavaro: arlt. 27, 28, 29 2 30;

- per il lavoro intermillenta: arl. 31 e 32,

- per il lavora riparlilo: art, 33

Art. 98 (Somministrazione di lavoro a tempo determinala)

Il contratio di somministrazione i lavoro a tempo determinato, cosl come introdolio dagli artt. 20 e sagg.
del D.Lgs. 10 sellembre 2003, n. 276, serve a soddisfare le esigenze a lempo determinate dellimpresa,
che assume le vast negoziall di “utilizzatore”,
Il contratto di somministraziona a lempo delerminato pud essere siipulaio con wuna delle Aganzie per il
lavoro avlorizzale e iscritte alla Sezione | dell'Albo nazionale informatico delle Agenzie per il lavoro, nel
casl in cul @ possibile stipulare un normale contrallo di lavoro a tempo determinalo ai sensi e per gli
effatti dal D.Lgs. 6 setlembre 2001, n. 368, & pud essere concluso quindi ogniqualvolta Tmpresa debba
franteggiare parlicolar
problemi begati a motlvate ragioni di caraliere lecnico, produltivo, organizzalive o soslilutivo, anche se
riferibili allordinaria atlivita dellfimprasa slessa.
In particolare, ferma restando la lbera utilizzabilitd dellistiluto nei termini di cui al comma precedenta,
contratto di somministrazions a termine pud essere stipulato, anche per aumenti temporanei di attivita, e
comungua nel segueni casi;
- punig di intensa attivith alle quali non si pud fare fronte con il ricorso al nonmall assettl organizzativi
ariendak;
- per 'esecuziona di un'opara o di un servizio, definii o predeterminali, che non PoSEOND essera
realizzati o esequili con il soko ricorso al nomall assetli organizzativi aziendali;
- per lesecuzione di parlicolart serviz che por la loro specificila necessitano di professionalita e
specializzazione differenti e pid arlicolate & quelle in forza;
- per l'esecuzione di opere o di servizi che richiedono professionalith a carallere eccezionale o
prasenti unicamente sul marcate del lavoro lacale,

Art, 99 (Somministrazione di lavero a tempo indeterminato)

Il contralte df somministrazione di lavoro a tempo indelerminalo pud essere stipulato con una delle
Agenzie per il lavoro aulorzzale e iscritte alle Sezioni | e || dell'Albo nazionale informalico delle Agenzie
per il lavoro, sollanto per le seguenti lavorazioni efo allivita:

a) per servizi di consulenza e assistenza nel sellore informalico, compresa la progeltazione e
manutenzione o reli infranet o extranet, siti internet, sistemi informalicd, sviluppo di sollware
applicativa, caricamento dati;

b) per sarvizi di pulizia, cuslodia, portineria;

c) per servizi, da e per lo stabilimento, di trasporlo di persone e di trasporto @ movimentazione i
macchinari e merci,

d) per la gestione di biblioteche, parchi, musei, archivi, magazzini, nonché servizi di economato,

g) per allivith di consulenza direzlonale, assistenza alla cerdificazions, programmaziong delle risorse,
sviluppo organizzativo & cambiamento, gestione del personale, ricerca e selezione del personale;

f) per aliivita di markeling, analisi di mercalo, organizzazione della funzione commerclale;

g) per la gestione di cal - cenler, nonche per Favvio di nuove inizialive imprenditoriall nelie aree
Obiattive 1 di cul al regolamente (CE) n. 126001999 del Consiglio, del 21 giugno 1989, recante
disposizioni generali sul Fond strultyrali;

h} per costruzioni ediizie ajlinterno degh stabilimenti, per installazionl o smonlaggio di Implanti @
macchinar,_per particolar gilivitd produttive, con speciiico riferimento alledilizia @ alla cantieristica
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navale, la quali richiedano pil fasi successive di lavorazione, Fimpiego di manodopera diversa per
specializzazione da quella normalmente implegala nellimpresa,

Incitre il confrallo di somminisirazione di lavoro a tempo indeterminato potra essere stipulato por le
lavorazioni efo attivita che saranno dellagliate dallEnte Bilaterale, mediante gii strumenti oparativi
individuati dal presente CCML.

Art. 100 (Obblighl di informazione)

Limpresa ulikzzatrice comunica alle O0.SS firmatarie il presente conlralta collettivo a livello terdtoriala:

d) il numero ed | motivi del ricorso alla somministrazione di lavero prima della stipula del conteatio dl
somminisirazione di cui agli anl. 21 e 22 del presente CCMNL. Se ricosrono motivate ragioni di urgenza e

necessita di stipulare il contrallo, Mmpresa ulilizzatrice formisce le predette comunicazioni entro | primi

cingue giomi successivi; |
bl ogni 12 mesi, anche per Il lramite dell'associazione dei datori di lavoro alla quale aderisce o |
conferisce mandalo, Il numere ed | motivi dei contratti di somministrazione di lavoro conclusi, la durata ,
degli stessi, il numero e la qualifica dei lavoraton interessati.

Analoga comunicazione andra effetiuata entro || 1° Marzo al Sindacato teritoriale ove non esista al

Regionale competente, che provvederd ad inoltrasla all'Ente bilaterale.

Arl, 107 (Diritti dei lavorator] somministrati)

Al lavoratorl somministrali in forza dei confratll di cul ai precedenti arlt. 21 e 22 presso l'impresa
uliizzalrice sono riconosciuli twili T dillli previsti nel presenle CCML, salvo le aree di esclusiona
direttamente derivanti dalla natura del rapporto di lavoro.

Gon rllerimento alle eropazioni economiche correlate al risullall consequiti nella realizzaziona di
programmi concordali ira le parti o collegati al'andamento economico dellimpresa la conlrattazione di
secondo livello dovra prevedere la quantificazione e le modalita di coresponsione per le categorie di
lavoraton somministrall presenti in azienda. In mancanza di previsione ai lavorator somministrati verré
nconosciuto, in Irazions annua, lo stesso trallamento previsto per i lavoralor a lempo indeterminato
occupali in azienda.

| lavoratori somministralo hanno dirillo ad esercitare presso Fimoresa ulilizzatrice, per lutla la dirata
della somminisiraziona, | dirilti di liberta e di atlivith sindacale, nonché a partecipare alle assamblee del
parsonale dipendente deflimpresa ulilizzatrice.

Con riferimente al godimento dei permessi refribuill per lo svolgimento delle attivita sindacall, 1
lavoratore somministrato che ne fa richiesta durante I'esecuzione del contralto di somministraziona
conserva il posto presso limpresa wiilizzalrice fino alla scadenza dal contratio, ai sensi o par gl effatti
deqil arll. 23 e 30 della legge 20 Maggio 1970, n. 300.

I lavoratori semministrati presso non sono computati nef'erganico dellimpresa utilizzalrice ai fini della
applicazione di normative di legge o del presente CCONL, falla eccezione per quelle relative alla maleria
dell'igiene e della sicurezza sul lavoro.

Arl. 102 (Lavoro intermittenite)

-
Il confratto di lavore iMermiltente pud essere stipulato nelle sequenti ipotesi. -
a) per lo svolgimento di prestazioni di caraltere discontinue o intermittente, secondo le asigenze -
lindividisate per i casi di svalgimento del lavoro straordinario comea evidenziati nel successive arl, G5 919

b) in via sperimentale per prestazioni comungue rese da soggelli in stato di disoccupazione con mena -~ -
di 25 anni di eta ovvero da lavorator con pid di 45 anni di et che siano stali espulsi dal ciclo produttiva’
o siano iscrilfi alle liste di mobilitd e di collocamento: |
) per prestazioni da renders! nei ling sattimana, nei periodi dalia terle estive o delle vacanze
natalizie & pasquali ed in alir periodi che saranno individuati dalle parti entro el mesi dalk
firma del presente CONL. Successivamente I'aggiornamenta dei periodi efo la lora modifica-

abrogazione sard competenzg dellEnte bilateraje,
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Al fini della stipula del contratti di lavoro intermiltente di cui al precedente comma 1, lell. ¢) s'intende.
per “fine selimana® il periodo che va dall aperiura ordinaria del venerdi alla chiusura ordinaria
della domenica;
- per "forie estive” il periodo che va dall'ulimo lunedl di maggio al primo sabato di oltobre;
per “vacanze natalizia® il periodo che va dal sabato pracedente all'8 dicembre al sabato successivo
al § Gennaio;
per “vacanze pasquali” il periodo che va dal venerdi che precede la domenica delle palme al
marledi successivo alla Pasqua.
Il contratto di lavoro intermittente pud essere stipulato a tempo |ndeterminato, ma anche a larmine
secondo le disposizion] di cui al D.Lgs. & Sellambra 2001, n. 368,
| datore di lavoro & lenulo a informare con cadenza annuale le 0055, lkmalarie del presente contrallo
collattivo a livello terriforiale.
Analoga comunicazione andrd effelluata entro § 1° marzo al Sindacato lerriloriale ove non esista al
Regionale competente, che provwederd ad Inoltraria all'Ente bilaterale.

Art. 103 (Diritt @ doverl del lavoratore intermitlente)

Ai lavorator assunti con contralte di lavoro inlermillenie sono ficonoesciuti tuthi | difil previsii nel presaente
COML, salvo ke aree di esclusions direttamente derivanti dalla natura del rapporto o lavoro.

Art. 104 {Gestione delle controversie)

In caso di controversie fra azienda e lavoratore sui conlenull o sulfapplicazione sulle tipologie
contraliualk di cui al presente tilolo, le Parti, fexmi restando | legittimi diritti delle partl In lte, valutano
conforme allo spirlo biaterale che umlorma il presents CONL, dl individuare guale metodologia,
vincolante per le assockazioni firmatarie &d | loro assistiti, guanto segue:
3| percontroversie sul contenuti dei contralli stipulati: invio delle ragioni del contenzioso al'Ente
Bilalerale e successiva allvazione della Commissione di conciliazione istitulla, come da norma, da
Irer arbitri un datoriale, una delle associazioni dei tavoraten ed unoe, con funzionl di Presidente,
naminato dafla locale DPL;
bl per controversie sull'applicazione del contratt stipulati; invio da parle delfattore della vertenza
della copia degli alli al'Ente Bilaterale, ai fini di consentirne un'allivith di statistica e valutaziona
giurisprudanziale.

NOTA A VEREALE

A rinnovo contralluale tutle le fatlispecie del presente Tiolo demandale lemporaneamente allEnte
Bilatarale dovranno essere ricomprese nel tesio contratiuale.

Art. 105 (Proporzionale numerica)
Il numero massime di apprendisti per ogni azienda non polra superare fa proporzions di tre apprandisii
per il litclare e di un apprendista per ogni lavoralore © familiare coadivvante che partecipanc
plfaltivamente al lavoro.

Art. 106 {Comunicazione obbligataria)

| datare di lavoro & lenulo a comuricare, enlre 10 glorni al competente Ulliclo di Collocamento, |
nominativi degli apprendist ai quali sla stata attribuita la qualilica.




Il datore di lavoro & lenulo inoftre & comunicare, sempre all'Utlicia di Collocameanto, | nominalivi degli
apprendisti che per qualsiasi motivo cessana il rapponto di lavoroe entro 5 giomi dalla cessazione stessa,

Art. 107 (Retribuzione)

La retrbuzione degli apprendisti risulla calcolando la percentuale del 70% della paga baze e
cantingenza dal IV o V livello.

TITOLD XXX- Lavoro Part-Time
Art. 108 (Part-Time)

Per lavoro a tempo parziale (part-lime) si intende || rapponto di lavoro prestalo con orario ridotte dspetlo
a quelly stabilito dal presante contrallo.

Il rapporio & tempo parziale ha la funzione di consentire: llessibilita della forza lavaro in rapporto ai flussi
di allivita nelfambilo della giornata, della sellimana o dell'anno & nel conlempo una risposta valida ad
asigenze individuali dei lavoratorl.

Arl. 108 (Contratto)

Linstaurazione del rapporte di lavoro a Tempa Parziale doved risultare da alla seritto, nel guale siano
inechicali:

* ladata di assunzione;

*  ladurala del perioda di prova;

*  lagualifica e Iivella di inquadramento:

*  lrattamento economico secondo i criteri di proporzicnalita alfentita della prestaziond;

*  la durata della prestazione lavorativa ridolta e le relative modalita.

TITOLO XXXI - Contratto formazione e lavoro
Art. 110 {Conlrallo formazione e lavoro)

Mel quadro della piti generale intesa tra le parti, ciascuna per proprla competenza, convengono di
alluare gli strumentl pid idonei, siane essi contrattuall e legislativi, al fine di ulilizzare al meglio I'stituto
dai Contratti di Formazione e Lavoro.

La predelte organizzazioni, constatalo le difficoltd che e piccole aziende de! sellore lurismo, oggetio del
presenta contralto, incontrano per la perella applicazione di delto istituto o, quindi, impossibility o
usufruire dei contratli di formazione & lavoro, ravvisando In esso o strumeno valido par favarire
lincremento occupazionale giovanile, concordano nellidenlificazione Pesigenza di atlivara comuni
Interventi per approdare a soluzioni concrete, essendo questo lostacolo maggiore, data la loro ridolta
dimensione operativa, per la giusta allivazione del contratli di formazione lzvoro, al fine di recepire cosl
le disposizioni della legge 863/64. (Allegato A modello tipo contralle di formaziona)

TITOLO XXXl - Aziende di stagione e Contratto a Termine - Costituzione rapporll di lavoro —
Periodo di prova — Preavvise — Orario di lavoro — Traltamento economico ~Vitlo e alloggio — Ferie
~ Gralifica nalallzia - Lavore Part-Time

Art. 111 (Aziende stagionall)

Sl considerano aziende di stagione, le aziende di cul all'art. 1 del presente contratto che abbia
comungue, un pericdo di chivsura durante anno.
La durata massima & conseculiva dellatlivita non palra essere suparniore 8 6 mesi,
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Par quanto riguarda le aziende alberghicre, # presente contralle si applica a lulla le aziende la cul
classificazions a slelle non super il n. di 4.

Mon viene fissalo alcun limite df assunzione del parsonale dipendente in considerazione del caraltere
slagionale dell'azienda.

Art. 112 (Staglonali)

| rapporti di lavoro possono essere costiluill a termine fisso per slagione, ovvero a lempo determinato od
a lempo indetarminalo. Possono, evenlualmente, essere prorogali per esigenze oi svolgimento del ciclo
dell'aitivita stagionale, di un ulteriore periodo parl, come massimo, a quello iniziale, ma non doved mal
sUperare sei mesi.

Art. 113 (Prova)
Il periodo di prova & stabilito per tutli | lavoraton nella misura di 15 glorni.
Art. 114 (Licenziamento e dimissionl)
Sia el caso di leenziamento che di dimission il periodo di preavviso & fissato in 7 glorni & calendario.
Art. 115 (Orario di lavoro)

L'orario df lavoro @ fissate in B ore giomaliere, meantre per | lavoratori con mansioni discontinue o di
semplice allesa & fissato fine ad un massimo di 10 ore da svolgersi in base alle esigenza dellazienda in
riferimente ai periodi di maggiore intensita lavorativa, sempre in armonia ed In ollamperanza alla
normativa vigante.

Me! fissare lale durata di lavoro giornaliera si & tenuto conto del fallo che le aziende di stagione non
possono a prion, conoscers lenfith del lavoro da svolgere che @ carallerizzata dalle prenatazioni e
disdelle della clientela, dagli eventi atmosferici, dalle condizioni cimatiche, nonché dagli altri eventi che
POSSONG comungue, ripercucterst sullattivita aziendala.

La distrbuziona dell'orario setlimanale & fissala in sei giornate,

L'oraric per la consumazione dei pasti del lavoratore, (mezzogiorno e sera), della colazioni (prma
maling, matad malling e pomeriggic) & di complessive due ore giomaliere, che dovianno essers
decurtate dall'orario gomaliero di lavoro,

Art. 116 (Quota oraria)

La paga base & quella indicata nell'art. 26 del presente contratio.
Per Il personale la cul durata di lavoro & di 60 ore settimanali, la quota oraria si oltiene dividendo gli
imporlo per il divisore fisso 208,

Art. 117 (Vitlo e alloggio)

Tulle le aziende potranno provvedere alla somministrazione del vito e alla fomitura dal'alloggio ai
progei dipendenti,
Nel caso di concessioni del vilto e delFalloggio Ia retribuzione in natura cofrispondente sara delerminala
ed assoggeltala agh Istituli di Legge secondo la vigenle normativa.

Arl. 118 (Indennita sostitutiva ferie)

Tenuto corto delle esigenze aziendali, al dipendente che non ha usulruile del periodo di ferie, durante i
pariode stagionale, sard corrisposta una indennita sostilutiva in aggiunta alla normale retribuzione.

Art. 119 (Tredicesima)

Far guanto concerne la. tredicesima mensilith essa polra essere erogata anche in ralel mensili n
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agglunia alla normale refribuzicna.
Art. 120 {Matrimonia)
Mulla & dovulo dal datore di lavoro, in caso di matrimenio, al dipendenle di azienda stagionale.
Art. 121 {Part-Time)

Per lavoro a Tempo Parziale (Part-Time) sl intende il lavoro prestate con orario non superiore alle 40
ore.

Art. 122 (Tir)

In considerazione della brevitd del rapporto di lavoro il T.F.B. vera corriaposto ala risolzione del
rapporio di lavoro.

TITOLO XXX - Diritti sindacali e quote sindacal]
Art. 123 (Permessi sindacall)

Le parli riconoscona, che dala ia lipicita delle Imprese & la loro ridolta dimensiona operaliva, non &
possibile lindividuazione di normative sindacali di carattere generale, ma intendono, comungue,
salvaguardare la parteciparione del lavoratore alla vila sindacale, e percsd viene concordato che clascun
favoratore poira usufrulre nel corso delfanno di permessi sindacali refribuitl nel limile di 8 ore che
saranna richiesti a cura del'Organizzazione sindacale al datore di lavora,

Le associazioni firmalarie del presente contratlo possono decidera che i lavorator cedano quote salariali
allraverso solloscrizione di delega a favore delle associazioni sindacali, delie quote saranno liquidate
dagli enti bilaterali, a secondo dell’accordo che le parti conlraenti determineranno in sede sindacale che
lormera parle integrante per Fadesione al presanie contrallo,

TITOLO XXXIV - Composizione delle controversie
Arl. 124 {Controversie)

Fer tutle le controversie individuali e collallive relative all'applicaziona del presente contrallo & prescritto
il tentalivo di conciliazione in sede sindacale, secondo le norme e madalita stabilite dal presente asticolo.
Anche per le controversie relative a licenziamentl Individuali, di cui alla legge 15 Luglio 1966, n, 604, ed
alla leoge 20 Maggio 1970, n. 300, e successiva 11 Maggio 1990, n. 108, non derivanti da
provwedimento disciplinare, devono essere ugualmenie falli tentalivi di composizione,

Tulte le eventuali controversie inerenti al presente C.C.N.L. del Turismo potranno essere demandali a
richiesta anche da una sola delle parti contrattuall stipulanti aila Commissione di Gonciliaziona parilelica
locale o nazionale di cui all'art. 58 @ 59 del presenta conlratto.

Art, 125 {Commissione di Conciliazione paritetica nazlonale)

La Commissione di Conciliazione paritelica nazionale & composta da 6 rappresentanti del datori di
lavoro & da 6 rappresentanti dei lavoratori dipandenti in misura paritelica e pud arlicolarsi in
sottocommissione riguardanti | vari settori,

La Commissione nazionale avri sada presso una delle associazioni imprenditorial,

La Commissione di Conciliazione paritetica Nazionale ha il compito di fare applicare il presente contratto
e i vari accordl nazionali e locall riguardanti | rappori di lavoro nelle aziende.

Le vertenze di caraflere generale riguardanti lapplicaz e linterpretazione del presente conlratlo @ |




varl accordi nazionali e locali, prima dl gualsiasi azione, devono essere inviale alfesame della
sormmissions di conciliazione paritetica nazionale, per il lenfalivo di amichevole componimento, dopo
che 1all controversie sono slate gid esaminate dalla commissione di conciliazione paritetica locale e
hanno pradolto esito negativo.

Naturaimente la commissiona di conciiazione pariletica locale era stala comvecata dalla associazione
imprenditoriale locale che essendosi pronunciala nei 20 giomi dal ricevimento sulloggelio della
controversia con esite negativo sotlescrilo con verbaie, demanda alla commissione paritetica nazionala
copla del verbale negalivo per tentare la concliazione amichevole in seconda istanza enlro e non olire
10 glorni dal ricevimento del verbale.

Anche in caso di mancato accordo per il innovo, la stipula degli integrativi locali dovra essere esperiio il
lentativo di coneiliazione aliraverso la commissione di conciliazione paritelica nazionale.

Inaoltre la commissione di conciliazione nazionale parilelica, nel caso che 'accordo non venga raggumo,
per decisione collaglale potrd chieders |'intervento del Ministero del Lavoro.

La commissione di concillazione paritelica nazionale ha il compito di favorire la costiluzione degli E.B.N.
(Enle Bilaterale Mazionale) su basi pariteliche delle associazioni dei datori di lavoro e lavorator
dipandent].

La commissione di conciliazione paritetica nazionale ha il compito di coordinamento delle commissioni o
conciliazione al fine di migliorare 'allivith conciliativa,

Art. 126 (Commissiene di conciliazione paritetiche territoriall)

Le assoctazioni sindacall focall dei datori di lavore dowanno designare in misura pariletica i
rappresentanti effettivi e supplenti in seno alla commissione di conciliazione paritetica locale, fermo
restando che manchi la designazions da parte di quatcuna delle associazionl sindacali, che perd
pos=ono designare successivamente il componinte, la commissione per la risoluzione delle conlroversie
pud operare b stesso.

Le suddelte commissioni avwanno la sede presso una delle associazioni dei dater di lavoro locali
aderentl alle associazionl nazlonall stipulanti il preseme contratto.

La commissione & convocata dallassociazione imprenditoriale locale inleressata ogni qualvoita & lalla la
richiesta con leltera raccomandata da una delle parti rappresentate.

La richiesta deve essere motivata indicando l'oggetto della conlroversia e la commissione entra 20 giorni
dovra esaminarla e solloscrivere un verbale negalive o posilivo in tante cople quante song ler
associazioni locali facenti parte della commissione.

In caso di mancato accordo la commissione di conciliazione paritetica temitoriale demanda alla
commissione di conclliazione panitetica nazionale il verbale di accordo negalive per esperire il secondo
lentative di conciliazions ed infine deposita numero 2 cople del verbale presso ['ufficio provinciale del
lavoro competente par lerritorio.

| varbali di conciliazione o di mancato accordo dovranno essere solloscritte dalle parli mleressali e dal
componenti la commissione @ in caso di mancalo accordo dovranno contenere le motivazioni del
mancato accordo ed eventuali soluzioni parziali sulle quali le parti concordano.

Le commissioni di conciliazione istilulle con accordo sindacale tra le parli stipulanti il C.C.N.L. deveno
assere comunicate all'E.B N, per includerll nell’archivio del contratti.

TITOLO XXXV - Decorrenza e durata
Art. 127 (Decorrenza e durata)

Il presente contratio decorre dal 01 Aprile 2021 e avra scadenza il 30 Marzo 2025 ed il SDAprile 2023
rispaliivamente per la parte normativa @ per la pare economica, falle salve, eveniuali, specifiche
seadenze contralluaimente stabilite. I

Esso si intenderd successivamenté rinnovato di anno in anno qualora non venga disdelio 3 mesi prima
della scadenza con lettera raccomandala.

In caso di disdetta || presente contrallo restera in vigore sing a che non sara soslituio dal nuovo
contrallo nazionale che aw%ﬂnmu nque validita dal giormo successivo.




TITOLO XXXV - Enti bilaterali
Art. 128 {Ente bilaterale E.BLNA.S.P.)

Le parli concordano di aderire al’Ente Bilaterala che costilulsce lo strumenta par o svolgimaento delle
altivita inclividuate dalle parti stipulanti in materia di cocupazione, mercato dal lavoro, informazions e
qualificazione prolessionale.
Le parti comvengono di istiluire una commissione paritelica a Bvello nazionale compesta da 6 (sed)
companentl, & cui 3 (re) sono segnalali da ogni parte slipulanie il presente C.C.N.L, che durano in
carica quallro anni @ possono essere riconfermati. E” consentito alle slesss organizzazioni i provveders
alla sosliluzione dei propri componanti anche prima dalla scadenza dal guadrienni, in qualungue
momanio & per qualsiasi causa con comunicaziona scrilla,
L'Ente Bilaterale Mazionale non perseque fini di lucra e ha i sequanti scopi:
promuovere la coslituzione degli Enfi Bilaterali formulando uno schema di regelamento per Istituire N'Enta
Bilaterale a livello territoriale efo regionall, anche tramite federazioni o associazioni aderantl, autorizzate
talle OO. 55. lirmatarie, coordinando Mattivitd e verificandone |a coerenza con gli accordi nazionali;
incentivare e promuovera studi e ricorche nel seliore lerziano, con parlicolare riguardn allanalisl dei
tabbisogni di formazione;
promuovere @ progetlare e/o gestire atfraverso convenzione, iniziative in materla di fermazione continua,
formazione e rigualificazione professionale, anche in collaboraziens con le Istituzioni nazionall, auropee,
internazionali, nonché con altr organismi crientatll ai medesimi EOpI:
promuovere studi e ricerche relative alla maleria defla salule e della sicurezza sul lavero nellfambito
delle norme stabille dalla legislazions e dalla contrallaziope colleftiva, nonché assumere funzioni
operalive in materia, previe specifiche inlesa tra le part sociali:
valulare 'opportunith di avviare forme di sostegno al reddito sulla base del future disposizioni legislative
in maleria di ammortizzator sociall. A tale scopo potranno essere considerata inizialive che favoriscono
la predisposizione di progetti di lormazione e/o riqualificazione, @l fine di agevolare il reinsermento dei
lavoratori al lermine del periodo di sospensione dal lavoro, in sinergla con il fondo previsto per la
formazione continua.
Il finanzlamento dell EB avverra ramite contribuziona (0,40%) calcolata sulfimponibde previdenziake del
monle ded salarl, di cui una parte a carico delle aziende (0,20%) ed una parle a carico del lavoratari
{0,20%). La suddelta quota & parle integrante del costi connessi con lapplicazione del presente
conlratio collellive nazionale di lavoro, conseguentemente Farienda che ometta il versamanto delie
siddette quole & tenuta a corrispondere al lavoratore un Elemento Distinto delia Retribuziona (EDR)
dimporio pari allo 0,10% della retribuzione lorda. Tale elemento andra denominato allinterno delia busta
paga con la seguante dicilura: "mancala adesione all'Ente Bilaterale del contratio®.
Del mancalo pagamento delle quole ENTE BILATERALE I'Azienda dovra dare comunicaziong con
raccomandata ar al Sindacalo F.LA.DEL -5.P. terriloriale & ove non esiste al Regionale compalente,
L'Enle Bilaterale Mazionale non persegue fini di lecro e ha lo scopo di promuovere fa costituzione degli
entl bilaterali regionali e provinciali specialments nelle area maggiormente rappresentativa.
Per garantire le risorse necessarie alla fase di definizione progetiuale a di aitivazicne operaliva, viene
altivalo un apposito sistema di autofinanziamanto.
Do sistemna si articalerd secondo le seguenti modalita:
- con il versamento in fase di prima applicazicne, & per i lavoraton nec-assunll, successivamente, di
Lna quota di adasione pari al 4% della retribuzione contrattuale, di eui il 3% a earico delle ariende e I'/ %
a carico doi lavoratori; =
- con il versamento a decorrere dall'anno successivo a qualls di iscrizione d una quota di associazione i
allEnte Bilaterale pari a € 25.00 (venlicingue/00 Euro} di cui € 20.00 (ventifO0 Ewn) a carico delle’ ;EI
3
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aziende & € 5.00 (cinqua/00 Euro) a carico dei lavorator. \
Le quole annuall andranno versale nel mese di gennaio a cura delle aziende che applichinag il presente

CONL |

La suddetta quola di pertinenza aziendale & parte integranic dei cosli connessi con 'applicazione del _
presente confrallo colleltivo nazienale di lavoro. 'agienda che ometia il varsamento delle suddette quole A
& lenuta a corrispondere al lavoratore un Elementa Distinto della Retriblezione (EDR) di pari importo.

Tale elemenio andrd denominato allinterno della busts paga con la seguente dicitura; “mancata
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adesione al'ente bilalerale nazionale”. _ ) o
Del mancato pagamenio delle quote de | 'ente bilalerale nazionale dovra dare comunicazione con
raccomandata a r al Sindacate F.LA.DEL -5.P. territoriale @ owe non esliste al Regionale competente,

MNOTA A VERBALE
Le Aziende che applicheranno i presente confratto collettive, effettueranno da subito la traltenuta
mensile che provwedaranno a versare in una unica soluzione appena le Parli stipulanti avranno
depositato i| C.C.N.L, presso il Ministero del Lavora.

Art. 129 (Contratli di Inserimento)

I contrallo di Inserimento & direlio a realizzare mediante un progedto individuale di adaltamento delle
competenze professionall del lavoralore a un delerminalo contesto lavorativo per il reinserimento ned
mercato del lavoro come previslo dalle vigenti laggi.

| lavoratori portatori di handicap ed extracomunilari & non nel caso di assunziong sia a tempo
determinato o indeterminato viene applicato il presente contratto G.C.N.L. lenute conto delle norme di

legqol vigenti.
Art. 130 (Contraiti di riallineamenta)

Per quanto riguarda i contratti di riallineamanto vengono recepile dal presenta C.C.N.L. le norme vigenti.
TITOLO XXXVII -Esclusivita di stampa
Arl. 131 (Esclusivita)

| pregente contratto, conforme alloriginale, & edilo dalle parti stipulanti, e quall ne hanno insieme
Fesclusivitd a twlti gli effetti.
E vielata la ripracuzione parziale o totale senza preventiva autonzzaziona.

TITOLO XXXV - Sleurazza sul Lavoro
Art. 132 (Premessa)

Le Parli stipulanti I presanle CCML riconoscono la massima importanza alla puntuale e corralla
applicarione defle norme a tulela e salvaguardia del lavoratori.

Le Parti, altres], riconoscendn che lnsleme dalle diverse norme e responsabilith che il Legislatore ha
posto a carico delle Aziende risultano, nal complesso, di dillicile applicazione In futte guelle realta
produllive di piccole & medio piccole dimensioni, allribuiscono la massima imporlanza ad una gestione
partacipativa, tra | diverst soggetli sociall interessati, per garantire la corretta applicazione delle norme.

Art. 133 [(Richiami normativi)

Per I'atiuazione delle disposizioni inerenti la sicurezza a ligiens sul luoghl di favoro di cul agli artt. 18, 19
& 20 dal Decreto Legistativo n.626/94 e successive modificazioni, si imanda alfaflegate C al presenta
contralio. Le Parli, in previsiona degll effetti della legge 302003, riaffermano la massima imporlanza cha
la norme di Wulela previste nel Decrato legislativo 626/94 e successive modificazion], vada inteso a ulala
della totalitd dei lavoralon presenti nel sito azlendale, Indipendentemente dalla natura giuridica del
rapporto che i lega alla Arienda.

Art. 134 {Adempimenti preliminari)
Tutte le Aziende che applicheranno | presente contratto collettivo dovranno entro il termine perentorio di

a0 giomi effelluare gil adempimenti connesasl con la valutazione del rischio ed informarme i Eavorator
madiante a%pnsila comunicazione da rendere visibile a k.
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Art. 135 (Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza - RLS)

Melle Aziende con pil di 15 dipendentl, ai sensi del presente CONL, dovranno essare eletti dai lavaratori
| rappresentanti dei lavoratori per la Sleurezza (RLS), ai suddetli verranno riconosciute le lutele di o
alla legge 300/70.

Art. 136 (Disposizioni finall)

La Parli, richiamando il secondo comma dell'aricolo 108, si Impegnano, in sede di Ente Bilaterale, ad
individuare ogni e qualsiasi strumento che possa semplificare gli adempimentl connessi alla maleria,
mediante la delega di determinate compelenze efo funzioni a soggettl lersd che ne assumans |a
responsabilita,

NOTA AVERBALE

Le Parti intendono ribadire che le previgionl di cui alfaricolo 128, vanno intesa BEMpre & Comungue
come semplice possibilita di delegare a soggetli terzl lunzioni efo responsabilita connesse con la
normativa sulla sicurezza ma in nessun modo che in sede di trattatva tra le Pari sia possibile diminuire
o modificare fe tutele o le previsioni della vigente normaltiva.

CHIARIMENTO A VERBALE

La applicabilith nelle Aziende applicanti | presente Contrallo coBelfive delle forme Nessiili implego
llessibili, previste dalla Legge 30/03, & sempre solloposta alla individuazione degli strumentl alli alla
lutela ed alla applicazione della normaliva sulla Sicurezza.

TITOLO XXXIX - Tutela della Dignita' e Parlta’ dei lavoratord
Arl. 137 (Tutela delle lavoratrlei madri)

Per il parsonale femminile in caso di gravidanza e puerperio si fa riferimento alle norme di legae.

Per le lavoralrici - o | lavorator - che eserciting la palria potesta su minor e non abblane, alfintermo del
nucleo tamiliare convivente, laltro genitore, le aziende riconosceranno un fitolo di preferenza par la
concessione del periodo leriale e per le richieste di trasformazione del rapporto o lavoro per quanto
concerne la prestaziones oraria,

Art. 138 (Pari Opporiunita)

In armaonia con quanto previsto dalla Raccomandazione CEE 13 dicembre 1984, numero 636 e dalla
disposizioni della Legge 10 Aprile 1991, numero 125, le parli nconoscono l'esigenza di dare concreta
applicazione alle previsioni della legge sulla Pari Opportunita Unma - Donna, con particolare riguarda
all'accesso alla formazione ed alle mansioni direftive e di rimuovere gli ostacoll cha non consentona una
eftettiva parité di opportunili nel lavoro.

Art. 139 {Azlonl Positive)

Le aziende, dintesa con le Organizzazioni firmalarie del prasente Confratio Collellive Mazionale di

Lavoro, adoiteranno misure concrete per garanfire un par diritto di accesso alla formazione ed

informazione def personale femminila.

Tali azioni positive si indirzzeranno principalmente nellindividuaziona i metodologie formative, di

aggiornamento efo di riqualificazions che prevedano l'utilizzo di media e la lizione on-site tale da non

rendere necessaria la frequenza di corsi esterni che richiedano trasferte oltre il normale orario di lavoro.
Art. 140 (Molastie sul luoghi di lavoro) ,
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Le aziende sl adopereranno per eliminare dai luoghi di lavoro qualsiasi comportamenio o prassi che
possa cosliluire forma di coercizione della persona umana, con parlicolare altenzione per la slera delle
molestie sessuali,

Arl. 141 {Lavoratori di lingua non itallana)

Le aziende favariranno Futilizzaziona da parte di lavorator extracomunitar delle previsiont di cul allar,
05 del presenta CONL per 'accesso a corsi di formazione per il conseguimento di una conoscenza
basica defa lingua ilaliana.

Art. 142 (Lavoratori stranieri)
Mella programmazione delle ferie, le aziende che occupino lavoratori siranieri con il proprio nucleo
familiare nel Paesa di origine, favorranno il raggruppamento dei giomi di ferie al fine di consentire un
congruo periodo di permanenza nei rispettivi paesi di ariging.

ArL. 143 (Aspeltativa per tosslcodipendenza)

| lavorator di cul viene accertato 1o stalo di tessicodipendenza, i quali intendono accadere al programmi
terapeutici e di riabilitaziona presso | servizi sanilarl delle unitd sanitarie locell o di allre siruiture
terapeutico- riabillalive & socio-assistenziali, se assunli a tempo indeterminate hanno dirtto alla
conservazione del posto di lavoro per il tempo in cui la soepensione defle prestazioni lavoralive & dovula
alPesecuzions del irattameanto rabllitativo e, comungue, un pariodo non supeariore a tre anni,

Tale periode & considerato di aspeliativa non relribuita.

| lavorator familian di un tossicodipandenla, possono essere posti, a domanda, In aspetlativa non
retribuita per concorere al programma lerapaulico @ soclo-riabilitativo del tossicodipendente qualora il
servizio per le lossicodipendenze ne allesti la necessith per un periodo massimo di tre mesi non
frazionabile e non ripetibile.

Le relative domande devono essere presentate al dalore di lavers In forma scrilta dallinteressalo
coradate di onea documentazione redalla dal servizi sanitario dalle aftre strullure sopra indicate.

Art. 144 (Aspettativa per alcolismo)

| lavorator of cui viene accerlalo lo state di alcolismo, | quall intendono accedere ai programin
tarapeuticd e di riabiliazions prasso | senvizi sanitari delle unitd sanilarie locali o di alire struliure
terapeulico- rlabilitative e socio-assistenziall, se assunti a tempo indeferminato hanno diritto alla
conservazione de! posto di lavoro per il tempa in cul la sospensione defle prestazioni lavoralive & dovuta
all'esecurione del traltamento riabilitativo e, comungua, un periodo Non SUPeriors a un anno.

Tale periodo & consideralo di aspetiativa non refribuita,

| lavoratori Familiari di un aleolista, possono essere posti, a domanda, in aspetlativa non retribuita per
concorrere al programma terapeutico e socio-rabillativo del tossicodipendente qualora il servizio per le
tossicodipandenze ne attesti la necessitd per un periodo massimo di tre mesi non Irazionabile & non
ripetibile.

Le relative domande devone essere presentate al datore i lavoro In forma scrilla dallinteressato
corredate di idonea documentazione redatta dai servizi sanitano dalle altre sirutture sopra indicale.

Art. 145 (Salubrith degli ambienti di lavoro)

Le aziende sono lenule, nel pil rigoroso rispelio delle normative vigenti e delle sensibilita individuali, a
promuovere lutle le aziond ulili tese ad eliminare il fumao di sigaretta dal luoghi o lavoro.

Art. 146 (Tutela del lavoratori genitori di portator di disabilita)
Le aziende deonosceranno ai lavoralorl che stano genilori di handicappalb non aulosufficienti, con

documentaziona comprovante emessa da compelente strullura del Servizic Sanitario Nazionale, un
litolo di prefergnza per la concessione del periodo di tarie e per le richloste di rasformazions del ragimea
o
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orario del rapporto di lavoro.
Art. 147 {(Mobbing)

Le Farti stipulanti il presente CCNL riconoscono la gravitd del lenomeno conoselulo come mobbing e
intendono contrastark con ogni mezzo.

A tal fine le Parti delegano MEnte Bilaterale ad individuare idanai strumenti o prevenzione @ formazione
che consentano di sradicare Il fenomeno delle llecite pressioni &/ violenze che si possono manifestare
ira i dipendeanti,

NOTA A VERBALE
Le Parfi intendono considerare i| Mobbing, per quanto attiene la gestiona disciplinare dello stesso, coma
una fattlispacie ricompressa nelle previsioni del licenziamenlo senza dirilto al praavviso,

TITOLO XL- Relazionl Sindacall
Art. 148 (Relazioni Nazionali)

Le parti si danno reciprocamente atlo deliimportanza ascrilla ad un sistema di relazioni industriali basalo
sulla concerlazione e sul raffreddamento delle vertenze collettive.

A tal proposito le Parti stipulanti si incontreranno annualmente, entro il mese di marzo di ciascun anng,
per una valutazone congiunta sull'andamento del sellore e dei trend occupazionali,

Nella stessa riunione si valuteranno le proposte avanzate dallEnte Bilaterale al fine di randere operative
le eventuali proposte avanzate in tema di inquadramento di nuove figure professionall o di mutamento
dei contenuti di professionalita per mansioni gia definite nel testo conlratluale ma eressate da prafard
mutamenti inarenti le tecnologie di applicazione,

Art. 149 (Relazioni Territoriali)

Le parti, consapevoll delle differenziazionl presenti nelle aziende del terziaio o delle diverse realts
terntoriali, si riuniranno -su richiesta di una delle parti- su base regionale per la valulaziona
delfandamento occupazionale e del mercato del lavoro ned territerio.

Arl. 150 (Rappresentanze Sindacali Unitarie)

Le Organizzazioni Sindacali firmatarie del presente CONL costitulranno nei luoghi di lavoro con pil dil 156
dipendenti le Rappresentanze Sindacali Unitarie -RSU- cosl come dalineata negli accordi
interconfederali soltoscritli dalla Associazionl stipulanti

L'elezione delle ASU avverrd con le modality e le procedure descritle dal regalamento che le parti
sotloscrivaranng,

Art. 151 (Clausola dl salvaguardia)

Al sensi dell'Accordo interconiederale sulle Rappresentanze Sindacali Unitarle allegato al CCNL, le
Organizzazioni Sindacali firmatarie del presente contrallo collettive, rinunclanc formalments ed
espressamante a costituire RSA, ai sensi di quanio previsto daia Legge 300/70.

Art. 152 (Regolamento eletiorale RSU)

Per la regofamentazione dell'slezione della RSU le Parti solloscriveranng un Regolamenio Eletiorale per
e REL,

Arl. 153 (Contrattazione aziendale)

Melle aziende che abblano pilt di 15 dipendentl pofranno essere concordale particolari norme

rigLardanti:

- Iuitﬁu nasirl orarl, distribuzione dell'orario di lavore aliraverso uno o pid dai seguenti regimi
ARE #
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drorario: turni continui, turni spezzati, fasce diferenziate;
- evantuall forme di flessibilita;
= part-tme;
- determinazione dai turni feriali;
= confralli a lermine;
= aceesso alla lormazione;
. futala dalla salule e dellintegrita fisica dei lavoratori, ambiente e sicurezza nal luoghi di lavoro;
- guanto delegato alla contrallaziona dagli artt. 20 e 21, legge n. J00/70;
- erogazioni  economiche streltamente  corelate ai  risultati  conseguill nefla  reakzzazione di
[rOQrAmimi
aziendali, aventi come obieltive incremanti di produttivitd, di qualita, alti elementi rlevanti ai tini del
miglioramento della competitivita, nonché ai nsultati legatl al'andamento economico dellimpresa.

La ralativa contraltazione dovra svolgersi con Fintervenio delle Organizzaziont locall aderenti o facent
capo alle Organizzazioni Sindacall firmalarie del presente CCNL e, per i dator di lavare, dal al Sindacato
Territoriale ove non esisle al Hagionale compotente.

Art. 154 (Assemblea)

MNelle aziends con pit di 15 dipendenti, la RSU e le Organizzazioni Sindacali fiimatarie del presente
CONL potranng indire Assembles retrlbulte def lavoratori nella misura massima di 10 ore annue, durante
la normale prestazione lavorativa; .

La comunicazione di indizione del'assemblea del lavoralori dovrd essere nofificata almeno 3 giormni
lavorativl prima dello svolgimento delfassemblea slessa,

Al sensi della legge 300/70 l'azienda & fenula a consentire Faccesso di dirlgenti sindacall esterni, | cui
nominalivi vanno comunicali contestualmente alla richiesta di assemblea, ed a mellere a disposiziona un
locale idoneo per e assembles e riunioni sindacall.

Art, 155 (Referendum)

Il datore di lavero deve consentire nellambiio aziendale lo svolyimenta, fuor dalforaro di lavoro, di
referendum, sia genarali che per categoria, su malerie inerenti all'altivita sindacale, indstli dalla RSU tra |
lavoratori, con dintto d parlecipazione di Wi | lavoraton appartenenti alfunita aziendale e alla calegoria
particolarmente interessata.

Art. 156 (Delegato Provinclale)

Al fine di garantire la tutela degll imeressl dei lavoralori dipendenti da aziende con meno o 15
dipendenti, le Crganizzazioni Sindacali firmatarie del presente CCNL nomineranno un Dalegato
Sindacale Territoriale (DST). Al Delegalo Sindacale Teriloriale saranno riconosciali | dirlll
inlgrmazione presso le Aziende con meno di 15 dipendenti presanti nal teriloro di competenza, olire
all'esercizio della litela del lavoratori nei cagi rientranti nefla previsione dall‘arl. ¥ della Legge n. 300 ded
20 Maggio 1970,

L'atlivazione del Delegalo Sindacale Tewiloriale avverrd mediante la riscossione da parle delle
Organizzazioni Sindacali firmatarie del presente CCNL di una trattemuta - a canco del datore di lavaro -
parl al costo di un'ora alfanno per dipendante.

La retribuzione di riferimento sard quella del terzo livello contratiuala.

Il versameno verrd effetiualo su apposilo conto corrente bancario inestalo alle 00.55. limatarie del
presente CCNL

Art. 157 (Attivazione della trattenuta per il Delegato Provinclale)
L'altvazione & quanto disposto dal'arficolo precadente avwerrd a seguito di specifico accordo sindacale

h linmatare in ambifo di Ente Bilaterala,
Art, 158 (Deleghe Sindacali)




| lavoratori potranno rilasciare delega al datore di lavoro per effetiuare la traltenuta sindacale dalla
progria refribuzione in favore della O.5., limmalaria del presente CCNL, a cul aderiscano.

Le deleghe sindacall si intenderanno rinnovale di anno in anno salvo disdetta da inviare entra il mese di
seliembre di ciascun anno.

Limporto delle deleghe sard pari all' 1% della paga base conglobata, per quattordici mensilila, salvo
diversa cksposiziens della O.5. titolare della delega.

Le deleghe dovranno contenere la specifica liberaloria rilasciata dal lavoratore inferessate al trattamenta
dei suoi dali sensibil.

L'assenza deila liberatoria di cui al comma pracedente libera Fazienda dal dover complare sia la
Irattenula sulfa busta paga sia ogni qualsiasl elaborazione statistico - erganizzativa.

Art, 159 (Quote di riserva per le categorie numericamente minori)

Per lulle le aziende in cul sl opererd |'attivazione delle RSL, si dovra garantira |a presenza tra i dirigenti
eleltl di almeno un componante per tutle le calegoria presenti in azienda.

A tilolo solo esemplificative: Quadr, Ricercalor, Venditori ed allre eventuah calegorie che, pur
ncomprese nella generalita dei lavoratorl dipendenti, abbiano specificta rispetto alla maggioranza dei

dipendenli.
Art, 160 (Dirigenti sindacali)

Agli effelli di quanto stabilito nel presente contratte collaltiva, sono da considararsi dirigenti sindacali i

lavaratari che fanno parle:

a) deqli organi direttivi o collegiali nazionali o territoriali delle organizzaziont sindacali del lavorator

stipulanti il presenta CCNL;

b) di RSU coslituile ai sensi dellart. 19, legge 20.05.70 n. 300 & de! protocollo allegato &l presenle
contratte collellivo, nefle imprese che nelambito dello stesso comune  occupano pit di - 15

dipendanti.

Lelezione dei lavoratori a diigenti sindacali deve essere comunicala per iscritto con lellera

raccomandala alia dilta e al rispettivo CST compelente, per quanto riguarda | dirigenti di cui al punte a),

mentra per | dirigentl elatti in base & punlo b) valgono le norme del dialo Accordo interconfederale sulle

R3LL

Arl. 161 (Permessi sindacall)

| componenti del Consigli o Comitati hanno dirillo al necessari permessi o congedi retribuiti, per
partecipare alle riunioni degh Organi suddetll, nella misura massima di 75 ore annue. Qualora Il diriganta
sindacale di cul al presente articolo sia contemporaneamente componente di pil Consigll o Comitati di
cul al pracedente punta a) dell'art. 181, polrd usufruire di un monle ora non superiore globalmente a 130
are annue,

Arl. 162 (Permessi retribuiti RSU)

I componenti defle RSU, hanno diritto, per l'espletamento del loro mandato, a permessi retribuiti.

I permessi di cul al presente articolo saranno complessivamente pari a 12 ore mensill nelle aziende can
pitr di 200 dipendenti e di 1 ora @ mezza all'anno per ciascun dipendente nelle aziende con meno di 200
dipandanti.

Il lavoralore che intende esarcitare il dirillo di cul al comma 1 deve dare comunicazione scritta al datore
di lavoro di regola 24 ore prima, tramite la RSU.

Arl. 163 (Permessi non retribultl RSU)
| dirigenti sindacali aziendali, hanno diritto a permessi non relrbulti per la partecipazione a fraliative

sindacall 0 a congressi e convegni di natura sindacale, in misura non inferiore a 4 giormi alfanno.
I lavoralor che i%endann esercilara il diritto di cul al comma precedente devono darne comunicazione




scrilla al datore di lavoro di regola 3 glorl prima tramite la RSU.
Art. 164 (Aspettativa per incarichl sindacall)

| favoratori chiamall a ricoprire cariche sindacali provinclali & nazionali possona, a richiesta, essere
collocati in aspetiativa non relribuita, per tulta la durata del lore mandato.

TITOLO XLI - Fondo per la formazione continua
Arl. 165 (Fondo Paritetico Inerprofessionale Nazionale per la formazione continua)

Le parti convengono che le aziende che intendano adotlare il presente contraito debbano aderre al
Fando Paritetico Interprofassionale Mazionale per |a formaziona continua, che verra istituito.

Art. 166 (Contributo di Assistenza Conltratiuale)

1} Perla pratica realizzazione di quanio previsto negli articoli precedenti e per assicurara l'efficienza
delle proprie struttere sindacali al servizio del lavoratori e dei dalor di lavoro, le parti

procedaranno
alla riscossions di contribuli di assistenza contrattuale per & tramite di un istituto previdenziale e
assistenziale ai sensi della Legge 4 glugno 1973 n, 311;

2| Sono presenti alla corresponsione ded contributi, di cui al precedents capoverso, tanto | datori df
lavoro che | rispettivi dipendenti;

3} Le misure conlribulive e relative norme di esariona formeranno oggeito di appasitl accordi e
regolamenti da stipularsi tra le parti e con l'stituto previdenziale o assistenziale prescelto;

4} Le norme di cul al precedenti punti fanno parte inlegrante del presente conirallo e non possono

zubire deroghe nal confrontl del soggetti ai quali il contralle stesso si applica;

Bl | datori di lavoro porleranno esprassaments a conoscenza dei loro dipendenti it contenuto del

prasenta arficolo,

Art. 167 {Assistenza sanitaria Integrativa)

Le Parti concordano sullapporiunith di attivare Massistenza sanitaria integrativa del SSN, in contormité
alle norme vigenti previste al‘art, 51 c.2 lett. A del TUIR & s.m.l, in tutli i seltori a cul si rivalgono |
G.C.N.L. stipulati dalle stesse, ramile il sisterna dedla bilateralita da loro cosftiluilo.

La societd di muluo soccorso, con la quake ghi enli bilaterali siabiliscono le suddelte intese di [l livelio,
viene individuala dalle Parti in VIS Assitance SMS (P.lva n. 12725501006) la quale ha provweduto ad
istituire # fondo sanitario integrative ASPC al fine di erogare | servizi sanitari integrative ai lavoratori delle
Imprese che applcano il presente CCNL. L'ente bilaterale si riserva in ogni caso i esercitare un‘oculala
altivith di conrollo e coordinamenta sul'alivita della sockela di mulup soccorso svolta per suo CoMo.
Visti gli ingentl costi di erogazione delle prestazioni sanitarie integrative, & previsto Il solo contribula di
finanziamenlo lisso pari ad € 150,00 annuiali a carico del datore di lavoro per ciascun laveratore, eccetlo
che per i lavoralor Intermillenti per i quali occomerd versara rate mensili ovvero nel modi e tempi definiti
dalle intese fra GLI enti bilaterali & la Societd di muluo soccorso.

Oltre 8 quanto sopra previsto nessun allro costo dirello ed indiretlo per Fatlivazione e geslion:
dlallistitulo pud essere previsto a carico del datore di lavoro,

|'azienda che omella il versamento del suddello contributo & responsabile verso | lavoratori della perdita
delle ralative prestazioni, con il conseguente, eventuale risarcimento danni,

Una volta concordale le apposite inlese ra gli enli biiaterali e la societa di mutuo soccorso, le aziende
che applicheranno il presente GCNL possono iscriversi come socie della socield di muluo sococorso se
intendono fruire delle prastazioni sanitarie integrative riservate al loro dipendenti,

Art, Fﬂ {Indennita sostegno alle tamiglie)

Le parti convengona di [situire unsEindennita per Sostegno alle Famiglie al fine di agevolare | dipendenti

ninEAS




@ le aziande che verlano in difficolld economiche.,

Le parli demandano all' Ente Bilaterale ka costiluzione e la regalamentazione di tale Cassa,

Le aziende e | dipendenti che sono inleressati ad aderire a lale Cassa dovranno conlattare direllamente
| Ente bilaterale per prendere visione del regotamento delle modalita & versamento delle adesioni a fale
Cassa,

Art. 169 (Fonde cassa sanitarla)

Le parli firmalarle del presente C.C.M.L. concordano che enfro sei mesi dala stipula del presanle
contratio sard izlluite | Fondo Cassa Sanilario,

Art. 170 (Fonda Tfr)

Le parli firmatarie del presente C.C.MN.L. concordano che enlra sel mesi dalla stipula del presento
confratto sarad istituito uno specifico Fondo TFR.

ArL. 171 (Formaziene continua)

Le parll considerano strategico lNnvestimento delle imprese e dei laveraton in matera df lormazione
continua, finalizzata ad aggiornare, perfezionare o sviluppare conoscanze e compelenze professicnali a
partire da una campagna dilfusa di recupero del gap sulle competenze digitali, in strelta connessiana
con Minnovazione lecnologica ed organizzaliva del processo praduttive e del lavoro.

Le aziende coinvolgeranno | lavoratori in forza a lempa indeterminato, nell'arco di ognl iennio, in
percorsi di formazione continua della durata di 24 ore “pro- capite”, realizzabili secondo ke modalita di
erogazione ndividuale da Federsicwezza lalia, elaborando progelli aziendall, ovvero aderendo a
progett territoriali o settoriall. La formazione in materia di sicurezza of cul alfart. 37 dal D.Lgs. n. 8172008
o & computabile ai find del presente comma,
Al lavoratori in forza a lempo indeterminato entro la fine dal secondo anno del triennio, che non skang
stali coinvolll In percorsi formativi di cui al comma 2 enlro la medesima data e per | quali non sia
programmale un coinvolgimento enlro il ferzo anno, saranno riconosciute, fino a concorrenza delle ore
sopra quantificate, 24 ore "pro-capite”, di cui 23 a carico dell'aziends, per partecipare ad iniziative di
formaziona continua.
I diritto soggettivo di cui al comma precedente, sara esigibile per iniziative formative sulle quali Faziencda,
anche dintesa con la R5.U., ha dato informazione ai lavoratori o, In subardine, per parnecipare a
iniziafive formalive finalizzate alfacquisizions di compatanze trasversali, linguistiche, digitali, tecniche o
gestonali, impiegabili nel contesto laverativo dell'azienda.
Le inizialive di cui al comma 4 devono essere realizzate da;
1. anti di cui alfart. 1 della legge n. 40/1987 riconosciuti dal Ministero del lavoro;
2. enti in possesso di accreditamento secondo le normative regicnall che consente di svolgere
altivita di

tormaziona conlins;
3. enti in possesso della cerlificazions di qualitd in base akla norma UNI EN IS0 9001:2008, seftore
EA 37 in

corsd di validita per le sedi di svolgimento delle attivita formative:
4. Universita pubbliche e private riconosciute e Istituti lecnici che rdasciano ol di istruzione

secondaria superiors;
2. lazienda.
Al tine defla frulzione del diritte soggettive, durante il lerzo anno del triennio, il lavoratore fard dchiosta
sciitta entro 10 giorni lavorativl prima delfinizio dell'attivits formativa alla quale intende partecipare,
producenda, su richiesta dell'azienda, la documentazione necessaria allesercizio del dirilla soggeltivo di
cui al presente articolo.

L& ore eventualmsnte non fruite, non saranno cumulabili con le ore di compsetanza del successivi

Irternio, faho f
Iit:‘Ha f I egighnze decnico-organizzative, compreso il superamanto della
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percentuale massima

complessiva di assenza contemporanaa di cui al comma 10 dal presente arlicolo.
Le iniziative formalive svolte saranne debitamente documentate dallente erogatore o dallazienda e
saranna registrate in applicazione della normaliva vigente.
Per lo inlzlative formative di cul & comma 4, Mazienda, anche integrando e risorse pubbliche & private a
disposizione, sosterrd direttamenle | costi fino & un massimo di 300 euro,
| lavoratori che contemporaneamente potranno assentarsi per partecipare alle inlzialive formative di cul
al presente articolo e allan. 8, salvo diversa inlesa aziendale, saranno di norma il 3% complessivo della
lorza occupata nelfunith produtiiva, coerentemente con le esigenze lecnico-organizzative. Melle aziende
fine a 200 dipendenti gii eventuali valor frazionar risultanti dalfapplicazione della suddetla percantuale
garanna arrotondati alfunith superiora.
Le parti &i impegnano, per quanto di loro competenze, a dare opportuna diffusions delle novita normalive
in materia di formazione continua.
Le Commissioni paritetiche, aziendali, lerdtoriali e nazionale, di cui allart, 12, effeliueranno il
monitoraggio delfalluazione del presente articolo secondoe quanto ivi specificato.

L'atiuazione di quanio previeto dal presente articolo, sard oggetlo di informativa alla R.5.L. Eventuali
divergenze circa l'osservanza delle condizioni specilicale dal presente arficolo saranno oggelio di esame
congiunto Ira la Direzione e la Rappresentanza sindacale unitaria.

Mel caso in cul permanga divergenza circa la cornspondenza fra le caratteristiche del corso che i
dipendente intende lrequentare e guanto previsto dal presente arlicolo, la rispluziong viene demandala -
In unico grade - alla decisione della Commissiena terrtoriale & cui allart. 12.

La Commissione lerriloriale decide allunanimita entro venti giomi dalla data di ricevimento della istanza
che le parl, congiuntamente o disgiuntamente, avranno inoltralo, con raccomandata AR o Posla
eleftronica carlificata, tramife k2 rispettive Organizzazioni sindacali territorialmentes competenti.

TITOLO XLI - Archivio Contratti
Arl, 172 (Deposllo contratto collellive)
In oltemperanza a quanto prevista dalle direttive sull Crganizzazione dell'Archivio della Contratiazione

Selelliva ed al sensi dellart, 17 della L. 36/86, Iz pari contraentl sl impegnano ad inviare al CNEL d
presente contrallo CONL e successivi rinnovi o Integraziont,

. ATECA )
Tommaso Diana

ANEAS
Salvatlore Sarago




INDICE

PREMESSA

TITOLO | - Validita e sfera di Applicazicna
Arl. 1 Validita

Art. 2 (Stera di applicazione)

TITOLO I - Relazioni Sindacali

Art, 3 Ossoervalorio paritelico

Arl. 4 Commissions Nazlonale Pol, Attive
AL & Formazione Professionale

Art. 6 Pari Opportunita

Art. 7 Informazione e consultazione

Arl. 8 Lavoro a domicilio

Arl. 9 Istdluzione a carallere

TITOLO I - Sigtema di regole contratiuali
Art. 10 Indiscindibilita disposizioni contratuali)
At 11 Decorenza e dusala

Art. 12 Procedura rinnovo

Art. 13 Contraltazione aziendale

Arl. 14 Intese madificate

TITOLO IV - Classilicazione dal Parsonale
Art. 15 Livell

TITOLS V - Assunzione

Art. 16 Assunzione

Aut. 17 Documenti

TITOLD VI - Periodo di Prova

Arl. 18 Pericdo di Prova

TITOLO VIl — Orario di Lavoro

Arl. 19 Orarin

Art. 20 Lavioro Minorile

TITOLS Wi = Lavoro Straordinario

Ast. 21 Lavoro Straordinario

TITOLO IX — Riposo Settimanale, Festivita Ferie, Permessi
Arl. 22 Riposo Saltimanale

Art. 23 Festivith

Art. 24 Ferig

At 25 Permessi

At 26 Trasferimenti

Arl. 27 Permessi Retribuiti per festivith sorpresse
TITOLO X Sospensione dal Lavero

Arl. 28 Sospensione dal Lavorn

TITOLO X1 - Anzianity di Servizio

Art. 29 Aumenti per anzianita

Arl. 30 Anzianila convenzionale

TITOLO XN - Congedi — Dirithi allo Studio

Art. 31 Congedl Relribuiti

Arl. 32 Diritto allo Studio

TITOLO Xl - Gravidanza e Puerperio

Arl. 33 Astensione dal lavoro della lavoratric
Aut. 34 Aslenzione del lavora del lavoralore
Arl. 35 Parmessi per agsigtenza

Art. 36 Mormaliva

TITOLO XIV — Malattia ed Inforlun

Arl, 37 Malattia

Arl. 38 Narmativa

Art. 39 Obblkghi del lavoratora

Art. 40 Periodo di Comporio

Arl. 41 Trattamento Economico di Malallia
Arl, 42 Infortunio




Art. 43 Trattamento Economico di Inforfunio

An. 44 Queta giomaliera per malallia ed infortunio

Al 45 Fastivith

Arl. 46 Aspellativa non retribuita per malallia ed infortunio

Arl. 47 Turbercalosi

Arl, 48 Rimando alla Vigente normativa

TITOLO ¥V — Parl-Time lemporanea per Malattia o Assislenza

Arl. 49 Definizione

Ast. 50 Durata temporale del parl-lime temporaneo

Art. 51 Benaficiarn

Art. 52 Malali oncodogici

Ari. B3 Assislenza Anziani .

Al 54 Assislenza minod di annl 3 a canco

Arl. 55 Assistenza minor di anni 14 portatori di disabilita

Arl. 56 Trastormazione Parl — Tima temporaneo in definitive

Arl. 57 Richiesta di Annullamento del Parl-lime Temporango

Arl, 58 Dalaghe al'Ente Bilaterale

TITOLO XV — Trattamenta Economico

Art. 59 Voci Relributive

Art. B0 Divisore Oirario

Asl. B1 Paghe Contrattuali

Art, 62 Indennita di Cassa

Art, 53 Maodello di Cedolino Paga

TITOLO XVl - Condiziond di miglior favore ed evenluali eccedenze tabellari
Art, 64 Condizioni di miglior lavore
TITOLO XVl — Sospensiona dal Lavoro
Arl. 65 Sospensione dal Lavoro
TITOLD XKIX - Anzianita di Semvizio

Art. 66 Anzianilh di Servizio

TITOLO XX — Gratilica Matalzia

Art. 67 Gratifica Matalizia

TITOLD XX — Premio di Fedella

Arl. B3 Pramio di Fedelia

TITOLO XXl - Traltamente Economico
Arl. 69 Traltamento Economico

Art. 70 Divigore Crario

Art. 71 Minimi Tabellari

Arl. ¥2 Indennita di Cassa

TITOLO XXl - Carenza Contratiuale
Art. 73 Vacanza Conlratiuale

TITOLD ¥¥IV - Condizioni di Miglior favore ed Evanluall eccedenze tabellari
Arl. 74 Assegno Ad Perasonam

TITOLO XXV — Risoluzione del Rapporo di Lavoro-Preavwiso

Arl. 75 Comunicazions di Recesso

Art. 76 Licenziamenli per givsta causa

Art. 77 Tarmini di Preavviso

Art. 78 indennita mancalo preaviso
TITOLD XXYI - Trattameanto i line Rapporto
Art, 79 TFR

TITOLO XXV = Apprendistato

Art, B0 Campo d'azione

Art, B1 Classilicaziona dell'apprendisia

Art. B2 Tutor aziendake

Arl. B2 Morma transiloria

Al B4 Proporzione nuimenca \
TITOLO XXV - Contratto di Insedimenia \
Arl. 85 Delinizione

Arl. 86 Benalician

Arl. 87 Aziende eleggibili




Arl. B8 Norma di salvaguardia

Arl. 89 Progetto formalive

Arl. 90 Durata del pragatie

Arl. 81 Deroghe per | portatori di handicap
Arl. 92 Morme contratiuali

Art. 93 Madelli formalivi

Adt. 94 Enle Bilaterale (E.BI.NAS.P)

Ast. 35 Rimando alla normativa

TITOLO XXX - Gli 1stiliti Del Nuovo Mercato Def Lavoro

Arl. 98 Premassa

Arl. 97 Richiami normativi

Art. 98 Somminislrazione di lavoro a tempe determinato

Arl. 99 Somministrazione di lavoro a lempo indeterminato

Arl. 100 Dbblighi di imformazione

Arl 101 Diritli dei lavoralon semministrati

A 102 Lavoro intermittents

Al 103 Dirilti e doveri dal lavoratore intermitiente

Art. 104 Gestione dalle controversie

Art. 105 Proporzione Mumerica

Art, 106 Comunicazioni Obbligatorie

Art. 107 Relribuzions

TITOLO XXX - Lavora parl-time

Arl, 108 Par-Time

Art, 109 Contrallo

TITOLO XXXI - Contratio formazione e lavaro

Art. 110 Confration Formazione e Lavoro

TITOLG XXXIl - Aziende di siagiona e contratte a termine — Costituzione rapporti di lavora ~Perlodo di
prova — Preavviso ~ Orario di lavoro ~ Tratlamento economico -Vitle e alloggio — Ferie — Gralifica
nalalizia — Lavoro parl-lime

Art. 111 Aziende Stagional

Art. 112 Staglonali

Art. 113 Prova

Art. 114 Licenziamento e Dimission
Arl. 115 Qrario di Lavoro

Art. 116 Quola oraria

AN 117 Vitto & Alloggio

At 118 Indennild sostituliva ferie
Art. 119 Tredicesima

Art. 120 Matrimonio

At 121 Parttime

Arl 122 Thr

TITOLD XXX - Diritli sindacali e quote sindacali

Art, 123 Permessi sindacali

TITOLO XXXIV - Composizione delle controversie

Arl. 124 Controversie

Art. 125 Commissione di Conciliazione paritefica nazionale
Arl. 126 Commissiong di conciliazione paritetiche lerritoriali
TITOLO XXXV - Daecorranza e durata

Art. 127 Decorrenza e Durala #
TITOLO XXXV - Enti Bilaterali

Art. 128 Enta Bilaterale (E.BILNA.S.P.) Y

Art. 129 Contratli di inserimenta ? 1
Art. 130 Contratti di riallineamerio - -
TITOLO XXXVl - Esclusivila di stampa '
Art, 131 (Esclusivta)

TITOLD XXXV - Sicurezza sul Lavoro
Arl, 132 Premessa

Art. 133 Richiami normativi

Al 134 Adempimenti praliminari




Arl, 135 Rappresenianti dai Lavaratorl per la Sicurezza — RLS
Art. 136 Disposizioni finali

TITOLO XXXIX- Tulela defla Dignita’ e Parita’ dai lavaratari
At 137 Tutela delbe lvoratricl madri

Arl. 138 Pari Opportunitd

Arl. 139 Asoni Positive

Arl. 140 Molestie gui luoghi di lavoro

Art. 141 Lavoraton di Iingua non Raliana

Art. 142 Lavoraton stranieri

Art. 143 Aspeltativa per tossicodipendenza

Arl. 144 Agpettaliva per alcolismo

Art. 145 Salubrith degli ambienti di lavoro

Arl, 146 Tulels del lavoratori genitori di portatori o disabilita
Arl. 147 Maobbing

TITOLO XL - Relazioni Sindacall

Arl. 148 Relazioni Nazicnal

Art, 149 Relazicni Tarrilorali

Arl. 150 Rappresentanze Sindacali Unitarie

Art. 151 Clausala i salvaguardia

Arl. 152 Regolamento elettorale ASU

Arl. 153 Contrattazione aziendaka

Arl, 154 Assemblea

Art, 155 Referendum

Arl. 156 Delegato Provinciake

Ark 167 Allivarione della frattenuta per il Delegato Provinciale
Arl. 158 Delaghe Sindacali

Anl. 159 Quote di riserva per le categorie numerncameante minari
Arl. 160 Dirigenti sindacali

Art. 161 Permessi sindacall

Arl. 162 Permessi refribuili RSU

Al 163 Permessi non relribuili RSL

Aal. 164 Aspetlaliva per incarichi sindacali

TITOLO XL - Fenda per la formazione continua

Asl, 165 Fondo Paritetico Interprofessionale Nazionale per la formazione confinua
Art, 165 Conltributo di Assistenza Contratiuale

Art. 167 Centro Assistanza Tecnlea "C A T.”

Art. 168 Indannitd sostegno alke famiglie

Arl. 169 Fondo Cassa sanitaria

Arl 170 TFR

Arl. 171 Formazione Continua

TITOLO XLII - Archivio Contratti

Arl. 172 Deposilo Contratto Calleflivo

o







