Retraites : couacs

ot retards en série

i l'information suf les droits a la retraite progresse, les erreurs sur les releves
de camriére et les bugs des simulateurs causent des sueurs froides aux assures.
Etquand sonne [heure du depart, ils font face a la lourdeur des démarches

et aux retards parfois inquiétants dans le traitement de leur dossier.
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ptre plus simple
d'obtenir des infor-
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future retraite et de
falre __.___:_E sa pension. £.n effet,
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retraite 82_2353232& pour
offrir aux assurés une meilleure
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moins —cmn.n.cmSo:<m2_.§83.
préhension, voire le mécontente-
ment, qui prédomine lorsque l'on
scoute les usagers €t les profes-
sionnels charges de les accompa-
gnerdans leurs démarches.

Une information
moins détaillée

Un document unique recense,
depuis quelques années, I'ensem-
ble des droits acquis par les assu-
rés au cours de leur carriére (tri-
mestres et points) aupres de tous
les régimes de retraite obligatoi-
res auxquels ils ont cotisé. Ce
relevé a d'abord été adressé par
courrier aux assurés a des ages
clés: 35 ans, 40 ans, 45 ans, etc. 11
estdésormaisaccessibleenligned

GARDEZTOUS
VOS JUSTIFICATIFS

Comviervez tous les ongnaut des

documents prouvant que wous otiser
poVr votre tatraite ; Dullatins de saulre
décomptes & indenmnites jourafiests
pour matadie, invalldits, relevés
dindermités de homage.

renseignements a disposition sur
le site ont évolué. L'objectif est de
permettre aux assurés de visuali-

tout moment sur le site info-re-
traite.fr ou sur l'application
mobile « Mon compte retraite ». [l
suffit de se créer un compte per-
sonnel. A partir de celui-ci, vous
pouvez, quel que soit votre age,
obtenir une estimation du mon-
MSE de votre future pension, cal-
Zculee d'aprés les informations
genregistrées par les caisses de
gretraite. Ce service est gratuit.
Depuis le début de l'année 2022,
le contenu et la présentation des

serl'ensemble de leur carriered’un
simplecoupd’
de ces nouveaux documents s'est
traduite par une perte d'informa-
tion. Les relevés de carriére sont
devenus illisibles, notamment
pour ceux qui ont plusieurs
employeurs ou plusieurs statuts.
« Avant la mise en place du releve
unique, les caisses de retraite cOm-
plémentaire envoyaient chaque
annéeauxassurésundocumentsur
lequel figuraient leur salaire, le
taux de cotisation, qui n'est pas le
méme pourtoutesles entreprises, ni
pour certaines professions. ainsi
que le prix d’achat du point et le
nombre de points acquis. Mainte-
nant, ces données n'apparaissent
plus sur les releves. et il n'est plus
possible de contraler so i-méme leur
cohérence », regrette Sophie Wake-
ford, consultante en ressources
humaines, et specialiste retraite.
La seule solution pour disposer
d'un récapitulatif de points un peu
plus détaille que le releve indivi-
duel de situation (RIS) est de creer
un compte sur le site de l'orga-
nisme qui gére votre retraite com-
plémentaire (Malakoft Humanis,
Pro-BTP, Audiens, etc), mais pas
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trouverez la méme information
quesur info-retraite. Reste asavoir

| combien de temps le releve de

pOInLS sera encare accessible aux
S5ULES...

Les bugs du
simulateur Marel

Autre sujetde mécontentement :le
simulateur Marel « Plus le temps
passe. moins il est fiable. Non pas
parce que la réglementation évolue
mais parce que le site {ui-méme d
desbugs.|.-] Cestassezagacantala
longue. Ca se dégrade depuis au
moins 2 ans. Ga sape la confiance
dans les informations qui sont cen-
sées aider a [a décision ». témoi-
gnaitun internautesur lesite Servi-
ces Publics +. le 5 juin 2022.la
nouvelle version du simulateur
disponible depuis janvier 2022 ne
prend plus automatiquement en
compte les avantages liés aux
enfants {omesres supplémentai-
res artribués aux meres pour les
enfants nés avant 2010 et majora-
tion de pension pour les parentsde
3 enfants et plus). Etce, meme si
Fon a deja indique leur nombre et
leur date de naissance lors de pre-
cedentes visites sur le site. Consé-
quence pour les meres proches de
'age de la retraite si elles lancent
une simulation sans avoir pris soin
de verifier l'exactitude des infor-
madons sur leur situation person-
nelle, elles risquent d'avoir des
sueurs froides. Leur durée d'assu-
rance ne tiendra pas compte des
trimestres supplémentaires aux-
quelsdonnent droit les enfants, ce
qui faussera I'age de leur retraite a
taux plein. Pire, il peut arriver eee
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