
تقرير أداء جمعية البر الخيرية 
م  2020بوادي محرم والهدا 
 الربع الثاني

  تقديم
 رئيس قسم الجودة والتميز 

المنصوري عبد اللاه محمد . د  



 1 قراءة المؤشر الأول 

3 %  المستهدف  

0 %  المتحقق  

0%  نسبة الانجاز   

✓ 
100 -90من  89 - 70من  % 70أقل من    

 نسبة الأسر المكتفية ذاتيا  



 2 قراءة المؤشر الثاني

 المستهدف  5

 المتحقق  2

40%  نسبة الانجاز   

✓ 
100 -90من  89 - 70من  % 70أقل من    

عدد الأنشطة المقدمة من الجمعية للمساهمة في الوصول إلى 
 الاكتفاء الذاتي 



 3 قراءة المؤشر الثالث

 المستهدف  318

 المتحقق  338

106%  نسبة الانجاز   

✓ 
100 -90من  89 - 70من  % 70أقل من    

 عدد الأسر المستفيدة من الإعانات الشهرية 



 4 قراءة المؤشر الرابع

 المستهدف  826

 المتحقق  1044

126%  نسبة الانجاز   

✓ 
100 -90من  89 - 70من  % 70أقل من    

الغذائية الموزعة على الأسر  السلاتعدد   



 5 قراءة المؤشر الخامس

 المستهدف  620

 المتحقق  818

132%  نسبة الانجاز   

✓ 
100 -90من  89 - 70من  % 70أقل من    

 عدد الإعانات الموسمية الموزعة على الأسر 



 6 قراءة المؤشر السادس

 المستهدف  66

 المتحقق  71

108%  نسبة الانجاز   

✓ 
100 -90من  89 - 70من  % 70أقل من    

 عدد الأسر المستفيدة من الإعانات المساندة  



 7 قراءة المؤشر السابع

 المستهدف  5

 المتحقق  0

0%  نسبة الانجاز   

✓ 
100 -90من  89 - 70من  % 70أقل من    

 عدد المبادرات المقدمة لتحسين البيئة الخارجية للمستفيدين  



 8 قراءة المؤشر الثامن

65 %  المستهدف  

0 %  المتحقق  

0%  نسبة الانجاز   

✓ 
100 -90من  89 - 70من  % 70أقل من    

 نسبة رضا المجتمع الخارجي عن الخدمات المقدمة لتحسين البيئة 



 9 قراءة المؤشر التاسع

1 %  المستهدف  

2 %  المتحقق  

200%  نسبة الانجاز   

✓ 
100 -90من  89 - 70من  % 70أقل من    

 عدد المشاركات في جوائز التميز 



 10 قراءة المؤشر العاشر

87 %  المستهدف  

91 %  المتحقق  

105%  نسبة الانجاز   

✓ 
100 -90من  89 - 70من  % 70أقل من    

 نسبة رضا المستفيدين من خدمات الجمعية 



 11 قراءة المؤشر الحادي عشر 

75 %  المستهدف  

53 %  المتحقق  

71 %  نسبة الانجاز   

✓ 
100 -90من  89 - 70من  % 70أقل من    

 نسبة العمليات المحسنة في الجمعية 



 12 قراءة المؤشر الثاني عشر 

40 %  المستهدف  

70 %  المتحقق  

175%  نسبة الانجاز   

✓ 
100 -90من  89 - 70من  % 70أقل من    

 نسبة المهارات المكتسبة للموظفين



 13 قراءة المؤشر الثالث عشر 

 المستهدف  2

 المتحقق  0

100%  نسبة الانجاز   

✓ 
100 -90من  89 - 70من  % 70أقل من    

 خفض عدد الشكاوى الداخلية للموظفين



 14 قراءة المؤشر الرابع عشر 

 المستهدف  35

 المتحقق  26

74%  نسبة الانجاز   

✓ 
100 -90من  89 - 70من  % 70أقل من    

 عدد المتطوعين المؤهلين 



 15 قراءة المؤشر الخامس عشر 

65 %  المستهدف  

38 %  المتحقق  

58 %  نسبة الانجاز   

✓ 
100 -90من  89 - 70من  % 70أقل من    

% 90نسبة الموظفين الحاصلين على أداء وظيفي لا يقل عن   



 16 قراءة المؤشر السادس عشر 

77 %  المستهدف  

96 %  المتحقق  

125%  نسبة الانجاز   

✓ 
100 -90من  89 - 70من  % 70أقل من    

 نسبة رضا الموظفين والموظفات 



 17 قراءة المؤشر السابع عشر 

70 %  المستهدف  

66 %  المتحقق  

94 %  نسبة الانجاز   

✓ 
100 -90من  89 - 70من  % 70أقل من    

 نسبة التحسينات على البيئة الداخلية للجمعية 



 18 قراءة المؤشر الثامن عشر 

4 %  المستهدف  

0 %  المتحقق  

0 %  نسبة الانجاز   

✓ 
100 -90من  89 - 70من  % 70أقل من    

 نسبة الإيرادات الثابتة إلى عموم الإيرادات 



 19 قراءة المؤشر التاسع عشر 

2 %  المستهدف  

3 %  المتحقق  

150 %  نسبة الانجاز   

✓ 
100 -90من  89 - 70من  % 70أقل من    

 عدد الشراكات الاستراتيجية



 20 ملخص نتائج المؤشرات

%  58مؤشر أي بنسبة  11% =  90عدد المؤشرات التي تجاوز نسبة أدائها   

% 11مؤشران فقط أي بنسبة =  89إلى  70عدد المؤشرات التي نسبة أدائها بين   

% 31مؤشرات أي بنسبة   6% =  70عدد المؤشرات التي نسبة أدائها أقل من   



 تقبلوا شكري 

 رئيس قسم الجودة والتميز 
محمد عبد اللاه المنصوري . د  

 وصلى الله وسلم على نبينا محمد 

www.yourwebsite.com 

21 


