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Analisis del riesgo en las empresas

El andlisis de riesgo es una parte esencial del proceso de pla-
nificacién. Esta revela todos los peligros implicitos del duefo
de la empresa, pero que no son considerados y documenta-
dos conscientemente.

Ignorar los riesgos que enfrenta la compafiia puede llevarla a
la quiebra. Una encuesta de 18 empresas que atravesaban
una crisis reveld que los directores financieros, en sentido
general, no estaban conscientes del riesgo que enfrentaban.

Es peligroso no saber qué puede salir mal, pero también lo es
desconocer los riesgos internos. Existen riesgos internos a los
que la empresa debe mantenerse alerta, como quedarse sin
dinero, la inviabilidad del lanzamiento de un producto nuevo,
las fluctuaciones del mercado, el impacto de una recesion,
entre otros.

éCuales son los tipos de riesgos que enfrenta tu negocio?

e Riesgos de cumplimiento: Riesgos asociados con la nece-
sidad de cumplir con leyes y regulaciones.

e Riesgos Financieros: Estos se asocian con la estructura
financiera, las transacciones y el sistema financiero.

e Riesgos Medioambientales y de Mercado: El control so-
bre asuntos medioambientales como desastres naturales
o de mercado, como los cambios en la legislacién del pais.

Para afrontar el riesgo es imprescindible tener un balance y
entender los riesgos. Para empezar dicha tarea, es necesario

identificar los riesgos potenciales.

> Categorias de riesgos

e Financiero: Incluye el flujo de efectivo, manejo de deuda y
crédito, y otros asuntos de manejo de cuenta general.

e Seguridad: Agrupa la seguridad de las personas y los acti-
vos, pero también la seguridad de la tecnologia, informa-
cion y la propiedad intelectual.

e Operacional: Cubre la planificacion, actividades operacio-
nales, recursos y apoyo requerido por el negocio.

e Reputacional: Implica la preservacion de la percepcion
general de conductas apropiadas de la entidad.

» Identificar riesgos

Habiendo identificado los aspectos previos para asesorar a la
empresa, se debe analizar el plan empresarial y determinar lo
gue no se puede hacer y los tipos de incidentes que podrian
tener un impacto adverso en esas areas.

> Anailisis del nivel de Riesgo

Se necesita separar los riesgos pequefios, que son aceptables,
de los significativos, que se deben priorizar. El nivel de riego
se determina de la siguiente manera:

Nivel de riesgo = Probabilidad X Consecuencias

Para llevar a cabo este ejercicio se debe asignar tanto a la pro-
babilidad como a las consecuencias un nimero del 1 al 4,
siendo 1 muy bajo y 4 muy alto. Esto nos deberia permitir cla-
sificar el nivel de riesgo como bajo, medio o muy alto.

Habiendo identificado, analizado y evaluado los riesgos, clasi-
ficalos en orden de prioridad. Decide como tomar accién ante
los riesgos inaceptables, pero sobre todo intenta: evadir, re-
ducir o transferir siempre el nivel de riesgo asociado.

Fuente: The CFO Centre Group “ Business Risk Analysis” (May 27, 2022)
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Consejos para el manejo del flujo de efectivo

En las finanzas, el flujo de efectivo es de suma importancia. A
medida que se van implementando avances tecnolégicos, las
empresas deben estar dispuestas a manejar las nuevas ten-
dencias y tecnologias con el fin de mejorar el manejo de su
dinero y mostrar la salud y sostenibilidad de sus finanzas. A
continuacién, se expondran algunos consejos para mejorar el
manejo del flujo de efectivo y adaptarse a los cambios finan-
cieros.

La primera problematica es no saber interpretar el flujo de
efectivo y el beneficio. A menudo, las compaiiias piensan que
por haber tenido beneficios también estaran teniendo un
flujo de efectivo apropiado. La realidad es que, a pesar de
tener beneficios, a una compainiia se le puede dificultar pagar
las facturas a tiempo si el dinero no entra cuando lo necesi-
tas. Al mismo tiempo, es posible tener un flujo de efectivo
positivo acompafiado de un saldo deficitario debido a los
altos costos.

En busca de solucionar esta problematica, es importante:
e Recopilar informacién pasada.

e Estimar las ventas futuras mirando el desempefio pasado
de la companiia y la perspectiva del mercado.

e Tener claro cuando entra y sale el dinero para pagar las
facturas.

e Guardar dinero extra ante cualquier imprevisto.

Otro problema es la falta de reserva de efectivo. En la econo-
mia surgen constantemente eventos inesperados que pue-
den entorpecer la situacion financiera de la compaiiia. El he-
cho de tener dinero guardado te ayuda a manejar emergen-
cias y a reaccionar rapidamente a cambios en el mercado.

Algunas ideas para determinar cual es la reserva de efectivo
ideal pueden ser: ahorrar dinero suficiente para cubrir los
costos fijos, apartar dinero ante alguna eventualidad, obser-
var el ritmo en que crece el negocio en tiempos dificiles o
considerar algun riesgo especial que podria tener la empre-
sa.

El tercer conflicto surgido es la administraciéon de crédito
defectuosa. El buen manejo del crédito es crucial para cual-
quier empresa que desee mantener sus finanzas saludables.
De lo contrario, esto podria traducirse en pagos tardios de
los consumidores que desestabilicen el flujo de efectivo o en
una acumulacidn de facturas pendientes.

Entre las soluciones para buscar implementar estrategias de
control de crédito efectivas se encuentran:

e Establecer politicas de crédito que creen reglas sobre
como los clientes deben pagar.

e Realizar consultas de crédito para revisar si nuevos clien-
tes pueden pagar de vuelta.

e Limitar el crédito basado en la confianza que brindan al
momento de pagar.

e Dar seguimiento y monitorear a los prestatarios. Se pue-
de considerar tener un equipo dedicado a las cuentas
por cobrar para recordar a los clientes que paguen a
tiempo.

Continuando con el siguiente desafio, se presenta el gasto
excesivo. Cuando una empresa gasta en exceso, su dinero se
diluye con facilidad. Este gasto por encima de lo habitual
puede desencadenar gastos innecesarios o descuidos en el
costo que afecta la empresa. Esta prdctica es negativa para la
empresa y puede hacer que pierda mucho dinero y se dificul-
te su proceso de crecimiento.

Para un control estratégico del gasto, se deben encontrar los
gastos innecesarios y concentrarse en los mds importantes
para las actividades principales de la empresa. También es
conveniente negociar con los proveedores para obtener me-
jores descuentos y ofertas. Por ultimo, aplicar el uso de tec-

nologias que hagan las tareas mas faciles y agiles.
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Consejos para el manejo del flujo de efectivo

El quinto inconveniente que puede surgir es el manejo
ineficiente del inventario. Financiar un inventario permi-
te obtener dinero usando el inventario como colateral.
No tener suficiente inventario puede significar perder
ventas y dafiar severamente el flujo de dinero de la em-
presa. A pesar de la importancia de tener un inventario,
este debe ser bien manejado para evitar problemas co-
mo no tener dinero para cubrir otros costos importantes
debido al sobregasto. Si no se venden los productos,
puede afectar el flujo de ingresos de la empresa, y un
largo periodo de productos en el inventario puede des-
fasar dichos productos.

Para evitar que se presenten estas trabas se recomienda
aplicar las siguientes practicas:

e Encontrar cosas que no se estén vendiendo bien
y venderlas para obtener dinero rdpido, aunque
esto signifique venderlas a menor precio.

e Mantener los productos que los consumidores
estén demandando en el mercado.

e Vender diferentes productos para no depender
de articulos que solo se venden en ciertas tem-
poradas.

Existe también un obstaculos a la hora de manejar el flujo de
efectivo, y son las fallas en las estrategias de precios. Esta-
blecer precios juega un rol crucial en el manejo financiero de
una empresa. El precio establecido a los bienes o servicios
afecta directamente la cantidad de dinero que se ingresa.
Por esta razoén, los precios también afectan cémo se compa-
ra una empresa con otra del mismo mercado, pues si se co-
bra mas que el competidor, los consumidores se irdn con la
competencia.

Para tener una politica de precios adecuada es necesario
agrupar los consumidores en base a su disposicién a pagar;
elevar los precios lentamente, informando a los consumido-
res y explicando cémo obtendran mas valor ante la subida
de los precios; proporcionar servicios extras para justificar
los altos precios, asegurandose de que la experiencia del
consumidor continlie mejorando.

El dltimo problema es pasar por alto las fluctuaciones tem-
porales del flujo de efectivo. No prestar atencion a los
subidas y bajadas del flujo de efectivo a través de los afios
es un error comun que puede afectar seriamente la salud
financiera de la compainia. El flujo de efectivo en ocasiones
puede ser impredecible, al igual que los costos incurridos,
dependiendo de la temporada en que se encuentre el mer-
cado.

Un detalle esencial también es mantenerse proactivo. Para
esto, y considerando las fluctuaciones de temporada del
flujo de efectivo, se debe:

Ahorrar cuando a la empresa le vaya bien para
que esta pueda pagar las facturas cuando Ila
situacién sea negativa.

e Contratar personal temporal en funcién de la
actividad de la empresa para ahorrar costos la-
borales.

e Mantener un menor inventario cuando la de-
manda disminuya para ahorra dinero en alma-
cenamiento.

e Planificar el presupuesto cuidadosamente, con-
siderando las fluctuaciones de ventas a través
del ano.

\

Fuente: “Cash Flow Management Tips for Your Business this
2024” (The Finance Weekly, marzo 2024)
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Alta prioridad para los CFOs en este afio: Gestion de costos

La optimizacion de costos esta entre las prioridades de los di-
rectivos financieros (CFOs) para 2024.

Los costos pueden ser recortados por razones como incerti-
dumbre en la economia, la cadena de suministro, inflacion,
entre otros. Segun Paul Goydan, lider global del programa de
ventaja de costos acelerados de Boston Consulting Group
(BCG), todo se resume en afos de disrupcidn inesperada en
las condiciones del mercado.

> Prioridad de la cadena de suministro

Una encuesta ofrecida por BCG arrojo que casi dos-tercios de
los 600 ejecutivos globales estan priorizando los costos de ca-
dena de suministro y manufactura sobre otras gestiones de
costos histéricamente mas utilizadas.

Goydan dice que puede ver compafiias reajustando sus cade-
nas de suministros y afiadiendo fuentes de abastecimiento
con el fin de evadir tensiones geopoliticas, incrementos de
costos o disrupciones en envios.

> Ajuste en la demanda

La demanda significa volumen de ventas, por lo que los direc-
tores financieros deben comprender y predecir como fluctia
la demanda. Cuando la compaiiia entiende las tendencias de
los volumenes de ventas, puede relacionarla con las bases de
los costos y puede estimar hacia donde la demanda se dirige.

> Una mirada sostenible

Mas de un tercio de los ejecutivos de BCG dijeron que los cos-
tos regresan gradualmente al negocio. Antes de lanzar una
iniciativa de costo, los ejecutivos deben pensar en incluir a sus
empleados en el manejo de costos para mejorar el rendimien-
to sostenible. Goydan menciond 3 reglas de oro para este as-
pecto: demostrar compromiso y liderazgo visible desde la alta
direccidn; suministrar transparencia real acerca de los esfuer-
zos de recorte de costos; y fomentar una cultura de participa-
cién al romper barreras entre niveles de gestion.

Fuente: Ryan, V. ( Marzo 2023). Cost Management a high priority in 2024. CFO.

Riesgos globales en 2024

El riesgo global es un concepto que hace alusion a eventos de
naturaleza compleja que impactan en la economia, seguridad,
medio ambiente, salud publica y otros aspectos de la socie-
dad. El World Economic Forum publica anualmente su informe
titulado ‘Global Risk Report” en el que contextualiza los princi-
pales riesgos globales a corto y largo plazo. La metodologia del
reporte esta basada en encuestas aplicadas a expertos inter-
nacionales, empresas o gobiernos de todo el mundo.

A nivel global, existe una percepcion de mayor riesgo a largo
plazo que a corto plazo. Cuando evaluamos el corto plazo,
destaca la desinformacion en el primer lugar. Esto no es una
sorpresa, puesto que en la actualidad nos enfrentamos a una
amplia cantidad de desafios derivados de los avances tecnolo-
gicos en los ultimos afios. Sera nuestra responsabilidad apren-
der a gestionar las estrategias de manipulacién y desinforma-
cion que desencadenaran estas tecnologias. Otro factor im-
portante es la gran cantidad de elecciones importantes que se

llevaran a cabo en los préoximos 2 anos.

En cuanto a los desafios a largo plazo podemos percatarnos de
un interesante detalle. Los 4 mayores riesgos durante los pro-
ximos 10 afios estan todos relacionados con el medio ambien-
te. Los expertos coinciden en que riesgos como: los eventos
climaticos extremos, los cambios criticos en la Tierra, pérdida
de biodiversidad y colapso del ecosistema, y la escasez de re-
cursos naturales son cuestiones de alta preocupacion en la
proxima década. Esta alerta de los encuestados confirma la
pobre perspectiva concebida sobre los efectos del cambio cli-
matico en el futuro, y recalca al igual la urgencia de aumentar
el uso de recursos sostenibles en busca de sosegar los efectos
medioambientales previstos.

A diferencia del ambito global, la mayoria de los desafios de la
Republica Dominicana son a nivel econémico. Entre estos ries-
gos se encuentran: la deuda publica, la desaceleracion de la
actividad econdmica y la inflacion. El actual contexto interna-
cional ha impactado en el crecimiento y el nivel general de los
precios en la economia local, lo que ha llevado al pais a ser
muy cuidadoso con el manejo de la politica monetaria, tenien-
do en cuenta el bajo diferencial histérico con las tasas de la
FED.
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Perspectivas del Sector Financiero

Liquidez del Mercado en Millones de RD$
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de inversion (abiertos y cerrados) acumulado 2024

Emerging Market Bonds Index (EMBI)
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Volumen Transado por nuevas emisiones de mercado
primario acumulado en el afio 2024 en millones RD$
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Tasa Pasiva promedio ponderado: Es un indicador que refleja el promedio ponderado de las tasas de interés que un banco paga por los depésitos

que recibe de sus clientes y otros pasivos financieros

¢é Por qué se utiliza como indicador del sector monetario y financiero?

Las tasas de interés se utilizan como indicador, ya que afectan las decisiones financieras de las personas. Pueden incentivar a las personas a tomar
préstamos e invertir, o a decidir ahorrar. Estas tasas determinan si las personas prefieren consumir en el presente o en el futuro, lo cual es de gran
importancia para la economia. El nivel de las tasas también tiene un impacto en los precios de la economia, por lo que los cambios en las tasas

Rendimientos anuales por tipo de actividad de los fondos
de inversion (abiertos y cerrados) acumulado 2024
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pueden influir en la inflacidn. Esto lleva a las autoridades a considerar las tasas como un instrumento de politica monetaria.
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Perspectivas Macroecondmicas

Tasa de Cambio RDS-USDS
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