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"עמידה במשימה" - מודל שיחה אישית 

על חוסר האיזון בכיתה ההטרוגנית

הכיתות בהן אנו מלמדים הן ברובן כיתות הטרוגניות, המורכבות מתלמידים שונים בעלי יכולות שונות, צרכים שונים, הרגלים שונים והתנהגויות שונות.
ננסה למקם את התלמידים על סקלת התנהגות דמיונית כשבקצה אחד של הסקאלה נמקם את הממושמעים והעצמאיים, ובקצה השני של הסקאלה נמקם את התלמידים המקשים "ופורצי גבולות" וחוקים. בהערכה גסה, ניתן לחלק כיתה לשלוש יחידות: כשליש מתלמידי הכיתה מאופיינים כתלמידים ממושמעים ועצמאיים שאינם דורשים את מעורבותו והתערבותו של המורה;  שליש נוסף מתלמידי הכיתה מאופיינים כתלמידים מקשים הדורשים טיפול אינטנסיבי ולאורך זמן  וכשליש מן התלמידים הם "ילדי אמצע" הדורשים טיפול קצר ונקודתי כדי להתפתח ולהתקדם ולא לגלוש לשוליים.   
חוסר איזון זה בכיתות, יוצר מצב, בו לעתים קרובות, משקיע המורה 80% מזמנו בטיפול ב 10% בלבד מתלמידי הכיתה (בעיקר המקשים בשוליים). נתון זה יכול להוות גורם מעכב בטיפול ובקידום שאר תלמידי הכיתה. 
טיפול בילדי אמצע כאמצעי מאזן 
על מנת לטפל טיפול יעיל בתלמידי הכיתה, לקדם הישגים ולהוביל לאקלים מיטבי ומאוזן, המלצתי לעודד ולקדם קודם את ילדי האמצע. * 
למה ילדי האמצע? אם הנחנו שילדי האמצע מהווים כשליש הכיתה הדורשים טיפול קצר ונקודתי כדי להתפתח ולהתקדם ולא לגלוש לשוליים. משמעו שבהשקעה מועטה יחסית מתקבל רוב כיתתי שנמצא בקצה הרצוי של הסקאלה.
טיפול יעיל בילדי האמצע יפחית את מספר התלמידים המקשים ויאפשר למורים התמודדות יעילה יותר עימם.  טיפול מדורג זה יהפוך את תהליך הבניית האקלים הכיתתי ליעיל ומשמעותי יותר עבור המורים ועבור התלמידים.

טיפול יעיל וממוקד בילדי האמצע יספק חוויית הצלחה בטווח זמן קצר יחסית. יתרה מזאת, חוויות ההצלחה וההתמודדות עם הקשיים מחזקות ומצמיחות גם את המורה ומקלות עליו את ההתמודדות עם התלמידים המקשים יותר. זאת ועוד, מורה המקדם את  ילדי האמצע משנה, בקלות יחסית, את מאזן הכוחות בכיתה ונהנה מקבוצת תלמידים גדולה יותר שאינה זקוקה לתמיכה מיוחדת וכשהשליש "הטוב" גדל הוא משפיע על הכיתה כולה.   

דוגמה להתמודדות עם ילדי אמצע היא קיום תהליך מול תלמידים "נגררים". תהליך יעיל כזה, לא רק שיקדם את התלמידים "הנגררים" אלא אף ישפיע באופן ישיר ולטובה על התלמידים "הגוררים" (לעתים העבודה מול קבוצת "הגוררים" גוזלת זמן רב יותר והשקעה רבה יותר מצידו של המורה) וכמובן על אקלים הכיתה כולה. 

המודל מתאים במיוחד למחנכים אולם את רוב השלבים, בצורה כזו או אחרת, יכול לעשות כל מורה מקצועי מול כל אחת מהכיתות שלו.

       _________________________________________________________
* חשוב להדגיש כי הילדים בקצוות זכאים, זקוקים וראויים למענה, לליווי ולסיוע, אולם מודל זה מציע להתמקד בילדי האמצע תחילה ורק אחר כך מעבר מדורג לטיפול יעיל ואפקטיבי יותר בתלמידי הקצה.

איתור התלמידים 

על מנת לפתוח בתהליך, על המורה לערוך מיפוי לזיהוי ילדי האמצע. 

לצורך מיפוי מעמיק ומדויק ניתן להיעזר בטבלה המצורפת (טבלת מיפוי כולל הסבר).
הטבלה המצורפת מחולקת ל 4 עמודות מרכזיות (ניתן כמובן, על פי הצורך, לגרוע עמודות ו/או להוסיף עמודות נוספות כמו, למשל, עמודה המתייחסת לפן החברתי).

את הטבלה יש למלא בהערכות כמותיות מ 0 עד 10 (10 הוא הציון הגבוה והטוב ביותר).  

בתחילה על המורה למלא את הטבלה בצורה טכנית לחלוטין. ציון על כל פרמטר. 

אם ממלא הטבלה הוא מחנך עליו לתת ציון ממוצע (יכול להיות שתלמיד יהיה בעל הישגים טובים במקצועות מסוימים ובאחרים כלל לא). 

בעמודה של מיקוד הקושי ירשום המורה במלל את מקור הקושי או שימקד את בעיית ההתנהגות (לדוגמה: איחורים, פטפטת, חוצפה, היעדרויות, אלימות או צרוף של כמה מהם). 
אם נכין רשימת גורמים לכישלונות של מערכת החינוך עם תלמידים, נראה שרוב הסיבות קשורות ביכולת או במוטיבציה. מבין שני הגורמים הללו, למורה יש יכולת השפעה גדולה מאוד על מוטיבציית התלמיד ויכולת השפעה מועטה על יכולותיו הקוגניטיביות. באיתור ילדי האמצע, חשוב להתמקד באותם תלמידים בעלי בעיית מוטיבציה אותם נוכל להוביל ולקדם בקלות רבה יותר.  

על מנת לזהות את התלמידים, ולמקד את התהליך, על המורה  לעיין בטבלה שמילא: 

המורה  יתחיל בעמודת היכולת ויסמן לעצמו את מי שזוהו כבעלי יכולת נמוכה. חשוב להדגיש כי המורה אינו מאבחן ולזכור כי הישגים נמוכים בלבד אינם מעידים  על חוסר יכולת. לעתים הישגים נמוכים הם תוצאה של פערים לימודיים הנובעים, לדוגמה, מבעיות משמעת.  

בשלב השני יעיין המורה בעמודת ההתנהגות ויסמן את אותם תלמידים בעלי בעיית התנהגות. 

תלמידים שזוהו בשלב זה, כבעלי יכולת נמוכה ובעיות משמעת אינם ילדי אמצע על פי מודל זה ולכן לא נתחיל עימם את ההתנסות. 

לעומת זאת, תלמידים עם בעיות התנהגות, שזוהו על ידי המורה כבעלי יכולת תקינה יסומנו ע"י המורה כתלמידים אופציונאליים (ברוב המקרים מדובר בתלמידים בעלי מוטיבציה נמוכה).  

מתוך התלמידים שסומנו, יזהה המורה את ילדי האמצע (8-10 תלמידים) - אותם תלמידים שהציון שנתן להם המורה בעמודות של התנהגות והישגים הוא 4-7  ובעמודה של יכולת קיבלו 7 ומעלה. 

לאחר שסימן המורה את רשימת האמצע שלו (כ 8-10 תלמידים) עליו לבחור 2-3 תלמידים איתם יתחיל את התהליך. 

ניתן לעבוד עם המודל כמובן כמעט עם כל תלמידי הכיתה אולם נכון יותר להתחיל עם ילדי האמצע, כפי שפרטתי. 

שלב המיפוי הוא שלב מרכזי וחשוב  מאוד, לדעתי, ולכן מי שמרגיש שהוא זקוק לראיה נוספת או הסבר נוסף לפני ההחלטה הסופית על רשימת התלמידים שאיתם יתחיל את התהליך – מוזמן ליצור עימי קשר.

שיחות אישיות 

שיחה ראשונה 

לאחר המיפוי וזיהוי התלמידים הרלוונטיים, יש לערוך שיחות אישיות עם התלמידים שנבחרו.  

בתחילת התהליך רצוי שיודיע המחנך בכיתה, לכלל התלמידים, שהוא מתחיל בסבב (חדש, נוסף) של שיחות אישיות עם כל ילדי הכיתה. מורה מקצועי, לעומת זאת,  יזמין תלמידים לשיחה אישית. 

הזמנה לשיחה אישית, במקרים רבים, גורמת לחשש, מתח ולחץ אצל התלמידים ולכן חשוב להודיע להם על כך מראש. 

לפני שיתחיל המורה בשיחות עצמן עליו לשאול את עצמו מס' שאלות:
1. מתי רצוי לקיים את השיחה? (בהפסקה, בסוף יום לימודים, בשעת חלון של מורה – כל אופציה מחייבת חשיבה של כמה שפחות פגיעה בתלמיד ועפ"י שיקול דעתו של המורה. אם התלמיד מפסיד שיעור זה יכול להיות בעייתי ו"יצא שכרו בהפסדו" אולם מצד שני אם זה שיעור שהתלמיד בכל מקרה לא מקשיב בו אין הפסד כ"כ גדול). 

2. היכן רצוי לקיים את השיחה? (בחדר אישי, בחצר ביה"ס, בכיתה, בחדר מורים או כל אופציה אחרת, העיקר שיהיה מקום שקט שלא מסתובבים בו, מקום שניתן לנהל בו שיחה אישית, מקום בו לא יקרה כלום אם יזיל התלמיד דמעה..., מקום בו לא יהיו גורמים מסיחים את הדעת). 

3. כיצד לשבת עם התלמיד? (כסאות קרובים, לא מידי - צורת ישיבה שתיתן לילד תחושה של קירבה,  שירגיש שמטרתנו היא לעזור לו). 

4. מה מטרת השיחה? (כיצד אדע שהשיחה הועילה? למה אני רוצה להגיע בסוף השיחה?). 

חשוב לזכור שאת השיחות יש לקיים ללא כל קשר להתנהגותו של התלמיד - להפך! אם קבעתם שיחה עם תלמיד ובינתיים הוא הסתבך בבעיית משמעת, יש לדחות את השיחה עפ"י המודל ויש לטפל בבעיית המשמעת כרגיל.  
מאפייני השיחה האישית:

את השיחה חשוב מאוד להתחיל מדברים חיוביים:

תחילת השיחה, לריכוך האווירה ושיפור הדיאלוג, צריכה להיות בשאלה פתוחה קצרה על דבר מה שיעורר חיוך או ישמח את התלמיד. למשל: "איך הייתה המסיבה שלכם אתמול?",  "מי עשה לך את הצמה הזו?",  "לא ידעתי שאת ודנה בנות דודות!",  "שמעתי שאת רוקדת בלהקת.../שאתה מתופף/רוכב על סוסים...", "ראית את המשחק אתמול?",  גם אתה צופה בתכנית "האח הגדול"? וכד'.

אח"כ יש לנסות להוציא את נקודות החוזק-עוצמות, של התלמיד בביה"ס. גם את זה רצוי לעשות באמצעות שאלות מכוונות כגון: "איזה מקצוע/שיעור אתה הכי אוהב ללמוד? למה?", "באיזה מקצוע אתה הכי טוב? למה?",  "שמעתי מהמורה להיסטוריה/חנ"ג שאתה תלמיד טוב מאוד אצלה. זה מאוד משמח אותי. למה אצלה אתה משקיע ולומד כ"כ יפה?" . 

מורה מקצועי ישאל שאלות לגבי המקצוע שלו: "איך הולך לך בשיעורים שלי?", "מתי אתה מצליח בשיעורים שלי? מה עוזר לך להצליח?" 

זכרו, תשובת התלמיד תשמש אתכם מאוחר יותר כשתצטרכו לעזור לו להשתמש בנקודות החוזק שלו להתמודדות עם המשימה שיבחר.

השלב השני  בשיחה ממקד את התלמיד במקור הקושי שלו. 

המורה ישאל את התלמיד שאלות שיעזרו לו בסופו של דבר לבחור משימה שבה יצטרך לעמוד. שאלות כגון: "איזה מקצוע קשה לך יותר? מדוע?", "אם היית צריך לשנות דבר אחד בהתנהגות/בהתנהלות שלך כדי להצליח הרבה יותר בלימודים מה היית משנה?", "על מה בד"כ כועסת עליך המורה?", "בחר מקצוע אחד שהיית רוצה לשפר בו את הישגיך או התנהגותך". מורה מקצועי יכול לשאול גם: "מה אתה פחות אוהב בשיעורים שלי? במה אתה מתקשה?"
לאחר מכן יש לתת לתלמיד לבחור משימה אחת לשבועיים הקרובים. חשוב שהמשימה תהיה ממוקדת, ברורה לתלמיד, שהוא יסכים לקחת אותה על עצמו, ויאמין שהוא מסוגל לעמוד בה. משימה שאפשר לחוות בה הצלחות, משימה מדידה, שיכולות להשפיע גם על הצלחות נוספות. לדוגמה לא לפטפט בשיעורי היסטוריה בשבועיים הקרובים או להביא את כל הציוד בשיעורי אנגלית בשבועיים הקרובים, גם לא לאחר בבוקר בשבועיים הקרובים יכולה כמובן להיות משימה אפשרית. (דוג' נוספות: חוצפה, הצקה לתלמיד, לקום מהמקום, הבאת ציוד, הכנת ש.ב, עבודה בכיתה)
לאחר שנבחרה המשימה יש לחשוב עם התלמיד מה יכול לעזור לו להצליח במשימה ואח"כ אף לחשוב איתו אם יש דבר מה שיכול לעכב אותו בהצלחת המשימה. אם יש דבר כזה יש לחשוב עם התלמיד מראש על דרכים להתגבר על הקושי.
לקראת סוף הפגישה חשוב שיתאם המורה פגישה נוספת עם התלמיד – גם המורה וגם התלמיד יציינו יחד, כל אחד ביומן שלו, את מועד הפגישה. יש לו ולכם למה לצפות. קביעת המועד המשותף מוכיחה כי אתם רציניים מאוד לגבי המשימה הזאת. 

את הפגישות יש לתאם בפער של שבועיים.   

חשוב שתגידו לתלמיד מילות עידוד, שיבין שאתם מאמינים בו וביכולותיו לעמוד במשימה. חשוב גם שהילד ידע שאתם שם כל הזמן כדי לעזור לו לעמוד במשימה. התלמיד חייב להרגיש שאתם באמת רוצים לעזור לו. כמו כן על התלמיד להבין כי במפגש הבא תשוחחו על המשימה, ואם הילד לא הצליח בה כ"כ זה לא נורא, יחד אתם תחשבו למה זה לא כ"כ עבד ומה עוד ניתן לעשות כדי שזה בכל זאת יצליח.  

הילד לא צריך לחשוש מהשיחה הבאה גם אם הוא לא הצליח לעמוד במשימה.

אם המשימה קשורה במורה נוסף, למשל אם התלמיד בחר להגיע בזמן לכל שיעורי האנגלית, יש ליידע את המורה המקצועי על המשימה שנבחרה ולבקש את עזרתו בתמיכה בתלמיד (ולא שינסה להוכיח לו כל הזמן שהוא לא עומד במשימה). 

במהלך  השבועיים חשוב שהמחנך ייגש למורה המקצועי ויברר איתו את ההתקדמות במשימה. והיה וישנם קשיים יכול המחנך להזכיר לתלמיד את נקודות החוזק שהועלו בשיחה הראשונית.

שיחה שנייה 

אין כעסים. השיחה מתחילה בהצלחות של הילד. 
"איך הייתה לך המשימה? ? איך הרגשת?"
זכרו שיש 3 אופציות:

הצלחה מלאה  - אם הילד עמד יפה מאוד במשימה – פרגנו לו, עודדו אותו. שאלו אותו למה לדעתו הוא הצליח לעמוד במשימה? מה עזר לו להצליח בה? איך הוא מרגיש עם ההצלחה? עד כמה המשימה הייתה קשה? 
רצוי להתקשר להורים ולספר להם על הצלחת בנם במשימה. גם אם מדובר  במשימה קטנה, חשוב שההורים ידעו שאתם גאים בו על כך שהוא בחר, יחד איתכם, משימה, התחייב וביצע. בשלבים מאוחרים יותר אפשר לקחת את התלמיד למנהל ולפרגן לו שהצליח לעמוד במס' משימות.

חשוב מאוד לזכור שהצלחה במשימה לא הופכת את המשימה להרגל אצל התלמיד. כדי לעמוד במשימה צריך התלמיד, פעמים רבות, להתאפק. אם לא תחזרו על אותה משימה לשבועיים נוספים הילד יחזור להרגל הקודם שלו... לכן, ילד שעמד במשימה יאתגר אותו המורה משימה קשה יותר: "נראה אותך עושה את המשימה הזו עוד שבועיים"... ! זה חייב להפוך להרגל אצל התלמיד אחרת אין טעם לתהליך.

מומלץ לא לפרסם את עניין ההצלחות במשימות בכיתה כדי למנוע מבוכה מצד התלמיד, כי הרי מדובר במשימות קטנות ופשוטות . 

הצלחה חלקית - אופציה שנייה היא שהתלמיד עמד חלקית במשימה (בחלק מהשיעורים הצליח ובאחרים פחות). אין כעס, אין אכזבה. זה בהחלט יכול לקרות. לוקח זמן לשנות הרגלים ולהיות מודע להרגלים לא טובים. 

גם כאן מתנהלת שיחה נעימה בין המורה לתלמיד, במטרה לזהות את מקורות החוזק ונקודות התורפה שעזרו או הפריעו לו לעמוד במשימה. 

(מתי הצלחת במשימה? למה הצלחת? מה עזר לך להצליח? מתי היה לך קשה? מתי לא הצלחת? מה הרגשת באותו רגע? האם היה רגע שכמעט נשברת אבל הצלחת להתגבר? מתי זה היה? מה עזר לך להצליח? מה הרגשת באותו רגע?)

גם במצב זה של הצלחה חלקית במשימה או בכישלון במשימה, יש לזכור שלא מחליפים משימה. חוזרים על אותה משימה בשבועיים הקרובים ובכך מעניקים הזדמנות שנייה - ניסיון נוסף להצליח. לעתים לוקח לתלמיד זמן רק להפנים את המשימה. להיות מודע לשינוי שעליו לעשות. לפעמים התלמיד חושב במשך השבועיים על המשימה שלו ורק אחרי שבועיים הוא יעשה מאמץ אמיתי להצליח בה. כמו כן, אם בשיחה רואה המורה שהמשימה לא מנוסחת כהלכה או שהיא לא מספיק ממוקדת יש להבהיר זאת במקום עם התלמיד. 

בשיחה השנייה מחליט המורה יחד עם התלמיד אם נכון להוסיף לו משימה קלה נוספת לשבועיים הקרובים או להמשיך רק עם אותה משימה. 

הרחבת המעגל 

לאחר כחודש על המורה לבחור 2-3 תלמידים נוספים ולהתחיל איתם את התהליך. במקביל יש לזכור שהשיחות עם התלמידים שכבר החל איתם תהליך ממשיכות לפחות 3 חודשים עם כל תלמיד, גם אם השיחות תהינה קצרות מאוד כי הילד עומד בכל המשימות. 

את התהליך מול תלמיד לא מומלץ להפסיק לפני שעמד בכל המשימות שניתנו לו והצליח להפוך את הדבר להרגל (כלומר יותר מחודש ימים עמד במשימה).

יוצא, אם כן, שמורה מספיק לעשות שיחות מסוג זה עם עד 10 תלמידים בשנה. 
אני מודעת לכך שיש מורים הטוענים כי אין פנאי לנהל כל כך הרבה שיחות אישיות. לאלו אומר את שאני אומרת תמיד: לפעמים השקעה גדולה בהתחלה יכולה לחסוך הרבה מאוד זמן בהמשך. כמורה הייתי "מבזבזת" כל שיעור בין 5 ל 10 דקות בשיחת מוטיבציה. רוב השיעור אח"כ התנהל על מי מנוחות ובזמן שנותר לי ללמד הספקתי הרבה יותר. הייתה יותר הקשבה, הייתה יותר נכונות להשקיע והיה יותר רצון ללמוד.

לפעמים בזבוז זמן הוא ניצול נכון של הזמן...

סיכום שלבי המודל:  

שלב 1 – מיפוי הכיתה (רצוי עפ"י הטבלה)

שלב 2– בחירת 2-3 תלמידים

שלב 3– הודעה בכיתה על התחלת סבב שיחות אישיות עם כל התלמידים

שלב 4 – שיחות אישיות עם 'התלמידים הנבחרים'

שלב 5 – מעקב אחר העמידה של כל תלמיד במשימה שלו

שלב 6 – לאחר שבועיים, סבב שני של שיחות אישיות עם אותם תלמידים – למעקב

              התקדמות ותחזוקה. 

שלב 7 – בחירת 2-3 תלמידים נוספים איתם מתחילים את התהליך 

            ובמקביל שיחות מעקב והמשך ליווי  קבוצת התלמידים הראשונה.
מצורפים לנוחיותכם 2 נספחים:

נספח 1: נכתב ע"י שרון רחמים – רכזת פדגוגית בי"ס זאב הרצליה שעיבדה את הדברים שכתבתי בעמודים אלו, הוסיפה משלה ויצרה חומרים מעולים לדעתי לעבודה ברורה ופשוטה למורים. 

נספח 2:  דף למעקב מחנכים לשיחות האישיות.
כתבה:
שרית חדד – יועצת ארגונית פדגוגית

[image: image2.wmf]
שלב 2-בחירת 2-3 תלמידים מתוך ילדי ה"אמצע"





שלב ההכרזה- הודעה בכיתה על התחלת סבב שיחות אישיות עם כל התלמידים





שלב 1- 


מיפוי הכיתה





שלב 4- 


שיחות אישיות עם 'התלמידים הנבחרים'








שלב 5 – מעקב אחר העמידה של כל תלמיד במשימה שלו





שלב 6 – 


לאחר שבועיים, סבב שני של שיחות אישיות ע אותם תלמידים – למעקב התקדמות ותחזוקה. 








שלב 7 – בחירת 2-3 תלמידים נוספים איתם מתחילים את התהליך ובמקביל שיחות מעקב והמשך ליווי  קבוצת התלמידים הראשונה.
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