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Denna metodhandbok har utvecklats inom ramen foér ERASMUS+-projektet Victorupesi -
(KA202-200A9442) som syftar till att bygga broar mellan utbildning, sysselsadttning och social
integration av utsatta grupper genom kompetenshdjande atgarder.

Victorupesi-projektet har gett oss mojlighet att utbyta visioner, erfarenheter och arbetssatt mellan
organisationer som arbetar med social inkludering och arbetsintegration av grupper som riskerar att
hamna i utanforskap.

| detta dokument samlas resultaten och lardomarna fran genomférandet av projektet i syfte att ge
information och vagledning till yrkesverksamma som arbetar med utsatta grupper.

Handboken har tagits fram av Independent Trade Union Confederation-Fetico, projektets spanska
partner. Fetico dr en arbetslivsorganisation som arbetar med att forebygga diskriminering pa
arbetsplatser och framja inkluderande arbetsmiljoer. Feticos roll i projektet har varit att utveckla
metoder, verktyg och material for att 6ka medvetenheten och kunskapen i arbetsfragor: lagstiftning,
rattigheter och skyldigheter pa arbetsplatsen, arbetsfardigheter och anpassning till arbetsmarknadens
utmaningar.

Trots de stora skillnaderna i anstéllbarhet mellan projektets malgrupper (utrikesfédda kvinnor, kvinnor
med autism, kvinnor med funktionsnedsattning, kvinnor pa landsbygden, personer i fangelse och
langtidsarbetslosa) samlar handboken de olika perspektiven fran de enheter som arbetar med dessa
grupper for att presentera evidensbaserade metoder och strategier som kan hjilpa andra
yrkesverksamma i genomférandet av integrationsinsatser.

I kapitel 1 forklaras handbokens mal och malgrupper samt den gemensamma strategin for att forbattra
anstallbarheten for utsatta grupper, baserat pa bidragen fran de berérda organisationerna och med
fokus pa att forbattra yrkesutbildning, inkludering i arbetslivet och mangfald.

Kapitel 2 fokuserar pa sysselsattning som en nyckelfaktor fér social integration. Har presenteras
resultaten av den analys som initialt genomfordes av de deltagande organisationerna som visar pa
utsatta gruppers svarigheter att delta i arbetslivet.

Handboken tar upp fardigheter for yrkesverksamma som arbetar med utsatta malgrupper med ett
anstallningsinriktat tillvdgagangssatt.

Kapitel 3 beskriver de gemensamma riktlinjerna for genomférandet av de interventionsmodeller som
testades i piloten av Victorupesi-projektet. Har har projektets kunskap sammanstallts for att vagleda
yrkesverksamma genom strategier for att tillgodose yrkesutbildningsbehoven hos projektets
malgrupper och sysselsattningsmajligheter pa lokal niva.

Har beskrivs dven faserna som ska féljas for att utforma och implementera medlingsvdgar for
integration och inkludering av utsatta grupper pa arbetsmarknaden.

Victorupesis metodhandbok ar utformad for att dela med sig av de lardomar som gjorts vid
genomférandet av yrkesutbildningar och specifika metoder fran Victorupesi-projektet. Malet ar att
tillhandahalla riktlinjer, konceptuella verktyg och metoder som kan anpassas till varje sammanhang.
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Kapitel 4 beskriver hur partnerna har integrerat de metodologiska stodmaterial och verktyg som
utvecklats i Victorupesi-projektet (/03 Diversity Management Toolkit och 104 Digital toolkit) i sitt arbete
med utsatta grupper for att 6ka deras deltagande i utbildnings- och sysselsattningsprogram.

Kapitel 5 definierar de oOvergripande aspekter som beaktas i projektgenomférandet som
"Multistakeholder-perspektiv" eller "Hantering av mangfald".

| det sista kapitlet, Slutsatser och rekommendationer, sammanfattas de viktigaste lardomarna for att
ge riktat stod till arbetsintegrering av utsatta grupper.
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1.1. Syfte och mal

Syftet med denna metodhandbok ar att beskriva de gemensamma aspekterna av de
interventionsmodeller som genomfors av Victorupesis partnerorganisationer och som har visat sig vara
effektiva for att forbattra den sociala integrationen av utsatta grupper genom utbildning och
sysselsattning.

Denna handbok samlar all information fran projektets aktiviteter och resultat, varav nagra testats med
stodmottagare, inklusive rapporter, utbildningsmaterial, verktyg for arbetsorientering och vagledning,
resurser for kdnslomassigt stod som coachningscirklar osv.

Ett av syftena med handboken ar att

0 Ge riktlinjer for yrkesverksamma att utforma och genomfdra sina program, tjdnster och initiativ fér

arbetsintegration av utsatta grupper som engagerar sig i lokalsamhallet.

0 Forbattra kunskapsutbyte och samarbete mellan yrkesverksamma. Handboken kan anviandas som

grund for kunskapsutbyte och samarbete mellan yrkesverksamma och organisationer som arbetar
med samma malgrupp. Professionella kan identifiera och dela med sig av basta praxis och jamfora
resultat, vilket leder till férbattrade tjanster och resultat for malgruppen.

0 Sprida metoder och verktyg som kan vagleda yrkesverksamma att bygga medlingsvagar som

matchar fardigheter och kompetenser hos utsatta projektgrupper med behoven hos de foretag som
efterfragar sysselsattning pa lokal niva.

0 Frédmja forstdelse och dialog mellan politiska, sociala och ekonomiska aktorer for att oka

medvetenheten om diskriminering av utsatta grupper vad géller tillgang till yrkesutbildning och
anstallningsmojligheter.

Det slutliga malet med detta dokument &r att vagleda yrkesverksamma och praktiker som stoder
integration av utsatta grupper for att forbattra effektiviteten i deras atgarder.

1.2. Malgrupp och anvindare

Handboken riktar sig till yrkesverksamma som arbetar med utsatta personer: socialarbetare, utbildare,
handledare, arbetsradgivare, arbetsplatsmentorer, coacher och andra yrkesverksamma som
tillhandahaller sociala eller arbetsrelaterade stodtjanster.

1.3. Gemensamt tillvigagangssatt

Med tanke pa mangfalden hos Victorupesi-projektets malgrupper (utrikesfédda kvinnor,
langtidsarbetsldsa, personer i fangelse, personer med funktionsnedséattning, kvinnor med autism samt
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kvinnor pa landsbygden) och de olika behov och utmaningar som dessa grupper star infor gér denna
handbok en 6versyn av de olika arbetsmetoder som anvands av partnerorganisationerna i processen
for att inkludera de i lokalsamhallet och understryker de gemensamma metoderna for alla
interventionsmodeller som genomfoérs av projektorganisationerna.

De arbetsmetoder som analyserades i kartlaggningen av erfarenheter och befintlig praxis (101 i
projektet) och testades i pilotutbildning och mentorskap med stédmottagare (102 i projektet) visade att
de interventionsmodeller som ar mest effektiva for att ndrma sig utsatta grupper i processerna for
social integration och integration pa arbetsmarknaden ar de holistiska modellerna som battre svarar
mot de komplexa sociala och emotionella behoven hos dessa grupper.

Skal till att anvanda holistiska metoder:

- Battre forstaelse for varje utsatt grupps stallning i det sociala systemet. Nar det géller sociala
rattigheter och mojligheten att utéva dem visar korrelationen med de effektiva atgarder som varje land
har vidtagit for utsatta grupper bade myndigheternas standpunkt och i vilken utstrdackning personer
som tillhor utsatta grupper ar socialt aktiva.

-Med utgangspunktien  helhetssyn pa skyddssystemet for utsatta grupper, i samband med
deras deltagande pa arbetsmarknaden, i yrkesutbildning och i digital expansion, betonade nastan alla
projektpartner behovet av individuell anpassning som uppmuntrar detta deltagande.

-Det holistiska synsdttet innebar att alla aspekter som diskuteras nar det galler social
integration lyfts fram: juridiska, administrativa, politiska, social medvetenhet och specifika fragor.

Bland de holistiska interventionsmodeller som anvands av partnerorganisationer i genomforandet av
Victorupesi-programmet lyfts foljande tillvagagangssatt fram for att optimera insatserna:

0 De personorienterade tillvigagangssitten har ansetts vara de mest framgangsrika i alla

modeller av interventioner som testats med de olika malgrupperna, och beaktar inte bara de
gemensamma svarigheter som hindrar de utsatta grupperna fran ekonomisk integration utan
ocksd de individuella behoven hos varje person att fa tillgdng till utbildning och
jobbmojligheter.

Hela processen behover vara inriktad pa personligt stod, riktad utbildning, arbetsvagledning
och psykosociala stodaktiviteter dar personen ses som den verkliga huvudpersonen i sin
integrationsprocess.

0 De samhillsbaserade metoderna har ocksd ansetts bygga upp en viktig relation mellan

malgrupperna och deras lokalsamhallen och koppla samman lokala aktérer (sociala
organisationer, offentliga myndigheter, foretag, ekonomiska aktorer och
arbetsmarknadsorganisationer) for att hjalpa utsatta grupper att inkluderas pa
arbetsmarknaden.

Engagemang, samrad och samarbete mellan alla dessa lokala aktorer ar avgorande for
arbetsintegrationsprocessen for projektets malgrupper. | detta avseende kommer foretagen,
som skapar sysselsattning och i slutandan ar ansvariga for att anstalla arbetstagare, att spela en
nyckelroll i denna process.
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Genom att anvanda holistiska, deltagande och integrerande metoder som syftar till att forbattra den
sociala integrationen av utsatta grupper kan yrkesverksamma matcha varje utsatt persons fardigheter,

ambitioner, intressen och forvantningar med foretagens sysselsattningsbehov pa lokal niva och
forbereda dem for att fa battre tillgang till dessa jobb.

Dessa holistiska tillvagagangssatt har provats i tva pilotprogram dar yrkesverksamma har anpassat det
utbildnings- och coachningsprogram som utvecklats i Victorupesi-projektet till behoven hos projektets
olika malgrupper och individer i deras sociala miljoer.
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2. SYSSELSATTNING SOM NYCKELFAKTOR FOR SOCIAL

2.1. Ratten till arbete: arbetslagstiftning, politik och strategier.

Forutom den ekonomiska dimensionen ar arbetet en av de mest effektiva mekanismerna fér social
integration, eftersom det skapar sociala relationer, starker sjalvkdanslan samt ger socialt erkdnnande.

Sysselsattning ger manniskor mojlighet att vara en del av det samhalle de lever i och att delta i
ekonomiska, sociala, politiska och kulturella processer och genom sitt arbete bidra till den sociala
utvecklingen.

Ratten till arbete erkdnns som en grundlaggande rattighet i internationella konventioner och férdrag,
liksom den allmdnna forklaringen om de manskliga rattigheterna samt den internationella
konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter.

| artikel 23 i den allmanna forklaringen om de manskliga rattigheterna faststalls att "var och en har rdtt
till arbete, till fritt val av sysselsdttning, till réttvisa och gynnsamma arbetsvillkor samt till skydd mot
arbetsléshet. Var och en har utan diskriminering rétt till lika I6n fér lika arbete".

Jamlikhet och icke-diskriminering ingar i Europeiska unionens grundlaggande varderingar, sasom de
uttrycks i fordraget om Europeiska unionen, i europeiska konventioner och EU-lagstiftning.

Alla nationella rattsliga ramar erkanner att alla bor ha lika mojligheter att komma in pa
arbetsmarknaden och férhindra diskriminering pa arbetsplatsen p.g.a. ras, kon, alder, etniskt eller
socialt ursprung, funktionshinder, religion, tro eller sexuell laggning. Ratten till arbete kan dock inte
alltid utévas fullt ut och alla manniskor har inte samma mojligheter att delta i det ekonomiska livet
genom anstallning. Vissa grupper moter sarskilda svarigheter nar det galler att fa tilltrade till arbetslivet
och utveckla ett sjélvstdndigt ekonomiskt liv.

Att frdmja en arbetsmarknad for alla ar ett prioriterat EU-mal och for att uppna detta avsétts ett stort
antal resurser pa europeisk och nationell niva: lagstiftning, aktiv politik, skyddsatgarder och andra
initiativ som forsoker sdkerstalla att alla manniskor deltar pa arbetsmarknaden.

Europeisk rattslig ram

Vi kan hitta lagstiftning mot diskriminering pa arbetsplatsen i féljande EU-direktiv:

- Direktivet om likabehandling oavsett ras eller etniskt ursprung (direktiv 2000/43/EG).

- Direktivet om likabehandling i arbetslivet (direktiv 2000/78/EG) Detta direktiv férbjuder
diskriminering i arbetslivet p.g.a. religion eller overtygelse, alder, funktionshinder och sexuell
laggning.

- Direktivet om jamstélldhet i arbetslivet (omarbetat direktiv 2006/54/EG) Likabehandling av
kvinnor och man i arbetslivet

Antagandet av dessa direktiv satte igdng en rorelse i hela Europa. | manga medlemslander innebar
detta forandringar av den befintliga rattsliga ramen, genom andring av befintlig lagstiftning eller
antagande av nya lagar och férordningar for att specifikt reglera forbudet mot diskriminering i enlighet
med direktivens krav.

Europeisk politisk ram


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012M%2FTXT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32006L0054
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Victorupesi-projektet ligger i linje med Europeiska kommissionens sysseisatunmgsprioniteningdr i

2030 som aterspeglas i "Europeiska fundament for sociala rattigheter och dess handlingsplan" i en

gemensam insats av medlemslanderna och EU, med aktivt deltagande av arbetsmarknadens parter och
civilsamhallet.

*
* % %

Det "europeiska fundamentet for sociala rattigheter" innehaller 6vergripande mal for att bygga en
rattvisare och mer inkluderande europeisk union till 2030.

Den innehaller 20 viktiga principer och rattigheter for att stddja rattvisa och valfungerande
arbetsmarknader, strukturerade kring tre omraden:

e Lika mojligheter och tillgang till arbetsmarknaden
e Rattvisa arbetsvillkor
e Socialt skydd och social integration

Vart projekt bidrar ocksa till fundamenten: "Fler och battre jobb", som stéder skapande av
kvalitetsjobb och sysselsattning, framjar samarbete med arbetsformedlingar och dialog mellan
arbetsmarknadens parter och sakerstéller bade stod till arbetstagare och foretag, till fundamentet
"Kompetens och jamlikhet", som riktar in sig pa arbetskraftsbristen och underlattar
sysselsattningsmojligheterna for utsatta grupper. Slutligen kommer det att bidra till fundamentet
"Socialt skydd och social integration”, genom att bekdmpa ojamlikhet och fattigdom och framja social
integration som Europeiska unionens karnvarden.

Projektet ligger ocksa i linje med EU:s handlingsplan mot rasism 2020-2025, som menar att
diskriminering pa arbetsplatsen eller vid arbetssékande ar utbredd.

Victorupesi-interventionen har bidragit till att minska hindren for intrdde pa arbetsmarknaden och
tillgang till utbildning for utsatta grupper, vilket sdkerstaller lika tillgang till utbildning och ekonomiska
mojligheter.

Dessutom ar projektet forenligt med jamstalldhetsstrategin 2020-2025, dar en av prioriteringarna ar att
minska skillnaderna mellan kdnen pa arbetsmarknaden och att framja lika deltagande for man och
kvinnor i olika sektorer.

Nationella lagar som reglerar ratten till arbete och lika behandling och méjligheter vid anstillning
och yrkesutdvning.

Informationen i detta avsnitt har samlats in fran en 6verblick 6ver de lagarna som reglerar ratten till
arbete och arbetsférhéllandena i de nationella rattsliga ramarna i de deltagande linderna. Aven
sarskilda lagar, skyddslagstiftning och atgarder for att framja tillgdngen till arbetsmarknaden for
projektets malgrupper och skydda dem fran diskriminering pa arbetsplatsen.

Resultatet av den nationella sokning som genomférts i de olika ldanderna kan anvandas i
projektdokument och kan anvandas som stdd for aktiviteter och initiativ inom undervisning och
larande. Nedan kommer nagra slutsatser av denna lagstiftningsresearch:

e Ritten till arbete erkdnns och skyddas som en grundldggande rittighet. Aven principerna om
jamlikhet och icke-diskriminering erkdnns pa samma niva.

e Rattigheter och skyldigheter i samband med anstallningsforhallandet regleras:

1. |landernas nationella arbetslagstiftning.
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2. | kollektivavtalen faststalls de specifika arbetsvillkoren inom de olika sektorerna och
storféretagen, t.ex. l6n, semester, arbetstid, ledighet osv.

3. | anstdllningsavtalet. Detta ar det dokument som reglerar det specifika
anstallningsforhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare. De omfattar
arbetsbeskrivning, villkor och férutsattningar for arbetet.

e De grundlaggande rattigheter och skyldigheter for arbetsgivare och arbetstagare som faststalls
i den nationella arbetslagstiftningen ser nastan likadan ut i alla lander.

Skyddslagstiftning som framjar utsatta gruppers tillgang till sysselsattning.

De flesta EU-lander har antagit "lagstiftning om anstallningsskydd" och "positiva atgarder" som
forsoker motverka de strukturella former av diskriminering som begrdnsar utsatta gruppers mojligheter
att delta pa arbetsmarknaden.

Majoriteten av de lander som deltar i Victorupesi-projektet har antagit "positiva atgarder" som
omfattar olika policyer, program och initiativ som kan ldsas i projektrapporten (Kartlaggning av
erfarenheter och befintlig praxis - 101 i projektet).

Sammanfattningen av de studier som gjorts inom ramen for Victorupesi-projektet visar att utsatta
grupper har fa resurser for att integreras pa arbetsmarknaden, oavsett i vilket geografiskt omrade de
bor.

Tva skal talar starkt for behovet av att utveckla insatser inom yrkesutbildning och yrkesvagledning for
en kvalificerad arbetskraftsekonomi och varje persons behov av att utvecklas som individ.

Tillgangen till yrkesutbildning &r fortfarande ett problem for vissa utsatta grupper, vilket i vissa
sammanhang leder till fordomar. Oavsett ekonomisk, utbildningsmassig eller social status finns det
maéanniskor som har svart att uppna social, utbildningsmassig och ekonomisk integration p.g.a. de
hinder de méter.

Lika tillgang till yrkesutbildning blir en prioritering for all europeisk sysselsadttningspolitik, och
uppmarksamheten riktas mot utsatta grupper, t.ex. lagutbildade, fran utsatta omraden (laga inkomster,
hog arbetsloshet etc.), aldre personer eller personer med funktionshinder etc.

Partnerorganisationerna har analyserat lagstiftningen i sina respektive lander for att kunna visa vilket
stod de utsatta grupper som de representerar far. Analysen av socialpolitiken och de nationella
strategier som tillampas for att stodja de utsatta grupperna och forebygga socialt utanforskap visar pa
detta:

- Det finns strategier som visar hur angeldagna landerna ar om att stodja socialt utsatta grupper.

- Strategierna stods av deras egna lagar som reglerar systemet for yrkesutbildning, tillhandahallande
av tjanster inom sysselsattning och av institutionella strukturer sa att risken for socialt utanforskap
forebyggs.

- Trots dessa bestammelser som utformar det sociala interventionssystemet for utsatta grupper,
fortsatter de att mota hinder nar de stravar efter fullt deltagande i det ekonomiska, sociala och
medborgerliga livet.

Den europeiska rapporten om befintlig praxis (Intellectual output 1 i projektet), som innehaller
resultaten av analysen av policier, lagstiftning, strategier, initiativ inom omradet for integration i
arbetslivet for socialt utsatta grupper, visar pa styrkorna och svagheterna i dessa atgarder:
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Styrkor

Svagheter

Det finns strategier, policier och lagstiftning om
yrkesutbildning, yrkesintegration och
arbetsférmedling for olika utsatta grupper.

Vissa utsatta grupper omfattas inte av specifika
atgarder inom offentlig politik (det finns ingen
strategisk plan som specifikt riktar sig till dem). De
ar darfor inte synliga i yrkesutbildningen och i
atgarder for integration pa arbetsmarknaden, t.ex.
kvinnor med autism och kvinnor pa landsbygden.

Det finns offentliga institutioner/strukturer som
utvecklar program eller tillhandahaller finansiering
for  utbildningsprogram  och  tillgang till
arbetsmarknaden.  Dessa institutioner  har
yrkesverksamma som arbetar med att uppna
malen for social aterintegrering av utsatta grupper.

Det finns fa atgarder som &r strikt inriktade pa alla
socialt utsatta grupper. Representanterna for de
utsatta grupperna vill ha en individualisering av
tjiansterna for de grupper de representerar.

Det finns icke-statliga organisationer som har
vidtagit atgarder for utsatta grupper. De utvecklar
projekt och genomfoér utbildningsinsatser for dessa
personer.

De icke-statliga aktorerna dr viktiga for att
komplettera det offentliga utbildningserbjudandet.

Det &r onskvart att det civila samhallet blir mer
aktivt.

Strategier ar foremal for offentlig debatt.

Utsatta personer kan halla inne med sina problem -
de deltar inte i debatter, férmedlar inte synpunkter
nar offentliga krav stdlls pa utarbetande av
normativa handlingar, engagerar sig inte civilt for
att havda sina rattigheter (bl.a. av brist pa
information).

Det finns en 6nskan hos utsatta grupper att utbilda
sig, att fa information om digital utbildning.

Tillgangen till utbildningsmojligheter ar mycket lag.
Vissa utbildningsprogram behover anpassas.

Sysselsattning ar grundlaggande for att skapa starka, rattvisa och inkluderande samhallen. Men att
framja en aktiv inkludering av utsatta grupper pa arbetsmarknaden uppnas inte bara genom lagar,
strategier och offentliga atgarder, utan ocksa genom att undanréja hinder, férdandra attityder och 6ka

medvetenheten.

| foljande avsnitt kommer vi att géra en oversikt 6ver de svarigheter som hindrar vissa grupper fran att

fullt ut delta i arbetslivet.
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2.2. Utmaningar for integrationen av utsatta grupper pa arbetsmarknaden

Manniskor i utsatta situationer har ofta svart att fa tillgang till sysselsattning eller yrkesmaéssig
utveckling. Detta kan bero pa systematiska hinder, diskriminering, brist pa fardigheter och utbildning,
begransat socialt stod och otillrackliga resurser.

Projektets prelimindra studie (Intellectual output 1 - europeisk rapport) identifierar, trots stora
olikheter mellan de olika gruppernas utmaningar och férutsattningar, nagra hinder som ar
gemensamma for alla utsatta grupper:
e Kulturella hinder

v/ Vissa utsatta samhallsgrupper utsatts for social stigmatisering och férdomsfulla attityder,

medvetet eller omedvetet.

Forekomsten av negativa sociala uppfattningar om vissa utsatta grupper kan leda till situationer
med systematisk diskriminering vad géller tillgang till anstallning eller pa sjdlva arbetsplatsen.

v/ Svag representation av de berdrda grupperna i det offentliga rummet samt svagt deltagande i

den politiska beslutsprocessen.

o Pedagogiska hinder

Manniskor i utsatta situationer har svarare att fa tillgang till utbildning eller att slutféra redan
paborjade studier p.g.a.:

v Kostnaden.

v/ Familjeansvar och brist pa stod med barnomsorg.
v/ Brist pa anpassning av utbildningsprogram

v/ Bristande tilltro till sin formaga att delta i utbildning.

v/ Brist pa medvetenhet, information, rad och vagledning om tillgdngliga utbildningsmajligheter.

Detta kan leda till en 6verskattning av de fardigheter som behdvs pa den nuvarande arbetsmarknaden,
vilket gor att personer med lag utbildningsniva ar mer benagna att ta informella anstallningar.

o Socioekonomiska hinder

v/ Dalig statistisk synlighet for vissa av dessa grupper. Insatser pa alla omraden krdver goda

kunskaper om situationen sa detta forsvarar utformningen av insatser och
arbetsmarknadsatgarder.
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v/ Utsatta grupper kan hamna i ekonomiska svarigheter som begransar deras tillgang till resurser

som behovs for att soka jobb.

v/ Otillrackligt stod fran arbetsférmedling och socialtjanst p.g.a. brist pa individanpassat stéd som

tillgodoser behoven.

v/ Brist pa incitament och fordelar for foretag att framja mangfald och att vara mer 6ppna for att

anstalla personer med sarskilda svarigheter.

v/ Brist pa information, rad och vagledning om administrativa fragor, ekonomi, arbetsmarknad,

anstallningsrattigheter och skyldigheter.

v/ Brist pa lediga arbeten som motsvarar deras kvalifikationer och yrkeserfarenhet.
Dessa hinder kan 6ka sarbarheten eftersom ju langre nagon &r borta fran arbetsmarknaden, desto

mindre sannolikt ar det att hen far jobb.

e Psykologiska hinder
v/ Lag sjalvkansla och sjalvuppfattning
v/ Bristande sjalvfortroende och motivation samt farre sociala relationer.

v/ Avslag pa jobbansokningar kan starkt paverka den psykiska halsan hos utsatta personer med

risk for deppighet och passivitet.

v/ Avsaknad av natverk for socialt/emotionellt stod.

Langtidsarbetsloshet kan paverka manniskor bade fysiskt, psykiskt och emotionellt och dven leda till en
ond cirkel.

Hur kan man ta sig igenom dessa hinder?

For att ta sig igenom dessa hinder krdvs samordnade insatser for att fraimja 6kad medvetenhet,
mangfald, inkludering och lika maéjligheter pa arbetsmarknaden.

Endast ett holistiskt tillvagagangssatt sakerstaller att alla aspekter av integrationen av utsatta grupper
pa arbetsmarknaden tas upp: juridiska, administrativa, politiska, sociala och ekonomiska fragor.

Det kravs omfattande och riktade strategier som erbjuder kompetensutveckling och utbildning,
forbattrar sociala stodnatverk, fordelar resurser samt utmanar fordomar for att skapa en mer
inkluderande och rattvis arbetsmarknad for utsatta grupper.

2.3. Diskriminering pa arbetsplatsen och intersektionalitet

Enligt Europaradets definition sker "diskriminering" ndr en person behandlas mindre férmanligt dn
andra personer i en jimférbar situation, enbart p.g.a. sdrskilda egenskaper som ingdar i eller uppfattas
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som en del av den personens identitet som nationalitet, ras, etniskt ursprung, kén, dlder,
funktionshinder, annat personligt/socialt tillstand eller omstédndighet.

Diskriminering pa arbetsplatsen kan ta sig manga olika uttryck.

e Diskriminering pa arbetsmarknaden kan forekomma i alla delar av anstéllningsprocessen:
jobbsokning, anstkan, rekrytering, anstallning, arbetsuppgifter, arbetsvillkor, befordran,
uppsagning osv.

o Diskriminering kan férekomma mellan arbetstagare och chefer eller mellan kollegor.

Diskriminering baseras eller motiveras ofta av férdomar och/eller stereotyper, medvetna eller
omedvetna:

0 En stereotyp ar en generaliserad tro eller asikt om en viss grupp av manniskor. Stereotypens

huvudsakliga funktion ar att foérenkla verkligheten.

0 En fordom ar en bedomning, oftast negativ, som vi gér om en annan person eller grupp utan att

egentligen kdnna dem.

Bade stereotyper och fordomar ar inlarda som en del av var socialiseringsprocess. Strukturell
diskriminering ar resultatet av vidmakthallna former av fordomar.

"Intersektionalitet” av multipel diskriminering ar en annan viktig aspekt for att understryka de olika
dimensionerna av diskriminering pa arbetsplatsen. Detta begrepp omfattar den Overlappande och
sammanldnkade karaktdren hos olika personliga identiteter, sdsom ras, kon, alder, funktionshinder,
sexuell laggning och socioekonomisk status. Ibland verkar tva eller flera grunder samtidigt och
samverkar pa ett oskiljaktigt satt, vilket ger upphov till olika och specifika former av diskriminering som
bl.a. leder till utmaningar pa arbetsplatsen. En ung romsk kvinna som diskrimineras p.g.a. sin etniska
tillhorighet kan ocksa diskrimineras p.g.a. kon, sexuell laggning, alder o.s.v.

Multipel diskriminering pa arbetsplatsen innebadr utmaningar fér de som drabbas. Férdomar och
forutfattade meningar kan leda till begransade modjligheter till karriarutveckling, l6neskillnader,
uteslutning fran beslutsprocesser och brist pa representation pa hogre nivaer i organisationen.

Individer som utsatts for multipel diskriminering kan dessutom ha svart att hitta stédfunktioner.
Multipel diskriminering ar ett relativt nytt begrepp som annu inte anvands fullt ut i lagen och
rattspraxis. Traditionella metoder hanterar enskilda diskrimineringsgrunder och misslyckas med att
fanga de unika erfarenheterna och behoven hos dem som befinner sig i skarningspunkterna.

Organisationer bor i stallet tillgodose de specifika behoven hos personer som utsatts for multipel
diskriminering och beakta de olika dimensionerna av deras identitet och erfarenheter.

Sammanfattningsvis innebar intersektionalitet betydande utmaningar pa arbetsplatsen.

2.4. De ekonomiska aktorernas och arbetsmarknadsorganisationernas roll i integrationen av
utsatta grupper

Aven om det ar landernas ansvar att skapa ett rattsligt ramverk for social integration av utsatta grupper,
kraver dessa gruppers tilltrade till arbetsmarknaden gemensamma anstrangningar av alla berdrda
aktorer: regeringar, arbetsgivare, arbetstagare och deras respektive foretradare, icke-statliga
organisationer och civilsamhallet.
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De ekonomiska aktdrernas och arbetsmarknadsorganisationernas engagemang och delaktighet ar
viktiga for att framja integrationen av utsatta grupper pa arbetsmarknaden. Detta for att uppmuntra till
atgarder som stoder lika mojligheter och icke-diskriminering pa arbetsplatserna.

Vilka atgdrder kan utvecklas inom arbetsmarknadsorganisationer som fackféreningar?

Arbetsmarknadsorganisationer spelar en avgorande roll for integrationen av utsatta grupper pa
arbetsmarknaden. Dessa organisationer foresprakar alla arbetstagares rattigheter och intressen.
Genom att féretrdda och stédja utsatta arbetstagare bidrar arbetsmarknadsorganisationerna till att
sakerstalla en rattvis och likvardig behandling pa arbetsplatsen.

En viktig funktion for arbetstagarorganisationer ar att férhandla fram och driva igenom kollektivavtal
som sdkerstdller rdttvisa arbetsvillkor. Detta ar sarskilt viktigt for utsatta grupper som kan vara mer
mottagliga for diskriminering.

Arbetstagarorganisationerna utgér ocksa en plattform for utsatta arbetstagare som ofta moter
utmaningar vad galler tillgdng till arbete, pa sjalva arbetsplatsen och i sin yrkesutveckling. Dessa
organisationer kan fungera som féresprdkare och ge stod.

Dessutom spelar arbetstagarorganisationer en viktig roll nar det géller att framja kompetensutveckling
och utbildningsmajligheter for utsatta grupper. De féresprakar en inkluderande politik som framijar
tillgangen till yrkesutbildning av hog kvalitet och underlattar deras integration i arbetslivet.

Arbetstagarorganisationerna deltar ocksd i den sociala dialogen med regeringar, arbetsgivare och
organisationer i civilsamhallet. De deltar i utformningen av arbetsmarknadspolitik och regler for att
sakerstalla att utsatta grupper inkluderas. Genom att paverka politik och lagstiftning bidrar
arbetsmarknadsorganisationerna till att skapa en mer rattvis och inkluderande arbetsmarknad.

Sammanfattningsvis fungerar arbetstagarorganisationer som medlare for utsatta arbetstagare,
foresprakar deras rattigheter, framjar rattvisa arbetsvillkor, tar itu med problem och underlattar deras
integration pa arbetsmarknaden. Deras insatser bidrar till att framja social rattvisa och minska
ojamlikheter, vilket dr betydande for kdnslan av valbefinnande och egenmakt hos utsatta grupper.

Vilka atgdrder kan utvecklas inom ramen fér féretagsorganisationer?

Att anstélla utsatta personer och férebygga diskriminering av dessa ar det basta foretagen kan gora for
att bidra till att dessa grupper integreras pa arbetsmarknaden.

De atgarder som kan genomféras av affarsorganisationer och foretag for att framja inkludering pa
arbetsplatsen ar bl.a. att erkdnna och vardesatta mangfald, skapa trygga rum for 6ppen dialog, ta itu
med diskriminerande beteenden och fordomar, framja mangfald i ledande positioner och
beslutsfattande processer, erbjuda utbildning om mangfald, inkludering och kulturell kompetens som
kan hjdlpa individer inom organisationen att forsta och férhindra diskriminering.

Organisationer bor ocksa inratta rapporteringssystem och rutiner for att hantera fall av diskriminering
och trakasserier. Detta sdkerstédller att personer som utsatts for diskriminering kdnner att de far stod.

Alla dessa atgarder kan bidra till att framja inkluderande arbetsmiljoer.
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3. BYGGA MEDLINGSVAGAR FOR INTEGRATION AV UTSATTA GRUPPER PA
ARBETSMARKNADEN

BYGGA MEDLINGSVAGAR
3. INTEGRATION
- DIAGNOS 2. INTERVENTION INKLUDERING OCH 4.TILLAGG
IDENTIFIERING MED MALGRUPP OCH MANGFALD PA L;FF FOLINING AV
AV BEHOV FORETAG ARBETSPLATSEN N EER&EEPﬁSPRDC

3.1. DIAGNOSFAS - Identifiering av behov hos malgrupper och lokal arbetsmarknad.

Har presenteras resultatet av den research som genomférdes initialt i Victorupesi-projektet
(Intellectual output 1 - Europeisk rapport - Kartliggning av befintliga metoder for inkludering av
utsatta grupper i arbetslivet).

| diagnosfasen identifierade partnerna sina malgruppers behov, forvantningar och utmaningar for
arbetsintegration. De tog ocksa reda pa vilka lokala féretag och sektorer som ville arbeta for att
forbattra mojligheterna for utsatta grupper att fa tillgéng till sysselsattning inom dessa sektorer /
foretag.

3.1.1. Identifiering av malgruppernas behov av att férbattra sin anstéllbarhet.
Foljande utbildningsbehov och utmaningar har identifierats for varje malgrupp i partnerlanderna:

I Serbien - Malgrupp: Kvinnor pa landsbygden

Partnerorganisationen Edufons i Serbien identifierade behov och utmaningar for kvinnor pa
landsbygden for att Oka deras anstallbarhet. Faktorer som kan begrdansa deras modijlighet till
karridarutveckling och yrkesmassig tillvaxt ar:

0 Tillgdng till utbildning: manga kvinnor pa landsbygden har kanske inte haft samma tillgang till

utbildning som sina jamnariga i stdderna och kan behdva tillgang till yrkesutbildningsprogram som
ar sarskilt utformade for deras behov och tillgangliga lokalt.

U0 Begrdnsad tillgdng till Internet: bristande tillgang till internet kan gora det svart att genomfora

yrkesutbildningar online samt se jobbmojligheter och anvanda natverksresurser.

O Tillgdng till teknik: kvinnor som bor pa landsbygden kanske inte har tillgang till datorer eller

smartphones, vilket gor det svart att komma i kontakt med potentiella arbetsgivare, delta i
utbildningsprogram online eller natverka med andra yrkesverksamma inom sitt omrade.
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O Familjen: i manga landsbygdsomraden finns det inget organiserat utbud av familjestéd som t.ex.

dldre- eller barnomsorg sa manga kvinnor far da svart att delta i utbildning eller soka arbete.

0 Transport: landsbygdsomraden har i allmanhet inte samma niva av transportinfrastruktur som

stadsomraden vilket gor utbildningsmojligheter eller arbetssékande mindre tillgangligt.

O Hinder for karridrutveckling: brist pa praktisk utbildning genom larlings- och praktikplatser,

mentorskap och natverksmajligheter samt tillgang till finansiering.

0 Overbelastning av_hushdllsarbete: kvinnor pa landsbygden har svart att delta i (yrkes)utbildning

p.g.a. sin tunga arbetsborda vad géller hushallssysslor, jordbruksarbete och/eller vard av
familjemedlemmar. Det kravs att utbildningen anpassas efter kvinnornas behoyv, t.ex. genom att
minska antalet utbildningstimmar per dag och sprida ut sessionerna over kortare eller langre
perioder.

I Slovenien - Malgrupp: personer med funktionsnedséattning

Partnerorganisation i Slovenien Ozara identifierade behoven av att utveckla yrkeskunskaper hos
funktionshindrade personer med hanvisning till den den nationella lagen "Act on Employment
Rehabilitation and Employment of Disabled Persons" dar funktionshinder faststalls enligt den
internationella klassificeringen av funktionsférmaga, funktionshinder och hdlsa.

De sociala integrationsprogram som syftar till att stdédja och uppratthalla arbetsformagan hos
funktionshindrade personer visar att de behov som denna malgrupp har for att forbattra sina
fardigheter ar foljande:

[ Individuell strategi och rddgivning.

[l Kombinera ldrande/utbildning i olika typer av fdrdigheter eftersom en éppen arbetsmarknad inte
fullt ut garanterar arbetsplatser som ér anpassningsbara till deras verklighet.

[l Generations- och kunskapsklyftor inom IKT-kunskap, att kunna anvédnda sociala medier och digitala
verktyg.

I Spanien - Malgrupp: langtidsarbetsl6ésa

De gemensamma behov som identifierats av partnerorganisationen i Spanien, Fetico, for anstallbarhet
hos dessa utsatta grupper ar foljande

[l Brist pd information och kunskap om arbetsmarknadens efterfradgan pd jobb, yrken och férdigheter
gor det svarare att identifiera sina behov fér att férbdttra anstdllbarheten.

[l Stodstrategier behévs fér att férebygga de hinder som hdmmar LTU:s deltagande i
utbildningsaktiviteter.

[l Den ldga digitala kompetensnivdn dr ett hinder for anstéllbarheten fér denna mdlgrupp.
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Behovet av att kinna till och férbdttra mjuka férdigheter. Detta dr personliga kompetenser som
anses vara viktiga for vilket jobb som helst eftersom de frémjar: sjdlvkéinnedom, sjilvmedvetenhet,
motivation och engagemang, initiativ, proaktivitet, anpassningsférmdga och problemlésning.

Kommunikationsférmdaga (verbal och icke-verbal, direkt- eller onlinekommunikation samt
kommunikationsmedel och kommunikationsverktyg)

Andra 6vergripande firdigheter som behévs i arbetslivet dr sjédlvkinnedom, flexibilitet och
férmadga att anpassa sig till férdndringar. Att kdnna till sina egna kompetenser, styrkor och
svagheter kommer att hjélpa LTU att identifiera fdrdigheter som de saknar.

Motivation fér ldrande eller férmaga att identifiera arbetsmarknadens behov och férbereda dem
for att méta dessa framtida kompetensbehov.

Det dr viktigt att matcha kompetens och arbetstillfillen, vilket innebédr att anpassa
utbildningsutbudet till behoven hos de féretag som rekryterar anstdllda.

Utbildningsbehoven dr olika for varje deltagare och programmen bér planeras ddrefter.
Ldngtidsarbetsldshet pdverkar en méngd olika ménniskor. Eftersom denna malgrupp dr heterogen vad
gdller dlder, kén, utbildningsniva, kulturell bakgrund, utrikesbakgrund, geografiskt ldge och grad av
sdrbarhet dr det viktigt att utbildningen utformas efter de specifika behoven och egenskaperna hos de
olika grupperna av arbetslésa.

I Rumanien - Malgrupp: - personer i fangelse med lindriga straff

Partnerorganisation i Rumanien Panait Istrati Rumanien Utbildning Ozara identifierade behovet av att
utveckla yrkeskunskaper hos personer som avtjanar korta straff i det lokala fangelset i Rumanien.

L [ e s [ e B

Aterhdmtning frén drog- och alkoholmissbruk
Aterhdmtning efter skolavhopp

Tillgang till internet och teknik

Individuellt bemétande och radgivning

IKT-kunskaper som dr nédvdndiga fér den nuvarande arbetsmarknaden

I Italien - Malgrupp: personer med autism

Partnerorganisationen BES i Italien har identifierat behoven av att utveckla yrkesfardigheter for
personer med autism. Detta kallas for ett "osynligt funktionshinder" och kvinnor med denna typ av
diagnos utsatts ofta for multipel diskriminering.

Autistiska personers specifika behov ar:

o

a
a
a

Utbildare och handledare behéver fa utbildning om vad som kdnnetecknar personer med autism.
Utbildningsmaterialet behéver vara enkelt, tydligt samt innehdlla visuella element.
Lagom ldngd och tidsintervall fér utbildningen.

Lugn ldrandemiljé (utan yttre stimulans)
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I Sverige - Malgrupp: utrikesfodda kvinnor

Partnerorganisation i Sverige IKF arbetar for social och ekonomisk integration av utlandsfédda kvinnor i
Malma. Som initiativtagare till projektet identifierade IKF genom sina 50 ars erfarenhet inom omradet
att behovet for utlandsfédda kvinnor att inkluderas i det svenska samhallet forst och framst ar att lara
sig spraket. Det var sa organisationen inledde sitt arbete pa 70-talet. Kvinnor traffades for att lara sig
svenska och umgas med svenskar, lara sig om kulturen och integrera sina barn ocksa. IKF sag dven ett
behov av stddjande natverk eftersom det sociala kapitalet forsvinner ndar man flyttar till ett nytt land.
Enligt IKF &r alltsd det viktigaste for inkludering av utrikesfédda kvinnor att lara sig spraket samt
socialisering och natverkande. Det sistnamnda ar den viktigaste lanken till arbetsmarknaden, eftersom
det ar avgorande att ha nagon med fortroendekapital som kan rekommendera dig eller hanvisa dig till
en intervju och ett mojligt jobb.

3.1.2. Identifiering av arbetsmarknadens behov pa lokal niva.
Att identifiera lokala foretag som kan och vill anstalla utsatta personer dr en komplex och tidskravande
process.

Victorupesi-partnernas engagemang i integrationen av utsatta grupper pa arbetsmarknaden gor att de
har identifierat vissa lokala sektorer och foretag som ar villiga att satsa.

Utsikter till anstallning:
| Serbien

Néar det galler tillgangliga branscher for anstéllning av kvinnor pa landsbygden, har Edufons upptackt
moijligheter till anstallning inom dessa sektorer:

a rdbruk och livsmedelsférddlin
0  Turism och besbksndring: Landsbygdsomraden kan vara populédra resmal for turister.

0 Férnybar energi: Vissa landsbygdsomraden kan vara val lampade for projekt inom fornybar energi,

vilket kan skapa arbetstillfallen for kvinnor med yrkeskunskaper inom detta omrade.

0 Tillverkningsindustri: Vissa landsbygdsomraden kan verka inom t.ex. textil- eller mobeltillverkning.

0 Kreativa ndringar: Kvinnor pa landsbygden kan syssla med t.ex. hantverk som kan omvandlas till

foretag eller anstéllningsmojligheter.

0 Smdféretag: Kvinnor pa landsbygden kan ocksa starta egna smaforetag, t.ex. hantverksbutiker,

cateringtjanster eller reparationer i hemmet.

Overlag &r det viktigt att forstd de unika behoven och méjligheterna i varje landsbygdsomrade for att
kunna utveckla effektiva strategier for kvinnors yrkesutveckling och sysselsattning.

I Slovenien
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De sektorer och branscher i Slovenien som ar mest Oppna for anstillning av personer med
funktionshinder ar framst kooperativ/foretag inom:

[ __Tillverkning

[l __Hdlsovard och social omsorg

[ __Handel
[l __Underhdll och bilreparationer

I Spanien

| Spanien ar analysen av sektorer och yrken med de basta sysselsattningsutsikterna for
langtidsarbetslosa:

[ __lLogistik och transport: inom yrken som lagerbitréde, orderberedare, utdelare, transportérer.

[l Tidnstesektorn: inom yrken som stddare, telefonist, férsdljare, kontorsarbetare,
kundtjénstmedarbetare,

[l Vdrd och omsorg: en sektor ddr Idkare, sjukskéterskor, geriatrisk personal och hemtjénst dr mer
efterfragade yrken.

[ IKT-sektorn: mjukvaruutvecklare, mjukvaruanalytiker, dataanalytiker, IKT-konsult.

[l __Handel, hotell- och restaurangverksamhet samt turism.

I Rumadnien

For personer i fangelse i Rumanien ar féljande sektorer av intresse:
L Jordbruk

[l __Djurhdllning

[l __Reparationer av fordon

[] __Konstruktion

[]  Teknik / IKT

[ __Turistndring och catering
[l Transport av varor och skeppsbyggnad.

Den lokala industrin bestar av sma byggforetag, ett skeppsvary, ett stort jordbruksféretag, en fabrik for
elkablar till bilar och andra lokala foéretag.

| Italien

For att kunna dra nytta av lag nr 68/99 om arbetsférmedling fér autistiska personer i Italien maste de
registreras i listorna over skyddade grupper pa de arbetsformedlingar som forvaltas av storstidderna
och provinserna.
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Ur praktisk synvinkel behover autistiska personer sarskild hjalp, uppmarksamhet och mentorskap, vilket
kan variera fran person till person. De har ocksa specifika behov nar det géller arbetsmiljon och
relationerna till kollegorna. | de flesta fall beh6ver de t.ex. en lugn arbetsmiljo.
De behover individuella strategier och radgivning, och att kombinera larande/utbildning pa olika
uppsattningar av fardigheter eftersom en 6ppen arbetsmarknad inte helt sdkerstaller arbetsplatser som
kan anpassas till deras formagor.

Det ar viktigt att bestimmelserna om anstallning av personer med funktionsnedsattning utnyttjas pa
effektivast mojliga satt.

| Italien finns det tva allmdnna tendenser nar det giller att anstilla autistiska personer. A ena sidan
finns det en gammal tendens att anstdlla dem i l3gnivaaktiviteter (framfor allt enkla manuella
aktiviteter). A andra sidan finns det ett alternativ som utvecklats pa senare tid och som innebar en
anstallning inom IT- och teknikomradet.

De tillgangliga jobben (olika typer av jobb inom olika omraden) beror pa arbetstagarens individuella
férmagor eftersom alla har olika funktionsniva och féljaktligen olika effektivitet i arbetsmiljon.

| Sverige

For att ge utrikesfodda kvinnor tillgang till sysselsattning har IKF identifierat f6ljande
verksamhetsomraden:

[J __Telekommunikation

[J __Industrimaskiner och motorfordon,

[J __Ldkemedelsindustrin

[ __Hushdllsvaror och hushdllsapparater

[J _Skogsbruk

0 Jérn- och stélindustri

Dessa omraden som identifierats i Victorupesi-projektet for partners ar av intresse for

yrkesutbildningsleverantorer, eftersom de mojliggdr en objektiv korrelation mellan efterfragan pa
arbetskraft, arbetskraftsutbud och férvantningar hos potentiella arbetstagare och arbetsgivare.

3.2. INTERVENTIONSFAS - Uppbyggnad av medlingsvagen.

Denna del av handboken aterspeglar resultaten fran utvecklings- och testfasen av Victorupesi-projektet
(intellektuellt resultat 2 - Utbildningstillfillen: Komponent A (utbildningsmoduler) och B
(coachningssessioner) som stods for de riktlinjer som utvecklats i Intellectual output 3-Digital toolkit
och Intellectual output 4-Diversity management toolkit)

| denna projektfas har partnerna utvecklat Victorupesis utbildnings- och coachningsprogram som
forsoker tillgodose utbildnings- och stédbehoven hos utsatta projektgrupper som upptacktes i
researchen.

Bada komponenterna i Victorupesi-programmet (utbildningsmoduler och coachningssessioner) har
testats med projektets utsatta grupper och anpassat de foreslagna materialen och verktygen till varje
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grupps specifika behov. De verktyg som tagits fram i projektet for att leverera digital utbildning och
implementera metoder for mangfaldshantering har anvants som stéd under projektets pilotfas.

P.g.a. Victorupesi-projektets anstdllningsorienterade strategi och viktiga mal i denna projektfas har
politiska, sociala och ekonomiska lokala aktorer involverats for att stddja social inkludering och
arbetsintegration av projektets utsatta grupper.

Foljande grafik aterspeglar metoden for att genomféra en medlingsvag baserad pa att bygga broar
mellan utsatta grupper och Ilokala foretag som efterfragar sysselsdttning som stoder
arbetsintegrationen av projektets malgrupper i dessa foretag.

Involvement Involvement
of beneficiaries: of local actars:
VULNERABLE GROUPS COMPANIES
FEEDBACK

EMPLOYABILITY
NEEDS ASSESMENT

MATCHING

= Labor orientation * Awareness raising
and guidance = Capacity building

« Emotional supporting
measures

: - Capatity building
1

LABOUR INCLUSION

3.2.1. Involvering av lokala aktérer och féretag

| det foregdende avsnittet av handboken analyserade vi sektorerna med arbetskraftsbrist i varje land
och de jobb och yrken som foretagen efterfragar mest. Vid genomférandet av den foreslagna
"formedlingsmodellen" maste malet vara att involvera de konkreta anstillningsorganisationer och
foretag pa lokal niva som ar intresserade av att delta i arbetsintegreringsprocessen for utsatta grupper.
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En av de basta resurserna for att koppla samman utsatta grupper som soker jobb och arbetsgivare med
lediga jobb och 6ppna rekryteringsprocesser kan vara de offentliga arbetsformedlingarna eller privata
arbetsformedlingsbyraer. Virtuella jobbsokarplattformar och webbplatser dar potentiella arbetstagare
och arbetsgivare ar registrerade kan ocksa vara till hjdlp eftersom de kopplar samman efterfragan och
erbjudande om anstéallning. En bra partner i denna identifiering kan vara de sammanslutningar som
foretrader dessa foretag eller verksamhetssektorer, t.ex. arbetsgivarorganisationer, fackforeningar,
handelskammare och andra férmedlande organ.

For att uppmuntra foretagens viktiga bidrag till att framja och effektivt integrera utsatta grupper pa
arbetsmarknaden ar det nodvandigt att utveckla stodatgarder och insatser som hjélper dem i dessa
integrationsprocesser, t.ex:

Atgﬁrder for att 6ka medvetenheten, undanréja samma kulturella hinder, forebygga diskriminerande
attityder pa arbetsplatsen och framja inkludering.

Organisationens engagemang krdavs for att skapa en "inkluderande organisationskultur" som
respekterar principerna om lika mojligheter och mangfald som maste vara en del av foretagets
varderingar och spridas bland de anstallda.

Kapacitetsbyggande aktiviteter om mangfald och inkludering riktade till hogre chefer, arbetstagare
med beslutsfattande kapacitet, personalvetare och arbetstagare i allmanhet.

Det ar viktigt att hjalpa foretag och anstéllda att forsta processerna bakom diskriminerande handlingar
och att undvika omedvetna fordomar.

Efter information och kontakt med potentiella anstallningsorganisationer och féretag kommer nasta
aktivitet att vara analys av anstdllningsmojligheter och lediga jobb som erbjuds av lokala foretag och
krav for att fa tillgang till dessa jobbpositioner.

Projektpartnerna har utvecklat partnerskap med flera intressenter for att engagera lokalsamhallet i att
stodja integrationen av utsatta grupper som de arbetar med. Resultaten av de lokala aktorernas
engagemang i varje land har varit foljande:

| Serbien:

Edufons har utvecklat eller starkt féljande partnerskap for att engagera det lokala samhallet i att stodja
kvinnor pa landsbygden:

Samarbete och partnerskap med andra lokala organisationer, t.ex. medborgarhus, kvinnogrupper,
ungdomsorganisationer och samhdllsaktérer. Vi identifierade organisationer som delar vara mal och
vdrderingar och undersékte olika sétt att arbeta tillsammans fér att stédja social integration av
mdlgrupperna och sdkerstdlla att utbildningsprogrammen dr anpassade till de lokala
arbetskraftsbehoven. Dessa organisationer har bidragit till att ng ut till mdalgruppen, identifiera och
engagera arbetslésa personer i samhdllet, sprida medvetenhet om de tjdnster och ett
yrkesutbildningsprogram som erbjuds av vdr organisation och uppmuntra till deltagande.
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Local Employment Centre (statlig myndighet) foér att ha tillhandahdllit information under
behovskartldggningen, som gav vérdefull insikt i vilka fdrdigheter och erfarenheter som krdvs fér jobb i
ndromradet och hjdlpte till att sammanféra arbetslésa personer med var organisations utbildnings- och
stodtjénster.

Dessutom tycker vi att det dr bra att samarbeta med lokala institutioner, som skolor, bibliotek och
medborgarhus, eftersom de kan ge tillgdng till teknik och stédja utbildningsprogrammet. Dessa
institutioner kan ocksa tillhandahdlla resurser som lokal, datorer och internetanslutning.

| Slovenien:

Program for social integration genomférs av entreprendrer som valts ut i ett offentligt
anbudsférfarande som offentliggjorts av det ministerium som ansvarar for skyddet av
funktionshindrade, dar villkoren for genomforandet av programmen faststalls.

Det finns flera organisationer pa nationell nivd som driver sddana program och ansvarar for samma
kvalitetsdtgarder och regler fér verksamheten. Over hela landet tenderar sddana organisationer att
ansluta sig till varandra ocksa pa frivillig basis, erbjuda utrymme och tid for olika aktiviteter som ger
titare deltagare for peer support men detta ar inte obligatoriskt och beror pa regionala
omstandigheter och natverk som utvecklats. Deltagare i dessa program kan fa stéd fran regionala
arbetsformedlingar om de vill ha en fornyad bedémning av sin arbetsformaga, eftersom det ar deras
rattighet, och mentorer inom sadana program kan hjilpa dem att aterknyta kontakten med
arbetsformedlingen.

| Spanien:

Processen for att engagera projektintressenter och identifiera foretag har utvecklats av Fetico, som ar
djupt involverad i aktiveringen av arbetsmarknaden i Spanien. Organisationen ar ackrediterad som
arbetsformedling av den spanska offentliga arbetsformedlingen och samarbetar med de nationella
arbetsformedlingarna nar det galler att placera arbetsldsa. Fetico stoder ocksa Randstad Spanien, med
vilket man har ett samarbetsavtal for att 6ka sin formedlingsverksamhet.

Fetico hade aktiverat sina natverk for att sammanféra alla aktorer som ar involverade i integrationen av
utsatta  grupper pa arbetsmarknaden: ekonomiska aktérer (som arbetstagar- och
arbetsgivarorganisationer, handelskammare och foretag, som skapar sysselsattning och ytterst ansvarar
for att anstélla arbetstagare) politiska aktdrer (med kompetens inom sysselsattning och utbildning) och
sociala organisationer som stoder integration av prioriterade grupper pa arbetsmarknaden.

Fetico har ocksa permanenta samarbetsavtal med nagra spanska icke-statliga organisationer som Roda
Korset eller Red-Acoge for att framja integrationen av utsatta grupper pa arbetsmarknaden. Fetico
deltar tillsammans med andra fackféreningar och icke-statliga organisationer i arbetsgruppen for
"Sensibiliza Project: 6ka medvetenheten om kulturell mangfald i arbetsmiljéerna" Denna arbetsgrupp
ar en plats att traffas och utbyta idéer, visioner och forslag i fragor som rér mangfald, integration och
lika moijligheter i arbetsmiljon, med sarskild héanvisning till behovet av att framja tillgangen till
sysselsattning for personer som tillhor utsatta grupper och att bekdmpa diskriminering.
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Fetico &r ocksa medlem i den spanska mangfaldsstadgan som sakerstaller direktkontakt med foretag
fran alla branscher och medlemmar i stadgan som kan fungera som "forebilder" for andra foretag nar
det géller att stodja integration och inkludering av utsatta grupper pa arbetsmarknaden.

Nar det géller foretagens engagemang i projektgenomférandet engagerade Fetico de foretag dar man
ar en representativ fackforening, framst stora multinationella féretag fran handelssektorn som IKEA,
Auchan, Carrefour, Apple, etc., och engagerade dem i deltagandet i pilotprojekten. Nagra av de
LTU-kvinnor som deltog i Victorupesis pilotprogram erbjods jobbmajligheter pa dessa foretag.

| Rumanien:

Forutom partnerskapet med Braila Penitentiary hade Panait Istrati Braila County Library, Rumanien,
korrespondens med Brdila County Employment Agency (adress nr 109/15.01.2021, 162/22.01.2021
och 395/09.02.2021) for att faststalla detaljerna i samarbetet, enligt féljande:

v/ presentera projektet och begdra stod fran byrans experter.
v/ presentation av arbetsuppgifterna for de utsedda experterna.

v/ Faststdllande av datum for djupintervjuer och fokusgrupper.

I Rumanien finns en nationell strategi for social aterintegrering av personer som suttit i fingelse
2020-2024 (kalla: http://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2020/05/ANEXA-14.pdf), ddr de allménna
riktlinjerna for social aterintegrering for var malgrupp presenteras. De storsta hindren fér personer som
suttit i fangelse finns i perioden efter frigivningen:

v/ Avsaknad av giltiga identitetshandlingar.
v/ svarigheter nar det géller att atervanda till familjen och samhallet.

v/ Dbrist pd bostader/skydd.

v/ Brist pa ekonomiska resurser/brist pa mat eller klader efter frigivningen.

v/ svarigheter att identifiera ett arbete i allmanhet eller ett arbete i enlighet med de forvarvade

kvalifikationerna.

AN

svarigheter att fa tillgang till halso- och sjukvard efter frigivningen for personer som inte har nagon
sjukforsakring.

v/ svarigheter nar det galler fortsatta studier.
v/ Svarigheter att fa tilltrdde till arbetsmarknaden p.g.a. tidigare brottslighet.

v/ Bristande stdd fran samhallet.

| Rumaénien ar det arbetsférmedlingen i Braila 1an som ansvarar for att identifiera arbetstillfallen. Darfor
ville vi att tva foretradare for respektive institution skulle ndrvara vid intervjuerna och vid var
fokusgrupp med personer i fingelse.
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Den viktigaste institutionen som &r involverad i att skapa arbetstillfallen for var malgrupp ar Braila
County Employment Agency.

| Italien

BES, den italienska organisationen, har ett brett natverk som bestar av -ideella organisationer (manga
av dem ar organisationer som stoder personer med funktionsnedsattning och autistiska personer, har
kontakt med dem och deras familjer samt organiserar aktiviteter och utbildning) offentliga organ, t.ex.
AFOL (som ar ett offentligt foretagskonsortium som forvaltar omradet yrkesutbildning, vagledning och
arbete), Milano kommun eller de lokala kommunerna i Milano (lokala organ som styr olika omraden i
kommunen), regionen Lombardiet - privata féretag som &ar intresserade av mojligheten att anstalla
personer med funktionsnedsattning - privata stiftelser (som erbjuder ekonomiskt stod till projekt med
social paverkan)

Var organisation erbjuder olika projekt for anstdllning av personer med funktionsnedsdttning med olika
nivder av arbetsférmdga. Vissa av dem hittar ett jobb och har en god grad av sjélvstindighet och kan
utnyttja de mdjligheter som erbjuds genom lag nr 68/99 och andra lagstiftningsinstrument. Ndagra
andra personer placeras i sociala projekt som finansieras av offentliga organ eller privata stiftelser.

| Sverige:

Sedan starten av projektet och dven innan projektet startade har IKF standigt utvecklat partnerskap och
har tva ganger om aret 6ppnat dérrarna for att involvera féretagen och lokalsamhallet i vart arbete
med att stodja utrikesfoédda kvinnor i deras process for social integration i det svenska samhillet.
Kommunen stodjer organisationens arbete med att ge en hjalpande hand till de mddrar vars tonaringar
riskerar att radikaliseras, och ger dem mojlighet att utbilda sina barn i kritiskt tankande och tidigt
identifiera eventuella risker for att bli radikaliserade eller involverade i kriminella grupper.

| samband med de tva pilotprojekten fér VICTORUPESI-utbildningen och Coachingcirklarna
samarbetade de med fler utbildningscenter, som Hermods och Folk Universitet, ddr vi ocksd
genomférde utbildningen med deras deltagare. PG detta sdtt férmedlade vi véigen till de ackrediterade
centren genom att géra dem medvetna om vdrt program, och samtidigt vara mer éppna fér att
involvera och acceptera vara mdlgrupper i deras yrkesprogram, vilket kan leda till en praktik och sedan
till att fa ett jobb.

3.2.2. Deltagande av stodmottagare

"Victorupesi Training and Coaching Program" har testats i tva pilotprojekt som genomforts i varje
partnerland. Totalt 10 professionella (utbildare, mentorer, handledare ...) och cirka 100 personer som
tillhor utsatta grupper har varit involverade i programmet med mycket olika yrkesmassiga behov och
anstéllningsférmaga. Programmet har anpassats for att tillgodose de specifika behoven hos varje
malgrupp och enskild person. Det har levererat minst 20-30 timmars utbildning per pilotkurs per land
uppdelat pa ett lagom antal sessioner.

Victorupesi-programmet omfattar utbildningsmoduler och coachningstillfallen enligt féljande struktur:
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Utbildningsprogram:

MODUL 1 - Yrkeskompetenser: Digitala fardigheter och verktyg.

Anvandning av sociala natverk for anstallning

Personligt varumarke

MODUL 2 - Egenmakt: Personlig och social kompetens

Anstéllningsférmaga

Hantering av konflikter

Syftet &r att omséatta deltagarnas kunskaper i praktiken genom att sdtta upp personliga mal och syften.
MODUL 3 - Medvetenhet - Arbetsratt

Ratten till arbete.

Arbetsgivares och arbetstagares rattigheter och skyldigheter.

Alla moduler innehaller teoretiska forklaringar och praktiska 6vningar samt dynamik och
diskussionsgrupper for en battre forstaelse av utbildningsinnehallet.

Foljande aktiviteter har testats med deltagare:
Bedémning av anstdllbarhetsbehov

Olika verktyg har anvants for att kartligga de individuella behoven hos varje deltagare i
pilotprogrammen.

Foljande utbildningsaktiviteter har planerats i enlighet med resultaten av denna tidigare bedémning:

v’ Yrkesprofiler for vara specifika malgrupper.

v/ Deltagarnas oOvergripande utbildningsbehov for att fa tillgdng till de upptackta
jobbmojligheterna.

v/ Deltagarnas behov av stod

Férdigheter for att forbdttra anstdllbarheten.
Personliga utbildningsvagar och individuellt arbete kravs.

Utbildningsprogram riktat till deltagarna: digitala fardigheter, mjuka fardigheter (sjalvkdnsla och
sjalvfortroende) kulturella fardigheter; interpersonella fardigheter,

Arbetsmarknadsinformation: ger grundldggande information och kunskap om ekonomi och
arbetsmarknad, krav for att fa anstallning, nationella lagar som styr arbetsforhallandena, rattigheter
och skyldigheter for arbetstagare och arbetsgivare pa arbetsplatsen etc.
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Coachingcirklarna.

En viktig del av Victorupesi-programmet ar de emotionella stédatgdrder som vidtas for att stddja
emotionell stabilitet hos utsatta grupper genom metoden Coachingcirklar.

Det emotionella stéd som finns tillgdngligt for projektets utsatta grupper inom varje
partnerorganisations interventionsomrade har varit féljande

| Serbien:

Kvinnor pd landsbygden moéter kénslomdssiga och psykologiska hinder for sysselséittning, sdsom
bristande sjdlvfortroende, ridsla for att misslyckas och Gngest. Emotionellt stéd dr nédvéindigt for att
hjdlpa dem att 6vervinna dessa hinder och bygga upp motstdndskraft. Det kénslomdssiga stéd som
finns tillgdngligt fér malgruppen kvinnor pd landsbygden kan variera beroende pad insatsomrdde och
vilka resurser som finns tillgdngliga i samhdllet. Hdr dr dock ndgra vanliga typer av kidnslomdssigt stéd
som kan finnas tillgdngligt:

Rddgivning Rddgivningscenter, lokala vdrdgivare inom mental hdlsa, personal inom mental hdlsa,
socialarbetare eller andra utbildade personer kan erbjuda en trygg och stédjande miljé dér personer
kan diskutera sina kdnslor, stressfaktorer och utmaningar.

a) En-till-en-radgivning, individuella radgivningstjinster med utbildad personal inom mental hdlsa kan
erbjuda ett sékert och konfidentiellt utrymme fér individer att prata om sina kdnslor, utmaningar och
bekymmer.

b) Grupprddgivning, stédjande sessioner ddr individer kan fG kontakt med andra som gdr igenom
liknande utmaningar, kan ge en kidnsla av gemenskap och stéd och hjdlpa individer att kdnna sig mindre
ensamma i sin kamp.

c) Grupper fér inbérdes stéd, ddr enskilda kan fa kontakt med andra som har upplevt liknande
utmaningar och erbjuda stéd och vdgledning baserat pa sina egna erfarenheter.

Sambhdllsorganisationer kan erbjuda workshops eller kurser i stresshantering, mindfulness eller andra
tekniker for kinslomdssig reglering och egenvard.

Stédgrupper som leds av utbildade handledare eller peer leaders kan vara inriktade pa specifika Gmnen,
t.ex. forlust av arbete eller sorg, och ger en kénsla av gemenskap och delade erfarenheter for personer
som stdr infér liknande utmaningar.

Hjdlplinjer som dygnet runt ger tillgdng till utbildad personal som kan erbjuda stéd och vigledning till
personer i kris. De kan vara inriktade pG specifika dmnen och kan tillhandahdlla resurser och
hdnvisningar till andra stédtjénster.

Stéd online, via resurser som webbplatser, chattrum och forum, ddr individer kan fa tillgang till
information och komma i kontakt med andra och f& kdnslomdssigt stéd. Detta kan vara sdrskilt
anvdndbart fér personer som kanske inte har tillgang till personliga stodtjcnster eller kdnner sig mer
bekvéma med att s6ka dem online.
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Resurser fér egenvdrd, t.ex. mindfulnessappar som ger verktyg och tekniker fér att hantera kdnslor och
minska stress, kan vara sdrskilt anvdndbara fér personer som kanske inte har tillgang till formella
radgivningstjdnster eller féredrar att hantera sina kénslor pé egen hand.

Det dr viktigt att notera att kénslomdssigt stéd kan vara en avgérande faktor fér allmén hdlsa och
vdlbefinnande och kan vara sdrskilt viktigt fér personer som upplever arbetsléshet eller andra
utmaningar.

Coachingcirklar som utformas i Victorupesi-programmet genom att skapa en stédjande gemenskap och
inférliva olika aktiviteter och resurser, kan vara ett véirdefullt, flexibelt och dynamiskt verktyg for att ge
emotionellt stéd och vdgledning till individer som kimpar med arbetsléshet eller andra utmaningar och
kan hjélpa dem att bygga sjélvfortroende, hantera stress och utveckla de férdigheter de behéver for att
lyckas.

Ndr det gdller emotionellt stéd kan coachingcirklar erbjuda en sdker och konfidentiell plats och vara ett
bra verktyg fér att ge emotionellt stéd till individer i en gruppsituation. Men med tanke pd hur
kvinnornas vardag ser ut med mdnga plikter, behéver de tydligt se vad de kommer att fG ut av dem.
Ddrfor dr det av yttersta vikt att de som erbjuder coachningscirklar ér fullt medvetna om kvinnornas
unika behov fér att kunna visa pa hur de gynnas.

Andra element som inte far uteldmnas fér att sdkerstdlla att coachingcirklar effektivt ger emotionellt
stéd och fréamjar vilbefinnande hos denna malgrupp Gr

Utforma dem sa att de dr vilstrukturerade, med tydliga madl och en blandning av aktiviteter.

Tillhandahdlla erfarna och kvalificerade experter fér kédnslomdssigt stéd, inklusive hjélp med
stresshantering och kéinsloreglering.

Skapa en trygg och stédjande miljé dér alla inblandade kan dela med sig av sina erfarenheter, diskutera
sina kédnslor och utmaningar och kénna sig bekvima.

Ange grundregler, inklusive sekretess, respekt fér andra deltagare och férvintan om aktivt deltagande.

Underliitta stédjande diskussioner mellan deltagarna och uppmuntra dem att dela med sig av sina
erfarenheter, utmaningar och framgdngar. Det kan handla om att diskutera gemensamma utmaningar
och brainstorma fram I6sningar tillsammans eller att dela med sig av personliga berdttelser om hur
man évervinner motgdangar.

Coachingcirklar kan ocksa innehdlla andra former av kédnslomdssigt stéd, t.ex. hdnvisningar till andra
stédtjéinster i samhdllet.

Det dr viktigt att komma ihdg att behoven av emotionellt stéd varierar mellan olika individer, sa det dr
nédviéindigt att erbjuda en rad olika stédalternativ fér att tillgodose olika behov. Dessutom dr det viktigt
att se till att alla dessa typer av stédtjinster som erbjuds tillhandahdlls av utbildad personal eller
personer med relevant sakkunskap, vilket kan omfatta utbildade coacher, karridrcoacher,
mentalvdrdspersonal och experter pa stresshantering, eller kan ledas av en kamratledare med relevant
utbildning och erfarenhet.
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I Slovenien:
Inom programmet for social integration erbjuds foljande stod:

- Psykosocialt stod
- Motivationshdjande stod
- Ger mojlighet att aktivt delta i utformning, planering, genomférande och utvardering av programmet.

Pa alla platser dar programmet har genomforts finns personal och kollegor tillgédngliga for anvandarna
under hela arbetsdagen for att erbjuda psykosocialt stod och hjalp individuellt eller i grupp om det
uppstar problem som maste I6sas omedelbart. Individuella psykosociala aktiviteter dger rum i syfte att
starka anvandarnas egenmakt och utveckla sociala fardigheter. Psykosocialt stod syftar till att hantera
problem som anvandarna av programmet stoter pa dagligen eller under en langre tid. Det utfors av
experter och mentorer.

Anvandarna uppmuntras och motiveras att ta en aktiv roll med hjalp av motiverande utbildning, som
ager rum i form av individuella workshops eller gruppworkshops. Inom ramen fér motiverande
aktiviteter uppmuntras anvandarna att uppratthalla en aktiv roll i programmet for social integration,
och framfor allt uppmuntrar vi integration i arbete, psykosociala, kreativa och fritidsaktiviteter i syfte
att forverkliga malen i programmet.

Anvandarens individuella plan syftar till att kontrollera motivationen for inkludering och definierar den
nodvandiga nivan av motivation fran mentorer/yrkesverksamma i syfte att uppna individuella mal och
gruppmal. Anvandare kan delta i alla faser av programmets genomférande, vilket innebér att de ar
aktivt involverade i utformningen, planeringen, genomférandet och utvarderingen av programmet.

| Spanien

Den spanska partnern Fetico ar djupt involverad i aktiveringen av arbetsmarknaden. Som en
organisation ackrediterad som en arbetsférmedling samarbetar den med de nationella
arbetsformedlingarna i arbetet med att placera arbetslésa pa arbetsmarknaden.

Fetico erbjuder arbetsvagledning och professionellt stod, sarskilt till de grupper som har svarare att
komma in pa eller tillbaka till arbetsmarknaden, t.ex. ungdomar, langtidsarbetslésa vuxna och
lagutbildade arbetstagare.

Sysselsattningsorientering och vagledning for jobbférmedling omfattar stodatgarder for att utvardera
deras kompetens, utarbetande av meritforteckningar, forberedelser infor jobbintervjuer, stod for att
utveckla professionella natverk, orientering om erkdnnande och validering av yrkeskvalifikationer och
kompetens samt arbetslivserfarenhet som forvarvats i tidigare sammanhang osv.

Vi férséker skapa en trygg miljé sa att vdra anvidndare kan engagera sig, 6ka sitt sjdlvfértroende och
géra dem medvetna om sina egna styrkor och svagheter och behov fér en framgdngsrik integration
eller Gterintegrering i arbetslivet.

De huvudsakliga coachningsaktiviteterna i var modell for intervention med langtidsarbetslésa fokuserar
pa att hantera kénslomdssiga hinder som begrénsar langtidsarbetslésa fran att dterintegreras pd
arbetsmarknaden, bland dem
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® Bristande sjdlvfértroende och motivation samt férsémrade sociala relationer under Idnga
arbetsléshetsperioder.

® Risk for att bli modfélld och hamna i inaktivitet till foljd av ett misslyckat jobbsékande.

® [Ldngtidsarbetsishet kan ha en negativ inverkan pd arbetssékandes fysiska, psykiska och
emotionella hdlsa och vilbefinnande, vilket kan leda till en ond cirkel.

Coachingprogrammet i Spanien har strukturerats i féljande tematiska sessioner:
UTMANINGAR - Personliga utmaningar

Individuell reflektion och reflektion i grupp om personliga utmaningar. Deltagarna delar med sig av
kdanslomassiga, utbildningsmassiga, kulturella och fysiska utmaningar som de star infor for att fa tillgang
till sysselsattning. Vi arbetar for att upptacka de storsta utmaningarna som deltagarna star infor och
satt att 6vervinna dem.

BEHOV - Kartlaggning av de viktigaste personliga jobbrelaterade fardigheterna och identifiering av
kompetensbrister.

Behovsbedomning ar det forsta steget som deltagarna maste ta i en forbattringsprocess, eftersom det
gor att de vet var de ska borja. Sjalvbeddomningen av fardigheter gjorde det mojligt for deltagarna att
kanna till sina styrkor (de fardigheter de ar bra pa och utfor val) och svagheter, och de utbildningsbehov
som de maste forbattra vissa fardigheter.

RESURSER - Utarbetande av "personliga handlingsplaner"

Deltagarna involveras i utformningen av sin egen "personliga handlingsplan" som ses som ett slags
"kontrakt" med dem sjidlva som innehaller den strategi som ska foljas for att uppna personliga mal
(SMART-mal). Presentationer av personliga handlingsplaner anvdandes for att stimulera deltagarna att
tala om sina planer, utmaningar som de anser att de maste moéta och hur de anser att de kan hantera
dem.

Det slutliga malet med coachningsprogrammet ar att stirka deltagarna mot en mer proaktiv och
medveten attityd fér att komma tillbaka till arbetsmarknaden. For detta mal ar det viktigt att
tillhandahalla resurser och verktyg till deltagarna for sjalvreflektion och sjalvutvardering av sina
fardigheter i termer av styrkor de har och svagheter de maste mota for att forbattra sin anstallbarhet.

Nagra deltagare pekade pa de mest positiva sakerna med Victorupesis utbildnings- och
coachingprogram... Verktygen for sjélvbedémning av kompetenser, resurserna och informationen som
tillhandahdlls och informationen fér ackreditering av yrkeserfarenhet. ... Att ldra kinna mig sjélv bdttre,
sdlja mig sjdlv bdttre och veta vilka férdigheter jag behéver férbdttra..."

| Rumanien:

Inom programmet for social integration erbjod rumadnska partner psykosocialt stéd och
motivationsstdd med hjalp av coachningscirklar.

Coachingcirklar omfattar olika aktiviteter och resurser for att ge kdnslomassigt stod och vagledning till
personer i fangelse och vi forséker hjdlpa dem att bygga upp sjalvfortroende, hantera stress och
utveckla de fardigheter de behover for att lyckas.
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De fann att coachning i sma grupper ar ett kraftfullt verktyg p.g.a. interaktionen mellan ledare som inte
ingdr i samma team men som har ungefir samma erfarenhet och position. Genom att &ven
sammanfdra personer som inte har nagot formellt ansvar for eller interagerar med varandra kan du
skapa djupgaende lardomar som annars inte skulle vara tillgangliga.

For personer i fangelse innebar coachningscirklar i sma grupper féljande:

- Férdjupning i gruppdynamik.

- Insikt i olika perspektiv

- Mojligheter att 6va pa nya sociala och kanslomassiga fardigheter i en trygg miljo.
- Ett robust system for ansvarsutkravande.

- Ett bestaende stodnatverk

- Skapa foértroende och stod.

- Framja en samarbetsinriktad attityd.

| Italien

Under utvecklingen av VICTORUPESI-pilotutbildningen hade Coachingcirklarna en grundléggande roll,
eftersom de skapade méjlighet for utbildare och deltagare att Iéra kidnna varandra bdttre och bygga
fértroende. Detta gjorde det mdjligt for deltagarna att dela sina egna berdttelser och kommunicera
sina specifika behov. | arbetsmiljén finns det tva specifika roller som kan erbjuda kédnslomdissigt stod till
personer med autism: jobbcoacher och psykologer.

| Sverige

| deras interventionsomrdde, och inom de dagliga cirklar som IKF driver, dr det emotionella stédet i
centrum for var uppmdrksamhet, eftersom de flesta av personerna i vara malgrupper riskerar isolering,
och ibland, dven om de har den uppsdttning hdrda férdigheter som krdvs for att bli anstélld, dr de
mjuka fdrdigheterna, sdsom stresshantering och tidshantering, inte utvecklade och det gér dem inte
funktionsdugliga i samhdllet. SG det finns tillgdng till utbildning i mjuka fdrdigheter i deras kretsar, och
under VICTORUPESI-utbildningen fick de mycket bra feedback och insdg vikten av coachningsprocessen.

3.2.3. Matchning av malgruppernas kompetens med de lokala féretagens behov

Vid genomférandet av medlingsvagen kan féretag och anvandare (utsatta grupper) involveras parallellt.

Nér vi har resultaten fran de tidigare stegen maste vi géra matchningen mellan féretagens behov och
utsatta grupper eller mellan placeringsmojligheter (lediga jobb) och anstéllningskandidater.

Hela processen for att hjélpa utsatta grupper att fa jobb maste vara inriktad pa individuellt stod, fore,
under och efter placeringen.

Nagra viktiga aspekter for en framgangsrik arbetsintegration och inkludering av utsatta grupper ar
foljande:
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v/ Forbattra ett forstarkt samarbete mellan féretag, yrkesverk

integration, arbetsorganisationer och arbetsférmedlingstjanster for att skapa instegsvdgar som ar
anpassade till utsatta gruppers yrkesprofiler och fardigheter och till foretagens efterfragan pa
arbetskraft.

v Ge dessa grupper yrkesutbildning baserat pa foretagens behov, for att férbereda dem for

integration pa arbetsmarknaden och ge dem stoéd fore och efter placeringen for att sakerstélla en
hallbar anstallning.

v/ Stod till foretag i utformningen och genomférandet av "Onboarding-planer” for att underlatta

integrationen och anpassningen av kandidaterna till arbetsmiljon.

v/ Ge utbildning till yrkesverksamma som stoder integrationsprocessen av utsatta grupper i féretagen

(foretagshandledare, mentorer, utbildare, medlare etc.) for att underldtta medfdljning och
inkludering av dessa arbetstagare i féretagen.

v/ Utbildning for arbetsgivare och foretagsledare om inkludering och mangfaldshantering pa

arbetsplatsen.

Det &r viktigt att understryka att fullstandig integration pa arbetsmarknaden inte sker genom en enkel
anstdllning, utan i de flesta fall ar det nodvandigt att genomféra stod-, utbildnings- och
anpassningsprogram for att uppna fullstandig integration av de nya arbetstagarna i foretagens kultur
och dynamik.

4. INTEGRERING AV PROJEKTRESULTAT

| denna punkt beskriver partnerna hur de har integrerat de metodologiska stodmaterial och verktyg
som utvecklats i Victorupesi-projektet (/103 Diversity Management Toolkit och 104 Digital toolkit) i sitt
arbete med utsatta grupper for att forbattra deras deltagande i utbildning och sysselsattning och den
framtida anvdandningen som dessa organisationer kommer att gora av dessa projektresultat.

| Serbien

Edufons har integrerat dessa verktyg i sitt arbete med kvinnor pa landsbygden for att forbereda dem
for social integration pa foljande satt:

1. Diversity Management Toolkit har bidragit till att férbereda malgruppen fér social integration genom
att frimja en inkluderande miljé som respekterar olikheter. Edufons anvdnde dessa verktyg for att
leverera utbildningsprogram fér var personal, skapa policyer och rutiner som frimjar mangfald och
inkludering fér att mer inkluderande pilot yrkesutbildning fér kvinnor pa landsbygden, och delta i
utdtriktade aktiviteter som framjar forstdelse och dialog mellan olika grupper. Det hjélpte oss ocksa att
frdmja mdngfald och inkludering inom vdr organisation och i samhdillet.

2. Digital Toolkit hjdlpte Edufons att ge kvinnor pd landsbygden ett utbildningsprogram genom tva
pilotprojekt med fokus pd digitala férdigheter som dr nédvdndiga fér social integration i dagens
digitala tidsdalder. Vi anvidnde dessa verktyg under pilotprojekten fér att ldra mdlgruppen
grundlédggande digitala fdrdigheter, som att anvénda e-post och sociala medier, och mer avancerade
fdrdigheter genom att félja riktlinjerna och raden fran den. Digital Toolkit hjélpte oss ocksa att
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skrdddarsy arbetet med kvinnor pa landsbygden for att fokusera pd jobbsékarkompetens: T.ex. att ldra
dem hur man anvédnder webbplatser fér jobbsékning, skapar en onlineprofil och kommunicerar med
potentiella arbetsgivare online. Detta hjdlpte kvinnor pd landsbygden att fa sjdlvfértroende och
fardigheter som dr tillimpliga pd bdttre tillgang till jobbmdjligheter, kontakt med andra i deras
samhdlle och deltagande i online-aktiviteter som frdmjar social integration. Den inledande strukturen
for de digitala verktygen med tillhérande verktyg sckerstéllde effektiviteten i de lokala piloternas
genomférande och héll yrkesutbildningen pda rdtt spdr. Medan de sammanfattade resultaten och
observationerna som vi lade in i verktygen efter pilotprogrammets slut bidrog till en djupare forstdelse
av de ldrdomar som dragits, slutsatser och ytterligare inriktning for efterféljande yrkesutbildning och
tillémpning av utvecklade utbildningsverktyg och mekanismer fér kvinnor pd landsbygden.

Den sammanvdévda och jimférande anvindningen av verktygen genom integrering i lokala aktiviteter
gjorde det mdjligt att skrdddarsy och utveckla ett holistiskt utbildningsprogram som inkluderar bdade
digital kompetens, mdngfald och inkludering. T.ex. ldrde vi var mdlgrupp hur man anvénder digitala
verktyg for att fa kontakt med olika samhdllen, vilket hjdlpte dem att utveckla digitala férdigheter och
samtidigt frdmja férstdelse och respekt fér olika kulturer och bakgrunder samt frimja mdngfald och
inkludering.

Verktygen gav dessutom vdr organisation vdrdefull information om hur man organiserar denna typ av
yrkesutbildning fér andra utsatta grupper, vilket kan bidra till att utvidga arbetet till andra malgrupper
eller tillhandahdlla utbildning av hégre kvalitet om det finns fdrre mdéjligheter inom var ursprungliga
madlgrupp.

Genom att integrera Diversity Management Toolkit och Digital Toolkit i vdrt arbete med mdlgruppen
efter projekttiden kan vi erbjuda utbildningsprogram som Iéir ut digitala férdigheter utifrén mdngfald
och inkludering, vilket gér utbildningen mer engagerande, relevant och anpassad till mdlgruppens
behov, inklusive personalisering och dataanalys for att identifiera omrdden som behéver forbdttras. Att
gemensamt tillimpa och anpassa verktygen kommer att bidra till att sdkerstdlla att ytterligare lokalt
arbete dr relevant och effektivt for att férbereda kvinnor pd landsbygden fér social integration och
bdttre passa de behov och specifika utmaningar som kvinnor pa landsbygden star infor.

Detta dterspeglar framtida méjligheter att utveckla yrkesutbildningsprogram som innehdller innovativ
teknik och integrerar kompetenshéjningsvégar med hjdlp av Diversity Management Toolkit och Digital
Toolkit for att utveckla utbildningsprogram som kan bidra till att géra utbildningen mer engagerande
och interaktiv, férbdttra ldranderesultaten och 6ka behdllningsgraden. De éppnar upp mdjligheter att
erbjuda yrkesutbildningsprogram som inte bara ger mdlgruppen nya tekniska férdigheter som
efterfragas pa arbetsmarknaden utan ocksd fridmjar mdngfald och inkludering. Slutligen ger dessa
verktyg mdjlighet att anvinda dataanalys fér att mdéta utbildningsprogrammens effektivitet, vilket kan
hjélpa oss att identifiera omrdaden ddr utbildningen kan férbdttras och mdéta deras inverkan pd
madlgruppens anstdllbarhet och sociala integration.
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Ozara anser att Diversity Management Toolkit har utformats som ett dokument som syftar till att forsta
metoder fér mangfaldshantering, planering och dess tillampning inom olika sektorer, sa det &r viktigt
att forsta nivaerna av mangfald och dess mangfacetterade natur pa personlig och organisatorisk niva.

Statusen fér var och en av dessa féljande 4 aspekter eller lager paverkar vdr personliga position pa
arbetsmarknaden eller inom anstdllningsférfaranden eftersom alla dr en unik kombination av dessa
element eller lager:

- Personlighet som en tydlig individuell dimension, som utgér kérnan i en persons personliga integritet,
omfattar alla aspekter av en individ.

- Interna faktorer som huvudkategorier som utgér kérnan i mdngfalden ses ocksG som oférénderliga
element eftersom de i princip inte kan dndras eller Gr ganska svara att dndra. Dérfér mdste de beaktas
sdrskilt noggrant i jdmstdlldhetspolitiken (kén, dlder, ras/etnicitet, fysiska eller mentala férmdgor...).

- Externa faktorer som visar egenskaper hos formdgan att férdndras, t.ex. inkomst (ekonomisk status),
utbildning (formell och informell kunskap), arbetslivserfarenhet (férvirvad genom arbete) civilstand,
geografiskt ldge etc.

- Organisatoriska faktorer som bestdms av arbetsgivare, fackféreningar och andra, t.ex.
funktion/position i hierarkin, typ av/innehdll i arbetet, arbetsvillkor, bransch/ort/anstdllningstid.

104 anvdndes ddrfoér inom pilotprojektet som ett stédjande element for att inkludera en méngd olika
behov och personliga redogédrelser fér kompetensutveckling som underbyggdes av coachingprocessen
inom pilotprojektets erfarenhets- och utvdrderingsfas.

103 hjélpte oss att ta itu med utmaningarna inom digital samhdillelig inkludering och utmaningar pd
arbetsmarknaden. Digital social inkludering dr starkt kopplat till att férstd vdgarna fér samhdillelig
digitalisering ddr tjénster, radgivning och grundldggande byrdkratiska férfaranden flyttar online.
Anvéndning av sociala medier och samarbetsverktyg online, som de uppfattas och planeras genom
102-utbildningsmoduler, har observerats och anpassats genom en kritisk synvinkel - koppling till digitalt
fotavtryck, personligt utseende och anvdndning av IKT fér personlig nytta och fér att uppnd ett mer
integrerat digitalt liv ndr man anvénder digitaliserade tjdnster i vardagen.

| Spanien

Fetico har anvant verktygen som stodmaterial i utvecklingen, anpassningen och implementeringen av
Victorupesi-utbildnings- och coachningsprogrammet med var projektmalgrupp (langtidsarbetslosa
personer)

Diversity Management Toolkit har hjdlpt oss att férstd och implementera mdngfaldsstrategin i var
utbildning och arbetsorientering med utsatta grupper och dven i det arbete vi gér med
arbetstagarorganisationer och féretag for att uppmuntra dem att implementera och utveckla policyer
och strategier fér mangfald och inkludering.

Arbetsplatserna blir alltmer mangskiftande, med mdnniskor frdn olika kulturella, sociala och
demografiska bakgrunder, vilket innebdr en utmaning for féretagen, men samexistensen mellan
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mdnniskor med olika kapacitet, attityder, vdrderingar, motivation och kunskap kan ocksd vara en
mdjlighet som berikar organisationerna och tillfér dem merviirde.

Ett exempel pG hur projektkunskap om mdngfaldshantering anvinds i vdar verksamhet dr Feticos
deltagande i den spanska mdangfaldsstadgan som férstérker dess engagemang fér mdnniskor i
arbetsmiljéer som frimjar mdngfald och inkludering pd arbetsplatsen bland de féretag ddr vart
férbund dr representerat.

Digital Toolkit hjdlper oss att utveckla utbildningsprogram som syftar till att férbdttra den digitala
kompetensen for anstdllning. Det material som tas fram med hjdlp av verktyget kommer att
anvéndas i vdara program fér inkludering i arbetslivet och i utbildningsaktiviteter fér arbetssékande fér
att ge dem den kompetens och de férdigheter som kréivs for att méta de utmaningar som den digitala
omvandlingen innebdir.

| Rumanien

Rumadnska organisationer anvande verktyg fér mangfaldshantering for att forbereda sin malgrupp for
livet efter frigivningen fran fangelset.

Eftersom var vdrld befinner sig pa ett snabbspdr efter frigivningen, kan de finna sig sjédlva i en mycket
ny och annorlunda vdrld. Verktygen dr anvidndbara for att forstd mdngfaldsnivderna och dess
mdngfacetterade natur pa en personlig och organisatorisk niva i omvdrlden.

En del av innehdllet i verktyg fér mdangfald hade tillimpningar pa hdktet, t.ex. konfliktlésning. Vi
uppmuntrar dem att se féngelset som ndgon form av arbetsgivare, som en organisation ddr de pa ett
sdkert sdtt kan tillimpa det de har lért sig.

| Italien

Privata foretag med fler an 14 anstallda ar skyldiga att anstdlla personer med funktionsnedsattning -
PwD, i forhallande till det totala antalet anstéllda, och arbetsgivare som inte respekterar denna regel
maste betala en ekonomisk sanktion. Det finns dock &dven foretag som anstéller personer med
funktionsnedsattning trots de lagstadgade skyldigheterna. Ekonomiskt sett kan arbetsgivare som
anstédller personer med funktionsnedsattning utnyttja de mojligheter som erbjuds genom olika
lagstiftningsinstrument, och de far ekonomiskt stéd.

| Sverige

Det satt pa vilket de hanterar mangfaldshantering i Sverige ar att organisera utbildning, aktivera och
tillampa principen om jamlikhet i alla vara handlingar, dven i rekryteringsprocessen och utformningen
av framtida program och projekt.
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IKF:s team dr mycket mdngsidigt och vdilfungerande och har bland annat vunnit priset fér bdsta
organisation i regionen 2018, bjudits in tva gdnger av National Agency i Erasmus som bdsta praxis och
blivit EPALE-ambassador.

Det svenska samhdillet dr mycket digitaliserat och behovet av att utbilda de utrikesfédda kvinnorna
inom IT dr ett mdste, och redan innan projektet startade hade vi diskussioner om hur man anvénder
mobiltelefoner foér att boka tid hos Idkaren och registrera sig pG skatte-, arbets- och
migrationsbyrderna. Dessutom erbjéd IKF utbildning i sociala medier och personlig branding, och
hénvisade sina kvinnor till ReDI School, en IT-skola fér utrikesfédda kvinnor som har ett néra samarbete
med IKF Malmé, for att fa fler kvinnor inom IT-sektorn, programmering, webbdesigners och digital
marknadsféring.

5. MAINSTREAMING

5.1. Partnerskapsperspektiv med flera intressenter

| detta avsnitt av handboken beskrivs projektets resultat ur ett flerpartsperspektiv.

Pa nationell niva har projektpartners byggt upp lokala natverk som har samarbetat i genomférandet av
projektaktiviteter riktade till utsatta grupper. Nedan beskriver projektpartner de roller som spelas av
ekonomiska aktorer (foretag, arbetsorganisationer och fackféreningar) i den sociala integrationen av
projektets utsatta grupper och hur dessa aktérer hjalper processen for anstéllbarhet for dessa grupper.

Serbien

Ekonomiska aktorer som foretag, arbetstagarorganisationer och fackféreningar ar viktiga for den sociala
integrationen och anstéllbarheten for kvinnor pa landsbygden. Dessa aktorer kan erbjuda majligheter
till anstallning, kompetensutveckling och yrkesmassig utveckling for att forbattra anstéllbarheten.

Foretagen kan skapa arbetstillfdllen och utbildningsprogram som uppfyller specifika behov hos kvinnor
pa landsbygden. De kan erbjuda anstallnings- och praktikmdijligheter, vilket kan vara ett avgérande
forsta steg i den sociala integrationen. Foretag kan ocksad stddja utbildningsinitiativ genom att
tillhandahalla utbildningsanlaggningar, finansiering och expertis inom specifika omraden eller
samarbeta med yrkesutbildningsleverantérer och skolor fér att se till att utbildningsprogrammen
anpassas till arbetsmarknadens behov. De kan ocksa erbjuda mentorskap och stod till dessa kvinnor for
att hjalpa dem att lyckas i sina karriarer. Dessutom kan féretagen inféra policyer och praxis som framjar
mangfald och inkludering pa arbetsplatsen, vilket skapar en mer vilkomnande och stédjande miljo for
kvinnor fran landsbygdsomraden.

Arbetstagarorganisationer och fackféreningar kan ocksa spela en avgorande roll for att stodja den
sociala integrationen av malgruppen. De kan forespraka arbetstagares rattigheter, inklusive de som kan
utsattas for diskriminering eller social utestangning, och for de rattigheter och intressen som kvinnor
fran landsbygdsomraden har pa arbetsmarknaden. De kan férhandla om rattvisa l6ner, formaner och
arbetsvillkor for dessa kvinnor och stodja deras tillgang till utbildning och utvecklingsmojligheter.
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Arbetsmarknadsorganisationer och fackféreningar kan ocksa stodja yrkesutbildning och
larlingsprogram, framja mangfald och inkludering pa arbetsplatsen och underlatta arbetstagarnas
overgang till nya branscher eller sektorer. De kan ocksd samarbeta med foretag for att utveckla
program som tillgodoser de sarskilda behoven hos kvinnor fran landsbygdsomraden.

Utover ovanstaende kan ekonomiska aktérer bidra till den sociala integrationen av kvinnor fran
landsbygdsomraden genom att ge tillgang till information, resurser och natverk. De kan t.ex.
sammanfora dessa kvinnor med lokala organisationer, myndigheter och andra intressenter som kan ge
stod och vagledning.

Sammanfattningsvis kan ekonomiska aktorer vara kraftfulla allierade nar det galler social integration
och anstéllbarhet for kvinnor fran landsbygdsomraden. Féretag, arbetstagarorganisationer eller
fackforeningar kan bidra till att forbattra anstallbarheten och stédja langsiktig social och ekonomisk
integration genom att erbjuda anstallningsmaojligheter, yrkesutbildning och professionell utveckling.
Genom att skapa mojligheter, ge stod och forespraka deras rattigheter kan ekonomiska aktérer hjalpa
dessa kvinnor att Overvinna de utmaningar de star infor for att uppna sin fulla potential pa
arbetsmarknaden.

Slovenien

Den slovenska partnern Ozara papekar att det viktigaste ndr man arbetar med personer med
funktionsnedsattning ar att framja och uppratthalla en viktig niva av social inkludering kontra isolering.
For att framja sadan inkludering maste de omgivande sociala miljéerna forsta de olika behoven hos
vara malgrupper som ar kopplade till olika sociala omraden: integration pa arbetsmarknaden,
digitalisering av samhallet, bekdmpning av stigma och diskriminering.

Det nationella kvotsystemet for anstdllning av personer med funktionsnedsdéttning dr ett sdtt att frdmja
anstdllning pd den 6ppna arbetsmarknaden, dven om handikappféretag dr det viktigaste inslaget i
anstdllningen av personer med funktionsnedsdttning.

Fér ndrvarande dr en av de viktigaste aktérerna for att bekdmpa all diskriminering "Férsvararen av
principen om jdmlikhet", ett oberoende statligt organ som inrdttats fér att fréimja likabehandling och
sdkerstdlla skydd mot diskriminering. Rdtten till skydd mot diskriminering dr inskriven i artikel 14 i den
slovenska konstitutionen. Jdmlikhetsférsvararen verkar under lagen om skydd mot diskriminering, som
antogs av medlemmarna i nationalférsamlingen i maj 2016. Detta organs befogenheter och
skyldigheter faststdlls i lagen om skydd mot diskriminering och férsvarsadvokaten ansvarar fér skydd
mot diskriminering inom den offentliga och privata sektorn, i vissa fall kan han ocksa skydda juridiska
personer mot ojdmlik behandling i ett sdrskilt fall ddr ojéimlik behandling intrdffade p.g.a. kén,
nationalitet, ras eller etniskt ursprung, dlder, funktionshinder, sexuell Idggning, féréldraskap, graviditet
och andra personliga omsténdigheter hos den ojimlikt behandlade personen. Férsvararens mycket
omfattande uppgift ar ocksad att overvaka diskrimineringsldget i landet
(https://zagovornik.si/o-zagovorniku/pristojnosti-in-naloge/)

Spanien

En effektiv integration pa arbetsmarknaden kraver ett aktivt samarbete mellan en rad olika aktorer,
daribland offentliga myndigheter, organisationer i det civila samhallet, ekonomiska, sociala och
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arbetsmarknadsrelaterade institutioner samt offentliga och privata foretag som arbetar nara
tillsammans for att skapa mojligheter att integrera utsatta grupper pa arbetsmarknaden.

| denna strategi med flera intressenter spelar arbetstagarorganisationer en avgorande roll for att bidra
till att skapa en mer rattvis och inkluderande arbetsmarknad. Bland de viktigaste aktiviteterna som
utfors for dessa organisationer ar att forespraka arbetstagarnas rattigheter och intressen i allmanhet,
sakerstdlla  likabehandling och rdttvisa  arbetsvillkor, framja kompetensutveckling och
utbildningsmojligheter for utsatta grupper och paverka politik och lagstiftning. Sammanfattningsvis kan
arbetsmarknadsorganisationer fungera som medlare for utsatta arbetstagare, forespraka deras
rattigheter och underlatta deras integration pa arbetsmarknaden.

Foretagen maste vara andra viktiga aktorer i dessa lokala natverk av relevanta intressenter for att
underlatta arbetsmojligheter for utsatta grupper. Att anstalla utsatta personer ar det basta bidrag som
foretagen kan ge till inkludering pa arbetsmarknaden, men de har ocksa en viktig roll i att framja en
mangsidig och inkluderande arbetsmiljo.

| de flesta lander finns det ekonomiska sektorer med stor arbetskraftsbrist och hog arbetsloshet. Denna
arbetskraftsbrist skulle kunna l6sas genom att anstalla personer fran utsatta grupper, men foretagen
visar fortfarande motstand. Denna situation kan Overvinnas genom att agera samtidigt pa olika
aspekter:

- Framja en mer inkluderande arbetsprocess och arbetsmiljo genom att medvetandegora arbetsgivare,
chefer och rekryterare. Oka mangfalden i ledarpositioner och beslutsprocesser, tillhandahalla
utbildning och fortbildning om mangfald

- Skapandet av inkluderande verktyg och metoder i arbetsmiljon som erkanner och vardesatter
mangfald i alla dess dimensioner, skapar sdkra utrymmen for Oppen dialog och tar itu med
diskriminerande beteenden och férdomar.

- Framjande av sarskilda utbildnings- och mentorprogram for att 6ka anstallbarheten hos utsatta
grupper, t.ex. Victurpesi-programmet.

Fetico deltar tillsammans med andra fackforeningar och icke-statliga organisationer i arbetsgruppen
for "Sensibiliza Project: 6ka medvetenheten om kulturell mangfald i arbetsmiljon" Denna arbetsgrupp
ar en plats att traffas och utbyta idéer, visioner och forslag i fragor som rér mangfald, integration och
lika mojligheter i arbetsmiljon, med sarskild hanvisning till behovet av att framja tillgangen till
sysselsattning for personer som tillhor utsatta grupper och att bekdmpa diskriminering.

Sverige

| Sverige har fackféreningarna en mycket god image och manniskor litar mycket pa dem. Fackféreningar
spelar en avgorande roll i medvetenheten om och férsvaret av arbetstagarnas rattigheter. Att vara med
i en fackférening ger utrikesfodda vissa sociala formaner, t.ex. betalning av husforsakringar. Det finns
ocksa olika utbildningar som erbjuds av fackforeningarna och detta dr en annan viktig punkt for
partnerskap for att utvidga det sociala kapitalet hos migrerande manniskor.

Det ar darfor IKF standigt utvecklar partnerskap med féretag som domineras av man for att underlatta
anstallningsprocessen foér utrikesfodda kvinnor och gora bada parter medvetna om rollerna,
underliggande fardigheter och kunskaper som vissa utrikesfodda kvinnor har &dven fran sina
ursprungslander, vilket gor integrationsprocessen kortare an att ga igenom alla steg av utvardering av
examensbevis och ekvivalering.
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5.2. Mangfaldsperspektiv

Mangfald har beaktats i Victorupesi-projektet ur ett integreringsperspektiv som innebar att de olika
utsatta projektgruppernas uppfattningar, erfarenheter, kunskaper och intressen tas tillvara i alla
aspekter av deras sociala och arbetsmassiga integration.

Endast genom att vara medveten om alla dimensioner av en person, vardesatta den individuella
kapaciteten och underlatta integrationen av dem som har det svart, kan samhallen géra framsteg nar
det galler social integration av utsatta grupper.

Mangfaldsintegrering har tillampats fran utformningen av projektet till strategin for resultatens
hallbarhet ur ett dubbelt perspektiv:

0 Personligt - stodja personlig acceptans, egenmakt och fardigheter hos projektets malgrupper.

0 Organisatoriskt - stod till inkluderande arbetsmiljoer och framjande av mangfald som ett viarde pa

arbetsplatsen med positiv inverkan pa social integration.

6. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Sammanfattningsvis kan de viktigaste slutsatserna fran genomférandet av Victorupesi-projektet sigas
vara féljande:

a Projektresultaten visar att omfattande personorienterade tillvigagangssatt ger battre resultat.

Endast ett holistiskt tillvdgagangssatt sdkerstdller att alla aspekter som &r involverade i
integrationen av utsatta grupper pa arbetsmarknaden tas upp.

0 Att 6vervinna kulturella, sociala, utbildningsmassiga och ekonomiska hinder som begransar utsatta

gruppers deltagande i det ekonomiska livet genom sysselsattning kraver samordnade insatser for
att framja 6kad medvetenhet, mangfald, integration och lika mojligheter pa arbetsmarknaden.

0 Behovet av att underlitta individuell vigledning och stéd i alla processer for integration pa

arbetsmarknaden. Hela processen med att folja med till en arbetsplats maste vara inriktad pa
individuellt, personligt och omfattande stéd, med fokus pa utbildning, arbetsvdgledning och
psykosociala stodaktiviteter.

0 Behovet av att uppmuntra deltagande och samarbete mellan ekonomiska aktorer och foretag for

att oka mojligheterna till arbete for utsatta grupper. Skapa lokala natverk av intressenter for att
skapa kontakter mellan arbetsgivare och arbetssékande och framja mangfald och inkludering pa
arbetsplatsen. For att lyckas med interventionsprogrammen for att forbattra anstéllbarheten for
utsatta grupper beror pa effektiv samordning och samarbete mellan nyckelaktorer pa lokal niva

0 Det finns manga olika typer av utsatta grupper med manga olika inlarningsbehov, och lokala

initiativ bor omfatta skraddarsydda program som ar tillrackligt flexibla for att tillgodose allas
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inlarningsbehov och motivation. Flexibilitet avser utbildningens innehall men ocksa de metoder
som anvands.

Det finns ett behov av att paverka den politiska beslutsprocessen, att utveckla atgarder for att

stodja social integration av alla sociala grupper, deras synlighet i nationell och europeisk politik och
strategier och intensifieringen av  atgdrder for att utveckla mer anpassade
yrkesutbildningsprogram.

Projektpartners har underliggande specifika rekommendationer for arbetsintegration av sina
projektmalgrupper pa organisatorisk och politisk niva:

Serb

Med

ien

tanke pa de viktigaste problemen for kvinnor pa landsbygden som hindrar deras fullstindiga

integration pa arbetsmarknaden, sasom bristande tillgang till teknik och internet, brist pa barnomsorg,
begransad finansiering och behovet av larlingsutbildningar och praktikplatser, ar de rekommendationer

som
pa la

den serbiska partnern ger organisationer och beslutsfattare for att framja integrationen av kvinnor
ndsbygden foljande:

Investeringar i teknisk infrastruktur: kan ge kvinnor pa landsbygden tillgang till onlineutbildning
och jobbmajligheter.

Stod till barnomsorg: kan hjadlpa och gora det lattare for kvinnor pa landsbygden att delta i
yrkesutbildningsprogram.

Erbjuda tillgang till finansiering: kan vara ekonomiskt stod eller stipendier for att kompensera
for kostnaderna for yrkesutbildning och andra utbildningskostnader eller finansiering for att
starta egna foretag eller bedriva yrkesutbildning. Beslutsfattare kan samarbeta med
finansinstitut for att tillhandahalla I13n eller annat ekonomiskt stod.

Tillhandahalla larlingsplatser och praktikplatser: Praktisk erfarenhet &r avgérande for
yrkesutbildningen, och larlingsplatser och praktikplatser kan ge vardefull arbetslivserfarenhet
for kvinnor pa landsbygden.

Uppmuntra mentorskap och natverksmojligheter: kan ge kvinnor pa landsbygden vagledning
och stod i deras karridrutveckling. Beslutsfattare kan samarbeta med organisationer for att
skapa mentorskaps- och natverksprogram for kvinnor pa landsbygden.

Nar det géller de organisationer som tillhandahaller utbildning rekommenderas féljande for integrering
av kvinnor fran landsbygden pa arbetsmarknaden:

- Utveckling eller anpassning av yrkesutbildningsprogram: sérskilt utformade for behoven hos

kvinnorna pa landsbygden, med hansyn till deras dagliga ansvar och de utmaningar de moter
nar det galler att 3 tillgang till utbildning och yrkesutbildning.

- Mentorskap och natverksarbete: sammanfor kvinnor pa landsbygden med framgangsrika

yrkesverksamma inom deras intresseomraden och hjalper dem att utveckla de fardigheter och
kunskaper som kravs for en framgangsrik karriar.

- Erbjuda stodtjanster, t.ex. barnomsorg och transporthjilp, for att hjidlpa kvinnor pa

landsbygden att 6vervinna de hinder som kan hindra dem fran att delta i yrkesutbildning och
komma in pa arbetsmarknaden.
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- Samarbete med lokala arbetsgivare: for att hjalpa kvinnor pa landsbygden att fa tillgang till
sysselsattning och identifiera jobbmajligheter.

- Genomfora uppsokande kampanjer och kampanjer for att 6ka medvetenheten: informera
kvinnor pa landsbygden om fordelarna med yrkesutbildning och sysselsattning och hjélpa till
att skingra myter och stereotyper som kan avskracka dem.

Genom att vidta dessa dtgdrder kan beslutsfattare och organisationer hjdlpa kvinnor pa landsbygden
att évervinna de utmaningar som de mdéter pd arbetsmarknaden och bdttre integrera dem i
arbetskraften.

Slutsatsen dr att aktérerna erkdnner de unika utmaningar som kvinnor pd landsbygden star infér och
arbetar fér att skapa ett mer inkluderande samhdlle som ger lika méjligheter. Genom att ta itu med
kvinnornas behov av social integration kan vi arbeta fér en mer héllbar och vilmadende framtid fér
landsbygdssamhdllena. Det kan handla om att ge tillging till transporter, barnomsorg och andra
tiéinster som kan vara nédvdndiga for att kvinnor ska kunna delta i samhdllsaktiviteter och bygga upp
sociala kontakter.

Slovenien

Idag prioriterar landet anstdllning av funktionshindrade pG den 6ppna marknaden, eftersom detta
sdkerstdller inkluderande anstdllning av funktionshindrade pG anpassade arbetsplatser i en normal
arbetsmiljé. Alla jobb kan dock inte utféras hos vanliga arbetsgivare; fér gravt funktionshindrade
personer som inte kan fa ett jobb eller behdlla ett jobb hos vanliga arbetsgivare p.g.a. sitt
funktionshinder, upprdtthdller och uppmuntrar staten sdrskilda anstdllningsformer p.g.a. bevisad
effektivitet (kvotsystem, arbetsférmedlingar, handikappféretag).

Spanien

Langtidsarbetsloshet drabbar en mangd olika manniskor, vilket innebar att sammanséattningen av denna
sarbara projektgrupp ar mycket heterogen. Denna mangfald av situationer kraver stod som &r
skraddarsytt for varje persons behov. Erfarenheterna fran projektet visar att det krdvs intensiva,
omfattande och individanpassade metoder for att effektivt stodja langtidsarbetslosa.

Bland rekommendationerna om integrering av langtidsarbetsl6sa i arbetslivet pa organisationsniva.

®  Erbjuda utbildningsmojligheter som ar anpassade till kraven fran de sektorer och féretag som har
brist pa arbetskraft pa lokal niva.

Tillhandahalla individuell vagledning och stodatgarder i utvecklingen av utbildningsprocessen.
Framja utbildning i nyckelkompetenser for anstillbarhet som digital kompetens och mjuka
fardigheter for att hantera den kontinuerliga processen av férandring och omvandling av
foretagen.

e Uppmuntra samarbete och samverkan i multiagent-partnerskap med arbetsgivare och andra
privata och offentliga institutioner for att effektivt stodja utbildning och tillgang till sysselsattning
for LTU.

e Forbattra arbetsbaserade inldrningsmetoder som arbetsférmedling eller utbildningsprogram pa
arbetsplatsen.
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Bland rekommendationerna om integrering av langtidsarbetslésa pa arbetsmarknaden pa politisk niva.

e Stddja program, projekt och aktiviteter for att framja lika mojligheter och icke-diskriminering nar det
galler tillgang till utbildning och anstéllning.

® Anta ett forebyggande forhallningssatt till arbetsloshet, sarskilt langtidsarbetsloshet, och ge de
arbetsldsa individuell uppmarksamhet genom aktiva sysselsattningsatgarder som forbattrar deras
anstallbarhet.

e Sikerstalla atgarder for integration pa arbetsmarknaden som riktar sig till de grupper som har storst
svarigheter att fa eller aterfa ett arbete, sarskilt ungdomar, kvinnor, personer med
funktionsnedsattning, langtidsarbetslosa, personer 6ver 45 ar och utrikesfodd.

e Ge arbetslosa mojlighet till utbildning for att forbattra eller uppdatera sina fardigheter och for att
forhindra att fardigheter blir foraldrade pa en fordanderlig arbetsmarknad.

e Stdd incitament till foretag att genomféra arbetsbaserade program och anstalla arbetstagare som
tillhor utsatta grupper och framja mangfaldsatgarder pa arbetsplatsen.

Sammanfattningsvis kan vi sdga att utbildning dr en bra foérsdkring mot arbetsldshet eftersom det, som
vi kan se i projektets research, finns ett direkt samband mellan utbildningsnivd och anstdllbarhet. Med
tanke pd att Spanien har en av de hégsta arbetslGshetssiffrorna i Europa dr det nédvéndigt att
forbdttra vara yrkesutbildningsresultat for att 6ka vara sysselsdttningsgrader.

Rumanien

For att tillgodose behoven hos personer i fangelse personer stéder partnerlandet fdljande
rekommendationer i den nationella strategin for social aterintegrering av personer som suttit i
fangelse.

Pa nivan for personen som sitter i fangelse:

e Utarbeta en interventionsplan efter frigivningen, som omfattar personens behov och de atgarder
som de maste vidta.

e Informera de personer som ska slappas fran hiktet om vilka offentliga eller privata leverantorer av
sociala tjanster som finns i samhallet.
Tillgang till vissa sociala tjanster sedan hiktningsperioden.
Uppmuntra personer som friges fran hakte att fa tillgang till offentliga sociala stodtjanster, inom
lokala offentliga forvaltningsmyndigheter, radgivning eller 6vervakningstjanster.

Pa samhallsniva:

e Att bygga upp ett natverk av volontarer som kan félja med personen under perioden omedelbart
efter frigivningen fran haktet ar forknippat med en hogre risk for aterfall i brott.

e Involvering av religidsa organisationer som personen tillhor, for att ge stod under perioden efter
befrielsen.

e Utnyttjande av daghem for social integration/reintegration och informationscentrum, i enlighet med
H.G. nr 867/2015 fér godkdannande av nomenklaturen for sociala tjanster, av ramforeskrifterna for
organisation och drift av sociala tjanster, samt den rumanska ortodoxa kyrkans medicinska tjanster.

Pa institutionell niva:
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genomfort privata atgarder eller icke frihetsberévande atgarder.
e Overforing av information om haktningsperioden, for att faststélla de prioriterade omradena for
insatser efter frigivningen och uppféljning av personens framsteg av frivarden.
e Ansvaret for offentliga sociala stodtjanster, pa lokal myndighetsniva, for att stodja personer som
slapps, i enlighet med deras juridiska tillskrivningar.
e Utnyttja exempel pa god praxis som identifierats pa lokal niva nar det géller social aterintegrering.

Pa lagstiftningsniva:

e Andring av lagstiftningen for att bevilja skatteldttnader fér arbetsgivare.
® Forstarkning av frivarden.

Italien

Enligt den italienska partnern BES ar det utbildning som ar nyckeln till integration av personer med
funktionsnedsattning pa arbetsmarknaden.

Personer med funktionshinder behéver inte bara fardigheter for att fa tillgang till arbetslivet, utan dven
de andra aktérerna pG arbetsplatsen maste vara tillréickligt férberedda fér att inkludera kollegor med
sdrskilda behov. Chefer och kollegor behéver veta hur man pa bdsta sdtt relaterar till kollegor som har
funktionsnedsdttningar och som har specifika styrkor och svagheter. Arbetsférmedlare mdste kdnna till
vilka sdrskilda behov personer med funktionsnedsdttning har, vilka deras férmdgor och svdrigheter i,
vilka lagstiftningsverktyg som finns och hur arbetsmarknaden utvecklas.

Sverige

| Sverige noterar IKF att integrationen av utrikesfédda kvinnor pd arbetsmarknaden varierar fran individ
till individ, for vissa kan det ta sex mdnader och fér andra ar. Det finns inget hemligt recept men det
finns ndgra steg som dr de viktigaste i denna process: det férsta steget dr att Idra sig svenska, det
andra dr att skicka utbildningsbevis till Skolverket fér motsvarande studier och identifiera vilken annan
utbildning du behéver ta fér att bli accepterad pa ett jobb. Tredje steget dr att anmdla sig till
Arbetsférmedlingen, och hdr far du allt stéd for att félja dessa steg och komma i kontakt med féretag
for att ha en praktikperiod, och om allt gdr bra, ddé kommer dina chanser att fa ett jobb att 6ka
avsevdrt.

Sist men inte minst dr det viktigt att utéka de sociala nétverken sG mycket som méjligt. Och detta leder
oss till rekommendationerna for social integration och inkludering, som férutom rekommendationerna
for arbetsintegration dven omfattar den kulturella férstGelsen av det svenska samhdllet och hur den
kulturella intelligensen fungerar fér att kombinera dina individuella vanor och beteenden for att bli en
respekterad och bidragande medlem av det svenska samhdillet som du tillhér.

Sammanfattningsvis kan vi sdga att integrationen av utsatta grupper pa arbetsmarknaden star infor
flera utmaningar och for att ta itu med dessa utmaningar kravs omfattande och riktade strategier som
tillhandahaller kompetensutveckling, forbattrar sociala stodnatverk, fordelar resurser och utmanar
samhalleliga hinder for att skapa en mer inkluderande och rattvis arbetsmarknad for utsatta grupper.
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