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La Guia Metodoldgica que presentamos en este documento ha sido desarrollada en el marco del
Proyecto ERASMUS+ Victorupesi - (KA202-200A9442) que tiene como objetivo tender puentes entre la
formacion, el empleo y la integracidn social de grupos vulnerables a través de itinerarios de mejora de
habilidades.

El Proyecto Victorupesi ha permitido compartir visiones, experiencias y enfoques de trabajo entre
organizaciones que trabajan en los campos de la inclusidn social y la integracion laboral de colectivos
en riesgo de exclusién.

Este documento recoge los resultados y lecciones aprendidas del trabajo realizado en las diferentes
etapas de implementacién del proyecto con el objetivo de proporcionar informacidn y orientacién a los
profesionales que trabajan con los grupos vulnerables del proyecto.

La Guia ha sido elaborada por la Confederaciéon Sindical Independiente-Fetico, socio espafiol del
Proyecto. Fetico como organizacion del mundo del trabajo tiene entre sus objetivos prioritarios
prevenir la discriminacién en el ambito laboral y promover entornos laborales inclusivos. El papel de
Fetico en el Proyecto ha sido contribuir a visibilizar las dificultades de los grupos vulnerables del
proyecto en los lugares de trabajo y desarrollar métodos, herramientas y materiales para crear
conciencia y desarrollar capacidades sobre cuestiones laborales: legislacién, derechos vy
responsabilidades en el lugar de trabajo, habilidades laborales. y adaptacién a los desafios del mercado
laboral.

A pesar de las importantes diferencias en el nivel de empleabilidad de los grupos destinatarios del
proyecto (mujeres inmigrantes, mujeres con trastornos del espectro autista y sindrome de Asperger,
mujeres con discapacidad, mujeres rurales, personas privadas de libertad, desempleados de larga
duracién) la Guia recoge las diferentes perspectivas de las entidades que trabajan con estos colectivos
para presentar enfoques y estrategias basadas en evidencia que puedan ayudar a otros profesionales
del sector en la implementacion de programas y servicios de inclusion.

Capitulo 1explica los objetivos y destinatarios de la Guia, asi como el enfoque comun propuesto para
mejorar la empleabilidad de los colectivos desfavorecidos, basado en las aportaciones de las
organizaciones implicadas y centrado en la mejora de la formacidn profesional, la inclusién laboral y la
diversidad.

Capitulo 2de esta Guia se centra en el empleo como factor clave para la integracidn social. Esta seccidn
refleja los resultados del andlisis realizado por las organizaciones participantes en la fase inicial del
Proyecto, que muestra las dificultades y barreras comunes que impiden a los grupos vulnerables del
proyecto participar plenamente en la vida econdmica a través del empleo.

La Guia aborda el desarrollo de capacidades de los profesionales que trabajan con grupos objetivo
vulnerables con un enfoque orientado a la empleabilidad.

Capitulo 3Describe las pautas comunes en la implementacién de los Modelos de intervencion
experimentados en la fase de prueba del proyecto Victorupesi. Este capitulo redne el conocimiento del
proyecto para ofrecer orientacion a los profesionales sobre las estrategias que han demostrado ser mds
efectivas para abordar las necesidades de formacién profesional de los grupos objetivo del proyecto y
las oportunidades de empleo a nivel local.
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Este capitulo detalla las fases a seguir para disefiar e implementar vias de mediacién que apoyen la
integracion e inclusidn laboral de grupos vulnerables.

La Guia Metodoldgica Victorupesi esta disefiada para compartir las lecciones aprendidas en la
implementacion de experiencias de Formacién Profesional y metodologias especificas provenientes del
Proyecto Victorupesi. El objetivo es proporcionar pautas, herramientas conceptuales y metodologias
gue puedan adaptarse a cada contexto.

Capitulo 4describir cémo los socios han integrado los materiales y herramientas de apoyo
metodoldgico desarrollados en el Proyecto Victorupesi (103 Diversity Management Toolkit y 104 Digital
Toolkit) en su trabajo con grupos vulnerables para mejorar la participacién de estos grupos en
programas de capacitacién y empleo.

Capitulo 5define los aspectos transversales considerados en la implementacion del proyecto como
“Perspectiva Multistakeholder” o “Gestion de la diversidad”.

El ultimo capitulo, Conclusiones y Recomendaciones, sintetiza los principales aprendizajes para brindar
apoyo especifico a la inclusidn laboral de grupos vulnerables.
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1. GUIA DE METODOLOGIA VICTORUPESI
1.1. Propésito y objetivos

El objetivo de esta Guia Metodolégica es describir los aspectos comunes de los modelos de
intervencién implementados por las organizaciones socias de Victorupesi que han demostrado ser mas
efectivos para mejorar la inclusion social de grupos vulnerables a través de la formacién y el empleo.

Esta Guia recoge toda la informacién de las actividades y resultados del proyecto, algunas de ellas
testadas con los beneficiarios, incluyendo informes, materiales de formacién, herramientas de
orientacion y orientacion laboral, recursos de apoyo emocional como los circulos de coaching, etc.

Entre los objetivos de la Guia:

Proporcionar directrices para que los profesionales disefien e implementen sus programas,
servicios e iniciativas para la integracién laboral de los grupos vulnerables que participan en la
comunidad local.

Mejorar el intercambio de conocimientos y la colaboracién entre profesionales. La Guia puede
utilizarse como base para el intercambio de conocimientos y la cooperacidn entre profesionales y
organizaciones que trabajan con el mismo grupo objetivo. Los profesionales pueden identificar y
compartir las mejores practicas y comparar resultados, lo que lleva a mejores servicios y resultados
para el grupo objetivo.

Difundir metodologias y herramientas que puedan servir para guiar a los profesionales a construir
caminos de mediacién que hagan coincidir las habilidades y competencias de los grupos vulnerables
del proyecto con las necesidades de las empresas que demandan empleo a nivel local.

Promover el entendimiento y el didlogo entre los agentes politicos, sociales y econémicos para
sensibilizar contra la discriminacion de grupos vulnerables en el acceso a la formacidn profesional y
a las oportunidades de empleo.

El objetivo final de este documento es orientar a los profesionales y practicantes que apoyan la
integracion de colectivos en riesgo para mejorar la eficacia de su actuacién.

1.2. Usuarios objetivo

La guia esta dirigida a profesionales que trabajan con personas desfavorecidas: trabajadores sociales,
formadores, tutores, orientadores laborales, mentores laborales, coaches y otros profesionales que
presten servicios de apoyo social o laboral.

1.3. Enfoque comun

Dada la diversidad de los grupos destinatarios del proyecto Victorupesi (mujeres inmigrantes,
desempleados de larga duracidn, personas en prisién, personas con discapacidad, mujeres con
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trastornos del espectro autista y sindrome de Asperger y mujeres en zonas rurales) y las diferentes
necesidades y desafios que enfrentan estos grupos esta Guia hace una revisidon de los diferentes
enfoques de trabajo utilizados por las organizaciones socias en los procesos de inclusién de estos
grupos vulnerables en las comunidades locales subrayando los enfoques comunes para todos los
modelos de intervencion implementados por las organizaciones del proyecto.

Los enfoques de trabajo analizados en el mapeo de experiencias y practicas existentes (101 del
proyecto) y probados en experiencias piloto de capacitacién y mentoria con beneficiarios (102 del
proyecto) demostraron que los modelos de intervencion mas efectivos para acercarse a grupos
vulnerables en los procesos de La inclusion social y la integracion laboral son los modelos holisticos que
mejor responden a las complejas necesidades sociales y emocionales de estos grupos.

Razones para utilizar enfoques holisticos:

e Comprender mejor la posicion de cada grupo vulnerable en el sistema social. Desde el punto
de vista de los derechos sociales y la posibilidad de ejercerlos, la correlacién con las medidas efectivas
tomadas por cada Estado para los grupos vulnerables muestra tanto la posicion de las autoridades
como el grado de actividad social de las personas pertenecientes a grupos vulnerables.

e Partiendo del enfoque integral del sistema de proteccidn de grupos vulnerables, en el contexto
de su participacion en el mercado laboral, en la formacidn profesional y en la expansidn digital, casi
todos los socios del proyecto destacaron la necesidad de adaptaciones individuales que fomenten esta
participacién.

¢ Asi, el enfoque holistico asegura resaltar todos los aspectos que se discuten cuando se trata de
inclusidn social: legales, administrativos, politicos, conciencia social y cuestiones especificas.

Entre los modelos holisticos de intervencién utilizados por las organizaciones socias en la
implementacién de los programas Victorupesi se destacan los siguientes enfoques para optimizar las
intervenciones:

Los enfoques orientados a la persona han sido considerados como los mds exitosos en todos los
modelos de intervencion probados con los diferentes grupos objetivo, considerando no sdlo las
barreras comunes que impiden a cada grupo vulnerable la integracién econdmica sino también las
necesidades reales individuales de cada persona para acceder a la formacién. y oportunidades
laborales.

Todo el proceso de acompanamiento hacia la inclusidn laboral debe estar enfocado a un
acompafiamiento personalizado, focalizando la formacién, la orientacién laboral y las
actividades de apoyo psicosocial donde la persona sea vista como la verdadera protagonista de
su proceso de integracion.

También se ha considerado que los enfoques comunitarios construyen relaciones significativas
entre los grupos objetivo y sus comunidades locales, conectando a los actores locales
(organizaciones sociales, autoridades publicas, empresas, agentes econdmicos y organizaciones
laborales) para ayudar a la inclusion laboral de los grupos vulnerables.

La participacion, consulta y cooperacién entre todos estos actores locales es esencial en el
proceso de integracion laboral de los grupos objetivo del proyecto. En este sentido, las
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empresas, como generadoras de empleo y responsables en ultima instancia de la contratacion
de trabajadores, jugardn un papel clave en este proceso.

Siguiendo enfoques holisticos, integrales, participativos e integradores orientados a mejorar la
inclusidn social de los grupos vulnerables, los profesionales pueden hacer coincidir las habilidades,
aspiraciones, intereses y expectativas de cada persona vulnerable con las necesidades laborales de las
empresas a nivel local y prepararlas para un mejor acceso a estos puestos de trabajo.

Estos enfoques holisticos se han experimentado en dos programas piloto en los que los profesionales
han adaptado el programa de formacion y entrenamiento desarrollado en el proyecto Victorupesi a las
necesidades de los diferentes grupos objetivo del proyecto e individuos en sus entornos sociales.
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2. EL EMPLEO COMO FACTOR CLAVE DE LA INCLUSION SOCIAL

2.1. El derecho al trabajo: legislacion, politicas y estrategias laborales.

El trabajo ademas de su dimensidn econdmica es uno de los mecanismos mas efectivos de inclusidn
social, ya que posibilita el bienestar econémico para afrontar proyectos y desafios de vida, genera
relaciones a nivel personal y con la comunidad, ademds refuerza la autoestima de las personas y su
reconocimiento social.

El empleo brinda a las personas la oportunidad de ser parte de la sociedad en la que viven y de
participar en procesos econdmicos, sociales, politicos y culturales, contribuyendo con su trabajo al
desarrollo social.

El derecho al trabajo estd reconocido como derecho fundamental en los principales convenios y
tratados internacionales de derechos humanos como la Declaracién Universal de Derechos Humanos,
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la Carta Social Europea y en las
Constituciones nacionales de todos los paises.

El articulo 23 de la Declaracidn Universal de Derechos Humanos establece “Toda persona tiene derecho
al trabajo, a la libre eleccidon de empleo, a condiciones de trabajo justas y satisfactorias y a la proteccion
contra el desempleo. Toda persona, sin discriminacién alguna, tiene derecho a igual salario por igual
trabajo”.

La igualdad y la no discriminacién en todas las dimensiones de la vida de las personas son valores
fundacionales de la Unidn Europea, tal como se expresan en el Tratado de la Union Europea, en
Convenios europeos y la legislacion de la UE.

Todos los marcos legales nacionales reconocen que todas las personas deben tener igualdad de
oportunidades para acceder al mercado laboral y evitar cualquier discriminacién en el lugar de trabajo
por motivos de raza, sexo, edad, origen étnico o social, discapacidad, religién, creencias u orientacion
sexual. . Sin embargo, el derecho al trabajo no siempre puede ejercerse plenamente y no todas las
personas tienen las mismas oportunidades de participar en la vida econémica a través del empleo.
Ciertos grupos enfrentan especiales dificultades para acceder al mundo laboral y desarrollar una vida
econdmica independiente.

Promoviendo un mercado laboral inclusivo es un objetivo prioritario de todos los paises de la UE y para
lograr este objetivo se dedica una amplia gama de recursos a nivel europeo y nacional: legislacion,
politicas activas, medidas de proteccidn y otras iniciativas que intentan garantizar la participacién de
todas las personas en el mercado laboral.

Marco juridico europeo

Podemos encontrar legislacion contra la discriminacion en el lugar de trabajo en las siguientes

Directivas de la UE:

- La Directiva sobre igualdad racial (Directiva 2000/43/CE)aplica el principio de igualdad de trato
entre las personas, independientemente de su origen racial o étnico.

- La Directiva sobre igualdad en el empleo(Directiva 2000/78/CE), esta Directiva prohibe la
discriminacién en el empleo y la ocupacién por motivos de religién o creencias, edad, discapacidad
y orientacion sexual.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012M%2FTXT
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- Directiva sobre igualdad de género en el empleo(Nuevo repartc
igualdad de trato entre hombres y mujeres en materia de empleo y ocupacion

La adopcidn de estas Directivas inicid un movimiento en toda Europa. En muchos Estados miembros,
este movimiento implicd cambios bastante profundos en el marco legislativo existente, mediante la
modificacién de la legislacién existente o la adopcion de leyes y reglamentos sin precedentes para
regular especificamente la prohibicién de la discriminacion de acuerdo con los requisitos de las
directivas.

Marco politico europeo

El proyecto Victorupesi esta en linea con las prioridades de empleo de la Comisién Europea a alcanzar
en 2030 reflejadas en el “Pilar Europeo de Derechos Sociales y su Plan de Accidon” en un esfuerzo
conjunto de los Estados miembros y la UE, con la participacidn activa de los interlocutores sociales. y la
sociedad civil.

El "Pilar Europeo de Derechos Sociales” objetivos principales para construir una Unidn Europea mas
justa e inclusiva para 2030.

se establece20 principios clavey derechos para apoyar mercados laborales justos y que funcionen bien,
estructurados en torno a tres capitulos:

o Igualdad de oportunidades y acceso al mercado laboral
e Condiciones laborales Justas

® Proteccion social e inclusion

Nuestro Proyecto contribuye también a los pilares: “Mas y mejores empleos”, apoyando la creacion de
empleo y empleo de calidad, promoviendo la cooperacion con los servicios de empleo y el didlogo
entre los interlocutores sociales y garantizando el apoyo a los trabajadores y las empresas, al Pilar
“Capacidad e lgualdad”, abordando el fendmeno de la escasez de mano de obra y facilitar las
oportunidades de empleo para los grupos desfavorecidos. Finalmente, contribuird al pilar de
“Proteccién e inclusién social”, luchando contra las desigualdades y la pobreza y fomentando la
inclusidn social como valor fundamental de la Unién Europea.

El proyecto también estd en consonancia con el Plan de Accidn Antirracismo de la UE 2020-2025, que
subraya que la discriminacidn en el trabajo o al buscar trabajo estd generalizada.

La intervencion de Victorupesi ha contribuido a reducir las barreras de entrada al mercado laboral y al
acceso a la formaciéon de grupos vulnerables, garantizando la igualdad de acceso a la formaciény a las
oportunidades econdmicas.

Ademas, el proyecto es coherente con la Estrategia de Igualdad de Género 2020-2025, que establece
entre sus prioridades cerrar las brechas de género en el mercado laboral y promover la participacién
equitativa en el mercado en los diferentes sectores de la economia para hombres y mujeres.

Leyes nacionales bdsicas _en las que se regula el derecho al trabajo y la igualdad de trato y
oportunidades en el empleo y ocupacién.

La informacién de este apartado se ha ido recopilando de la plantilla proporcionada a los socios en la
gue hicieron una revisién general de las principales leyes que regulan el derecho a trabajar y las
relaciones laborales en los marcos legales nacionales de los paises participantes, asi como las leyes
especiales y la legislacién protectora y las medidas que existen en estos paises para promover el acceso
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de los grupos objetivo del proyecto al mercado laboral y protegerlos de la discriminacién en el lugar de
trabajo.

El resultado de la busqueda nacional realizada en los diferentes paises se puede consultar en los
documentos del proyecto y puede servir para apoyar actividades e iniciativas de
ensefianza/aprendizaje. Podemos extraer algunas conclusiones generales de esta investigacion sobre
legislacion:

e El derecho al trabajo esta reconocido y protegido como derecho fundamental, normalmente a
nivel constitucional. Asimismo, se reconocen al mismo nivel los principios de igualdad y no
discriminacidn.

o Seregulan los derechos y obligaciones relativos a la relaciéon laboral:

1. Enlasleyes Nacionales del Trabajo de los Estados.

2. Enlos convenios colectivos, que establecen las condiciones laborales especificas en los
diferentes sectores econdmicos y grandes empresas como: salario, vacaciones, jornada
de trabajo, permisos, etc.

3. En los contratos de trabajo. Es el documento que regula la relacion laboral especifica
entre empleador y empleado. Incluyen la descripcién del trabajo, los términos vy
condiciones del trabajo.

o Los derechos y obligaciones basicos de empleadores y empleados establecidos en las Leyes
Laborales Nacionales son muy similares en todos los paises, como veremos en la siguiente
seccion.

Legislacidn protectora que promueva el acceso de los grupos vulnerables al empleo.

Teniendo en cuenta la situacién de vulnerabilidad en la que se encuentran algunos grupos vy las
dificultades que encuentran para ejercer su derecho al trabajo, la mayoria de los paises de la UE han
adoptado "legislacién de proteccion del empleo” y "medidas de accién positiva" que tratan de apoyar a
determinados grupos vulnerables para que superen las formas estructurales de discriminacién que
limitan sus oportunidades de participar en el mercado laboral, como las que se utilizan para apoyar el
empleo o la formacién de las personas con discapacidad.

La mayoria de los paises involucrados en el Proyecto Victorupesi han adoptado “medidas positivas” que
incluyen una amplia variedad de politicas, programas o iniciativas que pueden consultarse en los
informes del proyecto (Mapeo de experiencias y practicas existentes - |01 del Proyecto).

Lo que se desprende de la sintesis de los estudios realizados en el proyecto Victorupesi sobre los
diferentes grupos vulnerables muestra que los grupos en riesgo de exclusion social tienen pocos
recursos para integrarse al mercado laboral, independientemente de la zona geografica en la que vivan.

Dos razones apoyan firmemente la necesidad de desarrollar acciones de formacidn profesional, asi
como intervenciones de orientacién vocacional para una economia de mano de obra calificada y la
necesidad de cualquier persona de desarrollarse como individuo y garantizar su bienestar personal.

El acceso a la educacién y la formacién profesionales sigue siendo una preocupacién para ciertos
grupos vulnerables que, en algunos contextos, traen consigo sus prejuicios. Ya sea su estatus
econdmico, educativo, social, hay personas que tienen dificultades para elevar la inclusién social,
educativa y econdmica debido a los obstaculos que enfrentan.
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La igualdad de acceso a la formacidn profesional se convierte en una prioridad para cualquiera de las
politicas europeas de empleo, y la atencién se centra en las categorias sociales que corren riesgo de
exclusion social, como las personas con bajas cualificaciones, las de entornos desfavorecidos (zonas
afectadas por la pobreza, las que sufren decadencia econdmica, alto desempleo, etc.), las personas
mayores o discapacitadas, etc. Es importante que a la educacién formal se una el aprendizaje por
medios no formales o informales y el reconocimiento de este ultimo (educacidn flexible).

Las organizaciones socias han analizado las politicas y legislaciones especificas de los paises en los que
operan y muestran el apoyo recibido por las categorias sociales que representan. El andlisis de las
politicas sociales y de las estrategias nacionales aplicadas para apoyar a las categorias vulnerables y

prevenir la exclusion social revela varios aspectos:

prestacién de servicios en el ambito del em
reduzca el riesgo de exclusion social.

Hay estrategias que muestran la preocupacién de los estados por apoyar a las categorias sociales.

Las estrategias se apoyan en leyes propias que regulan el sistema de formacion profesional, la

pleo y en estructuras institucionales para que se

A pesar de estas disposiciones que dan forma al sistema de intervencién social hacia los grupos

vulnerables, estos contindan enfrentando barreras cuando luchan por lograr una participacion

plena en la vida econdmica, social y civica.

El Informe Europeo de las practicas existentes (Producto intelectual 1 del proyecto) que incluye los
resultados del andlisis de politicas, legislaciones, estrategias, iniciativas en el ambito de la integracion
sociolaboral para categorias sociales vulnerables refleja las fortalezas y debilidades de estas medidas. :

Argumentos sélidos

Debilidades

Existen estrategias, politicas,  disposiciones
legislativas desarrolladas en el ambito de |Ia
formacion profesional, la insercion laboral y la
intermediacidn laboral para diferentes colectivos en
riesgo de exclusién social.

Algunas categorias sociales no estan cubiertas por
medidas especificas en las politicas publicas (no
existe un plan estratégico que las aborde
especificamente). Asi, no son visibles en la
formacién profesional y en las acciones de
integracion al mercado laboral como mujeres con
Asperger, mujeres rurales.

Existen instituciones/estructuras publicas que
desarrollan programas o proporcionan financiacién
para programas de formacién y acceso al mercado
laboral. Estas  instituciones cuentan con
profesionales que se ocupan de alcanzar los
objetivos de reinsercion social de colectivos
desfavorecidos.

Se aprecia que no intervienen en acciones
estrictamente orientadas a cada categoria social.
Los representantes de los grupos vulnerables
quieren un enfoque/individualizaciéon de los
servicios para los grupos que representan, quieren
que los especialistas se familiaricen con el tema de
los grupos vulnerables.

Hay organizaciones no gubernamentales que han
tomado medidas a favor de grupos vulnerables.
Desarrollan proyectos y realizan acciones formativas
para personas de colectivos vulnerables.

El entorno no gubernamental es un recurso valioso
para completar la oferta publica de formacién.

Se desea que la sociedad civil sea mas activa.
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Las estrategias estan sujetas a debate publico.

Las personas desfavorecidas no hacen publicos sus
problemas: no participan en debates, no transmiten
puntos de vista cuando se hacen llamados publicos
para la elaboracién de actos normativos; no
involucrarse civicamente para reclamar derechos (la
falta de informacidon e implicacién es una de las
causas).

Hay un deseo por parte de los grupos vulnerables
de formarse, de informarse sobre educacion digital.

El acceso a las ofertas de formaciéon es muy bajo.
Algunos programas de formacidn necesitan una

adaptacion.

El empleo es fundamental para orientarnos hacia sociedades fuertes, justas e inclusivas. Pero fomentar
una inclusién activa de los grupos desfavorecidos en el mercado laboral no se logra sélo mediante
leyes, estrategias y medidas publicas, que son obviamente necesarias, sino también eliminando
barreras sociales, cambiando actitudes y creando conciencia.

En el siguiente apartado haremos un repaso de las principales dificultades y barreras que impiden a
algunos grupos participar plenamente en la vida econémica a través del empleo.

2.2. Retos para la integracion laboral de grupos vulnerables

Las personas en situacién de vulnerabilidad suelen enfrentarse a multiples y complejas barreras que
dificultan su acceso al empleo o su desarrollo profesional. Estos obstaculos incluyen barreras

sistémicas, discriminacion, falta de habilidades
insuficientes.

y educacién, apoyo social limitado y recursos

Incluso si los obstaculos al acceso al empleo son diversos, dada la heterogeneidad de los grupos
vulnerables del proyecto, el nivel de vulnerabilidad y empleabilidad, la diversidad de perfiles dentro de
cada uno de estos grupos y el potencial de multiples motivos de discriminacién, etc., los El estudio
preliminar realizado en el proyecto (Producto intelectual 1 — Informe europeo) identifica algunas
barreras al empleo para su inclusién en la vida laboral/profesional que son comunes a todos los grupos

vulnerables:

e Barreras culturales

v Algunos grupos sociales vulnerables enfrentan estigma social, estereotipos negativos vy
actitudes sesgadas conscientes o inconscientes.

La existencia de una percepcion social negativa sobre determinados grupos vulnerables puede
dar lugar a situaciones de discriminacion sistémica de estos grupos en el acceso al empleo o en

el lugar de trabajo.
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v Débil representacion de los grupos afectados en el espacio publico que implica una débil
participacion en el proceso de formulacién de politicas.

e Barreras educativas

Las personas en situacion de vulnerabilidad enfrentan mas dificultades para acceder a la educacién y
formacion o para completar los estudios ya iniciados debido a barreras situacionales, institucionales y
disposicionales como:

v El coste para aquellas personas con menores ingresos.
Las responsabilidades familiares y la falta de apoyo con el cuidado de los nifos.
La falta de adaptacion de los programas formativos a las necesidades de algunos colectivos

La falta de confianza sobre sus habilidades para participar en la educacién o la formacioén.

R X X

La falta de concientizacion, informacidn, asesoramiento y orientacién sobre las oportunidades
de aprendizaje disponibles.

Estas barreras pueden llevar a una desactualizacién de las habilidades necesarias en el mercado laboral
actual, lo que hace que las personas con un bajo nivel educativo calificado tengan mas probabilidades
de participar en empleos informales.

e Barreras socioeconémicas

v/ Poca visibilidad estadistica de algunos de estos grupos. Las intervenciones en cualquier ambito
requieren un muy buen conocimiento de la situacién por lo que la falta de informacién
estadistica dificulta el disefio de intervenciones y medidas de apoyo sociolaboral.

v/ El acceso desigual a los recursos se siente a nivel de todos los grupos vulnerables. Los grupos
vulnerables pueden enfrentar dificultades econdmicas que limiten su acceso a los recursos
necesarios para la busqueda de empleo.

v Apoyo insuficiente de los servicios sociales y de empleo debido a la falta de un apoyo
personalizado que aborde las necesidades individuales de cada persona vulnerable o
solicitante de empleo (personalizacion de los servicios).

v/ Falta de incentivos y beneficios para que las empresas promuevan la diversidad y sean mas
abiertas a contratar personas de colectivos que tienen especiales dificultades para acceder al
mercado laboral.

v/ Falta de informacion, asesoramiento, orientacidn sobre temas administrativos, aspectos legales
basicos sobre economia, mercado laboral, derechos y obligaciones laborales.

v Falta de puestos de trabajo disponibles adecuados a sus cualificaciones y experiencia
profesional.

Estas barreras pueden conducir a situaciones de cronificacion de la vulnerabilidad debido a que
cuanto mds tiempo estén las personas fuera del mercado laboral, menos probabilidades tendran de
acceder al empleo.

e Barreras psicoldgicas

v/ Deterioro de la autoestima y la autopercepcion.
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v/ Falta de confianza y motivacion asi como deterioro de las relaciones sociales.

v/ El riesgo de desanimarse y caer en la inactividad debido a una busqueda fallida de empleo
afecta fuertemente al estado mental de las personas en riesgo de exclusién social.

v Lafalta de redes de apoyo social/emocional.

Las situaciones de desempleo de larga duracién pueden afectar negativamente a la salud y el bienestar
fisico, psicoldgico y emocional de las personas, generando un circulo vicioso.

¢Como eliminar estas barreras?

Superar estas barreras y obstaculos requiere esfuerzos concertados para promover la sensibilizacion, la
diversidad, la inclusidn y la igualdad de oportunidades en el mercado laboral.

Sélo un enfoque holistico e integrador garantiza abordar todos los aspectos involucrados en la inclusién
laboral de grupos desfavorecidos: cuestiones legales, administrativas, politicas, sociales y econdmicas.

En conclusidn, la integracion laboral de los grupos vulnerables enfrenta multiples desafios y abordarlos
requiere estrategias integrales y especificas que proporcionen educacion y desarrollo de habilidades,
mejoren las redes de apoyo social, asignen recursos y desafien los prejuicios sociales para crear un
mercado laboral mas inclusivo y equitativo para todos. grupos vulnerables.

2.3. Discriminacidn en el trabajo e interseccionalidad

Segun la definicidon del Consejo de Europa, principal organismo europeo de lucha contra el racismo y la
intolerancia, la “discriminacidon” se produce cuando una persona recibe un trato menos favorable que
otras personas en una situacién comparable, sdlo por caracteristicas especificas que forman parte o
sean percibidos como parte de su identidad como nacionalidad, raza, origen étnico, género, sexo, edad,
discapacidad o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

La discriminacién en el trabajo tiene multiples formas de expresién.

® Las practicas discriminatorias laborales pueden ocurrir en cualquiera de los procesos laborales:
busqueda de empleo, postulacién, reclutamiento, contratacidén, asignaciones de trabajo,
condiciones de trabajo, promociones, despidos, derivaciones, etc.

e Ladiscriminacion puede ocurrir entre empleados y empleadores, entre gerentes y trabajadores o
entre compafieros de trabajo.

La discriminaciéon suele estar basada o justificada por prejuicios y estereotipos, conscientes o
inconscientes:

Un estereotipo es una creencia u opinion generalizada sobre un grupo particular de personas. La
funcién principal de los estereotipos es simplificar la realidad.

Un prejuicio es un juicio, normalmente negativo, que hacemos sobre otra persona u otras
personas sin conocerlas realmente.

Tanto los estereotipos como los prejuicios se aprenden como parte de nuestro proceso de
socializacién. La discriminacion estructural es el resultado de formas perpetuadas de prejuicios.

Otro aspecto importante para subrayar las diferentes dimensiones de la discriminacién en el trabajo es
la “interseccionalidad” o discriminacion multiple, este concepto se refiere a la naturaleza superpuesta e
interconectada de diversas identidades personales, como raza, género, edad, discapacidad, orientacién
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sexual y nivel socioeconémico. estado.A veces dos o multiples motivos operan simultdneamente e
interactian de manera inseparable, produciendo formas distintas y especificas de discriminacion.lo
que lleva a desafios Unicos en diferentes contextos, incluido el lugar de trabajo. Por ejemplo, una joven
romani que es discriminada por su origen étnico también puede ser discriminada por motivos de
género, orientacion sexual, edad, etc.

La discriminacion multiple en el lugar de trabajo crea desafios complejos para las personas afectadas.
Pueden encontrar sesgos, estereotipos y prejuicios que se cruzan y se refuerzan entre si, lo que resulta
en oportunidades limitadas de crecimiento profesional, disparidades salariales, exclusiéon de los
procesos de toma de decisiones y falta de representacion en los niveles superiores de la organizacion.

Ademds, las personas que enfrentan discriminacion multiple pueden tener dificultades para encontrar
mecanismos de apoyo adecuados dentro de las iniciativas de diversidad e inclusién existentes. La
discriminacién multiple es un concepto relativamente reciente que, aunque ahora estad ampliamente
aceptado, aln no se ha reflejado plenamente en la legislacidén y las practicas juridicas. Los enfoques
tradicionales que utilizan una perspectiva Unica, identifican y abordan motivos Unicos en casos de
discriminacién no logran capturar las experiencias y necesidades Unicas de quienes se encuentran en
las intersecciones.

Para abordar la interseccionalidad, las organizaciones deben abordar las necesidades especificas de las
personas que enfrentan discriminacién multiple, considerando las diversas dimensiones de su
identidad y experiencias.

En conclusién, la interseccionalidad plantea desafios importantes en el lugar de trabajo.

2.4. El papel de los agentes econdmicos y las organizaciones laborales en la integracion de
grupos vulnerables

Si bien es responsabilidad de los estados crear el marco legal apropiado para la integracion social de los
grupos vulnerables, el acceso de estos grupos al mercado laboral requiere esfuerzos conjuntos de
todos los actores relevantes: gobiernos, empleadores, trabajadores y sus respectivos representantes,
ONG, y la sociedad civil.

El compromiso e implicacidn de los agentes econdmicos y de las organizaciones laborales es un aspecto
clave para fomentar la inclusién laboral de colectivos desfavorecidos porque deben impulsar medidas
que apoyen la igualdad de oportunidades y la no discriminaciéon en los lugares de trabajo.

¢Qué acciones se pueden desarrollar desde el ambito de las organizaciones laborales como
sindicatos para la integracion de personas en situacion de riesgo de exclusion laboral?

Las organizaciones laborales desempefian un papel crucial en la integracidon laboral de los grupos
vulnerables. Estas organizaciones abogan por los derechos e intereses de los trabajadores, incluidos
aquellos que enfrentan desventajas sociales, econdmicas o culturales. Al representar y apoyar a los
trabajadores vulnerables, las organizaciones laborales ayudan a garantizar un trato justo e igualitario en
el lugar de trabajo.

Una funcidn clave de las organizaciones laborales es negociar y hacer cumplir los convenios colectivos
que garanticen condiciones laborales justas. Esto es particularmente importante para los grupos
vulnerables que pueden ser mas susceptibles a la discriminacidn.
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Las organizaciones laborales también proporcionan una plataforma para expresar las preocupaciones
de los trabajadores vulnerables que a menudo enfrentan desafios y dificultades en el acceso al trabajo,
en el lugar de trabajo y en su desarrollo profesional. Estas organizaciones pueden actuar como
defensores y brindar apoyo para abordar estos problemas.

Ademas, las organizaciones laborales desempefian un papel vital en la promocién del desarrollo de
habilidades y oportunidades de capacitacion para los grupos vulnerables. Abogan por politicas
inclusivas que promuevan el acceso a una formacidn profesional de calidad facilitando su integracién
en el empleo.

Las organizaciones laborales también participan en un didlogo social con gobiernos, empleadores y
organizaciones de la sociedad civil. Participan en la formulacién de politicas y regulaciones laborales
para asegurar la inclusién de grupos vulnerables. Al influir en las politicas y la legislacién, las
organizaciones laborales contribuyen a crear un mercado laboral mds equitativo e inclusivo.

En resumen, las organizaciones laborales actian como mediadoras para los trabajadores vulnerables,
defendiendo sus derechos, promoviendo condiciones laborales justas, abordando preocupaciones y
facilitando su integracion al mercado laboral. Sus esfuerzos son fundamentales para promover la
justicia social y reducir las desigualdades en el empleo, contribuyendo significativamente al bienestar
general y al empoderamiento de los grupos vulnerables.

¢Qué acciones se pueden desarrollar desde el ambito de las organizaciones empresariales para la
integracion de personas en situacion de riesgo de exclusion laboral?

La contratacién de personas en riesgo de exclusidon y la prevencién de la discriminacion de estas
personas es la mejor contribucién que las empresas pueden hacer a la inclusién laboral de estos
colectivos.

Entre las acciones que pueden implementar las organizaciones empresariales y las empresas para
promover la inclusién laboral en el lugar de trabajo se encuentra reconocer y valorar la diversidad en
todas sus dimensiones, crear espacios seguros para el didlogo abierto, abordar comportamientos y
sesgos discriminatorios, promover la diversidad en los puestos de liderazgo y toma de decisiones.
procesos, brindando capacitacién y educacién sobre diversidad, inclusién y competencia cultural que
puedan ayudar a las personas dentro de la organizacién a comprender y prevenir la discriminacion.

Las organizaciones también deberian establecer mecanismos y procedimientos de denuncia sélidos
para abordar casos de discriminacién y acoso. Esto garantiza que las personas que enfrentan
discriminacién se sientan apoyadas cuando enfrentan tratamientos discriminatorios.

Todas estas acciones pueden contribuir a promover entornos laborales inclusivos.
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3. CONSTRUIR CAMINOS DE MEDIACION PARA LA INTEGRACION LABORAL DE
GRUPOS VULNERABLES

BUILDING THE MEDIATION PATH

1. DIAGNOSIS 2. INTERVENTION 3. INTEGRATION 4, ASSESMENT
MEEDS WITH TARGET USERS INCLUSION AMD FOLLOW UP OF THE
IDENTIFICATION AND COMPANIES DIVERSITY AT INTEGRATIOMN
WORKPLACE PROCESS

3.1. FASE DE DIAGNOSTICO- Identificacién de necesidades de grupos objetivo y mercado
laboral local.

Esta seccién refleja los resultados de la fase de investigacién llevada a cabo en la primera etapa de
implementacién del Proyecto Victorupesi (Producto intelectual 1 — Informe europeo-Mapeo de
prdcticas existentes para la inclusion laboral de grupos vulnerables).

En esta fase de Diagndstico, los socios identificaron las necesidades generales, expectativas y desafios
de sus grupos objetivo para la integracion laboral y de sectores de actividad y empresas concretas que
presentan demanda de empleo a nivel local en sus territorios con el objetivo de disefiar rutas de
mediacidn, itinerarios de formacién y medidas de apoyo. que mejoren las posibilidades de estos
colectivos vulnerables de acceder al empleo en dichos sectores/empresas.

3.1.1. Es necesario identificar los grupos destinatarios para mejorar su empleabilidad.

Se han identificado las siguientes necesidades y desafios de capacitacién para cada grupo objetivo en
los paises socios:

En Serbia - Grupo objetivo: mujeres de zonas rurales

La organizacion socia en Serbia Edufons detectd las necesidades y retos de las mujeres rurales para
mejorar la empleabilidad. Algunas de las limitaciones que pueden obstaculizar significativamente su
desarrollo profesional y crecimiento profesional incluyen:

Acceso _a la educacion y la formacidn: Es posible que muchas mujeres de zonas rurales no hayan
tenido el mismo acceso a la educacion y la formacién que sus homaélogas urbanas y que necesiten
acceso a programas de educacién y formacidn vocacionales disefiados especificamente para sus
necesidades y disponibles localmente.

Acceso limitado a Internet: La falta de acceso a Internet o la ausencia de Internet confiable en las
zonas rurales, incluida una infraestructura tecnoldgica inadecuada, sefiales débiles y un menor
acceso a equipos, pueden restringir significativamente las oportunidades disponibles para las
mujeres, como el acceso a la capacitacion vocacional en linea, oportunidades laborales y recursos
de redes.
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Acceso a la tecnologia: Es posible que las mujeres que viven en zonas rurales no tengan acceso a
equipos esenciales, como computadoras o teléfonos inteligentes, lo que dificulta conectarse con
posibles empleadores, participar en programas de capacitacion en linea o establecer contactos
con otros profesionales en su campo.

Cuidado _familiar: En muchas zonas rurales, no existe una oferta organizada de apoyo para el
cuidado familiar, como servicios de cuidado de ancianos o de nifios, por lo que muchas mujeres
rurales a menudo pueden tener responsabilidades de cuidar a otros miembros del hogar, lo que
podria dificultarles la participacion en la capacitacion o la realizacion de estudios. empleo.

Transporte: Las zonas rurales generalmente no tienen el mismo nivel de infraestructura de
transporte que las urbanas, lo que hace que las oportunidades de formacién o la busqueda de
empleo sean mas onerosas y menos accesibles.

Barreras a la carrera desarrollo: Las mujeres de las zonas rurales enfrentan desafios que limitan
sus oportunidades de continuar su educacion vocacional o adquirir experiencia laboral, iniciar sus
propios negocios u obtener orientacion y apoyo en su desarrollo profesional debido a la falta de
capacitacion practica a través de aprendizajes y pasantias, tutorias y oportunidades de establecer
contactos, y acceso a financiacion.

Sobrecarga_de tareas domésticas diarias: Las mujeres rurales enfrentan desafios para asistir a
capacitacion (vocacional) debido a sus responsabilidades diarias, como las tareas domésticas, el
trabajo agricola o el cuidado de miembros de la familia, por lo que la duracién y la intensidad de
los programas de capacitaciéon pueden ser dificiles de gestionar junto con estas responsabilidades.
A menudo es necesario ajustar la duracion y el calendario de la capacitacién para adaptarla mejor
a las necesidades y la disponibilidad de las mujeres rurales, por ejemplo reduciendo el nimero de
horas de capacitacién por dia y distribuyendo las sesiones en periodos mas cortos o mas largos.

En Eslovenia - Grupo objetivo: personas con discapacidad

La organizacidén asociada en Eslovenia Ozara identificd las necesidades de desarrollo de habilidades
vocacionales de las personas discapacitadas con referencia a la categoria especifica de personas que
tienen derecho al estatus de discapacidad segln su ley nacional "Ley sobre rehabilitacién laboral y
empleo de personas discapacitadas"”, en la que la discapacidad El estatus se establece segun la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud.

Los programas de inclusién social destinados a apoyar y mantener las capacidades laborales de las
personas con discapacidad muestran que las necesidades que presenta este grupo objetivo para
mejorar sus habilidades son las siguientes:

Enfoque y asesoramiento individual y centrado en la persona.

Combinar aprendizaje/formacién en diferentes conjuntos de habilidades en un mercado laboral
abierto no garantiza plenamente lugares de trabajo adaptables a sus realidades.

Brecha de generacion y conocimiento en la alfabetizacion critica en TIC, haciendo que los medios y
herramientas sociales actuales funcionen para el beneficio personal, orientacion de las TIC en la
era de la digitalizacion de los servicios.

En Espaiia - Grupo objetivo: personas desempleadas de larga duracién
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Las necesidades comunes identificadas por la organizacion colaboradora en Espafia, Fetico, para la
empleabilidad de estos colectivos vulnerables son las siguientes:

La falta de informacion y conocimiento sobre la demanda de empleos, ocupaciones y habilidades
en el mercado laboral lo que hace mds dificil reconocer sus necesidades de aprendizaje para
mejorar la empleabilidad.

Se necesita un enfoque de apoyo integral para prevenir las barreras que inhiben la participacion de
LTU en las actividades de capacitacion.

El bajo nivel de habilidades digitales es un obstdculo para la empleabilidad de este grupo objetivo.

La necesidad de conocer, reconocer y mejorar nuestras habilidades blandas. Son competencias
personales consideradas claves para cualquier puesto de trabajo porque nos ayudan a construir
relaciones positivas como: autoconocimiento, autoconciencia, motivacion y compromiso, iniciativa,
proactividad, adaptabilidad y resolucion de problemas.

Habilidades de comunicacion (medios y herramientas de comunicacion verbal y no verbal, directa o
en linea)

Otras habilidades transversales necesarias para el mundo laboral son la autoconciencia, la
flexibilidad y la adaptabilidad a los cambios. Conocer las propias competencias, fortalezas y
debilidades ayudard a LTU a identificar las habilidades que pueden faltar.

Motivacion en el aprendizaje o capacidad para saber identificar las necesidades del mercado
laboral y prepararles para cubrir esas necesidades futuras de habilidades.

Es necesario adecuar capacidades y puestos de trabajo, es decir, adaptar la oferta formativa a las
necesidades de las empresas que contratan empleados.

Las necesidades de formacion son diferentes para cada participante y los programas de formacion
deben planificarse en consecuencia. El desempleo de larga duracidn afecta a una variedad de personas
muy diversas. Debido a la heterogeneidad de este grupo objetivo dependiendo de aspectos como la
edad, el género, el nivel de educacion, el origen cultural, el origen migrante, la ubicacion geogrdfica y el
grado de vulnerabilidad, es importante que la capacitacion se disefie de acuerdo con las necesidades
especificas y las caracteristicas de los diferentes grupos de desempleados.

En Rumania - Grupo objetivo: - personas en prision con sentencias leves

Organizacion asociada en Rumania Panait Istrati Rumania Formacién Ozara identifico las necesidades
de desarrollo de habilidades vocacionales de las personas que cumplen condenas cortas en la prision
local de Rumania.

Recuperacion del abuso de drogas y alcohol.
Recuperacion tras el abandono escolar
Acceso a Internet y tecnologia.

Enfoque individual y asesoramiento.

Una alfabetizacion critica en TIC necesaria para el mercado laboral actual
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En Italia - Grupo objetivo: personas con autismo o diagndstico de Asperger

La organizacién asociada en Italia BES ha identificado las necesidades de desarrollo de habilidades
vocacionales para su grupo objetivo, personas con autismo o diagndstico de Asperger. Es importante
para BES resaltar que esta condicidn se denomina "discapacidad invisible" y que las mujeres con este
tipo de diagndstico estan expuestas a una dificil condicion de doble discriminacion.

Las necesidades especificas de las personas autistas son:

Lo mds probable es que los profesores y facilitadores reciban una formacion adecuada sobre las
caracteristicas de las personas con discapacidad y autistas.

=

Los materiales de capacitacion deben ser simples, claros y con imdgenes y recursos visuales.

=

Duracion y sincronizacion adecuadas del entrenamiento (no demasiado largas)

Ambiente de aprendizaje tranquilo (sin estimulacion visual y auditiva particular)

En Suecia - Grupo objetivo: mujeres inmigrantes

Organizacion colaboradora en Suecia para la que trabaja IKFla integracidn social y econdémica de las
mujeres extranjeras en Malmd. Como iniciador del proyecto, IKF identificé durante sus 50 afios de
experiencia en el campo que la necesidad de que las mujeres nacidas en el extranjero sean incluidas en
la sociedad sueca es, en primer lugar, la adquisicién del idioma. Asi inicié su labor nuestra organizacién
en los afios 70. Las mujeres se unieron para aprender el idioma sueco y crearon la organizacion.
Después de eso, la necesidad fue socializar con las mujeres locales, para aprender sobre la cultura e
integrar también a sus hijos. A partir de esta ultima necesidad, IKF se dio cuenta de que la necesidad de
una red de apoyo también es importante ya que, cuando uno se muda de un pais a otro, el capital
social desaparece y es necesario crear uno nuevo. Entonces, las principales necesidades, desde la
perspectiva de IKF en cuanto a la inclusidn de las mujeres migrantes, estan aprendiendo el idioma, la
socializacién y la creaciéon de redes. El Ultimo, el networking es el vinculo mas importante con el
mercado laboral, ya que es crucial contar con una persona sueca o una red que tenga una buena
imagen ante los ojos de las instituciones y empresas suecas que te recomiende para conseguir una
entrevista y un posible trabajo.

3.1.2. Identificacion de las necesidades del mercado laboral a nivel local.

Identificar empresas locales en las que personas pertenecientes a grupos desfavorecidos puedan tener
oportunidades de empleo es un proceso complejo que requiere tiempo de exploracién.

La implicacion de los socios de Victorupesi en la inclusion laboral de grupos vulnerables les permite
haber identificado algunos sectores y areas econdmicas de interés a nivel local con potencialidad de
captacion de mano de obra.

Perspectiva de empleo:

En Serbia
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En cuanto a las industrias disponibles para el empleo de las mujeres en el medio rural, Edufons detecté
algunas posibilidades de empleabilidad de las mujeres rurales en sectores como:

Agricultura y procesamiento de alimentos: Las zonas rurales suelen estar asociadas con la
agricultura y puede haber oportunidades para que las mujeres trabajen en la agricultura o en las
industrias de procesamiento de alimentos.

Turismo y Hospitalidad: Las zonas rurales pueden ser destinos populares para los turistas y puede
haber oportunidades para que las mujeres trabajen en las industrias del turismo y la hosteleria.

Energia renovable: Algunas zonas rurales pueden ser adecuadas para proyectos de energia
renovable, que podrian brindar oportunidades de empleo a mujeres con habilidades vocacionales
en este campo.

Fabricacidn: Algunas zonas rurales pueden tener industrias manufactureras, como la produccién
de textiles o muebles.

Industrias creativas: Las mujeres de las zonas rurales pueden tener habilidades creativas, como
artesanias o artesanias, que podrian convertirse en negocios u oportunidades de empleo.

Peguefias empresas: Las mujeres con habilidades vocacionales también pueden iniciar sus propios
pequeiios negocios en areas rurales, como tiendas de artesania, servicios de catering o servicios
de reparacién de viviendas.

En general, es esencial comprender las necesidades y oportunidades Unicas en cada area rural para
desarrollar estrategias efectivas para el desarrollo vocacional y el empleo de las mujeres.

En Eslovenia

Los sectores e industrias que presentan demanda de empleo en Eslovenia para personas con
discapacidad son principalmente cooperativas/empresas pertenecientes a la economia social y siguen
siendo los mas abiertos a la integracién laboral de estas personas en las dreas econdmicas de:

=

Fabricacion

=

Asistencia sanitaria y social

=

Comercio

=

Mantenimiento y reparaciones de automoviles.

En Espaina

En Espafia el andlisis de sectores y ocupaciones con mejores perspectivas de empleo para los parados
de larga duracion son:

Logistica y transporte: en ocupaciones como asistente de almacén, preparadores de pedidos,
repartidores, transportistas.

Sector_servicios: en ocupaciones como trabajador de limpieza, telefonista, agente comercial,
representante de ventas, oficinista, operadores de atencion al cliente,

Servicios _de salud y atencion: Sector en el que las ocupaciones mds demandadas son médicos,
enfermeras, personal geridtrico y servicios de atencion domiciliaria.
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sector TIC: desarrollador de software, analista de software, analistas de datos, consultor TIC.

Sectores de comercio, hosteleria y turismo.

En Rumania
Para las personas privadas de libertad en Rumania los sectores de interés son:

Agricultura

La cria de animales

Reparaciones de vehiculos

Construccion

Tecnologia / TIC

Transporte de mercancias y construccion naval.

La industria local esta formada por una pequeina empresa de construccidn, un astillero, una gran
empresa agricola, una fabrica de cables eléctricos para automdviles y otros negocios locales.

En Italia

Para beneficiarse de la Ley n2 68/99, para la colocacidn laboral de las personas autistas en Italia es
necesario estar inscritos en las listas de las Categorias Protegidas, en las oficinas de Trabajo gestionadas
por las Ciudades Metropolitanas y las Provincias.

Desde un punto de vista practico, las personas autistas necesitan ayuda, atencién y tutoria especificas,
que pueden variar de persona a persona. También tienen necesidades especificas en cuanto al entorno
laboral y las relaciones con los comparferos. Por ejemplo, en la mayoria de los casos necesitan un
ambiente de trabajo tranquilo.

Necesitan un enfoque y asesoramiento individuales y centrados en la persona, y la combinacién de
aprendizaje/formacion en diferentes conjuntos de habilidades como mercado laboral abierto no
garantiza plenamente lugares de trabajo adaptables a sus capacidades.

Es esencial que se aproveche de la manera mas eficaz la regulacién sobre la colocacion laboral de las
personas con discapacidad. En Italia hay dos tendencias generales en el proceso de contratacién de
personas autistas. Por un lado, existe una vieja tendencia a emplearlos en actividades de bajo nivel
(sobre todo actividades manuales simples). Por otro lado, existe una opcion desarrollada mas
recientemente, que consiste en una insercién laboral en el ambito informatico y tecnolégico.

Los puestos de trabajo disponibles (diferentes tipos de trabajo en diferentes areas) dependen de las
capacidades individuales del trabajador autista porque todos ellos tienen un nivel diferente de
funcionamiento y, en consecuencia, una eficacia diferente en el entorno laboral.
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En Suecia

Para el acceso al empleo de las mujeres inmigrantes, IKF ha identificado los siguientes sectores de
actividad en Suecia:

=

Telecomunicaciones

=

: Magquinaria industrial y vehiculos de motor,

Industria farmacéutica

=

=

; Articulos y electrodomésticos para el hogar.

Silvicultura

=

&Y

: Siderurgia

Estas areas identificadas en el proyecto Victorupesi para socios son de interés para los proveedores de
formacion profesional, ya que permiten una correlacién objetiva entre la demanda laboral, la oferta
laboral y las expectativas de los empleados y empleadores potenciales.

3.2. FASE DE INTERVENCION- Construccion del Camino de Mediacién.

Esta seccion de la Guia refleja los resultados de la fase de desarrollo y prueba del Proyecto Victorupesi
(Produccion intelectual 2-Sesiones de entrenamiento: Componente A (Mddulos de capacitacién) y B
(Sesiones de coaching) respaldado por las Directrices desarrolladas en Produccién intelectual 3—Kit de
herramientas digitales y Produccion intelectual 4—Kit de herramientas de gestion de la diversidad)

En esta fase del proyecto, los socios han desarrollado el Programa de Capacitacidon y Entrenamiento
Victorupesi que intenta responder a las necesidades de capacitacion y apoyo de los grupos vulnerables
del proyecto detectados en la fase de investigacion.

Ambos componentes del Programa Victorupesi (mddulos de formacion y sesiones de coaching) se han
probado con los grupos vulnerables del proyecto adaptando los materiales y herramientas propuestas
a las necesidades especificas de cada grupo. Los kits de herramientas desarrollados en el proyecto para
impartir formacioén digital e implementar enfoques de gestion de la diversidad se han utilizado como
Orientacion de apoyo durante la fase piloto del proyecto.

Debido al enfoque orientado a la empleabilidad del Proyecto Victorupesi y al importante objetivo de
esta fase del proyecto, se han involucrado actores politicos, sociales y econémicos locales para apoyar
la inclusidn social y la integracidn laboral de los grupos vulnerables del proyecto.

El siguiente grafico refleja la metodologia para implementar una Ruta de Mediacién basada en la
construcciéon de puentes entre grupos vulnerables y empresas locales que demandan empleo
apoyando la integracion laboral de los grupos objetivo del proyecto en estas empresas.
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» Emotional supporting
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LABOUR INCLUSION

3.2.1. Implicacion de actores y empresas locales

En el apartado anterior de la Guia analizamos de forma general los sectores con escasez de mano de
obra en cada pais y los puestos de trabajo, ocupaciones mas demandadas por las empresas. En la
implementacién del “Modelo de vias de mediacién” propuesto el objetivo debe ser involucrar a las
organizaciones y empresas contratantes concretas a nivel local que estén interesadas en participar en
el proceso de inclusidn laboral de grupos vulnerables.

Uno de los mejores recursos para vincular al grupo vulnerable que busca trabajo y a los empleadores
con las ofertas de empleo con demanda laboral y el proceso de contratacién abierto pueden ser las
agencias de empleo publicas o las agencias privadas de mediacion laboral. Las plataformas virtuales de
busqueda de empleo y los sitios donde se registran los empleados potenciales y los empleadores
también pueden ser utiles porque conectan la demanda y la oferta de empleo. Un buen socio en esta
identificaciéon pueden ser los organismos asociativos que representen a dichas empresas o sectores de
actividad como organizaciones patronales, sindicatos, cdmaras de comercio y otros organismos
intermediarios.

Para fomentar la contribucion esencial de las empresas en el fomento y la efectiva integracién de los
colectivos vulnerables en el mercado laboral es necesario desarrollar medidas y acciones de apoyo que
les ayuden en estos procesos de integracién como:
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Aumentar las medidas de sensibilizacidn, para eliminar las mismas barreras culturales, prevenir
actitudes discriminatorias en el lugar de trabajo y promover la inclusion.

Se requiere el compromiso de la organizacién para establecer una “cultura organizacional inclusiva”
respetuosa con los principios de igualdad de oportunidades y diversidad que debe formar parte de los
valores de la empresa y difundirse entre los empleados.

Actividades de desarrollo de capacidades, sobre diversidad e inclusién dirigido a altos directivos,
trabajadores con capacidad de decisidn, profesionales de recursos humanos y trabajadores en general.

Es importante ayudar a las empresas y a los trabajadores a comprender los procesos detras de los actos
discriminatorios y evitar sesgos inconscientes.

Tras la informacidn y el contacto con potenciales organizaciones y empresas contratantes la siguiente
actividad serd el andlisis de las oportunidades laborales y vacantes de empleo que ofrecen las
empresas locales y los requisitos para acceder a estos puestos de trabajo.

Los socios del proyecto han desarrollado asociaciones de multiples partes interesadas para involucrar a
la comunidad local en el apoyo a la integracion sociolaboral de los grupos vulnerables con los que
trabajan. Los resultados de la implicacién de los actores locales en cada pais han sido los siguientes:

En Serbia:

Edufons ha desarrollado o fortalecido las siguientes alianzas para involucrar a la comunidad local en el
apoyo a las mujeres rurales:

Colaboracion y asociaciones con otras organizaciones locales como centros comunitarios, grupos de
mujeres, organizaciones juveniles y partes interesadas de la comunidad. Identificamos organizaciones
que comparten nuestros objetivos y valores y exploramos formas de trabajar juntos para apoyar la
integracion social de los grupos objetivo y garantizar que los programas de capacitacion estén
alineados con las necesidades de la fuerza laboral local. Estas organizaciones han ayudado a llegar al
grupo objetivo, identificar e involucrar a personas desempleadas en la comunidad, difundir el
conocimiento sobre los servicios y un programa de capacitacion vocacional que ofrece nuestra
organizacion y fomentar la participacion.

Centro de Empleo Local (Agencia Gubernamental) por brindar informacion durante el mapeo de
necesidades, que brindd informacion valiosa sobre las habilidades y experiencia requeridas para los
trabajos en el drea local y ayudd a conectar a las personas desempleadas con los servicios de
capacitacion y apoyo de nuestra organizacion.

Ademds, nos resulta util cooperar con instituciones locales, como escuelas, bibliotecas y centros
comunitarios, ya que se pueden aprovechar para brindar acceso a la tecnologia y respaldar el
programa de capacitacion. Estas instituciones también podrian proporcionar recursos como aulas,
computadoras y conectividad a Internet.
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En Eslovenia:

Los programas de inclusién social son implementados por contratistas seleccionados en una licitacion
publica publicada por el ministerio responsable de la proteccion de las personas con discapacidad, en
la que se determinan las condiciones para la implementacion de los programas.

Hay varias organizaciones a nivel nacional que ejecutan dichos programas y son responsables de las
mismas medidas de calidad y reglas de operacion. En todo el pais, estas organizaciones tienden a
conectarse entre si también de forma voluntaria, ofreciendo espacio y tiempo para diferentes
actividades que atraen a mas participantes para el apoyo de pares, pero esto no es obligatorio y
depende de las circunstancias regionales y las redes desarrolladas. Los participantes en estos
programas pueden recibir apoyo en las oficinas regionales de empleo, si desean una estimacién
renovada de su capacidad laboral, ya que este es su derecho y los mentores dentro de dichos
programas pueden ayudarlos a conectarse nuevamente con la oficina de empleo.

En Espaia:

El proceso de implicacion de los stakeholders del proyecto y de identificacion de la empresa ha sido
desarrollado por Fetico, profundamente implicada en la activacién del mercado laboral en Espafia. Esta
organizacion estd acreditada como Agencia de Empleo por el Servicio Publico de Empleo Espafiiol y
colabora con el Servicio Nacional de Empleo en la actividad de colocacién de personas desempleadas.
Fetico apoya también a Randstad Espafia, con la que tiene un acuerdo de colaboracidn para impulsar
sus actividades de colocacion.

Fetico habia activado sus redes para conectar a todos los actores implicados en la integracién laboral
de grupos vulnerables: agentes econdmicos (como organizaciones de trabajadores y empresarios,
camaras de comercio y empresas, como generadores de empleo y responsables en ultima instancia de
la contratacidon de trabajadores) actores politicos (con competencias en el dmbito del empleo y la
formacion) y organizaciones sociales que apoyan la inclusion sociolaboral de colectivos prioritarios.

Fetico también tiene acuerdos de colaboraciéon permanente con algunas ONG espafiolas como Cruz
Roja o Red-Acoge para promover la integracion laboral de colectivos vulnerables. Fetico participa junto
con otros sindicatos y ONG en el grupo de trabajo del “Proyecto Sensibiliza: sensibilizacion sobre la
diversidad cultural en los entornos laborales” este grupo de trabajo es un lugar de encuentro e
intercambio de ideas, visiones y propuestas sobre temas relacionados con la diversidad, la inclusién. , y
la igualdad de oportunidades en el entorno laboral, con especial referencia a la necesidad de promover
el acceso al empleo de las personas pertenecientes a grupos vulnerables y de luchar contra Ila
discriminacién.

Fetico también es miembro de la Carta Espafola de la Diversidad que garantiza el contacto directo con
empresas de todos los sectores de actividad y miembros de la carta que pueden actuar como “modelo
a seguir” para otras empresas en el apoyo a la integracién laboral y la inclusion de colectivos
vulnerables.

Para la participacion de las empresas en la ejecucion del proyecto, Fetico contratd a las empresas en las
que estd representado el sindicato, principalmente grandes empresas multinacionales del sector del
comercio como IKEA, Auchan, Carrefour, Apple, etc., involucrandolas en la participacion de las
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experiencias piloto. A algunas de las mujeres de LTU participantes en los programas piloto de
Victorupesi se les ofrecieron oportunidades laborales en estas empresas.

En Rumania:

Ademds de la asociacién con la Penitenciaria de Braila, la Biblioteca del Condado de Braila Panait
Istrati, Rumania, mantuvo correspondencia con la Agencia de Empleo del Condado de Braila
(direcciones n.° 109/15.01.2021, 162/22.01.2021 y 395/09.02.2021) para establecer los detalles de la
colaboracion, de la siguiente manera:

v/ presentar el proyecto y solicitar el apoyo de expertos de la Agencia.
v presentacion de las funciones de los expertos designados.
v estableciendo fechas para entrevistas en profundidad y focus group.

En Rumania existe una Estrategia Nacional para la reintegracion social de las personas privadas de
libertad 2020 - 2024 (fuente: http://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2020/05/ANEXA-14.pdf) , en el
que se presentan las lineas generales de reinsercion social para nuestro publico objetivo. Los
principales obstaculos de las personas privadas de libertad se encuentran en el periodo posterior a la
liberacién:

falta de documentos de identidad validos.
dificultades en cuanto al retorno a la familia y a la comunidad.

falta de vivienda/refugio.

falta de recursos financieros/falta de comida o ropa, después de la liberacién.

dificultades en cuanto a la identificacién de un puesto de trabajo, en general, o de un puesto de
trabajo en funcién de la cualificacion adquirida.

dificultades para acceder a los servicios de salud post-liberacion, en el caso de personas que no
cuentan con seguro médico.

v/ Dificultades para la continuacidn de los estudios.

v dificultades de acceso al mercado laboral, en el contexto de la existencia de antecedentes penales.
v/ falta de apoyo de la comunidad.

SN N

AN

En Rumania, la agencia encargada de identificar puestos de trabajo es la Agencia de Empleo del
Condado de Braila. Por eso quisimos que en las entrevistas y en nuestro grupo focal con personas
privadas de libertad estuvieran presentes dos representantes de la respectiva institucion.

La principal institucién involucrada en la creacién de oportunidades de empleo para nuestro grupo
objetivo es la Agencia de Empleo del Condado de Braila.

En Italia

BES, la organizacidn italiana, cuenta con una amplia red compuesta por: -organizaciones sin animo de
lucro (muchas de ellas son organizaciones que apoyan a las personas con discapacidad y autistas,
tienen contacto con ellas y sus familias, y organizan actividades y formaciones) -organismos publicos,
como AFOL (que es un consorcio de empresas publicas que gestiona el dambito de la formacion
profesional, la orientacion y el trabajo), el Ayuntamiento de Mildn o los Municipios Locales de Milan
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(organismos locales que gobiernan diferentes areas del Municipio), la Region de Lombardia -empresas
privadas, que estén interesados en la oportunidad de emplear a personas con discapacidad
-fundaciones privadas (que ofrecen apoyo econdmico a proyectos de impacto social)

Nuestra organizacion ofrece diferentes proyectos para el empleo de personas con discapacidad con
diferentes niveles de competencia laboral. Algunos de ellos encuentran un trabajo adecuado y tienen
un buen grado de autonomia y pueden aprovechar las oportunidades que ofrece la Ley n.68/99 y otros
instrumentos legislativos. Algunas otras personas son colocadas en proyectos de impacto social
financiados por organismos publicos o fundaciones privadas.

En Suecia:

Desde el inicio del proyecto e incluso antes de que comenzara, IKF esta constantemente desarrollando
alianzas y organiza eventos de apertura de puertas semestrales, para involucrar a las empresas y a la
comunidad local en nuestro trabajo de apoyar a las mujeres inmigrantes en su proceso de inclusién
social dentro de la comunidad sueca. sociedad. El municipio apoya la labor de la organizacion, en las
acciones de ayudar a las madres que tienen a sus hijos adolescentes en riesgo de radicalizacion, y
empoderarlas para educar a sus hijos, para que tengan pensamiento critico e identifiquen en etapas
tempranas cualquier riesgo de radicalizacién. radicalizados o involucrados con grupos criminales.

Con motivo de realizar los dos pilotos de la formacion VICTORUPESI y los Coaching Circles, se asociaron
con mds centros educativos, como Hermods y Folk Universitet, donde también impartimos la formacion
a sus participantes. De esta manera, mediamos en el camino con los centros acreditados, haciéndoles
conscientes de nuestro programa y, al mismo tiempo, estando mds abiertos a involucrar y aceptar a
nuestros grupos objetivo en sus programas vocacionales, lo que podria conducir a una prdctica y luego
para conseguir un trabajo.

3.2.2. Participacion de los beneficiarios

El “Programa de Capacitacidon y Coaching Victorupesi”’ha sido probado en dos experiencias piloto
llevadas a cabo en cada pais socio. En el Programa han participado un total de 10 profesionales
(formadores, mentores, tutores...) y unas 100 personas pertenecientes a colectivos vulnerables con
necesidades vocacionales y capacidades laborales muy diferentes. El programa habia sido adaptado
para abordar las necesidades especificas de cada grupo objetivo y persona individual. El ha impartido al
menos 20-30 horas de formacidn por curso piloto por pais divididas en un ndmero adecuado de
sesiones.

El Programa Victorupesi incluye médulos de formacién y sesiones de coaching de acuerdo con la
siguiente estructura:

Programa de entrenamiento:
MODULO 1 - Competencias Profesionales: Habilidades y herramientas digitales.
Uso de las redes sociales para el empleo

Marca personal

29



Co-funded by the

of 6 Eurapean Union UVICTORUPESI

Unity in diversity

MODULO 2 — Empoderamiento:Competencias personales v sociales

Habilidades laborales
Manejo de conflictos

El objetivo es poner en accién las habilidades de los participantes estableciendo metas y objetivos
personales.

MODULO 3 -Concientizacién — Derechos laborales

El derecho al trabajo.
Derechos y obligaciones de los empresarios y trabajadores.

Todos los mddulos incluyen explicaciones tedricas y actividades practicas asi como dinamicas y grupos
de discusidn para una mejor comprension de los contenidos formativos.

Las siguientes actividades que han sido probadas con los participantes:
Evaluacion de necesidades de empleabilidad

Se han utilizado diferentes herramientas para conocer las necesidades individuales de cada
participante involucrado en los programas piloto.

De acuerdo con los resultados de esta evaluacion previa se han planificado las siguientes actividades
formativas:

v Los perfiles profesionales de nuestros grupos objetivo especificos.

v Se detectan las necesidades formativas transversales de los participantes para acceder a las
oportunidades laborales.

v/ Las necesidades de apoyo de los participantes.

Desarrollo de capacidades para mejorar la empleabilidad.
Se necesitan itinerarios formativos personalizados y trabajo individual.

Programa de formacién dirigido a los participantes: habilidades digitales, habilidades blandas
(autoestima y confianza en uno mismo) habilidades culturales; habilidades interpersonales,

Informacidon laboral: proporcionar informacién y conocimientos bdsicos sobre economia y mercado
laboral, requisitos para acceder al empleo, leyes nacionales que regulan las relaciones laborales,
derechos y responsabilidades de trabajadores y empleadores en el lugar de trabajo, etc.

Los circulos de coaching.

Una parte importante del Programa Victorupesi son las medidas de apoyo emocional dirigidas a apoyar
la estabilidad emocional de grupos vulnerables a través del método de Circulos de Coaching.

El apoyo emocional disponible para los colectivos vulnerables del proyecto en el drea de intervencion
de cada organizacidn socia ha sido el siguiente:
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En Serbia:

Las mujeres rurales enfrentan barreras emocionales y psicoldgicas para conseguir empleo, como la
falta de confianza, el miedo al fracaso y la ansiedad. El apoyo emocional es necesario para ayudarlos a
superar estas barreras y desarrollar resiliencia. El apoyo emocional disponible para el grupo objetivo de
mujeres rurales puede variar segun el drea de intervencion y los recursos disponibles en la comunidad.
Sin embargo, aqui hay algunos tipos comunes de apoyo emocional que pueden estar disponibles:

Los servicios de asesoramiento para que las personas hablen sobre sus emociones, factores estresantes
y desafios ofrecidos por centros de asesoramiento, proveedores locales de salud mental, profesionales
de la salud mental, trabajadores sociales u otras personas capacitadas pueden proporcionar un entorno
seguro y de apoyo.

a) Consejeria uno a uno, los servicios de consejeria individual con profesionales de salud mental
capacitados pueden brindar un espacio seqguro y confidencial para que las personas hablen sobre sus
emociones, desdfios e inquietudes.

b) Consejeria grupal, sesiones de apoyo donde las personas pueden conectarse con otras personas que
atraviesan desafios similares, pueden brindar un sentido de comunidad y apoyo y ayudar a las personas
a sentirse menos solas en sus luchas.

c) Grupos de apoyo de pares, donde las personas pueden conectarse con otras personas que han
experimentado desafios similares y ofrecer apoyo y orientacion basdndose en sus propias experiencias.

Las organizaciones comunitarias pueden ofrecer talleres o clases sobre manejo del estrés, atencion
plena u otras técnicas de regulacion emocional y autocuidado.

Los grupos de apoyo dirigidos por facilitadores capacitados o lideres pares pueden centrarse en temas
especificos, como la pérdida del empleo o el duelo, y brindar un sentido de comunidad y experiencias
compartidas para personas que enfrentan desafios similares.

Lineas de ayuda que brindan acceso las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana a profesionales
capacitados que pueden ofrecer apoyo y orientacion a personas en crisis. Pueden centrarse en temas
especificos y pueden proporcionar recursos y referencias a otros servicios de apoyo.

Apoyo en linea, a través de recursos como sitios web, salas de chat y foros, donde las personas pueden
acceder a informacion, conectarse con otras personas y recibir apoyo emocional. Esto puede resultar
especialmente util para las personas que quizds no tengan acceso a servicios de apoyo en persona o
que no se sientan mds comodas buscdndolos en linea.

Los recursos de autocuidado, como las aplicaciones de atencion plena que brindan herramientas y
técnicas para que las personas manejen sus emociones y reduzcan el estrés, pueden ser especialmente
utiles para las personas que tal vez no tengan acceso a servicios de asesoramiento formal o prefieran
manejar sus emociones por si mismas.

Es importante sefialar que el apoyo emocional puede ser un componente critico de la salud y el
bienestar general y puede ser especialmente importante para las personas que estdn experimentando
desempleo u otros desafios.

Los circulos de coaching disefiados en el programa Victorupesi, al crear una comunidad de apoyo e
incorporar diversas actividades y recursos, pueden ser una herramienta valiosa, flexible y dindmica
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para brindar apoyo emocional y orientacion a personas que luchan contra el desempleo u otros
desafios y pueden ayudarlos a desarrollar confianza, gestionar estrés y desarrollar las habilidades que
necesitan para tener éxito.

Entonces, en el contexto del apoyo emocional, los circulos de coaching podrian proporcionar un espacio
seguro y confidencial y ser una herramienta beneficiosa para brindar apoyo emocional a las personas
en un entorno grupal. Sin embargo, teniendo en cuenta la naturaleza de las mujeres rurales y su carga
con las tareas diarias, solo estdn preparadas para tales actividades si ven claramente lo que obtendrdn
de ellas. Por lo tanto, es de suma importancia que los proveedores de circulos de coaching sean
plenamente conscientes de las necesidades unicas de las mujeres rurales para poder sefialar beneficios
concretos para ellas.

Otros elementos que no deben omitirse para garantizar eficazmente circulos de coaching que brinden
apoyo emocional y promuevan el bienestar de este grupo objetivo son:

Disefiarlos para que estén bien estructurados, con objetivos claros y una combinacion de actividades.

Proporcionar expertos calificados y con experiencia para brindar apoyo emocional, incluida ayuda con
el manejo del estrés y la regulacion de las emociones.

Proporcione un entorno seguro y de apoyo para que todos los involucrados compartan sus experiencias,
discutan sus emociones y desafios y se sientan comodos.

Establezca reglas bdsicas, incluida la confidencialidad, el respeto por los demds participantes y la
expectativa de participacion activa.

Facilite debates de apoyo entre los participantes, animdndolos a compartir sus experiencias, desafios y
éxitos. Esto podria implicar discutir desafios comunes y pensar en soluciones juntos o compartir
historias personales sobre como superar la adversidad.

Los circulos de coaching también podrian incorporar otras formas de apoyo emocional, como
derivaciones a otros servicios de apoyo en la comunidad.

Es importante recordar que las necesidades de apoyo emocional varian entre las personas, por lo que
es necesario ofrecer una variedad de opciones de apoyo para satisfacer las diferentes necesidades.
Ademds, es esencial garantizar que cualquiera de estos tipos de servicios de apoyo ofrecidos sean
proporcionados por profesionales capacitados o personas con experiencia relevante, que puede incluir
entrenadores capacitados, asesores profesionales, profesionales de la salud mental y expertos en
manejo del estrés, o puede estar dirigido por un lider par con capacitacién y experiencia adecuadas.

En Eslovenia:
Dentro del programa de Inclusidn Social se ofrece el siguiente apoyo:

e Apoyo psicosocial

e Apoyo motivacional

e Ofrecer la posibilidad de participar activamente en el diseiio, planificacidon, implementacién y
evaluacion del programa.
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En todos los lugares donde se ha implementado el programa, profesionales y compafieros estan a
disposicion de los usuarios durante toda la jornada laboral para ofrecer apoyo y asistencia psicosocial
individual o grupal si surgen problemas que deban resolverse de forma inmediata. Se llevan a cabo
actividades psicosociales individuales con el objetivo de empoderar a los usuarios y desarrollar
habilidades sociales. El apoyo psicosocial tiene como objetivo abordar los problemas que los usuarios
del programa encuentran a diario o durante un largo periodo de tiempo. Lo llevan a cabo expertos y
mentores.

Se anima y motiva a los usuarios a asumir un papel activo con la ayuda de formaciones motivacionales,
que se llevan a cabo en forma de talleres individuales o grupales. En el marco de las actividades
motivacionales, se anima a los usuarios a mantener un papel activo en el programa de inclusién social
y, sobre todo, fomentamos la inclusién en actividades laborales, psicosociales, creativas y de ocio con el
objetivo de hacer realidad los objetivos del programa.

El plan individualizado del usuario tiene como objetivo comprobar la motivacidn para la inclusion y
define el nivel necesario de motivacion por parte de los mentores/trabajadores profesionales con el
objetivo de alcanzar los objetivos individuales y grupales. Los usuarios pueden participar en todas las
fases de la implementacién del programa, lo que significa que participan activamente en el disefio,
planificacién, implementacion y evaluacién del programa.

En Espaina

El socio espaiol Fetico estd profundamente implicado en la activacidon del mercado laboral. Como
organizacion acreditada como Agencia de Empleo, colabora con el Servicio Nacional de Empleo en la
actividad de colocacién de personas desempleadas en el mercado laboral.

Fetico proporciona orientacién laboral y apoyo profesional especialmente a aquellos colectivos con
mas dificultades para incorporarse o reincorporarse al mercado laboral como jévenes, adultos
desempleados de larga duracidn y trabajadores poco cualificados.

La orientacion laboral y la orientacion para la insercion laboral incluyen medidas de apoyo para la
evaluacion de sus competencias, redaccion de CV, preparacidon para entrevistas de trabajo, apoyo en el
desarrollo de redes profesionales, orientacion sobre el reconocimiento y validacion de cualificaciones y
competencias profesionales y experiencia laboral adquirida en contextos anteriores, etc.

Intentamos crear un entorno de confianza para que nuestros usuarios puedan involucrarse, aumentar
su confianza y hacerles conscientes de sus propias fortalezas, debilidades y necesidades para una
integracion o reintegracion exitosa en el empleo.

Las principales actividades de coaching de nuestro modelo de intervencion con parados de larga
duracion se centran en abordar las barreras emocionales que impiden a LTU reintegrarse al mercado
laboral, entre ellas:

® FErosion de la confianza y la motivacion, asi como deterioro de las relaciones sociales durante
periodos prolongados de desempleo.

® Riesgo de desanimarse y caer en la inactividad como consecuencia de una busqueda de empleo
fallida.
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e FE| desempleo de larga duracion puede afectar negativamente a la salud fisica, psicoldgica y
emocional de las personas y al bienestar de los solicitantes de empleo, dando lugar a un circulo
vicioso.

El programa de coaching en Espaia se ha estructurado en las siguientes sesiones tematicas:
DESAFIOS —Retos personales

Reflexién individual y grupal sobre desafios personales. Los participantes comparten los desafios
emocionales, educativos, culturales y fisicos que enfrentan para acceder al empleo. Trabajamos para
detectar los principales retos a los que se enfrentan los participantes y las formas de superarlos.

NECESIDADES- Mapeo de las principales habilidades personales relacionadas con el trabajo e identificacion de
brechas de habilidades.

La evaluacion de necesidades es el primer paso que deben dar los participantes en el proceso de
mejora, ya que les permite saber desde dénde parten. La autoevaluacién de habilidades permitio a los
participantes conocer sus fortalezas (las habilidades que dominan y se desempefian bien) y
debilidades, y las necesidades formativas que deben mejorar en determinadas habilidades.

RECURSOS — Elaboracién de “Planes de Accidn Personales”

Los participantes se implican en el disefio de su propio "Plan de Accién Personal", entendido como una
especie de "contrato" consigo mismos que contiene la estrategia a seguir para alcanzar los objetivos
personales (objetivos SMART). La presentacién de los Planes de Accion Personales se utilizd para
estimular a los participantes a hablar sobre sus planes, los retos que consideran que deben afrontary
como consideran que pueden gestionarlos.

El objetivo final del programa de coaching es capacitar a los participantes hacia una actitud mas
proactiva y consciente para volver al mercado laboral. Para este objetivo es importante proporcionar
recursos y herramientas a los participantes para la autorreflexién y la autoevaluaciéon de sus
habilidades en términos de los puntos fuertes que tienen y las debilidades que deben afrontar para
mejorar su empleabilidad.

Algunos participantes sefalaron lo mas positivo de los Programas de formacién y entrenamiento de
Victorupesi... Las herramientas para la autoevaluacién de competencias, los recursos e informacién
facilitados y la informacién para acreditar la experiencia profesional. ... Conocerme mejor, venderme
mejor y saber qué competencias necesito mejorar..."

En Rumania:

Dentro del programa de inclusién social, el socio rumano ofrecié apoyo psicosocial y apoyo
motivacional mediante circulos de coaching.

Los circulos de coaching incorporan diversas actividades y recursos para brindar apoyo emocional y
orientacidn a personas encarceladas y tratamos de ayudarlos a desarrollar confianza, manejar el estrés
y desarrollar las habilidades que necesitan para tener éxito.

Descubrieron que el coaching en grupos pequefios es una herramienta poderosa debido a las
interacciones de aprendizaje entre lideres que no estan en el mismo equipo pero que son
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aproximadamente iguales en experiencia y posicion. Ademas, al reunir a personas que no tienen
ninguna responsabilidad formal ni interaccion entre si, se pueden crear aprendizajes profundos que de
otro modo no estarian disponibles.

Para las personas encarceladas, los circulos de coaching en grupos pequefos brindan los siguientes
beneficios:

- Inmersion en dindmicas de grupo en tiempo real.

- Conocimiento de diversas perspectivas.

- Oportunidades para practicar nuevas habilidades sociales y emocionales en un espacio seguro.
- Un sistema sélido de rendicion de cuentas.

- Unas redes de apoyo duraderas.

- Fomentar un clima de confianza y apoyo.

- Fomentar una actitud colaborativa.

En Italia

Durante el desarrollo de la capacitacion piloto de VICTORUPESI, los Circulos de Coaching tuvieron un
papel fundamental, porque crearon la oportunidad para que entrenadores y participantes se
conocieran mejor y generaran confianza. Esto permitié que los participantes compartieran sus propias
historias y comunicaran sus necesidades especificas. En el entorno laboral, existen dos roles especificos
que pueden ofrecer apoyo emocional a las personas con autismo: los preparadores laborales y los
psicologos.

En Suecia

En su drea de intervencion, y dentro de los circulos diarios en los que opera IKF, el apoyo emocional estd
en el centro de nuestra atencion, ya que la mayoria de las personas que forman parte de nuestros
grupos objetivo corren el riesgo de aislarse y, a veces, incluso, si tienen la conjunto de habilidades duras
necesarias para ser empleado, las habilidades blandas, como el manejo del estrés y la gestion del
tiempo, no se desarrollan y eso las hace no funcionales en la sociedad. Entonces, la provision de
habilidades blandas esta disponible en sus circulos y durante la capacitacion de VICTORUPESI, tuvieron
muy buena retroalimentacion y el reconocimiento de la importancia del proceso de coaching.

3.2.3. Hacer coincidir las habilidades de los grupos objetivo con las necesidades de las
empresas locales

En la implementacion de la Ruta de Mediacién se puede emprender en paralelo la implicacidon de
empresas y usuarios (grupos vulnerables).

Cuando tengamos los resultados de las etapas anteriores, debemos hacer el casamiento entre las
necesidades de las empresas y los grupos vulnerables o entre las oportunidades de colocacion (ofertas
de empleo) y los candidatos al empleo.
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Todo el proceso de acompanamiento hacia la insercién laboral de grupos vulnerables debe estar
enfocado al apoyo individual, antes, durante y después de la insercién.

Algunos aspectos clave para una exitosa integracion laboral e inclusidon de grupos vulnerables son los
siguientes:

v/ Potenciar una cooperacién reforzada entre empresas, profesionales que trabajan en el ambito de la
socio integracién, organizaciones laborales y servicios de intermediacién laboral para crear
itinerarios de insercidon adaptados a los perfiles profesionales y competencias de los colectivos
vulnerables y a la demanda laboral de las empresas.

v/ Proporcionar a estos grupos formacién profesional basada en las necesidades de las empresas,
para prepararlos para la integracién laboral en las ofertas de empleo brindandoles apoyo pre y post
colocacién para asegurar la sostenibilidad del empleo.

v Apoyo a las empresas en el disefio e implementacién de “Planes de Onboarding” para facilitar la
integracion y adaptacidn de los candidatos al entorno laboral.

v Impartir formacion a los profesionales que apoyan el proceso de integracion laboral de colectivos
vulnerables en las empresas (tutores de empresa, mentores, formadores, mediadores, etc) para
facilitar el acompafiamiento e inclusién de estos trabajadores en las empresas.

v Formacidn a empresarios y directivos de empresas sobre inclusién y gestion de la diversidad en el
ambito laboral.

Es importante destacar que la plena integracion laboral no se produce con una simple contratacion,
sino que en la mayoria de los casos es necesario realizar programas de apoyo, formacion y adaptacion
para lograr la plena integracion de los nuevos trabajadores a la cultura y dindmica de las empresas. .

4. INTEGRACION DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO

En este punto, los socios describen cdmo han integrado los materiales y herramientas de apoyo
metodoldgico desarrollados en el Proyecto Victorupesi (103 Diversity Management Toolkit y |04 Digital
Toolkit) en su trabajo con grupos vulnerables para mejorar su participacion en la formacion y el empleo
y el uso futuro de estas organizaciones. hard con los resultados de este proyecto.

En Serbia

Edufons ha integrado estos kits de herramientas en su trabajo con mujeres rurales para prepararlas
para la integracion social de las siguientes maneras:

1. El kit de herramientas de gestion de la diversidad ha ayudado a preparar al grupo objetivo para la
integracion social fomentando un entorno inclusivo que respeta las diferencias. Edufons utilizé este
conjunto de herramientas para impartir programas de capacitacion para nuestro personal, crear
politicas y procedimientos que promuevan la diversidad y la inclusion para pilotear de manera mds
inclusiva la capacitacion vocacional para mujeres rurales y participar en actividades de divulgacion que
promuevan el entendimiento y el didlogo entre diferentes grupos. Ademds, nos ayudd a promover la
diversidad y la inclusion dentro de nuestra organizacion y comunidad.

2. Digital Toolkit ayuddé a Edufons a ofrecer a las mujeres rurales un programa de formacion mds
beneficioso a través de dos proyectos piloto centrados en las competencias digitales esenciales para la
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integracion social en la era digital actual. Utilizamos este conjunto de herramientas durante los
proyectos piloto para ensefiar al grupo destinatario habilidades digitales bdsicas, como el uso del
correo electronico y las redes sociales, y habilidades mds avanzadas siguiendo las directrices y consejos
que en él se dan. Ademds, Digital Toolkit nos ayudd a adaptar el trabajo con las mujeres rurales para
centrarnos en las habilidades de busqueda de empleo: Por ejemplo, para ensefiarles a utilizar sitios web
de busqueda de empleo, crear un perfil en linea y comunicarse con posibles empleadores en linea. Esto
ayudd a las mujeres rurales a ganar confianza en si mismas y a adquirir habilidades aplicables para
acceder mejor a las oportunidades de empleo, conectar con otras personas de su comunidad y
participar en actividades en linea que promueven la integracidn social. La estructura inicial de la Caja
de Herramientas Digitales, con las herramientas que la acompafian, garantizo la eficacia de la
aplicacion de los proyectos piloto locales y mantuvo el rumbo de la formacion profesional. Mientras que
los resultados resumidos y las observaciones que introdujimos en el conjunto de herramientas una vez
finalizado el programa piloto contribuyeron a una comprension mds profunda de las lecciones
aprendidas, a sacar conclusiones y a buscar nuevas direcciones para la formacion profesional posterior
y la aplicacion de las herramientas y mecanismos educativos desarrollados para las mujeres rurales.

El entrelazamiento y el uso comparativo de ambos kits de herramientas a través de la integracion en
actividades locales permitieron personalizar y desarrollar un programa de capacitacion holistico que
incluye tanto la alfabetizacion digital como la diversidad y la inclusion. Por ejemplo, en sesiones sobre el
uso de las redes sociales, ensefiamos a nuestro grupo objetivo como usar herramientas digitales para
conectarse con comunidades diversas, ayuddndolos a desarrollar habilidades de alfabetizacion digital
mientras fomentamos la comprension y el respeto por diferentes culturas y origenes y promovemos la
diversidad y la inclusion.

Ademds, ambos kits de herramientas aportaron a nuestra organizacion valiosos aportes sobre cdmo
organizar estos tipos de capacitacion vocacional para otros grupos vulnerables, lo que puede contribuir
a expandir el trabajo a diferentes grupos objetivo o brindar mds capacitacion de calidad si las
caracteristicas de menos oportunidades se superponen dentro de nuestro grupo objetivo original.

La integracion del kit de herramientas de gestion de la diversidad y el kit de herramientas digitales en
nuestro trabajo con el grupo objetivo después de la vida del proyecto nos allana el camino para ofrecer
programas de capacitacion que ensefian habilidades digitales a través de la lente de la diversidad y la
inclusion, ayudando a que la capacitacion sea mds atractiva, relevante y personalizada. a las
necesidades del grupo objetivo, incluida la personalizacion y el andlisis de datos para identificar dreas
de mejora. Por lo tanto, la aplicacion conjunta y la personalizacion de conjuntos de herramientas
ayudardn a garantizar que el trabajo local adicional sea relevante y eficaz a la hora de preparar a las
mujeres rurales para la integracion social y se adapte mejor a las necesidades y desafios especificos que
enfrentan las mujeres rurales.

Esto refleja oportunidades futuras para desarrollar programas de capacitacion vocacional que
incorporen tecnologias innovadoras e integren vias de mejora de habilidades utilizando el Conjunto de
herramientas de gestion de la diversidad y el Conjunto de herramientas digitales para desarrollar
programas de capacitacion que puedan ayudar a que la capacitacion sea mds atractiva e interactiva,
mejorar los resultados del aprendizaje y aumentar las tasas de retencion. Abren oportunidades para
ofrecer programas de formacion profesional que no sdlo proporcionen al grupo objetivo nuevas
habilidades técnicas que son demandadas en el mercado laboral, sino que también promuevan la
diversidad y la inclusion. Finalmente, estos kits de herramientas ofrecen la posibilidad de utilizar
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andlisis de datos para medir la efectividad de los programas de formacidn, lo que puede ayudarnos a
identificar dreas donde se puede mejorar la formacion y medir su impacto en la empleabilidad y la
integracion social del grupo objetivo.

En Eslovenia

Ozara considera que el Conjunto de herramientas de gestion de la diversidad se ha establecido como
un documento destinado a comprender los enfoques, la planificacion y su aplicacion de la gestién de la
diversidad en diferentes sectores, por lo que es importante comprender los niveles de diversidad y su
naturaleza multifacética a nivel personal y organizacional.

El estado de cada una de las siguientes 4 facetas o capas influye en nuestra posicion personal en el
mercado laboral o dentro de los procedimientos laborales, ya que cada uno es una combinacion tnica
de estos elementos o capas:

e La personalidad como dimension explicitamente individual, que forma el nucleo de la integridad
personal de una persona, cubre todos los aspectos de un individuo.

¢ Los factores internos como categorias principales que constituyen el nucleo de la diversidad también
se ven como elementos invariables porque en principio no se pueden cambiar o son mds bien dificiles de
cambiar. Por lo demds, deben ser considerados con especial diligencia en la politica de igualdad de
oportunidades (género, edad, raza/etnia, capacidades fisicas o mentales...).

® Factores externos que muestran caracteristicas de la capacidad de cambio, como es decir, ingresos
(situacion econdmica), educacion (conocimientos formales e informales), experiencia laboral (adquirida
a través del trabajo), estado civil, ubicacion geogrdfica, etc.

e Factores organizativos determinados por empleadores, sindicatos y otros, como por ejemplo
funcion/posicion en la jerarquia, tipo/contenido del trabajo, condiciones laborales,
ramay/ubicacién/duracién del empleo.

Por lo tanto, 104 se utilizé dentro del proyecto piloto como elemento de apoyo para incluir una variedad
de necesidades diferentes y relatos personalizados sobre el desarrollo de habilidades que se
sustentaron en el proceso de capacitacion dentro de la experiencia piloto y la fase de evaluacion.

103 nos ayudd a abordar los desafios que surgen en la inclusion social digital y los desafios del mercado
laboral. La inclusidon social digital estd fuertemente relacionada con la comprension de los caminos de
la digitalizacion social donde los servicios, el asesoramiento y los procedimientos burocrdticos bdsicos
se estdn moviendo en linea. El uso de las redes sociales y las herramientas de colaboracion en linea tal
como se perciben y planifican a través del modulo de capacitacion 102 se han observado y adaptado
desde un punto de vista critico: conexion con la huella digital, la apariencia personal y el uso de las TIC
en beneficio personal y para lograr una vida digital mds integrada cuando utilizar servicios digitalizados
en la vida cotidiana.

38



Co-funded by the 3
of ho European Urion UICTORUPESI

Unity in diversity

En Espaia

Fetico ha usado tanto kits de herramientas como materiales de apoyo en el desarrollo, adaptacion e
implementacién del Programa de Capacitacidn y Entrenamiento Victorupesi con nuestro grupo objetivo
del proyecto (personas desempleadas de larga duracién)

El kit de herramientas de gestion de la diversidad nos ha ayudado a comprender e implementar el
enfoque de diversidad en nuestras actividades de formacion y orientacion laboral con colectivos
vulnerables y también en el trabajo que realizamos con organizaciones laborales y empresas para
fomentar para implementar y desarrollar politicas y estrategias de diversidad e inclusion.

Los lugares de trabajo son cada vez mds diversos, con personas de diferentes origenes culturales,
sociales y demogrdficos, lo que significa un desafio de gestion para las empresas pero la convivencia
entre personas con diversas capacidades, actitudes, valores, motivaciones y conocimientos puede ser
también una oportunidad que enriquece a las organizaciones y les afiade valor.

Como ejemplo de la utilizacion del conocimiento del proyecto sobre Gestion de la Diversidad en
nuestras actividades es la participacion de Fetico en el Carta Espafiola de la Diversidad que refuerza su
compromiso con las personas en los entornos laborales promoviendo la diversidad y la inclusion laboral
entre las empresas en las que nuestro sindicato estd representado. .

Digital Toolkit nos estd ayudando en el desarrollo de programas de formacidn dirigidos a mejorar las
competencias digitales para el empleo. Los materiales desarrollados en esta herramienta se aplicardn
en nuestros programas de inclusion laboral y actividades de formacion dirigidas a demandantes de
empleo para dotarles de las competencias y habilidades necesarias para afrontar los retos de la
transformacion digital.

En Rumania

La organizacion rumana utilizo el Conjunto de herramientas de gestidn de la diversidad para preparar a
su grupo objetivo para la vida después de salir de prisién.

Dado que nuestro mundo va por una via rdpida después del lanzamiento, es posible que se encuentren
en un mundo muy nuevo y diferente. El conjunto de herramientas es util para comprender los niveles de
diversidad y su naturaleza multifacética a nivel personal y organizacional en el mundo exterior.

Algunos contenidos del Conjunto de herramientas para la diversidad tuvieron aplicaciones en el centro
de detencion, como la resolucion de conflictos. Les animamos a ver la prision como una especie de
empleador, como una organizacion donde pueden aplicar de forma segura lo que han aprendido.

En Italia

Las empresas privadas con mas de 14 empleados estan sujetas a la obligaciéon de emplear Personas con
Discapacidad - PcD, en relacién al nimero total de empleados, y los empleadores que no respeten esta
regla tienen que pagar una sancién econdmica. Sin embargo, también hay empresas que emplean a
personas con discapacidad independientemente de las obligaciones legislativas. Econdmicamente, los
empleadores que dan trabajo a personas con discapacidad pueden aprovechar las oportunidades que
ofrecen los diferentes instrumentos legislativos y reciben apoyo econémico.
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En Suecia

La forma en que abordan la gestion de la diversidad en la organizacion Suecia es organizando
formaciones, activando y aplicando el principio de Igualdad en todas nuestras acciones, también en el
proceso de contratacion y en el disefio de los programas y proyectos futuros.

El equipo de IKF es muy diverso y altamente funcional, con un desempefio al nivel de ganar el premio a
la mejor organizacion de la region en 2018, dos veces invitado por la Agencia Nacional en Erasmus
como mejores prdcticas y también convertirse en embajador de EPALE.

La sociedad sueca es una sociedad muy digitalizada, y la necesidad de alfabetizar a las mujeres
inmigrantes en el campo de las habilidades de Tl es imprescindible, e incluso antes de que comenzara el
proyecto, estdbamos dando vueltas sobre como usar los teléfonos moviles para concertar citas en el
médico y registrarse en las oficinas de impuestos, empleo y migracion. Ademds, IKF impartio formacion
en redes sociales y marca personal, ademds de recomendar a sus mujeres a ReDI School, una escuela de
Tl dedicada a las mujeres inmigrantes que colabora estrechamente con IKF Malmé, para tener mds
mujeres en el sector de TI, programacion, disefiadores web y marketing digital.

5. INTEGRACION

5.1. Perspectiva de asociacion de multiples partes interesadas

Esta seccion de la Guia describe los resultados del proyecto desde la perspectiva de las multiples partes
interesadas.

A nivel nacional, los socios del proyecto han creado redes locales que han cooperado en la ejecucion de
las actividades del proyecto dirigidas a los grupos vulnerables. A continuacidn, los socios del proyecto
describen el papel desempefiado por los agentes econdmicos (empresas, organizaciones laborales y
sindicatos) en la integracion social de los grupos vulnerables del proyecto y cdmo estos agentes
contribuyen al proceso de empleabilidad de estos grupos.

Serbia

Agentes econdmicos como empresas, organizaciones laborales y sindicatos desempeiian un papel vital
en la integracidén social y la empleabilidad de las mujeres rurales. Estos agentes pueden brindar
oportunidades de empleo, capacitacion y desarrollo profesional para mejorar la empleabilidad.

Las empresas pueden crear oportunidades laborales y programas de capacitacion que satisfagan las
necesidades y habilidades especificas de las mujeres rurales. Pueden ofrecer oportunidades de empleo
y practicas, lo que puede ser un primer paso crucial en la integracién social. Las empresas también
pueden apoyar iniciativas de formacién proporcionando instalaciones de formacién, financiacién vy
experiencia en campos especificos o colaborando con proveedores y escuelas de formacidn profesional
para garantizar que los programas de formacidn se alineen con las necesidades del mercado laboral.
Ademds, pueden brindar tutoria y apoyo a estas mujeres para ayudarlas a tener éxito en sus carreras.
Ademads, las empresas pueden implementar politicas y practicas que promuevan la diversidad y la
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inclusion en el lugar de trabajo, creando un ambiente mas acogedor y de apoyo para las mujeres de las
zonas rurales.

Las organizaciones laborales y los sindicatos también pueden desempefiar un papel crucial en el apoyo
a la integracién social del grupo objetivo. Pueden abogar por los derechos de los trabajadores,
incluidos aquellos que pueden sufrir discriminacidn o exclusidn social, y por los derechos e intereses de
las mujeres de las zonas rurales en el mercado laboral. Pueden negociar salarios, beneficios vy
condiciones laborales justos para estas mujeres y apoyar su acceso a oportunidades de capacitaciony
desarrollo. Las organizaciones laborales y los sindicatos también pueden apoyar programas de
aprendizaje y formacion profesional, promover la diversidad y la inclusion en el lugar de trabajo y
facilitar la transicion de los trabajadores a nuevas industrias o sectores. También pueden colaborar con
empresas para desarrollar programas que aborden las necesidades especificas de las mujeres de las
zonas rurales.

Sumado a lo anterior, los agentes econémicos pueden ayudar en la integracién social de las mujeres de
las zonas rurales brinddndoles acceso a informacién, recursos y redes. Por ejemplo, pueden conectar a
estas mujeres con organizaciones comunitarias, agencias gubernamentales y otras partes interesadas
gue puedan brindarles apoyo y orientacién.

En resumen, los agentes econdmicos pueden ser poderosos aliados en la integracion social y la
empleabilidad de las mujeres de las zonas rurales. Las empresas, las organizaciones laborales o los
sindicatos pueden ayudar a mejorar la empleabilidad y apoyar la integracion social y econdémica a largo
plazo proporcionando oportunidades de empleo, formacion profesional y desarrollo profesional. Al
crear oportunidades, brindar apoyo y defender sus derechos, los agentes econdmicos pueden ayudar a
estas mujeres a superar los desafios que enfrentan para alcanzar su maximo potencial en el mercado
laboral.

Eslovenia

El socio esloveno Ozara sefiala que el énfasis principal cuando se trabaja con personas con
discapacidad es promover y mantener un nivel importante de inclusidn social versus aislamiento. Para
promover dicha inclusion, los entornos sociales circundantes deben comprender las diversas
necesidades de nuestros grupos objetivo, que estdn conectadas con diferentes ambitos sociales:
integracion en el mercado laboral, digitalizacion de la sociedad, lucha contra el estigma y la
discriminacion.

El sistema nacional de cuotas en el empleo de personas con discapacidad es una forma de promover el
empleo en el mercado laboral abierto, aunque las empresas de discapacidad son el elemento principal
para emplear personas con discapacidad.

Actualmente, uno de los agentes mds importantes para combatir cualquier discriminacion es el
"Defensor del Principio de Igualdad", como organismo estatal independiente creado para promover la
igualdad de trato y garantizar la proteccion contra la discriminacion. El derecho a la proteccion contra
la discriminacidn estd consagrado en el articulo 14 de la Constitucion eslovena. El Defensor del Principio
de Igualdad opera en virtud de la Ley de Proteccion contra la Discriminacion, que fue aprobada por los
miembros de la Asamblea Nacional en mayo de 2016. El alcance de las competencias y deberes de este
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organo estdn determinados por la Ley de Proteccion contra la Discriminacion y la defensa. El abogado
es responsable de la proteccion contra la discriminacion en el sector publico y privado. en ciertos casos,
también puede proteger a las personas juridicas contra el trato desigual en un caso particular en el que
se produjo un trato desigual debido al género, nacionalidad, raza u origen étnico, edad, discapacidad,
orientacion sexual, paternidad, embarazo y otras circunstancias personales de la persona tratada de
manera desigual. persona. La tarea extremadamente extensa del Defensor es también monitorear el
estado de la discriminacién en el pais (https://zagovornik.si/o-zagovorniku/pristojnosti-in-naloge/)

Espafia

La inclusiéon efectiva en el mercado laboral requiere la colaboracidn activa de una variedad de actores,
incluidas autoridades publicas, organizaciones de la sociedad civil, instituciones econdmicas, sociales y
laborales, asi como empresas publicas y privadas que trabajen juntas para crear oportunidades para
integrar a los grupos vulnerables en el mercado laboral.

En este enfoque de multiples partes interesadas, las organizaciones laborales desempefian un papel
crucial a la hora de contribuir a la creacidon de un mercado laboral mas equitativo e inclusivo. Entre las
principales actividades que llevan a cabo estas organizaciones se encuentran defender los derechos e
intereses de los trabajadores en general, garantizar la igualdad de trato y condiciones de trabajo justas,
promover el desarrollo de habilidades y oportunidades de capacitacidon para grupos vulnerables e
influir en las politicas y la legislacion. En resumen, las organizaciones laborales pueden actuar como
mediadoras para los trabajadores vulnerables, defendiendo sus derechos y facilitando su integracién al
mercado laboral.

Las empresas deben ser otro actor clave en estas redes locales de actores relevantes para facilitar
oportunidades laborales a grupos vulnerables. La contratacién de personas en riesgo de exclusion es la
mejor contribucidn que las empresas pueden hacer a la inclusién laboral pero no sélo tienen un papel
clave también en la promocidn de un entorno laboral diverso e inclusivo.

En la mayoria de los paises coexiste la existencia de sectores econdmicos con alta escasez de mano de
obra y alto porcentaje de desempleo. Esa escasez de mano de obra podria encontrar una solucion
empleando a personas de grupos vulnerables, pero las empresas ain muestran varias resistencias. Esta
situacion podria superarse actuando simultdaneamente sobre varios aspectos:

- La promocién de un proceso de trabajo y entornos laborales mas inclusivos a través de la
sensibilizacion de empleadores, gerentes y reclutadores. Mejorar la diversidad en puestos de
liderazgo y procesos de toma de decisiones, brindando capacitacién y educacién sobre la diversidad.

- La creacién de herramientas y practicas inclusivas en el entorno laboral reconociendo y valorando la
diversidad en todas sus dimensiones, creando espacios seguros para el didlogo abierto, abordando
comportamientos y sesgos discriminatorios.

- El impulso de programas especificos de formacidn y mentoria para promover la empleabilidad de
colectivos vulnerables como el Programa Victurpesi.

Fetico participa junto con otros sindicatos y ONG en el grupo de trabajo del “Proyecto Sensibiliza:
sensibilizacion sobre la diversidad cultural en los entornos laborales” este grupo de trabajo es un
lugar de encuentro e intercambio de ideas, visiones y propuestas sobre temas relacionados con la
diversidad, la inclusion. , y la igualdad de oportunidades en el entorno laboral, con especial referencia
a la necesidad de promover el acceso al empleo de las personas pertenecientes a grupos vulnerables
y de luchar contra la discriminacion.
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Suecia

En Suecia los sindicatos tienen muy buena imagen y la gente confia mucho en ellos. Los sindicatos
desempefian un papel crucial en la sensibilizacién y defensa de los derechos de los trabajadores.
Incluso el hecho de formar parte de un sindicato proporciona a los inmigrantes algunos beneficios
sociales como el pago del seguro de la vivienda. Ademas, los sindicatos ofrecen diferentes formaciones
y este es otro punto clave de colaboracién para la ampliacién del capital social de los inmigrantes.

Las empresas, por supuesto, son los principales proveedores de empleo, especialmente en el campo
técnico, y es por eso que IKF desarrolla constantemente asociaciones con empresas dominadas por
hombres para facilitar el proceso de empleo de las mujeres inmigrantes y concienciar a ambas partes
de los roles. , subyacente a las habilidades y conocimientos que algunas de las mujeres migrantes
tienen incluso desde sus paises de origen, acortando el proceso de integracién, pasando luego por
todas las etapas de evaluacién y equivalencia de titulos.

5.2. Perspectiva de diversidad

La diversidad ha sido considerada en el Proyecto Victorupesi desde una perspectiva transversal que
implica acercar las percepciones, experiencias, conocimientos e intereses de los diferentes grupos
vulnerables del proyecto en todos los aspectos de su inclusion social y laboral.

Sélo teniendo en cuenta todas las dimensiones de la persona, valorando las capacidades individuales y
facilitando la inclusién de quienes enfrentan dificultades, las sociedades pueden avanzar en la
integracion social de los grupos vulnerables.

La transversalizacion de la diversidad se ha aplicado desde la concepcién del proyecto hasta la
estrategia de sostenibilidad de resultados desde una doble perspectiva:

0 Personal: apoyar la aceptacion personal, el empoderamiento y el desarrollo de capacidades de los

grupos objetivo del proyecto.

0 Organizacional: apoyar entornos laborales inclusivos y promover la diversidad como valor en el

lugar de trabajo con impacto positivo en la integracién social.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Resumiendo las conclusiones mas importantes de la implementacion del Proyecto Victorupesi se
puede decir que:

Los resultados del proyecto muestran que los enfoques integrales orientados a las personas logran
mejores resultados. Sélo un enfoque holistico garantiza abordar todos los aspectos implicados en
la inclusion laboral de los grupos desfavorecidos.

Superar las barreras culturales, sociales, educativas y econdmicas que limitan la participacién de
los grupos vulnerables en la vida econdmica a través del empleo requiere esfuerzos concertados
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para promover la sensibilizacién, la diversidad, la inclusién y la igualdad de oportunidades en el

mercado laboral.

La necesidad de facilitar la orientacidn y apoyo individual en todo proceso de integracién laboral.
Todo el proceso de acompanamiento hacia la insercidon laboral debe estar enfocado al apoyo
individual, personalizado e integral, focalizando la capacitacién, orientacidn laboral y actividades
de apoyo psicosocial.

La necesidad de fomentar la participacion y colaboracién de los agentes econdmicos y las
empresas para incrementar las oportunidades laborales de los colectivos desfavorecidos. Crear
redes locales de partes interesadas para crear conexiones entre empleadores y solicitantes de
empleo y promover la diversidad y la inclusion en el lugar de trabajo. El éxito de los programas de
intervencién para mejorar la empleabilidad de los grupos vulnerables depende de la coordinacion
y colaboracion efectiva entre agentes clave a nivel local.

Hay muchos tipos de grupos vulnerables con muchas necesidades de aprendizaje diferentes; las
iniciativas locales deben incorporar programas hechos a medida y lo suficientemente flexibles para
responder a las necesidades y motivaciones de aprendizaje de todos. La flexibilidad se refiere al
contenido de la formacion pero también a las metodologias utilizadas.

Es necesario influir en el proceso de toma de decisiones politicas, desarrollar medidas para apoyar
la inclusion social de todas las categorias sociales, su visibilidad en las politicas y estrategias
nacionales y europeas y la intensificacién de acciones para desarrollar programas de formacién
profesional mas adaptados.

Los socios del proyecto han subrayado recomendaciones especificas para la integracién laboral de los
grupos objetivo de su proyecto a nivel organizativo y politico:

Serbia

Teniendo en cuenta los principales problemas que enfrentan las mujeres rurales y que obstaculizan su
plena integracion en el mercado laboral, como la falta de acceso a la tecnologia e Internet, la falta de
apoyo para el cuidado de los nifios, la financiacidn limitada y la necesidad de programas de aprendizaje
y pasantias, las recomendaciones dadas por el socio serbio para promover la integracion laboral de las
mujeres rurales ante organizaciones y formuladores de politicas son los siguientes:

Invertir en infraestructura tecnoldgica: puede brindar a las mujeres rurales acceso a
capacitacion y oportunidades laborales en linea.

Proporcionar apoyo para el cuidado de los nifios: puede ayudar y permitir que las mujeres
rurales participen mas facilmente en programas de formacién profesional.

Ofrecer acceso a financiacién: podria ser apoyo financiero o becas para ayudar a compensar
los costos de la formacién profesional y otros gastos educativos o financiacidn para iniciar sus
propios negocios o seguir una formacion profesional. Los formuladores de politicas pueden
trabajar con instituciones financieras para otorgar préstamos u otro tipo de apoyo financiero.
Ofrecer aprendizajes y pasantias: la experiencia practica es crucial para la formacion
vocacional, y los aprendizajes y las pasantias pueden brindar una valiosa experiencia laboral a
las mujeres rurales.

Fomentar oportunidades de tutoria y establecimiento de contactos: puede proporcionar a las
mujeres rurales orientacidén y apoyo en su desarrollo profesional. Los formuladores de politicas
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- pueden trabajar con organizaciones para crear programas de tutoria y creacion de redes para
mujeres rurales.

A nivel de las organizaciones que brindan educacién, algunas recomendaciones para la integracién
laboral de las mujeres rurales incluyen:

- Desarrollar o adecuar programas de formacidn profesional: disefiados especificamente para las
necesidades de las mujeres rurales, considerando sus responsabilidades diarias y los desafios
gue enfrentan para acceder a la educacién y la capacitacion.

- Mentoria y networking: conectar a mujeres rurales con profesionales exitosos en sus campos
de interés y ayudarlas a desarrollar las habilidades y conocimientos necesarios para carreras
exitosas.

- Ofrecer servicios de apoyo: como cuidado de nifios y asistencia de transporte, para ayudar a las
mujeres rurales a superar las barreras que pueden impedirles participar en la formacién
profesional e ingresar a la fuerza laboral.

- Asociarse con empleadores locales: ayudar a las mujeres rurales a acceder al empleo e
identificar oportunidades laborales.

- Realizaciéon de campafas de divulgacién y sensibilizacién: para informar a las mujeres rurales
sobre los beneficios de la formacién profesional y el empleo y ayudar a disipar mitos y
estereotipos que puedan desanimarlas.

Al tomar estas medidas, los formuladores de politicas y las organizaciones pueden ayudar a las mujeres
rurales a superar los desafios que enfrentan en el mercado laboral e integrarlas mejor a la fuerza
laboral.

La conclusion es que los actores reconozcan los desafios tnicos que enfrentan las mujeres rurales y
trabajen para crear una sociedad mds inclusiva que brinde igualdad de oportunidades. Al abordar las
necesidades de integracion social de las mujeres rurales, podemos trabajar por un futuro mds
sostenible y préspero para las comunidades rurales. Esto podria incluir brindar acceso a transporte,
apoyo para el cuidado infantil y otros servicios que puedan ser necesarios para que las mujeres
participen en actividades comunitarias y establezcan conexiones sociales.

Eslovenia

Hoy en dia, el pais da prioridad al empleo de personas discapacitadas en el mercado abierto, ya que
esto garantiza el empleo inclusivo de personas discapacitadas en lugares de trabajo adaptados en un
entorno laboral normal. Sin embargo, no todos los trabajos se pueden realizar con empleadores
habituales; Para las personas con discapacidad grave que no pueden conseguir un empleo o mantener
un empleo con empleadores regulares debido a su discapacidad, el Estado mantiene y fomenta formas
especiales de empleo debido a su eficacia probada (sistema de cuotas, centros de empleo, empresas de
discapacidad).

Espafia

El desempleo de larga duracién afecta en Espafia a un colectivo muy variado, lo que hace que la
composicion del grupo vulnerable de este proyecto sea muy heterogénea. Esta diversidad de
situaciones requiere un apoyo adaptado a las necesidades de cada persona. La experiencia del
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proyecto sugiere que se necesitan enfoques intensivos, integrales e individualizados para apoyar
eficazmente a los desempleados de larga duracién.

Entre las recomendaciones sobre la integracién de los desempleados de larga duracién (ETL) en el
mundo laboral a nivel organizativo.

® Proporcionar oportunidades de formacion adaptadas a las demandas de los sectores y empresas
con escasez de mano de obra a nivel local.

® Proporcionar orientacién individualizada y medidas de apoyo en el desarrollo del proceso
formativo.

e Impulsar la formacién en competencias clave para la empleabilidad como competencias digitales y
soft skills para afrontar el continuo proceso de cambio y transformacién de las empresas.

e Fomentar la cooperacion y colaboracién en asociaciones de multiples agentes con empleadores y
otras instituciones publicas y privadas para apoyar eficazmente la capacitacién y el acceso al
empleo de LTU.

e Mejorar los enfoques de aprendizaje basado en el trabajo como programas de colocacién laboral o
de capacitacién en el trabajo.

Entre las recomendaciones se encuentra la integracion de los desempleados de larga duracién (LTU) en
el mercado laboral a nivel politico.

® Apoyar programas, proyectos y actividades para promover la igualdad de oportunidades y la no
discriminacién en el acceso a la formacién y al empleo.

e Adoptar un enfoque preventivo del desempleo, especialmente de larga duracién, proporcionando
atencion individualizada a los desempleados, a través de politicas activas de empleo que mejoren su
empleabilidad.

e Garantizar medidas adecuadas de integracion laboral dirigidas a aquellos colectivos con mayores
dificultades de acceso o reinsercidn al empleo, especialmente jovenes, mujeres, personas con
discapacidad, parados de larga duracién, personas mayores de 45 afios, inmigrantes.

® Proporcionar a los desempleados oportunidades de formacidn para mejorar o actualizar sus
habilidades y evitar la obsolescencia de las habilidades en un mercado laboral cambiante.

® Apoyar incentivos a las empresas para implementar programas basados en el trabajo y contratar
trabajadores pertenecientes a grupos desfavorecidos y promover medidas de diversidad en el lugar
de trabajo.

En conclusion, podemos decir que la educacion y la formacidon son un buen seguro contra el desempleo
porque, como podemos ver en las actividades de investigacion del proyecto, existe una relacion directa
entre el nivel educativo y la empleabilidad. Considerando que Espafia tiene una de las tasas de
desempleo mds altas de Europa, es necesario mejorar nuestros resultados de FP para aumentar
nuestras tasas de empleo..

Rumania

Para cubrir las necesidades de las personas privadas de libertad, el pais socio apoya las siguientes
recomendaciones presentadas en la Estrategia Nacional para la Reinsercidon Social de las Personas
Privadas de Libertad.

A nivel de la persona detenida:
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Construir un plan de intervencién post-liberacion, que incluya las necesidades de la persona vy las
medidas que debe emprender.

Informar a las personas que van a ser liberadas de su detencién, sobre los proveedores de servicios
sociales publicos o privados existentes en la comunidad.

Acceder a algunos servicios sociales desde el periodo de internamiento.

Alentar a las personas que salen de detencidn a acceder a los servicios publicos de asistencia social,
dentro de las autoridades de la administracién publica local, a los servicios de asesoramiento o
supervision.

A nivel comunitario:

Construir una red de voluntarios, que puedan acompaiiar a la persona, en el periodo
inmediatamente posterior a la salida de la prisidn, periodo asociado a un mayor riesgo de
reincidencia.

La participacion de organizaciones religiosas a las que pertenece la persona, para brindar apoyo en
el periodo post-liberacion.

Aprovechar las guarderias para la integracion/reintegracion social y los centros de informacion,
previstos por el HG no. 867/2015 para la Aprobacién de la Nomenclatura de los servicios sociales,
del reglamento marco para la organizacién y funcionamiento de los servicios sociales, asi como de
los servicios médicos de la Iglesia Ortodoxa Rumana.

A nivel institucional:

Construir una base de datos de empleadores, especialmente aquellos dispuestos a contratar
personas que hayan ejecutado medidas privativas o no privativas de libertad.

La transmision de informacion sobre el periodo de detencidn, para establecer las areas prioritarias
de intervencién post-liberacién y el seguimiento de la evolucién de la persona por parte de los
servicios de libertad vigilada.

La responsabilidad de los servicios publicos de asistencia social, a nivel de las autoridades locales,
de apoyar a las personas que son liberadas, segun sus atribuciones legales.

Capitalizar ejemplos de buenas practicas, identificadas a nivel local, en materia de reintegracion
social.

A nivel legislativo:

Modificar la legislacidn, para otorgar facilidades tributarias a los empleadores.
Fortalecimiento de los servicios de libertad condicional.

Italia

Segun el socio italiano BES, la piedra angular para la integracion laboral de las personas con
discapacidad esta representada por la educacién y la formacion.

Las personas con discapacidad no sélo necesitan habilidades adecuadas para acceder al mundo laboral,
sino que también los demds actores en el lugar de trabajo deben estar adecuadamente preparados
para la inclusion de colegas con necesidades especiales. Los directivos y compafieros necesitan saber

cémo relacionarse de la mejor manera con comparieros que tienen discapacidades y tienen fortalezas y
debilidades especificas. Los operadores de los centros de empleo necesitan saber cudles son las
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necesidades especificas de las personas con discapacidad, cudles son sus capacidades y sus dificultades,
las herramientas legislativas y la evolucion del mercado laboral.

Suecia

En Suecia, IKF sefiala que la integracion de las mujeres inmigrantes en el mercado laboral varia de un
individuo a otro: para algunas puede llevar seis meses y para otras afios. No existe una receta secreta,
pero hay algunos pasos que son los mds importantes en este proceso: el primer paso es aprender sueco,
el segundo es enviar diplomas educativos a la Agencia Nacional de Educacion para estudiar de manera
equivalente e identificar qué otra formacion necesita tomar para ser aceptado en un trabajo. El tercer
paso es registrarte en la Agencia de Desempleo, y aqui obtienes todo el apoyo para sequir estos pasos y
ponerte en contacto con empresas para tener un periodo de prdctica, y si todo va bien, entonces tus
posibilidades de conseguir un trabajo aumentardn considerablemente.

Por ultimo, pero no menos importante, es importante ampliar al mdximo las redes sociales. Y esto nos
lleva a las recomendaciones para la integracion e inclusion social, que incluyen, ademds de las
recomendaciones para la integracion laboral, también la comprension cultural de la sociedad sueca y
cémo funciona la inteligencia cultural para combinar hdbitos y comportamientos individuales para ser
un Miembro respetado y colaborador de la comunidad sueca a la que pertenece.

Como conclusion, podemos decir que la integracidn laboral de los grupos vulnerables enfrenta
multiples desafios y abordar estos desafios requiere estrategias integrales y especificas que
proporcionen desarrollo de habilidades, mejoren las redes de apoyo social, asignen recursos y desafien
las barreras sociales para crear un mercado laboral mas inclusivo y equitativo para grupos vulnerables.
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