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1. Introduktion till VICTORUPESI-utbildningen

Under de tre & som VICTORUPESI-projektet genomfordes utvecklade konsortiet utbildningsmaterial som var
skraddarsytt for behoven hos malgrupperna i var och en av partnerorganisationerna. Under dessa tre ar testades
utbildningen i tva omgéngar, vilket gav partnerna mojlighet att anpassa utbildningen och géra den dnnu béttre
for att stodja social integration och anstéllbarhet for utrikesfodda kvinnor, langtidsarbetslésa kvinnor, personer i
fangelse, kvinnor med Aspergers syndrom och kvinnor pé landsbygden.

Det var ocksa en sjélvutvecklingsprocess for partnerna och en av de viktigaste insatserna dr den som vér
italienska partner BES Cooperative Social Milano tog upp i samband med begreppet ableism.

Ableism éar diskriminering av PwD (personer med funktionsnedséttning)

I en bredare bemirkelse dr Ableism ett maktsystem som utgar fran att vissa formégor ar mer vérdefulla dn andra.
Om sambhillet anser att det dr extremt véardefullt att rora sig till fots, dr det mojligt att utrymmen med manga
arkitektoniska hinder kommer att byggas, sa att rullstolsburna personer inte har tillgang till dem.

Ableism innebér olika saker: att minimera den diskriminering som personer med funktionshinder utsétts for, att
skidmta, att tycka att funktionshinder ar en tragedi, segregering och vald. Ableism innebédr att man anser att
problemet ligger hos personen med ett funktionshinder, i stéllet for att samhéllet inaktiverar och diskriminerar
ménniskor pé grund av deras specifika egenskaper.
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Som ett resultat av detta stodjer allt material som utvecklats inte diskriminering av utsatta grupper i ndgon form
och presenterar bara olika perspektiv for ingripande i processen for att 6ka anstéillbarheten hos socialt utsatta
personer. (https://www.accessliving.org/newsroom/blog/ableism-101/)

2. Mjuka fardigheter

Vikten av mjuka fardigheter 4r stor i arbetet med projektets mélgrupper, och i allménhet utgdr mjuka fardigheter
grunden for en balanserad utveckling av ménniskor.

2.1. Coaching-cirklar

Konsortiet utvecklade coaching-cirklarna under samordning av IKF Malmo, baserat pd deras drygt 50 ar ldnga
erfarenhet av arbete med social och ekonomisk integration av utlandsfédda kvinnor.

2.1.0. Inledning

Vad &r en coaching-cirkel?

Syftet med VICTORUPESI-projektet ar att tillhandahélla holistisk utbildning for att utveckla yrkesfardigheter,
oka egenmakten och medvetenheten om sina réttigheter som anstélld for utsatta grupper som t.ex. utrikesfodda
kvinnor, personer med funktionshinder, personer i fiangelse, kvinnor frén landsbygdsomraden, kvinnor med
Asperger och langtidsarbetsldsa personer.

Coaching-cirklarna kommer med utbildningsmodulerna och har som mal att fa deltagarna att visualisera sig som
anstillda i stéllet for arbetslosa.

VAD vi vill uppné med Coaching-cirklarna:
1. Forstaelse for det egna vérdet (ta ansvar for att kommunicera sina egna behov, acceptera en chefs
auktoritet och anpassa sig till ett arbetsprogram) )
2. Forstda hur du hanterar stress for att kdnna dig integrerad pé arbetsplatsen. (Oka fortroendet for
langsiktiga processer)
3. Forsta hur man blir en lagspelare.
VARFOR?
1. Okad anstillbarhet.
2. Soka jobb som passar varje individs personlighet, forutom fardigheter och kunskaper.

3. Fa overblick dver olika roller i ett team och deras betydelse for att upprétthalla balansen i arbetet.

HUR?

Cirkel 1

- Kartliggning av kompetens och identifiering av behov.
- Vilja personliga mal

Cirkel 2


https://www.accessliving.org/newsroom/blog/ableism-101/
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- Hitta inre resurser for att oka sjdlvkénslan.
- Overvinna kdnsloméssiga hinder for att na sina mal.

Cirkel 3

- Sétta sunda gréanser
- Utmaningar for ledningen
- Utveckling av en personlig handlingsplan.

2.1.1 Arbetsbok for deltagare

Coachingcirkel I

Inledning

Malsédttningar

Detta &r modulens ldrandemal, mal som deltagarna ska ha lért sig i slutet av modulen:

e Kunna forsta och kartldgga sina fardigheter.
e Kunna forstd och sitta upp sina egna SMART-mal.

Introduktion till cirkel 1: Kartldggning av personliga fardigheter
I den hir modulen far deltagarna ldra sig att identifiera sina egna fardigheter och kartldgga dem.

Energi-6vning

Deltagarna skriver 15 saker de brukar géra under veckan (t.ex. borsta tdnderna, ga pa bio etc.) och sétter ett "+"
om det ger dem energi, ett "-" om det tar energi eller ett "X" om det 4r neutralt. Deltagarna kan sedan diskutera i
par eller grupper om 3 eller 4.

1. Amne 1: Kartliggning av personliga firdigheter

Introduktion till &mnet
Utbildaren introducerar amnet genom att understryka att alla ménniskor &r unika och uppmuntrar var

och en att berdtta om sina talanger.

Alla har vi nagot som vi &r bra pd. Det kan vara allt fréan att cykla till att prata flera sprak. Eftersom
var och en dr unik sé dr det omdjligt att definiera exakt, men vi skapar ndgra exempel som vi kommer
att presentera for er idag. Idag kommer vi att utforska var och ens talanger, under de fardigheter som

star pa listan som delades ut till alla.

1.1. Ovning i fardigheter
Utbildaren delar ut 6vningen till deltagarna och ger f6ljande instruktioner:

1. Lés igenom fardigheterna pa listan.
Pa fardighetshjulet placerar du dina fardigheter pd en skala fran O till 5, ddr 1 dr mycket
grundldggande och 5 dr mycket avancerad. Placera ocksd de fardigheter du skulle vilja
utveckla.

3. Ta 10 minuter for att slutféra uppgiften.

1.2. Feedback fran kollegor till kollegor
Niér deltagarna har fyllt i fardighetshjulet sd delar de in sig i par och ger feedback till varandra.
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Delain er i par.

Sitt var ni vill i rummet.

Beritta om era fardigheter.

Presentera era kompetenshjul for varandra i 2 minuter var.
Ge feedback till varandra om era respektive kompetenshjul.

2. Amne 2: Att sitta upp ett mal

2.1. Dina mélséttningar

o Vad &r SMARTa mal?
0 SMART ir en akronym som du kan anviinda for vigledning.'

e  For att se till att dina mal &r tydliga och mgjliga att né bor varje mal vara:

Specifikt [J enkelt, fornuftigt, signifikant
Maitbart [J meningsfullt, motiverande.
Achievable [J overenskommet, uppnaeligt.
Relevant [ rimligt, realistiskt, resultatbaserat
Tidsbundet [J tidsbaserat, tidsbegrénsat.
Specifikt: Ditt mal bor vara tydligt och specifikt, annars kommer du inte att kunna fokusera

dina anstrédngningar eller kinna dig verkligt motiverad att uppnd det. Nér du formulerar ditt mal, forsok
att besvara de fem "V"-fragorna:

Vad vill jag astadkomma?
Varfor ar detta mal viktigt?
Vem &r inblandad?

Var dr den beldgen?

Vilka resurser berors?

IS

Mitbart: Det ar viktigt att ha métbara mal s& att du kan f6lja dina framsteg och halla motivationen
uppe. Att bedoma framstegen hjélper dig att halla fokus, halla dina deadlines och kénna spénningen i
att komma nérmare malet. Ett métbart mal bor ta upp fragor som t.ex:

e  Hur mycket?
e Hur manga?
e Hur vet jag nér det &r gjort?

Uppnéeligt: Ditt mal maste ocksé vara realistiskt och uppnaeligt for att vara framgangsrikt. Med andra
ord bor det vara en utmaning for dig men dnda mojligt. Nar du sétter upp ett uppnaeligt mal kan du
kanske identifiera tidigare forbisedda mojligheter eller resurser som kan fora dig ndrmare malet. Ett
uppnaeligt mél besvarar vanligtvis fragor som t.ex:

e  Hur kan jag uppna detta mal?
o Hur realistiskt &r malet med tanke pé andra begrénsningar, t.ex. finansiella
faktorer?

Relevant: Det hédr handlar om att sikerstdlla att ditt mal dr viktigt for dig och att det ocksa ligger i linje
med andra relevanta mal. Vi behdver alla stod och hjdlp for att uppna vara mal, men det ar viktigt att
behalla kontrollen ver dem. Se darfor till att dina planer driver alla framat, men att du fortfarande &r
ansvarig for att uppna ditt eget mal.

! Peter F Drucker och Joseph A Maciariello, Management (Rev ed, Collins 2008).
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Ett relevant mal kan svara "ja" pa dessa fragor:

Verkar detta vara virt besvéret?

Ar detta riltt tidpunkt?

Stammer detta 6verens med vara andra insatser/behov?

Ar jag riitt person for att na detta mal?

Ar den tillimplig i den nuvarande socioekonomiska miljon?

Tidsbestdmt: Varje mal behdver ett slutdatum, sa att du har en deadline att fokusera pa och négot att
arbeta mot. Denna del av SMARTs maélkriterier hjdlper till att forhindra att annat i vardagen prioriteras
framfor dina langsiktiga mal.

Ett tidsbestdmt mal brukar svara pa dessa fragor:

Nér da?

Vad kan jag gora om sex manader?
Vad kan jag gora om sex veckor?
Vad kan jag gora idag?

Energi-6vning efter lunch

Orkestern: Dela gruppen i tvd och be hilften att klappa pa knéna och den andra hélften att klappa i hdnderna.
Facilitatorn agerar dirigent for orkestern och kontrollerar volymen genom att hoja eller sénka armarna. Leken
fortsdtter genom att deltagarna turas om att ta rollen som dirigent.

2.2. Val av individuella mal

Utbildaren visar listan dver fardigheter som efterfragas mest av foretag for att inspirera deltagarna om vilka
fardigheter de skulle vilja utveckla och presenterar de fardigheter som en entreprendr bor ha. For att bredda
perspektiven anvinder utbildaren ocksa dvningen med multiplikatorbilder, for att fa deltagarna att forsta att det
alltid finns fler perspektiv och synvinklar.

Nir alla dessa aktiviteter 4r genomforda far deltagarna sétta sina SMARTa mal.

Avslutande aktivitet!
Deltagarna besvarar foljande fragor och diskuterar sina svar i smé grupper.

Anslut Hur hinger de verktyg du upptickt idag ihop med ditt yrkesliv/privatliv?
Forlangning Vilka nya verktyg har utdkat dina idéer/mojligheter?

T.ex. "Nu nér jag vet hur man anvénder  , kanjag "

"Nu nér jag vet hur man anvénder _ ,villjag "
Utmaning Vilka verktyg ar fortfarande utmanande eller forvirrande?

Vilket eller vilka verktyg vill du utforska ytterligare?

CIRKEL II
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Inledning
Malsittningar
Detta dr modulens ldrandemal, mal som deltagarna ska ha lért sig i slutet av modulen:

e Kunna se dina inre resurser.

Kunna sitta virde pa sina kvaliteter, vilket kan ge 6kad sjélvkénsla.

e Fa mojlighet att fundera dver vad som hindrar dem fran att na sina mal och f& verktyg for att 6vervinna
dessa hinder.

Introduktion till Cirkel 2:
Hitta inre resurser for att 6ka sjdlvkénslan och 6vervinna kdnsloméssiga hinder for att uppna mal.

I den hdr modulen fér deltagarna lara sig att identifiera sina inre resurser sa att de kan 6vervinna det som hindrar
dem fran att na sina mal. Aktiviteten kommer att starka deltagarnas sjélvfortroende.

Energi-6vning

"Prrr" och "Pukutu": Be alla att forestélla sig tva faglar. Den ena kallas for "prrr" och den andra for "pukutu”.
Om du ropar "prrr" maste alla deltagare std pa trna och rora armbégarna i sidled, som om de vore en fagel som
flaxar med vingarna. Om du ropar "pukutu" maste alla sta stilla och inte rora sig.

1. Amne 1: Hitta inre resurser for att dka sjilvkinslan.
1.1. Introduktion till &mnet

1.2. Presentation av Circle of Excellence
1.3. Individuella cirklar av spetskompetens
2. Amne 2: Overvinna hinder for att uppna mal.

2.1. Dela kénslor

2.2. Rorelser och ljud

2.3. Avslappning

2.4. Tankevickande verksamhet

Avslutande aktivitet!

Deltagarna besvarar foljande fragor och diskuterar i smé grupper

Anslut Hur hénger de verktyg du upptickt idag ihop med ditt yrkesliv/privatliv?
Forlangning Vilka nya verktyg har utdkat dina idéer/mojligheter?

T.ex. "Nu nér jag vet hur man anvénder  , kanjag "

"Nu nér jag vet hur man anvinder __ , villjag "
Utmaning Vilka verktyg ér fortfarande utmanande eller forvirrande?

Vilket eller vilka verktyg vill du utforska ytterligare?

2.5. Aterkoppling och slutsats

Cirkel 111

Inledning
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Malséttningar
Detta dr modulens ldrandemal, mal som deltagarna ska ha lért sig i slutet av modulen:

e Sunda och osunda grinser.

Att sitta hdlsosamma grinser.

e Deltagarna kan reflektera dver hur de reagerar pa och hanterar misslyckanden samt hur de reagerar pa
att misslyckas med sina SMART-maél.

Introduktion till Cirkel 3: Siitta sunda gréinser och framgangshantering.
I den hidr modulen kommer deltagarna att férdjupa sig i begreppet sunda granser och utveckla strategier for att
vanda misslyckanden till ndgot positivt.

1. Amne 1: Sitta sunda griinser

1.1. Rollspel
1.2. Session for aterkoppling

2. Amne 2: Framgangshantering
2.1. Video om att hantera hinder

2.2. Ovning (Hur agerar vi nir vi stoter pa ett hinder?)
2.3. Skapa en handlingsplan med SMART-mal.

Avslutande aktivitet!
Deltagarna besvarar foljande fragor och diskuterar i smé grupper.

Anslut Hur kopplar du dagens verktyg till ditt yrkesliv/privatliv?

Forlangning Vilka nya verktyg har utdkat dina idéer/mojligheter?
T.ex. "Nu nér jag vet hur man anvinder  , kanjag "
"Nu nér jag vet hur man anvander _ , villjag "

Utmaning Vilka verktyg ar fortfarande utmanande eller forvirrande?
Vilket eller vilka verktyg vill du utforska ytterligare?

2.1.2 Material for utbildare.

For att kunna arbeta med deltagarnas mjuka fardigheter har vi anvént flera verktyg, bland annat
- Planering av lektioner
- Presentationer
- Paket for utvirdering

Dessa presentationer finns pa projektets webbplats som nés via lanken nedan:
https://www.victorupesi.eu/resources/victorupesi-training

Kursplanerna och utvarderingspaketet finns i bilaga I och nas via lanken nedan:

https:/dri le.com/drive/folders/1ZjfCOFGR X zb-Hpl6Z97thDUR K1Fg?usp=drive link


https://www.victorupesi.eu/resources/victorupesi-training
https://drive.google.com/drive/folders/1ZjfC0FGRXzb-HpI6Z97fhDUR960pK1Fg?usp=drive_link
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Utvérderingspaketet gér att nd via lanken nedan:
https://drive.google.com/drive/folders/lvNETOD8PHnrv9tbSjGeal.3aUeS A4BkJ5?usp=drive link

Utbildarnas och deltagarnas slutsatser efter pilotsessionerna.

e Se till att coachningscirklarna i hdgre grad anpassas till malgruppernas specifika behov i
partnerlédnderna.

e Forenkla utvdrderingsprocessen for ett smidigare genomforande.

e Taitu med begrinsningar och verviganden relaterade till NLP-metodik i Serbien.

e Uppritthalla flexibilitet och anpassningsférmaga i utbildningsprogrammet for att tillgodose olika
malgruppers behov.

e Tillhandahall resurser och material pa det lokala spraket for att forbéttra tillgangligheten.

e Fortsitt att ta upp de olika nivaerna av forstaelse bland deltagarna fran fingelset.

e Betona praktiska och relevanta &mnen i coachingcirklar.

Dessa rekommendationer syftar till att forbéttra effektiviteten och ldmpligheten hos utbildningsprogrammet
VICTORUPESI for olika malgrupper i olika lander.

Genom dessa rekommendationer kan VICTORUPESI-projektet ytterligare forbéttra sin inverkan och rackvidd,
vilket gor utbildningsresurserna mer tillgangliga och tillimpliga. Det formella erkédnnandet av utbildningen,
forenklingen av utvirderingsprocessen och skriddarsydda coachningscirklar kommer att bidra till programmets
effektivitet och relevans samtidigt som man sikerstéller att malgruppens specifika behov tillgodoses. Att
inforliva utbildningsresurserna i CVET-program och sékerstélla tillganglighet pa det lokala spraket kommer
dessutom att fraimja inkludering och gora det mdjligt for fler att ta del av de kunskaper och fardigheter som
erbjuds i VICTORUPESI-projektet.

3. Hérda fardigheter

3.1. Modul I (yrkesfardigheter)

VICTORUPESI-utbildningen bestér av tre moduler och tre coachningscirklar.

De forsta modulerna presenterar digitala verktyg och stor vikt lades vid hur man forbereder och forverkligar ett
video-CV. Eftersom vi tickte sd manga olika utsatta grupper var vi tvungna att anpassa det till deras behov och
varje partner valde de verktyg som passade deras malgrupp bést. Mer information om detta finns i de tva andra
intellektuella produktionerna, t.ex. bland de digitala verktygen for att anpassa utbildningen till behoven hos
personer med funktionsnedsittning med bidrag fran var partnerorganisation OZARA fran Slovenien, samt bland
verktygen for hantering av méngfald med tips for anpassning till kvinnor med Asperger med bidrag fran B.E.S
Cooperative Sociale frdn Milano, Italien. Detaljerna for personer i fangelse finns i den nationella rapporten om
pilotprojekten frdn vér partner i Ruménien, Panait Istrati Braila Library. Nér det géller anpassningar fér kvinnor
pa landsbygden ndmner var partner fran Serbien, EDUFONS, de nédvéndiga villkoren i sin nationella rapport,
som finns pd véar webbplats pd foljande link www.victorupesi.eu. Detsamma géller behoven hos
langtidsarbetslosa med bidrag fran var partner FETICO fran Spanien och utrikesfédda kvinnor.

3.1.0 Inledning
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Modul I samlar digital information som hjélper dig att marknadsfora, forbereda och presentera dig for
rekryterare och foretag, tillsammans med verktyg for kommunikation, hantering av sociala medier och
videoredigering, anpassade till behoven hos utrikesfédda kvinnor, kvinnor med Asperger, kvinnor fran
landsbygdsomraden, langtidsarbetslosa, personer i fangelse for att forbereda integration pa arbetsmarknaden
efter avtjdnat straff, samt personer med funktionsnedsattning.

De digitala verktygen har utformats for att stodja organisationer som avser att genomf6ra denna typ av program
och for att anpassa det till olika mél, sammanhang och situationer. Verktygen innehaller riktlinjer och konkreta
exempel fran projektets pilot.

Det forsta avsnittet, Digitala fardigheter for arbetsmarknaden, dr avsett att ge en inblick i vilken roll digitala
fardigheter spelar for personer som soker jobb. Vi kommer sirskilt att fokusera pa ett par &mnen som ar en
integrerad del av utbildningsprogrammet - personligt varumirke genom sociala medier och anvdndning av
video-CV.

I avsnittet Allmén Oversikt Over utbildningsprogrammet finns information som behdvs for att utforma ett
effektivt program.

Det foljs av avsnittet Utbildningsriktlinjer, som 4r den viktigaste delen i verktyget. Det innehaller teoretiska
instruktioner f6r genomférandet av varje fas i utbildningsprogrammet (rekrytering, planering, genomfoérande,
uppfoljning och utvdrdering) och framfor allt exempel hdmtade fran projektpartnernas erfarenheter av
pilotprojektet.

I kapitel fem, Slutsatser och rekommendationer, sammanfattas de viktigaste lirdomarna for det fortsatta
genomfOrandet av utbildningsprogrammet.

3.1.1 Arbetsbok for deltagare och material for utbildare.

Innehallsmall

Modul 1: Yrkesfardigheter - digitala verktyg

Mal f6r modulen

Modulen &r uppdelad i 3 olika sessioner om 4 timmar vardera:

1. Anvindning av sociala medier och verktyg for kommunikation/samarbete: Ge grundliggande verktyg
for att anvénda sociala nétverk pé ett medvetet sitt, sdrskilt de som ror jobbsokning. I denna modul kommer
man ocksé att forklara anvindningen av de viktigaste samarbetsverktygen och kommunikationsstilarna som
anviands i en arbetsmiljo.

2. Personlig varumiirkesprofilering: Syftet 4r att spinna vidare pa foregdende moment genom att beméstra
effektiv kommunikation pa sociala medier. Att bygga upp ett personligt varumirke pa nitet sammanfor minst
tre olika aspekter:

e Forstéelse for hoten fran onlineframtrddanden och kritisk kommunikation/anvindning av
sociala medier.

e Kommunikationsstilar som kan anvindas i olika sammanhang och medier.

e Sjalvreflektionsprocess om personliga styrkor och fardigheter
Larandemalen for session 2 syftar till att 6ka medvetenheten om personliga styrkor/fardigheter/kompetenser
och fran denna punkt gradvis bygga upp sitt eget personliga varumédrke/image pa nétet; ansvarsfull och riktad

delning av personlig information, forbéttra sociala och interpersonella fardigheter och att ge deltagarna
mojlighet att dra nytta av den digitala virlden i sitt arbetssokande (tviargaende digitala fardigheter).
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3. Inspelning av video-CV: Deltagarna kommer att fa en 6versikt 6ver olika typer av video-CV. Dérefter far
de ldra sig hur de ska presentera och filma sig sjdlva for att sedan omsétta detta i praktiken genom att gora sin
helt egna video-CV. I slutet av sessionen bor alla deltagare vara medvetna om for- och nackdelarna med
video-CV, grundldggande do’s and dont’s samt kdnna till olika typer av video-CV.

SESSION 1: ANVANDNING AV SOCIALA MEDIER OCH VERKTYG FOR SAMARBETE

Amne Resultat av larande Varaktig Utbildningsaktivitet
het
I. Sociala medier. . 2 timmar Aktivitet .1: . .
Facebook. Ins tag’ram Lar dig hur du anvénder Intrqduktlon till  sociala
’ ditt konto pa dessa medier
sociala medier Aktivitet 2
Det forflutna: Facebook
Aktivitet 3
Nuet: Instagram
II. Onlineverktyg for Lar fiig hur du 1,30 timme ..
samarbete pt.1: anvénder dessa . Aktivitet 1:
kommunikation - Gmail: samarbet.sver.ktyg' for Kommunikation via e-post:
Zoom/Skype: Slack koommunlkatlonsanda Gmail + tips om
’ mal kommunikation
Aktivitet 2:
Videosamtal online:
Zoom/Skype: alternativ,
videodelning, tips for
onlinekommunikation
Aktivitet 3:
Team/intern kommunikation:
slack, hur man skapar ett
konto; chattar, pAminnelser
. 1 timme Aktivitet 1:
gr'n:,félégiiﬁrne pt2- Lér dig hur du anvénder Virdtj anster eller "moln":
Delning av dokument: dessa samarbetsve.rktyg Google Drive, Dropbox
Drive, Dropbox och for dokumentdelning
WeTr;nsfer éktivitet 2:
Overforing/sparande av storre
filer: WeTransfer
TOTAL SESSION 4 timmar
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SESSION 1 - Amne 1: Facebook, Instagram

Teoretisk introduktion:

Ett socialt ndtverk dr utan tvekan ett verktyg som har forlangt det sociala livet (dven om de &r online) och
erbjuder nya mdjligheter inom alla omraden.

Sociala medier stimulerar inte bara ménniskors motivation och intresse, utan 6kar ocksé jimlikheten mellan
dem, eftersom det &r en miljo dér alla kan kontrollera, skapa och anvénda innehall.

Det ar nodvéndigt att erbjuda utbildning i sociala medier, det vill siga formagan att forsta dess funktion,
mdjligheter och hot.

AKTIVITET 1: Introduktion till sociala medier
Varaktighet: cirka 30 minuter
SYFTE: Faststilla graden av kunskap om sociala medier
DELTAGARE: Upp till 15 deltagare
MATERIAL: En tillrdckligt stor lokal, dator, papper och penna till deltagarna, en projektor ansluten till
utbildarens dator.
ANVISNINGAR:
Gemensamma punkter for hela sessionen:

e Fordela eleverna jamnt i lokalen med respekt for de avstand som anges i bestimmelserna mot
covid-19. Var sérskilt uppmirksam pa dem som har koncentrationssvérigheter i syfte att stimulera
deras engagemang.

e Fortydliga att det &r mycket viktigt att skapa ett samarbetsklimat mellan alla for att battre forsta och
behirska verktyget.

e Ligg upp presentationen genom att varva information och tid for fradgoror for att utviardera
forstaelsen och samtidigt halla hg uppmarksamhet.

e Projicera en bildsekvens for att bekréfta och sammanfatta de verbalt uttryckta koncepten.

e Lat varje deltagare skriva pa ett papper:

e om de anvénder nagra sociala medier
vilka sociala medier de kdnner till och anvander
varfor de registrerade sig for det/de sociala natverket/-n
om de ir ndjda med vad de far
hur ofta de kollar sina konton
e om de har olika beteenden pa olika sociala medier
e Lit deltagarna diskutera de foregdende punkterna
e Beroende pa resultaten och den mottagna informationen kommer ledaren att besluta om deltagarna
ska samlas i grupper om hogst 3 eller 4 personer.

Varaktighet: cirka 45 minuter
SYFTE: Anvinda Facebook
ANVISNINGAR:
e Facebook-presentationen kommer att innehélla foljande punkter

1. Egenskaper och syften.
2. Skapa ett konto

3. Forberedelse

4. Sekretessinstillningar:

YTTERLIGARE RESURSER
e Eventuell medutbildare niarvarande i lokalen.
e Grundldggande végledning for FB:
https://www.navigaweb.net/2012/07/guida-base-su-come-usare-facebook.html

e  For sekretess set up:
https://www.navigaweb.net/2011/01/cosa-vedono-di-me-su-facebook-amici-ed.html

e  Varfor dr Facebook gratis: https://tecnologia360.it/facebook-sa-di-te/
e Mer information om anvédndning: https://tecnologia360.it/come-funziona-facebook-guida/



https://www.navigaweb.net/2012/07/guida-base-su-come-usare-facebook.html
https://www.navigaweb.net/2011/01/cosa-vedono-di-me-su-facebook-amici-ed.html
https://tecnologia360.it/facebook-sa-di-te/
https://tecnologia360.it/come-funziona-facebook-guida/
https://tecnologia360.it/come-funziona-facebook-guida/
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AKTIVITET 3: Nuet: Instagram
Varaktighet: cirka 45 minuter

SYFTE: Anvinda Instagram

ANVISNINGAR:
e Instagram-presentationen kommer att innehélla foljande punkter
1. Egenskaper och syften.
2. Skapande av ett (eller flera) konto
3. Profilredigering och sekretessinstdllningar
4. Folja och lagga till vanner
5. Publicera en bild, kommentera, gilla eller skicka ett privat meddelande
6. Hashtag pa Instagram.
7. Stories pé Instagram

YTTERLIGARE RESURSER

e Fullstindig Instagram-guide: https://italianeography.com/guida-completa-allutilizzo-di-instagram/
e En annan Instagram-guide: https://www.tecnicovincente.it/come-usare-instagram-guida-completa/

e  For stories: https://www.andreapostiglione.com/storie-instagram/

SESSION 1 - Amne 2: Verktyg for samarbete online pt. 1 (Kommunikation)

AKTIVITET 1: Mail, Gmail

Varaktighet: cirka 30 minuter

SYFTE: Att lara sig hur man kommunicerar via mail

N. DELTAGARE: Upp till 15 deltagare

MATERIAL: En tillrackligt stor lokal, dator, papper och penna for varje deltagare, en projektor ansluten till
utbildarens dator.

Presentation:
e Kommunikation via mail: Gmail
e Tips ndr du skapar en mailadress
e Tips for skriftlig kommunikation
Praktisk aktivitet:?

AKTIVITET 2: Verktyg for onlinekommunikation och videosamtal
Varaktighet: cirka 30 minuter

SYFTE: Léra sig hur man kommunicerar via video och anvénder de vanligaste verktygen for videosamtal
DELTAGARE: Upp till 15 deltagare

MATERIAL: En tillrdckligt stor lokal, 4+ datorer, papper och penna till varje deltagare, en projektor ansluten
till utbildarens dator

Presentation:
e  Onlinekommunikation och videosamtal: Skype och Zoom
e Utforska alternativ som gruppsamtal, skirmdelning
e tips for bra onlinekommunikation (héllning, ljus etc.)
Praktisk aktivitet:?

AKTIVITET 3: Verktyg for intern/kontorskommunikation
Varaktighet: cirka 30 minuter

SYFTE:

DELTAGARE: Upp till 15 deltagare

MATERIAL: En tillrickligt stor lokal, dator for deltagarna, papper och penna for varje deltagare, en
projektor ansluten till utbildarens dator



https://italianeography.com/guida-completa-allutilizzo-di-instagram/
https://www.tecnicovincente.it/come-usare-instagram-guida-completa/
https://www.andreapostiglione.com/storie-instagram/
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Presentation:

o Intern/kontorskommunikation: Slack

e  Skapa ett Slack-konto; alternativ; chatthantering etc.
Praktisk aktivitet: ?

SESSION 1- Amne 3: Onlineverktyg for samarbete pt.2 (Dokumentdelning-Drive)

AKTIVITET 1: Delning av dokument: Drive och Dropbox
Varaktighet: cirka 30 minuter

SYFTE:

DELTAGARE: Upp till 15 deltagare

MATERIAL: En tillrdckligt stor lokal, dator for deltagarna, papper och penna for varje deltagare, en
projektor ansluten till utbildarens dator

Presentation:
e  Virdtjanster eller "moln": Google Drive och Dropbox
e Utforska alternativen for Google Drive
Praktisk aktivitet? Skapa en delad Google Drive dar du kan ladda upp dokument (foton, forslag pa aktiviteter
efter utbildningen etc.) och bjuda in andra deltagare.

AKTIVITET 2: Overforing av filer: ViTransfer
Varaktighet: cirka 30 minuter

SYFTE:

DELTAGARE: Upp till 15 deltagare

MATERIAL: En tillrackligt stor lokal, dator for deltagarna, papper och penna for varje deltagare, en
projektor ansluten till utbildarens dator

Presentation:

Praktisk aktivitet: ??

SESSION 2: PERSONLIG VARUMARKESPROFILERING

Amne Resultat av larande Utbildningsverksamhet
Varaktigh
et
L Om - deltagaren kommer att kunna | 2 timmar Aktivitet 1:
sjdlvprofilering giﬁﬁ;eljsnce t grundldggande Kort frigerunda i
P introduktion till
grupputbyte
- deltagaren kommer att kunna sdka Aktivitet 2
efter sin aktuella personliga sociala
image online Utforska  grundldggande
onlineterminologi och

uttryck for sjalvprofilering
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II.  Att skapa e deltagaren kommer att kunna | 2 timmar Aktivitet 1:
igtetlmage pa l;;r(ljrila hlegte;rrl personliga styrkor och Utforska nationella
£ jobbsokarportaler
e deltagaren  kommer att fi Aktivitet 2:

inspiration till att skapa och/eller
forbattra en onlineprofil  for
yrkesmaéssigt bruk.

Hitta personliga styrkor
och faststdlla en personlig
profil

TOTAL SESSION 4h

Session 2 - Amne 1: Om eget varumérke

Denna session &r utformad for att stirka deltagarna och géra dem medvetna om sitt eget personliga
varumérke genom att uppticka sin digitala identitet och de vanligaste kanalerna och verktygen for
jobbsdkning.

Svarigheter med att anvédnda sociala medier tas upp och strategier kommer att utvecklas tillsammans for att
hantera vissa komplexa situationer, inklusive den alltmer utbredda cybermobbningen.

Efter att ha slutfort denna session ska deltagarna kunna

Kommunicera effektivt pa sociala kanaler

Bygga upp ett eget personligt varumaérke

Hantera yrkesprofiler pd nétet

Skapa en laroplan med video

Forbattra anvindningen av LinkedIn

Hantera jobbintervjuer pa nitet

AKTIVITET 1: Kort fragerunda - introduktion till grupputbyte

Varaktighet: 30 minuter
Anvind tiden som en kort uppvarmning for att deltagarna l&ngsamt ska komma in i dmnet.

SYFTE: Den inledande aktiviteten &r tdnkt att langsamt Oppna de frdgor som uppstar i samband med
anvindning av sociala medier och uppfattningen/den offentliga bilden av sig sjdlv. Det handlar inte sa
mycket om tekniska detaljer kring policyanviandning/villkor for olika sociala medier, utan snarare om att
tdnka pa vad vara handlingar och vér vardagliga anvandning kan féra med sig.

DELTAGARE: Upp till 15 deltagare
MATERIAL: A4-papper och pennor om deltagarna vill anteckna nagot.
ANVISNINGAR:

Detta &r en introduktionsaktivitet for &mnet. Mentorn fungerar som en katalysator for en forsta
kommunikationscirkel genom att stélla fragor for att vicka tankar om personlig information p& webben och
sociala medier:

e Ar du medveten om konceptet att limna ett si kallat digitalt fotavtryck nir du surfar pa
webben/anvinder sociala medier?

e Har du ndgonsin funderat &ver vilken typ av bilder du laddar upp och delar via olika sociala medier som
du anvénder? Hur tror du att de uppfattas av andra (potentiella arbetsgivare, fraimlingar, vinner, familj
22

e Vet du hur det paverkar din profil pa nétet att klicka pa "gilla"-knappen pé sociala medier?

e Kan du ndmna ndgra sdkmotorer pa nitet for rekryteringsprocesser?
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VARIATIONER: Det é&r viktigt att frimja utbyte av tankar och informationsutbyte, s& inga variationer
forutses inom denna aktivitet, snarare &n att erbjuda en mojlighet att skriva ner svar pa fragorna och frimja
gruppsamtal.

AKTIVITET 2: Utforska grundldggande terminologi och uttryck inom self-branding
Varaktighet: 1,5 timmar

SYFTE: Ovningarna i denna aktivitet &r sammankopplade och syftar till att gradvis 6ka medvetenheten om
grundlidggande terminologi i varumérkesprocessen och potentiella hot mot den personliga online-imagen.

DELTAGARE: Upp till 15 deltagare

MATERIAL: 2 separata listor: 1 med grundldggande termer (klipp ut termerna fran A4-papper - varje term
separat); 1 med kort forklaring/beskrivning kopplad till termer (klipp ocksa ut varje forklaring separat) (se
bifogat forslag pa termer och definition i resursavsnittet i denna session); végg, silvertejp eller whiteboard
med magneter. Om mojligt, tillat anvindning av smartphones eller datorer om de ar tillgédngliga men inte i
forsta fasen. Om mojligt kan de med fordel anvdnda smartphones eller datorer.

ANVISNINGAR:
Ovning fas 1: matchning av termer

e Dela in deltagarna i 2 grupper och ge dem tillrdckligt med utrymme sé att de kan arbeta separat utan att
stora varandra.

e Se till att varje grupp har samma uppséttning termer/forklaringar - ni kan anvénda en lada eller en pase
for att lagga termerna och forklaringarna huller om buller.

e Forklara for deltagarna att de ska leta efter ldmpliga matchningar mellan utklipp fran bada listorna - de
kan anvénda en végg eller whiteboarden med magneter for att matcha utklippen.

e Uppmuntra dem att ldsa igenom den medfdljande texten, erbjud hjélp nir det behdvs utan att foresla ratt
matchning.

e Nir bada grupperna &r klara med &vningen - samla deltagarna och betrakta de matcher som gjorts -
fortsitt med kort feedback och gruppsamtal, beroende pé resultat (kontrollera om nagot saknas):

e  Vad var redan bekant for dem? Hur mycket dr de medvetna om dessa begrepp? Var brukar de skriva,
vilken typ av sociala medier eller webbsidor anvénder de? Fraga om de kan lista nigra sidor som &r
inriktade pé jobbsdkande/om de redan anvénder dem? Om begreppen dr bekanta for deltagarna kan
du leda in samtalet pa att reflektera 6ver medvetenheten om vara handlingar online (ett enkelt "gilla"
kan paverka ménga saker, t.ex. pa FB eller Twitter).

Bedom om och/eller vilka termer som behover utforskas mer och diskutera dessa termer mer ingdende -
resurser ger ytterligare information om detta &mne. Om deltagarna kommer pé andra termer, skriv ner dem
och kommunicera om deras betydelse.

Ovning fas 2: personlig research/digitalt fotavtryck

e Dela in deltagarna i par utifrén de tekniska mdjligheterna (hos antingen organisationen eller deltagarna).
e Forklara for deltagarna att de nu ska soka information om varandra (ange namn och efternamn i google)
(via smartphones eller PC) - om detta inte ar tekniskt mdjligt, se till att arbeta i 2 grupper med minst 2
enheter tillgéngliga.
e Be deltagarna att utvirdera den information som finns pa nétet om deras kamrater ur olika synvinklar
och uppmuntra till diskussion om digitala bilder:
e Vilken typ av information framkom? Hur mycket och vilken typ av information avsldjades?
Diskutera vilken typ av fotavtryck vi lamnar pé internet/sociala medier? Utvardera vad som ar
bra och dalig personlig information?
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e For att anpassa denna 6vning till olika mélgrupper och mojligheter/omstdndigheter och om mentorn ar
villig, kan deltagarna s6ka information om mentorn pa internet om detta kidnns sékrare.

e Eftersom manga deltagare kanske anvénder Facebook och Instagram — foresla att de ska kolla varandras
profiler for att hitta information om:

e Vilken typ av bilder har delats (formella, roliga, informella, oldmpliga, allvarliga,
andra...)? Vilken typ av sprak har anvénts i deras inldgg (formellt, roligt, informellt,
olampligt, allvarligt, annat...)? Vilken typ av information har delats? Vad mer kan man
hitta om den andra personen och hens profil (alder, kon, statusuppdatering, hobbies,
kontakter)?

Samla alla idéer och asikter om hur viktigt det &r med online-bilder och frimja idéutbyte, hur detta paverkar
framtida jobbsokande, vilken typ av &sikt skulle andra ha om de baserade sin kunskap enbart p& information
som finns tillgéinglig online. Prata om verklig identitet och online-identitet: Ar detta en och samma sak,
anvédnder vi sma vita 16gner nér vi dr online/om sé &r fallet - varfor? Upptrader vi olika pa olika plattformar
och varfor?

VARIATIONER: Det &r viktigt att forbereda denna session pa ett sétt som ldmpar sig for deltagarna for att
fullt ut utforska fragan om nérvaro pa internet och sociala medier och mojliga faror i samband med detta.

YTTERLIGARE RESURSER:

e Bourquin, T. (nd) Do's and Don'ts of Reputation Management. Hamtad fran:
https://www.onlinereputation.com/the-dos-and-donts-of-reputation-management/ (15.07.2020)

e Digitala jobbidentiteter (2017) Erasmus+-projekt, nyckelatgdrd: Samarbete for innovation och utbyte av
god praxis; Atgirdstyp: Strategiska partnerskap for  yrkesutbildning. Himtad  frén:
http://www.digijobid.eu/digijobid/

e Digit - Oka kompetensen for en ansvarsfull anviindning av onlineidentitet (2019) Erasmus+-projekt,
nyckelatgdrd: Samarbete for innovation och utbyte av god praxis; Atgirdstyp: Strategiska partnerskap
for vuxenutbildning. Himtat fran: https://digitproject.eu/wp/

e FEtikett inom teknik (n.d.) Wikipedia. Hamtad fran:
https://en.wikipedia.org/wiki/Etiquette_in_technology#Netiquette

e Informationssamhillet (n.d.) Wikipedia. Himtad fran: https://en.wikipedia.org/wiki/Information_society

e Identitet pa nitet (n.d). Wikipedia. Hamtad fran: https://en.wikipedia.org/wiki/Online_identity

e Hantering av personligt rykte (n.d.). Héamtad fran:
https://www.igniyte.com/personal-reputation-management/

e Tagg (metadata): https://en.wikipedia.org/wiki/Tag (metadata)

Session 2- Amne 2: Skapa online-image/hantering av online-identitet

Teoretisk introduktion:

Online identitetshantering som en uppséittning metoder for att skapa en unik personlig online profil &r ett
viktigt element inom jobbsdkning och sjadlvpresentationsprocesser. Det ppnar upp for processen att forsta
sambandet mellan sjidlvmedvetenhet och online-nérvaro, dir det handlar om att hitta och utforska vara
styrkor, fardigheter och anvinda de befintliga verktygen for sjdlvpresentation / self-branding. Som i det
tidigare dmnet gjordes olika onlinekoncept och profil-research, detta dmne dr mycket mer kopplat till att
arbeta for att kdnna igen personlig potential och ddrmed anvinda detta for personlig varumérkesprocess.
Personcentrerat forhéllningssitt, empowerment och 19sningsfokuserade coachingelement &r viktiga i denna
fas for att en deltagare ska kunna internalisera begreppet styrkor som han/hon redan har. Férutom de redan
ndmnda och for att utforska alla alternativ for en inkluderande/anpassad inldrningsprocess for att skapa en
online-image, blir den digitala berdttelsen ett anvindbart verktyg for sjalvuttryck och kommunikation &ven
for personer med olika typer av funktionshinder eller andra funktionsvariationer.



https://www.onlinereputation.com/the-dos-and-donts-of-reputation-management/
http://www.digijobid.eu/digijobid/
https://digitproject.eu/wp/
https://en.wikipedia.org/wiki/Etiquette_in_technology#Netiquette
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_society
https://en.wikipedia.org/wiki/Online_identity
https://www.igniyte.com/personal-reputation-management/
https://en.wikipedia.org/wiki/Tag_(metadata)
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AKTIVITET 1: Utforska nationella jobbsokarportaler

Varaktighet: 0,5 timme
Anvénd halvtimmen som en kort uppvarmning for att deltagarna ska komma in i &mnet.

SYFTE: Den inledande aktiviteten &r tinkt att kontrollera vilken typ av sociala medier som sarskilt anvénds
mellan deltagarna och utforska andra nationella/internationella webbsidor eller sociala mediekanaler som kan
anvéndas for sjdlvpresentation (varje land utforskar sina nationella alternativ och onlineportaler kopplade till
jobbsdkning och profilering).

DELTAGARE: Upp till 15 deltagare

MATERIAL: Minst en dator for mentorn att visa upp och soka efter online-portaler, om mojligt &ven privata
smartphones.

ANVISNINGAR:

Detta &r en introduktionsaktivitet for amnet. Mentorn fungerar som en Kkatalysator for en foOrsta
kommunikationsrunda med utforskande av &mnet pa befintliga nationella kanaler for sjalvpresentation. Fokus
for denna introduktionsaktivitet kan avslutas med en eller tva portaler som ska utforskas (vilken typ av data
infogas och dr nddvindig, vad letar dessa kanaler efter nir det giller personuppgifter, etc.). Arbeta for att
frimja gruppkommunikation om de data och portaler som hittats. Baserat pa foregdende dmne, betona
aterigen fokus for profileringsmotorer/foretag (eftersom de kan utforska vanor, preferenser, ambitioner,
avsikter, beteende etc. baserat pa data som du infogar) och utforska med gruppen de element eller
datastycken som dessa portaler visar upp som viktiga for att skapa en personlig profil.

VARIATIONER: Inga sérskilda for denna 6vning.

AKTIVITET 2: Hitta personliga styrkor och skapa en personlig profil

Varaktighet: 1,5 timmar

SYFTE: Att koppla samman sjilvreflektionsprocesser med online-mdjligheter for att skapa eller forbéttra en
personlig profil pa den mest anvinda nationella portalen for jobbsokning eller en personlig profil pa sociala
medier.

DELTAGARE: Upp till 15 deltagare

MATERIAL: Minst en dator for mentorn, om mojligt dven privata smartphones. Arbetsblad for varje
deltagare, tabell for 6verforbara fardigheter att visa upp (se avsnittet om resurser).

ANVISNINGAR:
Ovning fas 1: introduktion

e Presentera kortfattat "familjen" av dverforbara fardigheter, for att frimja tdnkande kring personliga
styrkor och preferenser/Gnskemal.

e Efter detta och innan du delar ut arbetsbladen till deltagarna, skapa en cirkel - varje deltagare har ett
par minuter pa sig att tdnka/skriva ner minst en sak som han/hon &r stolt Gver hos sig sjilv; dven en
sak som han/hon minns att ha lyckats med (dmnet eller omréadet &r inte viktigt, det dr viktigt att alla
delar med sig av nagot som de kénner sig stolta dver att ha astadkommit).

e Fortsétt med diskussionen - var uppmirksam pa eventuella obehag som kan uppsté i gruppen/om
nagon har svart att gora positiva affirmationer, kidnner att det inte finns ndgot att vara stolt Gver eller
liknande, hjilp dig sjdlv med l6sningsfokuserade fragor t.ex.: Om du vaknar i morgon och helt
plotsligt inser att du redan dr/uppnatt "detta..." "dr den typen av person"..."klarar av att hantera
detta...", "reparerar detta..."

e Efter detta fortsitter det individuella arbetet med arbetsblad for att skriva ner de frimsta
fardigheterna som deltagarna kan identifiera.
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Fas 2: uppritta en profil/férbattra profilen

e Deltagarna viljer en onlineportal eller ndgon annan social medieplattform de skulle vilja skapa ett
personligt konto och forsoka lagga in uppgifter om sig sjilva.

e Om de redan har ett konto kan de ocksa arbeta med att forbattra den befintliga profilen.

e Om det inte dr nodvéndigt att skapa ett konto, forsok att forbereda uppgifterna pé ett séitt som
motsvarar portalens skriftliga 6nskemal.

VARIATIONER: Beroende pa malgrupp kan man gé vidare i fas 1 med den sé kallade Holland-koden for att
matcha personliga intressen med yrke (se resurser).

YTTERLIGARE RESURSER:

e Digitala jobbidentiteter (2017) Erasmus+-projekt, nyckelatgdrd: Samarbete for innovation och utbyte av
god praxis; Atgirdstyp: Strategiska partnerskap for yrkesutbildning. Erkéinna och validera sina egna
fardigheter/kompetenser. Himtat fran: http://www.digijobid.eu/digijobid/

e Digit - Oka kompetensen for en ansvarsfull anviindning av onlineidentitet (2019) Erasmus+-projekt,
nyckeltgird: Samarbete for innovation och utbyte av god praxis; Atgirdstyp: Strategiska partnerskap
for vuxenutbildning. Himtat fran: https://digitproject.eu/wp/

e Khan, S. (n.d.) Personlig branding och sociala medier. Hamtad frén:
http://breakingitdown.neads.ca/for-students/marketing-yourself-in-a-changing-economy/personal-brandi
ng-and-social-media/ (15.07.2020)

e Liu, R; Suh, A. (2017) Sjélvprofilering pa sociala medier: En analys av stilbloggare p& Instagram. 4™

Information Systems International Conference 2017, ISICO 2017, 6-8 november 2017, Bali, Indonesien.

Retrieved from:

https://reader.elsevie ader/sd/pii/S18 =B 8 A
D04C43D70B0E694256716BA07B68A2BBSEC633E9340B0D741ECC875391572C7335041EA02

e T&D Stories - Theatre and Digital Storytelling for Teaching and Training Development (2017)
Erasmus+-projekt, nyckeldtgird: Samarbete for innovation och utbyte av god praxis; Atgirdstyp:

Strategiska partnerskap for vuxenutbildning. Hamtad frén:
https://artescommunity.eu/storytelling/this-is-my-story-these-are-my-tools/
e The Definitive Guide to Personal Branding (n.d.) Hamtad frén:

https://brandyourself.com/definitive-guide-to-personal-branding

e University of Missouri. MU Career Center (2010). Guide till Holland-koden. Hiamtad frén:
http://www.wiu.edu/advising/docs/Holland _Code.pdf

o SAMHSA Substance Abuse and Mental Health Services Administration (n.d.). Himtad frén:

https://www.samhsa.gov/sites/default/files/programs_campaigns/brss_tacs/samhsa-storytelling-guide.pdf

SESSION 3: INSPELNING AV VIDEO-CV

Teoretisk introduktion:

Video-CV iér ett ganska nytt fenomen pa arbetsmarknaden. Ett video-CV bestar av en kort video pa cirka 90
sekunder dér den arbetssdkande far presentera sig sjilv pa ett autentiskt och mer personligt satt, jamfort med
ett skriftligt CV.

Det ger de sokande mojlighet att uttrycka sig friare och léttare 4 sin sociala kompetens att lysa igenom.

For personer med funktionshinder dr video-CV:t ocksé en forsta chans att avsldja sitt funktionshinder f6r den
potentiella arbetsgivaren, samtidigt som man fokuserar pa hans/hennes styrkor och mojligheter. I videon kan
funktionshindret vara léttare att forstd for arbetsgivaren. Video-CV:t kan dock gora de s6kande mer sérbara
for diskriminering; vi maste gora deltagarna medvetna om dessa risker.

Innan en sddan video spelas in behover deltagarna veta hur de ska presentera sig sjilva:
De behover klé sig professionellt (som de skulle gora for en anstillningsintervju) och noga tinka igenom vad
de vill formedla i videon, fran sina motiv till sina kvalifikationer, fardigheter och intressen.



http://www.digijobid.eu/digijobid/
https://digitproject.eu/wp/
http://breakingitdown.neads.ca/for-students/marketing-yourself-in-a-changing-economy/personal-branding-and-social-media/
http://breakingitdown.neads.ca/for-students/marketing-yourself-in-a-changing-economy/personal-branding-and-social-media/
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S1877050917328922?token=BDDCFCDDC55FE61F85B1A55D04C43D70B0E694256716BA07B68A2BB5EC633E9340B0D741ECC875391572C7335041EA02
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S1877050917328922?token=BDDCFCDDC55FE61F85B1A55D04C43D70B0E694256716BA07B68A2BB5EC633E9340B0D741ECC875391572C7335041EA02
https://artescommunity.eu/storytelling/this-is-my-story-these-are-my-tools/
https://brandyourself.com/definitive-guide-to-personal-branding
http://www.wiu.edu/advising/docs/Holland_Code.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/programs_campaigns/brss_tacs/samhsa-storytelling-guide.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/programs_campaigns/brss_tacs/samhsa-storytelling-guide.pdf
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Dessa fyra punkter bor tackas in i: -
introduktion: personliga uppgifter

- erfarenhet/arbetsuppgifter

- fardigheter/prestationer

- utbildning/sprék, andra sirskilda intressen.

Ett video-CV ska vara mellan 1 och 2 minuter langt. Den ska filmas mot en neutral bakgrund i en lugn miljo,
med en hogupplost kamera och en bra mikrofon.
Den sokande bor béra professionella kldder och artikulera vél.

Resurser:

https://www.wyzowl.com/how-to-make-a-video-resume/
https://www.theguardian.com/careers/careers-blog/how-to-make-video-cv

Amne Resultat av larande Utbildningsaktivitet

Varaktigh
et

I. Inledning: visuell - deltagaren bor kénna till de = 45 titta pd ndgra video-CV:n

input: vad ar ett grundldggande reglerna for ett = minuter och lér dig grunderna

video-CV? video-CV

IL. Forsta - deltagaren ska kunna tala @ 45 Filma dig sjdlv framfor en

erfarenheten framfor tydligt framfor en kamera och | minuter kamera och titta pa dig

kameran se sig sjélv i efterhand sjalv

III. Etik - deltagaren bor vara medveten | 30-45 - Négra tankar om
om diskrimineringsrisken med | min funktionshinder,

video-CV:n diskriminering och hur man

sdljer sig sjilv

- Brainstorming om

- deltagaren bor fundera pé hur .
positiva egenskaper

funktionshinder ska hanteras i

Video CV
IV. 4 steg till - deltagaren har en klar 1 timme skriva manus till din video:
framgang uppfattning om hur de vill presentera dig sjilv.
presentera sig sjélva.
Iv. testkorning, - deltagaren ska ha spelat in ett | 30 min -1 Presentera dig sjdlv for
utanfor kameran video-CV som téicker alla de @ timme andra for att kontrollera ditt

fyra omradena.

manus



https://www.wyzowl.com/how-to-make-a-video-resume/
https://www.theguardian.com/careers/careers-blog/how-to-make-video-cv
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TOTAL SESSIONSTID 4h

SESSION 3 - Amne 1: Introduktion

Varaktighet: 45 min

SYFTE: forsta hur ett video-CV ser ut och vad som lockar med det.
DELTAGARE: Upp till 15 deltagare

MATERIAL: Projektor, dator

ANVISNINGAR:

- Spela upp foljande videor, men avsétt tid mellan dem for feedbackrundor:

visa nagra riktigt bra exempel pa ett video-CV, och ett déligt for jamforelse.

Lyft fram de viktiga kriterierna for ett bra video-CV.
https://www.youtube.com/watch?v=HK g9m3yBqrl (ett video-CV-exempel fran filmen "The Intern")

https://www.youtube.com/watch?v=j0XWONVYvgE (riktigt dalig (parodi) pa ett video-CV)

https://www.youtube.com/watch?v=pS-DCcVXG2M (en rolig video om do’s and dont’s i ett video-CV)

https://www.youtube.com/watch?v=XV8m9GYcc_Q (ytterligare en lista dver vad man inte bor gora i
video-CV:n)

Avslutningsvis, klargér att f6ljande ar viktigt:

- stillastdende kamera, neutral bakgrund

- rent utseende

- tydlig artikulation

- en personlig touch.

- hall det kort: ndgonstans mellan en minut och tva

Kreativitet dr naturligtvis en bonus.

Efter detta kan du lyfta fram att det finns flera olika typer av video-CV:
- de dér du tittar in i kameran och filmar dig sjédlv (som tidigare)
- en mer bildspelsliknande video dir du bara stér for rosten (om du dr blyg framfor kameran)

- om du viljer ett bildspel, tdink noga igenom vilka bilder du ldgger in, eller anvind gratisbilder fér mer
neutrala bakgrunder. Ett video-CV ér dock mycket personligt.

- video med berittarrost:
https:

- animerad video utan nagon rost alls:

https://vimeo.com/246827885

Session 3 - Amne 2: Forsta gngen framfor kameran



https://www.youtube.com/watch?v=HKg9m3yBqrI
https://www.youtube.com/watch?v=joXWQNVYvgE
https://www.youtube.com/watch?v=pS-DCcVXG2M
https://www.youtube.com/watch?v=XV8m9GYcc_Q
https://www.youtube.com/watch?time_continue=81&v=c_PZTAW5piQ&feature=emb_title
https://vimeo.com/246827885
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Varaktighet: 45 min

SYFTE: Att bli filmad kan vara ganska besvarligt, och att se sig sjilv pa video kan vara &nnu virre,

I denna 6vning fér deltagarna filma varandra i par nér de en i taget 14ser en mening, forst komiskt och sedan
allvarligt.

DELTAGARE: Upp till 15 deltagare, indelade i grupper om tre.

MATERIAL: 1 mobil med kamerafunktion per deltagarduo. Ingen sérskild app kriavs. Rikna med mycket
utrymme for att minska ljudnivan.

ANVISNINGAR:

- En av er filmar, den andra agerar: gér nagra roliga miner framfor kameran for att sléppa loss, forsok sedan
presentera dig sjdlv med din normala rost. Titta sedan pé videon tillsammans och bekréfta:

Kénner du dig bekvam? Hur artikulerar du?

Byt roller.

Session 3 - Amne 3: Etik (for funktionshindrade, kan anpassas till andra utmaningar)

Teoretisk introduktion:

Precis som vi ndmnde tidigare &dr det en fridga om personligt val att berdtta om sin funktionsnedséttning.
Under en intervju kan det dock i vissa situationer vara omdojligt att inte avsldja nagot:

Om du t.ex. dr dov kan du behdva be om en tolk till intervjun. Eller om du sitter i rullstol kan du behdva
meddela arbetsgivaren i forvig for att se till att de har ritt anpassningar (rullstolsramper).

Kort sagt finns det omstandigheter dar du &r skyldig att uppge funktionshindret sé att intervjun kan anpassas
till dig.

Med detta sagt ar det upp till dig att gora det som kdnns mest bekviamt. Om du bestimmer dig for att prata
om det sa &r det upp till dig hur mycket du beréttar.

Vad du 4n gor, undvik att koppla ihop ett funktionshinder med en svaghet.

Lat oss till exempel séga att intervjuaren frigar om din storsta brist. Om du har en horselskada ska du
undvika svar som "Jag har svart att kommunicera med kunder pa telefon om de talar med 1&g rost". Du vill
inte att ditt funktionshinder ska vara en jobbrelaterad svaghet.

En bra, alternativ svaghet kan vara nagot som inte ar relaterat till ditt funktionshinder. Till exempel: "Jag
tenderar att bli nervos nér jag maste halla ett tal infor en stor grupp méanniskor."

Intervjuaren har & andra sidan inte rétt att friga om ditt funktionshinder.

Om du bestdimmer dig for att berétta om ditt funktionshinder ska du komma ihég att du har samma réttigheter
som alla andra kandidater. Din intervju far inte innehalla diskriminerande fragor.

Varaktighet: 10-15 min for tal, 10 min diskussion, 10-15 min sammanstéllning pa whiteboard

SYFTE: Att gora deltagarna medvetna om de etiska konsekvenserna av att avslgja sin funktionsnedsattning i
sitt video-CV;

varna for risken for diskriminering, men ocksa betona att det dr en mdjlighet att vervinna fordomar och lyfta
fram styrkor, men ocksa tillgodose deras behov.

DELTAGARE: Upp till 15 deltagare




- Co-funded by the L
Erasmus+ Programme
of the European Union UICTORUPESI

Unity in diversity

MATERIAL: A4-papper, pennor (eller en digital enhet for personer som inte kan skriva pa papper),
whiteboard/blddderblock

ANVISNINGAR:

- Las texten i den teoretiska inledningen och markera:

- Att avslgja ditt funktionshinder &r ditt val,

- det finns risk for diskriminering

- men det ar ocksa ett perfekt tillfalle att hjélpa arbetsgivaren att ldra sig hur man ska reagera pé det; det ger
dig kontroll 6ver hur du uppfattas; det kan forhindra férdomar!

- det dr ocksa din chans att visa om arbetsplatsen behover nagra sirskilda anpassningar for dig.

- Déarfor maste vi ta reda pa hur vi kan fokusera pa véra positiva egenskaper i video-CV:t och visa
sjalvfortroende!

- Koppla ALDRIG ditt funktionshinder till en svaghet

Om du véljer att nimna din funktionsnedséttning i ditt CV dr det viktigaste att du &r positiv och visar att du
ar motiverad att dvervinna eventuella hinder.

- Brainstorming: diskutera med varandra vilka positiva egenskaper vi kan ndmna for att se till att vér
funktionsnedséttning inte hindrar oss?

Skriv ner alla dina positiva forméagor!

Tillsammans: vilka &r de positiva egenskaper som ni kan lyfta fram? -
Skriv upp forslag pa en whiteboard med nyckelordet "positiva egenskaper".

Nar det géller video-CV:t senare i programmet ska du tinka igenom det noga: vill/behdver du avsldja din
funktionsnedséttning? Om ja, se till att du ndmner alla saker du kan gora, och inte bara de saker du inte kan
gora. Vi dr positiva!

Resurser:

- varfor du bor avsldja det:

- https://www.themuse.com/advice/if-when-how-disclose-invisible-disability-at-work

- hur man pratar om sin funktionsnedséttning
https://www.themuse.com/advice/real-talk-heres-how-you-should-actually-interview-when-you-have-a-disab

ility

Session 3. tema 4 - 4 steg till framgang

Varaktighet: upp till 1 timme

SYFTE: I det hér avsnittet far deltagarna veta vad de behdver ndmna i ett video-CV och fa hjélp med att
skriva ner nyckelord (eller helst hela meningar).

De fyra dmnena ar foljande:

- inledning: personuppgifter

- erfarenhet/arbetsuppgifter

- fardigheter/prestationer

- utbildning/sprak, andra sérskilda intressen.

DELTAGARE: Upp till 15 deltagare



https://www.themuse.com/advice/if-when-how-disclose-invisible-disability-at-work
https://www.themuse.com/advice/real-talk-heres-how-you-should-actually-interview-when-you-have-a-disability
https://www.themuse.com/advice/real-talk-heres-how-you-should-actually-interview-when-you-have-a-disability
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MATERIAL: A4-papper, pennor (eller en digital enhet for personer som inte kan skriva pa papper),
whiteboard/blédderblock

ANVISNINGAR:

Skriv upp de 4 dmnena pa en whiteboard/ett bladderblock och fraga gruppen: vad betyder dessa 4 punkter?
Vad ska du ta med var?

Introduktion: beritta om dig sjilv, din &lder och varfor du spelar in videon
Erfarenheter: var har du arbetat hittills och vad gjorde du dér?

Erfarenhet/kompetens: vad kan du goéra extra bra? Vilka ar dina starka sidor?
Utbildning: vad har du lart dig, vad har du for intressen?
Vad fér dig att sticka ut?

Direfter skriver varje deltagare manuset till sitt Video CV, med utgangspunkt i de 4 punkter som diskuterats
tidigare.

Under tiden finns instruktoren tillgénglig for att ge rad och feedback.

Session 3 - &mne 5: Testkorning utanfor kamera

Varaktighet: 1 timme

SYFTE: Efter att ha skrivit manuset till videofilmen &ar det nu dags att fa det granskat av 6vriga deltagare och
instruktéren

DELTAGARE: upp till 15, uppdelade i grupper om 3. En person talar, den andra kan hélla upp anteckningar
och den tredje dr observator. Rdkna med mycket utrymme for att minska ljudnivan.

MATERIAL: En bérbar dator eller mobilkamera per trio; helst ndgra stativ for mobilkameran.
ANVISNINGAR:

Ta dina anteckningar och ett feedbackblad och lds béda noggrant. Borja filma tillsammans med dina
gruppkamrater.

Alla deltagare ska testa att filma och sedan utvirdera det med hjélp av feedbackformuléret. Diskutera efterat
med de tva andra gruppmedlemmarna.

Hjalp varandra: hall upp anteckningar, ge ledtrddar, kanske genom fragor.

Instruktoren tittar pa alla manus och ger feedback.

Variationer: /

3.2. Modul II (MOJLIGHET)

Den andra modulen i VICTORUPESI-utbildningen handlar bl.a. om mangfalden pa arbetsplatsen. Nér projektet
utformades var tanken att skapa verktyg som kan stodja deltagarna till att fa goda fardigheter i kommunikation
och samarbete, utveckla ett inkluderande tankesitt och dyka in i arbetsplatskulturen.



- Co-funded by the R
Erasmus+ Programme
of the European Union UICTORUPESI

Unity in diversity

3.2.0. Inledning

Victorupesi-utbildningen &r mycket sammankopplad med verktyget for mangfaldshantering, vilket é&r
anledningen till att vi i foljande avsnitt kommer att gora skillnad mellan de tva resultaten.

VICTORUPESI-utbildningen &ar inriktat pa att utveckla och leverera utbildningsprogram for att frimja
sociolaborativ_integration av utsatta grupper genom tillgang till utbildning och sysselséttning. Detta program
skulle riktas till projektets Malgrupper (direkta anvidndare och mottagare av programmet) samt utovare och
specialister som arbetar med dessa grupper.

Verktyget for méngfaldshantering &r inriktat pa utveckling av program eller verktyg fér méngfaldshantering.
Mangfaldshantering anses vara ett nytt sdtt att forstd hanteringen av maénskliga resurser i foretag och
organisationer baserat pa respekt for mangfald.

104 bor inte riktas till direkta stddmottagare (mélgrupper) utan till organisationer, foretag, arbetsgivare och
HR-chefer (for att frdmja méngfaldspolitik pa arbetsplatserna), arbetstagare (for att involvera dem i
genomfOrandet av dessa strategier och initiativ och Gvervinna stereotyper) och utdvare, specialister och
yrkesverksamma som arbetar med projekt samt utsatta grupper, (for att engagera, motivera och forbereda dem
for arbetsmiljoer). Hér ingar de amnen som foreslogs i I02 och utvecklades i 104-forslaget: psykosocialt stod,
jobbcoachning, problemlésning och konfliktlosning. Detta innebér att projektets malgrupper inte kommer att
vara direkta anvéndare av detta program utan indirekta mottagare.

Enligt var uppfattning &r bade 102 och 104 sammankopplade och har ett gemensamt mal (battre inkludering av
malgrupper) men de ar tva olika program med olika anvéindare:

VICTORUPESI-utbildning - Program for social integration som bland annat maste omfatta integration i
arbetslivet (hér kan den strategi for mangfaldshantering som utvecklats i 104 vara anvéndbar)

Verktyg for mangfaldshantering - hantering av méangfaldsprogram - for att frimja arbetsintegration av utsatta
malgrupper bland organisationer, foretag, arbetstagare och yrkesverksamma inom social integration.

Maélséttningar:

I slutet av enheten kommer deltagaren att ha uppnétt modulspecifika larandemal. Efter att ha slutfort denna
modul kommer deltagaren att kunna

(Amne 1)

e  Forstd komplexiteten i samhéllet/den sociala miljon med alla kopplingar mellan olika enheter.

e Forstd hur man positionerar sig sjilv inom denna gemenskap (soka stdd, personliga vérderingar och
gemensamma nidmnare som delas med gemenskapen).

(Amne 2)
e Forstd och forklara empatiskt lyssnande och beteende.
e  Forstd och forklara mekanismer for perspektivtagande (paverkan).

(Amne 3)
e Forstd dominerande narrativ (privatliv och samhélle) och deras paverkan pé oss sjilva.
e Forstéd och forklara konflikter, hantera en konflikt pé ett effektivt sétt.

(Amne 4):

e Forstd den grundlidggande strukturen for en personlig interventionsplan och sitta mal.

e Identifiera och beskriva personliga och jobbrelaterade fardigheter.

For ytterligare information om den teoretiska bakgrunden inom denna modul, anvéndningen av olika praktiska
verktyg, ovningar och andra praktiska aktiviteter samt dess planering och genomforande, se 104: Verktyg for
mangfaldshantering.
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Modul II &r starkt kopplad till personliga, kdnslomissiga och fysiska utmaningar. Utifran resultaten i projektets
101 - Europeiska rapport moter projektets utsatta samhéllsgrupper fortfarande flera hinder nér de strivar efter att
fullt ut delta i det ekonomiska, sociala och medborgerliga livet. Framgéangsrik inkludering &r dérfor starkt
kopplad till empowerment tillsammans med forstéelse for det aktuella laget for metoder i mangfaldshantering i
europeiska linder. Inom denna modul faststills syftet med aktiviteterna for att deltagarna ska léra sig, 6va och
reflektera 6ver interna och externa element i en inkluderande miljo, forstéelse av begreppen empowerment och
méngfaldshantering genom 2 metoder:

e Sjilvstirkande element / arbete i grupp och individuell planering
e Begreppet inkluderande milj6 och nationella strategier for mangfaldshantering for att bdttre forsta och
forhalla sig till den allménna samhéllsmiljén i respektive land

Varje amne behandlas mer ingaende i kapitlen nedan.

Empowerment &r huvuddmnet i denna modul vars &mnen dock &r kopplade till mangfaldshantering (fran
organisatorisk till personlig synvinkel) och empowerment & motstandskraft som ska visas for deltagarna sé att
de kan koppla detta till en béttre social integration. Mer detaljerat syftar modulen till att "skapa inkluderande
miljoer och bredda dimensionen av stodatgiarderna" genom foljande 4 &mnen:

e Inkluderande miljoer - forstd inkludering, bygga pd personlig motstandskraft och egenmakt, forstd och
hantera fordomar och stereotyper etc.)

e Perspektiv och synpunkter

e Konfliktlosning

e  Struktur for en individanpassad interventionsplan

Maéngfaldshantering omfattar i allménhet atgérder pa organisatorisk och personlig niva, sa det &r viktigt for
deltagarna att:

e Forstd den sociala omgivningen/samhéllet de lever i.

e Hantera aktuella situationer for att dvervinna hinder och rddande forestdllningar genom att f4 kunskap om
hur man stirker sig sjdlv for att bli mer motstandskraftig och framgangsrikt kunna hantera vardagliga
utmaningar (interna/externa) tillsammans med planering av konkreta atgdrder som ska vidtas i
yrkeslivet/privatlivet.

For en omfattande Oversikt och tillvigagangssitt for att konstellera aktiviteter for varje dmne enligt
maélgruppernas behov (deltagare som kommer frén olika utsatta samhéllsgrupper), kan och bor innehallet i denna
modul anvindas tillsammans med 104 - Verktyg for méngfaldshantering med mer information om
stoddokumentation/atgarder/tillaggsverktyg som kan anvdndas vid praktisk implementering av
VICTORUPESI-utbildningen och anvindas fran mentorernas sida for att underlétta de processer/6vningar som
presenteras i varje &mne.

Energi-6vning

1. Amne I: Inkluderande miljoer

HUVUDSYFTET MED DETTA AMNE AR ATT FORSTA EMPOWERMENT SOM KONCEPT. VAD GALLER MANGFALDSHANTERING
AR DET VIKTIGT FOR DELTAGARNA ATT FORSTA OCH KARTLAGGA DET SAMHALLE DE FOR NARVARANDE LEVER 1.

1.1. Presentation
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Huvudidén med detta d@mne é&r att ta itu med elementet i en deltagande milj6. Vara samhéllen &r ett komplext
system av organisationer och individer. Att forstd komplexiteten i ett samhélle &r att forsta flera aspekter av det
(Wikipedia, Community):

Gemensamma namnare (normer, religidsa asikter, varderingar, seder, identitet)
Delat (geografiskt) omrade

Relationer utanfor familjen

Sociala institutioner (familj, hem, arbete, regering, samhélle

Vilfard eller réttare sagt social vélfard &r inte begrénsat till den geografiska forstaelsen av ett samhille och en
sadan bredare forstaelse av samhiéllet kan ha en social konnotation; det senare innebér att samhéllet i sig ocksa
har en samhaéllelig konnotation inklusive interpersonella relationer och kvaliteten pa dessa relationer, sérskilt nér
det géller ssmmanhdllning som en motsats till social utslagning (Mandi¢ &Hlevec, 2018). Begrepp som vélfard
ar kopplade till livskvalitet (QoL). Ett av begreppen for livskvalitet, som presenteras av Eric Alerdt, omfattar tre
grundldggande behov for en person for att undvika potentiellt utanforskap (i ett samhélle), for att skapa
relationer av hog kvalitet, for att kidnna tillhdrighet i samhallet (ibidem, 2018):

e Attha
e Att dlska
e Attvara

Att vara en del av ett samhille, forsta det och forsoka hitta eller réttare sagt positionera sig i det - d& méste man
forstd och acceptera méangfald, som finns kvar i vara samhéllen och &r ett komplext nitverk av olika relationer
mellan olika aspekter av samhaéllet. Att forsta och acceptera mangfald &r kopplat till manga fordelar (Reynolds,
2018):

Inspirera till kreativitet och innovation
Forstaelse for den lokala "marknaden"

Kulturell kénslighet

Mojlighet till personlig/professionell utveckling

Sjalva karnan i ovanstaende ar starkt kopplad till forstaelsen av det samhélle vi lever och arbetar i. Det finns
manga metoder som kan anvéndas for att arbeta med grupper for att forsta var sociala omgivning - en av dem &r
PLA (Participatory Learning and Action Plan).

PLA ger mojlighet till larande och engagemang i lokalsamhillena. Metoden kan tillimpas genom olika metoder
och tekniker, varav en ar deltagande kartlaggning av lokalsamhéllet (Friihmann et. al, 2016, s. 66).

Presentation som en introduktion till &mnet innehéller allmén information om de aspekter av méngfald som
ligger néra situationer som dina elever upplever for ndrvarande men som é&r framatblickande och
framtidsorienterade. Kulturkénslighet, forstaelse for den egna miljon samt att inspirera till kreativ potential ar
saddant som man dnnu inte l4rt sig och forstatt genom att genomfora praktiska dvningar som gor det mojligt for
eleverna att se hur de hinger samman med varandra och med méngfaldshantering. Det &dr viktigt att skilja
mellan olika delar av mangfalden nir man talar om inkluderande miljoer ur foljande perspektiv:

e  Hur kan jag/vi battre forsta den sociala omgivning/det samhélle jag/vi for narvarande lever i?

e Hur kan det senare hjélpa mig/oss att anvdnda personliga styrkor for att positionera mig/oss i detta
samhille?

e Hur kan jag fungera som en katalysator for positiv fordndring, dir jag/vi kan bidra till ett inkluderande
samhélle i framtiden?

Inom presentationsdelen av detta &mne, kontrollera innehallet i 104 - Verktyg for mangfaldshantering och
inkludera allminna/nationella data for att presentera de senaste metoderna i olika lander (t.ex. mangfaldscharter
och undertecknare ...)

1.2. Aktivitet 1
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Kartldggning 4r en av PLA-metoderna som vanligtvis anvénds for introduktionsaktiviteter - kartor av alla slag
gor att du kan visa upp och prata om samhillet utifran din nuvarande position/omrdde/miljé som du bor eller
arbetar i (Frithmann et. Al, 2016, s. 66).

Genom att genomféra denna aktivitet och med hénsyn till specifikationerna for din inldrningsgrupp kan olika
saker kartldggas, t.ex:

Informella grupper,

Ledare, sammankopplare och samlingsplatser

Tredje plats

Polarisering i samhéllen / marginaliserad befolkning
Potentiella hjélpare (framtida utbildare, facilitatorer) ...

Nir du forbereder den 5-fargskontext som ska anvindas i denna vning maste du forst undersoka vad som kan
vara viktigast for den grupp elever du arbetar med. Kartor genererar och bygger ett effektivt portrétt av hur ett
samhille ser ut ur en elevs synvinkel. Den avslgjar formella och icke-formella nitverk, var personliga koppling
till dessa nétverk.

IV.3.3 When to map a community &

The purpose of Participatory Community Mapping is to understand the community context.
Maps build an effective portrait of how the community sees itself and where it locates its values.

Ganley (2011) advises to map at an early stage with as many people as possible. Mapping the

community with as much detail as possible at the| project’s outset will build a powerful view of a
community’s formal and informal networks and their individuals® connection to them.
Early mapping also reveals gaps in the initiators’ assumptions concerning the community (and

its issues) as well as groups and individuals underrepresented in the planned project formation.

"Maps are more than pieces of paper. They are the stories, conversations,
lives and songs lived out in a place and are inseparable from the political
and cultural contexts in which they are used”

Warren, 2004 gtd. in http:/fwww. publicengagement. ac.uk/how/guides/participatory-mapping

Som mentor kénner du till din malgrupp och den miljé du for nirvarande arbetar i. Forbered darfor fem olika
farger av klisterlappar for eleverna dar du bestimmer vad varje farg representerar, beroende pa den malgrupp du
arbetar med, t.ex:

e Firg 1 (Formella institutioner: Arbetsformedling, Skolor, Kommun, Statliga institutioner,
offentliga organ, etc.)

e Firg 2 (icke-statliga organisationer, foreningar, stiftelser, frivilligorganisationer: Roda korset,
Caritas, ungdomscenter etc.)

e Firg 3 (Organiserade samhéllsgrupper som: bokklubbar, integrationsgrupper, sjalvhjilpsgrupper,
idrottsforeningar, etc.)

e Firg 4 (Informella grupper: personer som du triffar varje dag pé kaféet, volontdrer, fordldrar fran
dina barns skolor, andra, etc.)

e Firg 5 (Intressen, t.ex. ldsning, promenader, vandring, cykling, tridgardsarbete, etc.
Virderingar t.ex: Familj, frihet, sdkerhet, lojalitet, intelligens, samhdrighet, kreativitet, humanitet,
filantropi etc.
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Nér du arbetar med att ta fram en lista som técker olika farger och symboliserar samhéllet for dina malgrupper
maste du reflektera over alla institutioner (formella och informella), foreningar, individer och grupper som &r
eller kan vara viktiga for din malgrupp. Endast genom det senare kommer du att kunna ta fram exempel for
varje farg och presentera det for deltagarna.

En alternativ variant av denna &vning, eller bdttre att sdga en 6vning fore dvningen, dr att anvidnda samma
tillvigagéngssétt som ovan och sampla olika virden under olika firger (sa att eleverna sedan kan gora en
personlig karta dver virden - reflektera 6ver dem, vad som ar mer eller mindre viktigt for dem ...). Fortsétt med
Ovningen genom att anvinda de yttre miljoelementen for att uppna effekten av att gé fran personlig till
samhillelig. Bade Aktivitet 1 och Aktivitet 3 ska genomforas enligt elevernas behov (kanske borja med
"vérderingar" och "nirmaste samhallsgrupper").

1.3. Aktivitet 2

Detta &r en kreativ 6vning som utforskar de bilder ménniskor har av andra kulturer och samhéllsgrupper och
som stirker medvetenheten om hur dessa bilder paverkar personliga forvantningar pa ménniskor som tillhor
andra grupper.

For denna aktivitet bor mentorn/handledaren ha en frivillig som observerar hela situationen genom att fora
anteckningar. Det &r viktigt att aktiviteten inledningsvis presenteras som skapandet av en gemensam berittelse.
Namnet pa spelet innehéller redan personnamn (Antonio, Ali) men namnen kan &ndras/anpassas beroende pa
amnet/sarbara sociala grupper (t.ex. om du arbetar med utrikesfédda kan du vélja namn som traditionellt
forknippas med majoriteten och utrikesfédda. Om du vill hantera bilder av mén och kvinnor, vilj manliga och
kvinnliga namn, och sé vidare.

Aktiviteten som sddan kan anpassas till alla situationer déar det forekommer diskriminering, genom att sitta
scenen for spelet och starta spelet med en introduktionsmening, t.ex:

"Detta &r beréttelsen om Frank, en ung homosexuell..." eller

"Det hér &r berdttelsen om Maria som &r fysiskt funktionshindrad..."
och jamfor den med berittelsen om négon fran samhaéllets huvudfara.

1.4. Aktivitet 3

Aktiviteten "Kartldggning av samhéllet" &r ett exempel pa en 6vning/aktivitet som kan goras antingen i gruppen
eller forklaras for deltagarna s& att de kan gora det individuellt (som en individuell uppgift hemma) for
ytterligare utforskning av hur olika grupper/individer &r relaterade till varandra).

For att frimja denna aktivitet ... se till att deltagarna far forklaringen av Chapati-diagrammet (som en start pa
dmne 2) och forbered ett exempel for att de ska forstd hur man gér 6vningen.

Om du anvinder denna aktivitet som hemldxa, ge en ytterligare forklaring om Venn-diagrammet /
Chapati-diagrammet - det dr anvéndbart som ett exempel péa en enkel visuell metod for deltagande och kan
innehalla ett antal objekt som ska studeras (institutioner, individer, sjukdomar, sociala grupper, naturresurser etc.
och alla kombinationer) i forhéllande till ndgra variabler (helst tvd) som kan omfatta betydelse. prevalens och

upplevd nérhet:
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Kélla: Ferguson & Heinz (2014).

Source: www.creativecitizens.conk

Killa:www.creative citizens.co.uk

Béda bilderna visar hur enkelt det ar att anvdnda sddana diagram, medan "Index" pa den forsta bilden
representerar néstan samma idé som i andra bilden, med namnet "lank".

Om du anvénder denna aktivitet som ett alternativ till 14xa, se till att den sociala omgivningen och elevgruppen
dr vil presenterade i aktivitet 1, och lixan kan omfatta endast slutférande av ett och samma diagram genom att
lagga till lankar mellan dem.
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2. AMNE 2: PERSPEKTIV OCH SYNSATT

Att ta perspektiv dr i hdg grad kopplat till "att uppfatta en situation eller forsta ett koncept fran en alternativ
synvinkel, t.ex. en annan individs" (Wikipedia, Perspective taking). Perspektivtagande &r kopplat till andra
teorier och begrepp som "theory of mind" och "empati" (ibidem).

Inom detta &mne kommer deltagarna att dra nytta av praktiska dvningar som gor det mojligt for dem att utforska
skillnaderna inom inlérningsgruppen (en annan persons synvinkel) och forsoka forstd andra deltagares tankar,
motiv och kénslor for att 6ka empatiskt intresse for den andra.

2.1. Presentation

En persons forméga att ta perspektiv dr starkt kopplad till andra beteenden. Det &r viktigt att skilja mellan
visuellt och konceptuellt perspektivtagande.

Visuellt perspektivtagande dr en del av férmagan till perspektivtagande. Studier av visuellt perspektivtagande
har fokuserat pd att samla in funktionell magnetisk resonanstomografi medan eleverna har gjort
perspektivtagandeuppgifter (observerat en bild av en annan person med féremal runt denna person och tagit
denna persons synvinkel och angett ett antal foremal) - det senare representerar niva 1 visuellt perspektivtagande
(VPT1). Att svara pa frigan om dessa objekt dr placerade till hoger eller vinster om den andra personen
representerar niva 2 av visuellt perspektivtagande (VPT2) (Wikipedia, Perspektivtagande). Nér man arbetar med
personer som lider av autismspektrumstorningar ska 6vningarna anpassas dérefter, eftersom vissa studier visar
att VPT1 kan vara intakt, medan VPT2 kan vara nedsatt. Drivkraften for att utforska detta dmne &r darfor
konceptuellt perspektivtagande (CPT) med 6vningar som uppmuntrar till att berétta sin egen personliga historia
(se nedan 2.2. Aktivitet 1 - Metoden for att skapa beréttelser) (Pearson et al, 2013).

Konceptuellt perspektivtagande kan definieras "som formégan att forstd och ta till sig en annan persons
psykologiska upplevelse (dvs. tankar, kinslor och attityder). Man kan till exempel visualisera en hogre individs
synvinkel (perceptuell/visuell) eller reflektera Gver en annans synvinkel pa ett visst koncept (konceptuell)."
(Wikipedia, perspektivtagning).

Visa upp skillnaden mellan de bada perspektiven och lagg till information om de viktigaste relaterade termerna:

e Perceptionsmekanismer (Empati - vad ar det, varfor behdver vi det, empatins utveckling efter de Walls
"ryska docka")

e Perspektivtagande (Actant-modellen for story crafting - for att betona mdjligheten att berdtta en historia
ur en annan aktors perspektiv: "ga i en annans skor"; 4-6resmodellen)

e Theory of mind (koppling mellan hjidrnan pa data och hjdrnan pé berittelse)

Om du ar osdker pd hur du ska organisera den teoretiska och praktiska delen av detta &mne kan du alltid
konsultera och hitta inspiration i 104 - Verktyg for hantering av méangfald inom det relaterade innehallet for de
metoder som kan anvindas inom ramen for utbildningen (Ldsningsfokuserad korttidsterapi, Storytelling,
Personcentrerad metod).

2.2. Aktivitet 1

Tyngdpunkten i denna aktivitet ligger pa foljande viktiga faktorer (efter Ginko - Humphries et. al, 2012):
e Att hora sin berittelse ldsas upp hogt kan kénnas stidrkande och kan fordjupa din forstéelse for dig sjalv.
e Okad forstaelse for andras erfarenheter.
e Allas egna erfarenheter ar specialkunskaper som andra inte har.
e Spelet bor inte innehélla ndgon forvéntan, riktning av konversationsforloppet, ingen utvirdering av
berittelsen.

Om du viljer denna aktivitet kommer den tid som kréivs for att utféra den och l&dmna utrymme for diskussion att
ta den berdknade tiden for &mnet. Det mojliggdr dock mer diskussion om empati, lyssnarkompetens etc.
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Nedan hittar du alternativa aktiviteter som kan goéras om denna aktivitet inte dr den mest ldmpliga for din
elevgrupp.

Du kan ocksd modifiera denna &vning genom att anvénda Actant-modellen och involvera alla elever i en
fordefinierad/forvald berittelse (om svarigheter och dvervinnande) och bjuda in eleverna att skapa en helt ny
berittelse kring den (Friihman et al, 2016, s. 189):

ACTIVITY: Actant Model revisited

Purpose

When you look at your story you can also try and diversify it by telling it from different
perspectives, like we already explained in the Acrant model. It can be an interesting exercise
when you think of implementing or disseminating the story to different andiences via different
(social) media. Think of telling it from the perspective of policy makers, children, immigrants
etc...

As we pointed out earlier, the Actant Model includes & actants: subject, object, sender, receiver,
helper and opponent. Actants are distributed across three axes: the axis of desire, the axis of
communication and the axis of conflict.

THE ACTANT MODEL 1l
AXIS OF COMMUNICATION

= levtaps Tl DESCRIEE RELATIONS HIP OBJECT DESCRIEE RELATIONSHIP BENERICIARY

AXIS OF DESIRE

AXIS OF CONFLICT

Guidelines

Start with filling in the desire axis: Who or what should be involved, and with what goal?
After that, complete the communication axis: How does the subject access the object? Who or
what should receive the object?

Finally, the conflict axis: What opposition might the subject be confronted by? And what type
of help is necessary to win over the opponent?

Craft the (new) story.

Kélla: Frithman et. al, 2016, s. 189

2.3. Aktivitet 2

Inom denna aktivitet, se till att ha tillrickligt med utrymme for att kunna konstellera please enligt foljande
(Pro-skills.EU, 2008):

e [ varje horn av rummet finns en anslagstavla/bord - en pé orat for "fakta", en pa orat for "sjdlvavslojande”,
en pa orat for "relation" och en pa orat for "tilltalande".
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A Twice-Told Story (10" + 10" + 10" exchange)

Pairs; Each one tells a story about a person, who had impact on
him/her, a situation, where this person impressed you and
showed his/her qualities.

After telling the story, the partner must repeat it with his/her
own words. What was heard? What was meant?

The Four Ears Model - POWERPOINT + handout (10" walk
through and short conversation)

Factual information

Sender Message § ;f; Receiver

T—

Self-revelation

Relationship

The Four Ears Model - POWERPOINT + handout

Killa: efter Schulz von Tun, Wikipedia, 4-sidig modell

e Betona dessutom modellen med en kort beskrivning for att komma ihag betydelsen av alla kanaler:

Facts: Self-revelation:

mere data & facts of message speaker gives information on himself
(motives, values, emotions etc.)

Relationship:
Demand:

information on relationship
wish or demand to the receiver
between sender & receiver

Kalla: Pro-skills.eu

e Deltagarna delas in i grupper om 3 - 6 personer, max. fyra grupper.

e Deltagarna kan dven gora 6vningen pa egen hand men behdver da ndgon som leder dem genom 6vningen;

e  Gruppen kan diskutera exemplen och komma pa ytterligare exempel frén sina egna

liv - anvdnd diskussionsfrigor och exempel pa konkreta situationer vid varje tavla:

http://www.pro-skills.eu/tools/social-skills/Four%?20ears.pdf korten &r till for att sammanfatta svaren...

e Alternativ A) Varje grupp kommer till var och en av de 4 anslagstavlorna, diskuterar &mnet och sitter upp

kort pé anslagstavlan med sina intryck; efter 10 minuter far grupperna byta anslagstavla och ga vidare till nésta

amne;

e Alternativ B) Varje grupp arbetar bara med ett &mne; gruppen diskuterar exemplet pa sin anslagstavla, tdnka
pa fler exempel fran sina egna liv, och vilja ett eget

exempel och forbereda ett kort rollspel; efter 30 minuter samlas grupperna

och visar upp vad de har kommit fram till genom att agera i rollspelet och ge ndgon form av kommentarer


http://www.pro-skills.eu/tools/social-skills/Four%20ears.pdf
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Malet/syftet med denna 6vning é&r att (Pro-skills. EU, 2008):

e Fé erfarenhet av och 6va pa olika aspekter av att forstd och tolka budskapet
e Fainsikt i vad som é&r deras eget "foredragna" eller vanliga stt att tolka ett budskap
e  Blir mer kénslig for det vanliga sdttet att kommunicera med andra (det rddande orat)

2.4. Aktivitet 3

Potentiell video for att visa skillnaden mellan empati och sympati:
https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw&list=RDLV 1Evwgu369Jw&start_radio=1&rv=1Evwgu369J
w&t=0

3. Amne 3: Konfliktldsning

Amnet konfliktlosning ir starkt kopplat till maktrelationer, stereotyper och uppfattningen av virlden som vi ser
den. Inom detta Modul Il-specifika &mne kommer deltagarna att f4 veta mer om konflikternas ursprung,
uppfattningen av konflikter och hur man hanterar dem och bygger fortroende inom gruppen.

3.1. Presentation

Konflikter uppfattas ofta som ett uttryck for parter som alla anvinder sig av olika men dominerande diskurser
(t.ex. kon, arbetsetik, vinskap etc.). Det allra mest grundliggande antagandet om uppkomsten av en
konfliktsituation ligger i den sé kallade "kampen om sanningen" - eller vad som hénde i verkligheten. Det senare
dr 1 grunden ganska knepigt eftersom vi maste forstd de "dominerande narrativen" och "dominerande
diskurserna" (Frithmann et.al, 2016). Dominerande diskurser definierar granser mellan vad som uppfattas som
"normalt" och 6nskvért och vad som "inte dr normalt" och odnskat (Storybag et.al, 2019).

Diskurs definieras som resultatet av de upprepade sétt pa vilka ménniskor talar om den sociala varlden, normer
och forgivettagna uppfattningar inom en viss social grupp. Exempel kan vara uttalanden som att det ar viktigt att
vara hélsosam, dta gronsaker och motionera regelbundet; villkorslos kérlek och lojalitet i en familj &r viktigt; ett
barn behdver en mamma och en pappa for att vixa upp som en frisk minniska; en man bor vara hushallets
overhuvud etc." (Frithmann et.al, 2016, s. 50 -53). Det senare kan leda till ovidlkomna konsekvenser:

Individual Society

My Story / Personal Story (ies) Your Story / Story (ies) about you

IDENTITY IMAGE

CAUSES: CAUSES:

Poverty | Sexual preference (LGBT) | Economy | Migration | Sexual preference

Upbringing | Traumas (family, war, (taboos) | Xenophobia | Nationalism |

rape, bullying etc)| Ethnicity | Religion ‘Culture’ | Political agendas | General

(also potentially traumatic) | Literacy knowledge of public | Media / politics:

(low / illiterate) | Age... selective information. .

EFFECTS = DOMINANT NARRATIVES: EFFECTS = DOMINANT DISCOURSES:

Success | Failure | Winner | Loser | Misfit | Opinions | Success | Failure | Winner |

| Beliefs | Hopes | Desires | Shame | Loser | Misfit | Beliefs | Hate | Fear |

Blame | Pride | Feeling of exclusion Shame | Blame | Exclusion

FACTS (interpreted by teller) =

FICTIONS FICTIONS (‘alternative facts’ based on
(invented) traditions and norms)

Kalla: Storybag et. al, 2019

"Det &r viktigt att ta till sig motstdndarens beréttelse. En av de narrativa principer som vi
laran dr att séga att om vi inte har "de andras" beréttelse som de agerar utifran, dé kan vi
inte har hela historien." (Paul Costello)


https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw&list=RDLV1Evwgu369Jw&start_radio=1&rv=1Evwgu369Jw&t=0
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Huvudidén med konfliktforstaelse och konfliktlosning (dven medling) ar att forstd dominerande beréttelser och
inte placera sig sjélv i en mer gynnsam position &n den andra.

For inldrarna/presentationen inkludera &tminstone foljande:

e Definition av konflikt

e Olika typer av konflikter

e  Ursprung till konflikter med en forklaring av maktposition / dominerande diskurs
e  Orsaker till upptrappning och 16sningsalternativ

De praktiska aktiviteterna som beskrivs nedan syftar till att visa pad mojligheterna att hantera och 16sa en
konfliktsituation i praktiken genom socialt ldrande. Beroende pé vilken typ av deltagare du arbetar med kan du
anvénda/arbeta med alternativa dvningar som presenteras nedan eller anvinda avsnittet Resurser och 104
Verktyg for mangfaldshantering for att anpassa din utbildning.

3.2. Aktivitet 1

Denna aktivitet syftar till att kontrollera all tidigare forvérvad kunskap i de forsta 2 &mnena och gradvis bygga
for att ta itu med konflikten som sadan (uppfattning om den, dvervéga olika perspektiv, att vara utrustad for att
hantera konflikter, bygga fortroende). Aktiviteten tjénar funktionen att "veta bdttre" nidr man befinner sig i en
situation dér man kan dras in i en konflikt.

Denna aktivitet hjdlper deltagarna att bli mer bekvima med konflikter, kunna 6verviaga de positiva aspekterna av
konflikter och forstd de mojliga fordelarna for dem sjédlva och teamet (Scanell, 2010, s.24 - 25):

e Deltagarna delas in i par
e  Varje deltagare far en handout med fragor.
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Conflict—How Do You See It?

1. How do you define confict?

2. What is your typical response to conflict?

3. What is your greatest strength when dealing with conflict?

4. M you could change oneé thing about the way you handle confict,
what would it ba? Why?

5. What is the most important outcome of conflict?

8. In what ways have you seen your team benefit from confiict?

7. How can conflict be detrimental to a team?

8. What do you do when someaona avoids conflict with you?

9. What ars some reasons you choose to avoid confict?

10. What can you do to promaote a healtiy atitude toward conflict within your
taam?

Kélla: Scanell, 2010, s.25

e Deltagarna intervjuar varandra i par utifrn fragorna i handouten
e Atersamla och diskutera (valfritt):

e  Skilde sig din partners perspektiv fran ditt perspektiv?
® Vad var det du lirde dig genom att ta in andras perspektiv?
e Blir konflikter "mindre skrimmande" om man diskuterar dem pa det hér séttet? Pa vilket sitt?
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e Ar konflikter bra eller diliga?
e Pa vilka sitt kan konflikter vara skadliga for teamet?
e Pa vilka sitt kan konflikter berika teamet?

3.3. Aktivitet 2

Syftet med denna aktivitet dr att fa en forstaelse for hur man hanterar konflikter i praktiken och hur man l6ser
konflikter pa ett effektivt sétt.

Forst méste du forbereda/rita en stor maltavla som innehéller tre cirklar:

Den innersta cirkeln representerar deltagarna sjilva, den mellersta cirkeln representerar gruppen som helhet och
den yttre cirkeln representerar foretaget (kan vara vilken institution som helst som for ndrvarande ar viktig och
passar specifikationerna for den samhéllsgrupp du arbetar med (Scanell, 2010)

Forsta diskussionen: Hur péaverkar effektiv konfliktlosning dig/dina kollegor och din organisation?
Anteckna/skriv ner svaren och fast dem pé maltavlan. Innan diskussionen far deltagarna arbeta med sina egna
mal i grupper om 3-4 och tillsammans fundera Gver detta &mne innan gruppdiskussionen.

Som en variant av denna aktivitet kan du férbereda 2 mél genom att anvénda bada pé foljande sétt:
e [ det forsta malet diskuterar du fordelarna med effektiv konfliktlosning
e [ den andra diskuterar du ineffektiva fardigheter i konflikthantering

3.4. Aktivitet 3

Denna 6vning &dr en mjuk metod som simulerar potentialen i att uppleva en konflikt och att arbeta i ett team. Du
behdver en litt rockring.
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Kalla: https://www.right-impact.com/indoor-activities/helium-hoop-team-behaviours-transformation.html

Forklara for eleverna hur armbéagar, hdnder och position ska vara for att utfora dvningen (se bilden ovan,
deltagarna borjar dock i stdende position. Nir de mindre grupperna har bildats i respektive position, placera en
rockring pa dem. De har nu uppgiften att forst lyfta rockringen tillsammans och sedan ldgga den pa golvet med
en enkel regel - ringen far inte falla ner / alla deltagare ska hela tiden réra vid ringen.

Konflikter "kan" eller "bor" uppsta pa grund av olika orsaker:

e Ledarnai cirkeln dr inte definierade
e Kommentarer kan féorekomma (t.ex. "tappa inte ringen"..." forsiktigt, vi méste lagga ner den"...)
e Om en ring faller bérjar 6vningen om frén borjan.

Diskussion kan eventuellt f6lja:

e Tankar om denna aktivitet

e Din uppfattning om din roll och effekterna av aktiviteten?

e Upplevde teamet konflikter? Om sé var fallet, hur lyckades ni 16sa den?

o Hur balanserade du mellan din roll som handledare och mélet for hela teamet i den hir Gvningen?

4. Tema 4: Strukturen for en individualiserad interventionsplan

Individuell planering (IP) och inkludering i (sociala) tjénster som metod harror fran 1980-talet da behovet av
samordnat arbete fran olika experter/socialtjanstleverantorer och att samordna olika sociala tjénster i samhéllet,
hérror fran den sa kallade case management-metoden som i utlandet avser "samordning av tjdnster pa uppdrag
av en enskild person som kan betraktas som ett fall i olika ssmmanhang sdsom hélso- och sjukvérd, omvardnad,
rehabilitering, socialt arbete, funktionshinderforsékring, sysselséttning och lag" (Wikipedia, Case management).

Individualiserad interventionsplan dr en viktig del av socialtjdnsten for de mest utsatta malgrupperna (t.ex.
personer med psykiska problem, personer med beteendestorningar etc.). Inom ramen for
VICTORUPESI-projektet &r IP:s allménna strategi for specifika mélgrupper (PwD inom ramen for psykisk hélsa
och intellektuella funktionsnedsattningar) mer detaljerad i 104 - Verktyg for méngfaldshantering.
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Amnet fokuserar dock inte pd interventionsplanering nér det giller forbittring av beteende utan snarare pa att
utforska personliga egenskaper, kompetenser och fardighetsbedomning for att forbereda en plan for ett 6nskat
resultat av utbildningen och béttre integration i socialt liv/arbetsliv/yrkesliv.

Inom ramen for utbildningstillfillen drar detta &mne nytta av den ovan nimnda metoden tillsammans med
element for att hantera utmanande beteenden, personliga "hot" och framtidsorienterad planering av insatser,
vilket eleverna kan dra nytta av inom ramen for utbildningen for béttre inkludering och inriktning av personliga
atgérder i framtiden.

4.1. Presentation
Individuell planering inom detta &mne syftar till f6ljande:

e Kontroll av motivation for deltagande i utbildning / planering av personliga végar for battre integration.
e  Uppritthélla personlig motivation.
e Aktivering av personliga potentialer.

Forklara logiken i IP-metoder i allménhet fran resurserna och dverga till ett allmént tillvigagéngssétt som passar
alla malgrupper.

En individualiserad plan (IP) innehaller flera steg:

e Medvetenhet om personlighet, personliga fardigheter, intressen och virderingar.

e Utvirdera fardigheter for specifika omraden (inkludering i yrkesutbildning, fortbildning, sysselséttning).
e Utarbetande av en personlig plan.

Att sdka jobb och gora karridr kan bli allt svarare. Overgéngen till ett liv som "anstilld" kan vara utmanande och
dven livsfordndrande. Den som forsoker hitta sin position i arbetslivet maste ha ndgon form av kontroll; det
senare innebér ocksa viss planering och forskning om personliga egenskaper, planering och annan know-how.

Strukturen for individuell intervention handlar inte s& mycket om formuldret som det handlar om att "kénna sig
sjdlv forst innan man planerar". Du kan presentera en mall for en individuell plan fran 104 for deltagarna. Det &r
dock viktigt att stimulera diskussionen inom sjilva presentationen - att arbeta med en personlig plan som ser helt
annorlunda ut &n redan fran mallen kan du fa fram néigra fragor / uttalanden frén eleverna nir de observerar /
kontrollerar mallen:

e  Vad tror du krévs for att fylla i en sddan plan?

e Vilka insatser kan behovas for att du ska kunna utarbeta en sddan plan?

e Inom vilka omréden skulle du behdva mer hjalp?

Behovet av sjdlvbedomning ar sa att sdga en livsldng insats och for att kunna gora en bra plan méste man kunna
bedoma sig sjélv pa ett realistiskt sitt under planeringen (DigiJobID, 2017).

4.2. Aktivitet 1
Bjud in deltagarna till en onlineversion av ett personlighetstest for att reflektera dver personlighet/karaktérsdrag.

Detta ér en individuell uppgift, s& alla behdver minst en smartphone med en stabil anslutning (béttre en PC) for
att gora ett test.

Visa exempel och be dem att gora testet: https://www.16personalities.com/personality-types
Efterat far deltagarna dela med sig av sina resultat.

4.3. Aktivitet 2


https://www.16personalities.com/personality-types
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Denna aktivitet syftar till att forstd och utvdrdera personliga fardigheter och kompetenser och ger deltagarna

mdjlighet att géra en grundlig sjdlvutvardering.

e Forse eleverna med arbetsblad om fardigheter sa att de kan reflektera och beddma om och vilken de

behover.

Read over these skills and think if you have or need to gain any them.

SKILL SET

Basic Skills

People Skills

Management
Skills

Technical
Skills

® Ge deltagarna ett arbetsblad om arbetsvarderingar och hjélp dem att ldsa pastdendena och betygsitta vart
och ett av dem pé en skala fran 1 (Hog) till 5 (Lag) om hur vél dessa pastaenden matchar deras personliga
varderingar (du kan alltid atergd till dmne 1
kartldggningsdvningarna och att utforska sina védrderingar). Varje deltagare kan ldgga till ytterligare

Common Transferable Skills

DESCRIPTION
These are skills needed by almost all workers.

VICTORUPESI

Unity in diversity

EXAMPLES

-

Learn new things

These skills are very important to have. « Listening
Writing, for example, is a basic skill that gets « Math
you into a good job. Mot having it can keep you « Reading
out of a good job. « Science

« Speaking

« Think critically
These are some of the most needed and « Be aware of others
wanted skills. They're sometimes called “soft + Coordinale with others
skills.” These skills help people to work well « Help others
with others. « Negotiate

« Persuade

« Teach others
All workers need these skills, not just « Manage money
managers. Employers hire people who can « Manage people
keep track of projects, money, and their time. « Manage things

+ Manage time
Can you understand how parts and wholes « Evaluate a syslem
work together? For example, could you see « Evaluate an
what would happen to your company if a organization
certain employee left? Or how a new tax law » Understand a system
might change prices at the grocery store? + Make good decisions
Then you have systems skills.
Technology includes computers and « Choose lools
equipment. Compulers are common in most « Control quality
workplaces. People in all occupations should « Install equipment
know how o work with technology. « Install programs

« Maintain equipment

« Check egquipment

« Operale equipment

« Repair

+ _Troubleshooting

Kalla: DigiJobld: http://www.digijobid.eu/digijobid/

vérderingar i tabellen som kanske inte finns med.

i denna modul och paminna deltagarna om
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Waork Value Description Rating

Chance to use your strongest skills and feel good about
ACHIEVEMENT your work

Being challenged and doing interesting work

Leaming and gaining new skills

Able to decide what work you do
(IS SIS S Supervising your own work
Being creative and finding new ways to do things

) ) Chance to move up and be a leader
RECOGNITION Being able to direct and influence others
Having an important or prestigious job

Getting along with your boss, coworkers, and customers
RSN ELIEENN Working with diverse people of many cultures and
Backgrounds

Helping and caring for other people

) ) Having a boss that stands behind their employees
SUPPORT Access to the right tools, training, and resources needed

to do your job

) Having good work conditions

WORKING Being weill paid and having good benefits

CONDITIONS Having a job with low risk of a change in pay or work
duties

Having a variety of things to do on the job

Kalla: DigiJobld: http://www.digijobid.eu/digijobid/

Visa mallen for individuell plan fran 104 och be deltagarna att forbereda sin egen plan - detta kan géras som
hemléxa och kontrolleras vid coachningscirkeldelen av utbildningen.

Avslutande aktivitet

Aterkoppling och slutsats
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3.3. MODUL II (MEDVETENHET)

Den tredje modulen i utbildningen &r ett bidrag fran vér spanska partner FETICO, som aterspeglar sin expertis
inom arbetstagares réttigheter och mojligheter.

3.3.0. Inledning

Huvudtemat for denna modul &r rétten till arbete, de visentliga aspekter som definierar denna réttighet och de
svérigheter som hindrar vissa grupper fran att fullt ut delta i det ekonomiska livet genom anstéllning.

Rétten till arbete erkédnns som en grundliggande méinsklig rattighet i de internationella konventionerna och
fordragen om minskliga rittigheter, sdsom den allmédnna forklaringen om de miénskliga rittigheterna, den
internationella konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter samt den europeiska sociala
stadgan och i konstitutioner fran ménga ldnder. I artikel 23 i den allménna forklaringen om de minskliga
rattigheterna faststélls att "var och en har ritt till arbete, till fritt val av sysselséttning, till réttvisa och
gynnsamma arbetsvillkor samt till skydd mot arbetsloshet. Var och en har utan diskriminering rétt till lika 16n
for lika arbete".

Internationella fordrag, europeiska konventioner och lagar och nationella réttsliga ramar erkénner att varje
individ ska ha lika mdjligheter att komma in pé arbetsmarknaden och forhindra diskriminering pa arbetsplatsen
pa grund av ras, kon, élder, etniskt eller socialt ursprung, funktionshinder, religion, trosuppfattning eller sexuell


https://www.fdv.uni-lj.si/docs/default-source/tip/skupnost-in-kakovost-%C5%BEivljenja-med-tradicijo-in-inovacij.pdf?sfvrsn=0
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fnhum.2013.00652/full
http://www.pro-skills.eu/tools/social-skills/Four%20ears.pdf
https://www.hult.edu/blog/benefits-challenges-cultural-diversity-workplace/
https://s3.wp.wsu.edu/uploads/sites/2070/2016/08/The-big-book-of-Conflict-Resolution-Games.pdf
http://learnstorytelling.eu/en/results/
https://en.wikipedia.org/wiki/Perspective-taking
https://en.wikipedia.org/wiki/Four-sides_model
https://en.wikipedia.org/wiki/Conflict_(process)#Types_of_conflict
https://en.wikipedia.org/wiki/Intragroup_conflict
https://en.wikipedia.org/wiki/Interpersonal_relationship
https://en.wikipedia.org/wiki/Community
https://en.wikipedia.org/wiki/Case_management
https://www.16personalities.com/

- Co-funded by the AL
Erasmus+ Programme
of the European Union UICTORUPESI

Unity in diversity

laggning. Ritten till arbete kan dock inte alltid ut6vas fullt ut och alla ménniskor har inte samma mojligheter att
delta pé arbetsmarknaden. Vissa grupper har sérskilda svarigheter att fa tilltrdde till arbetslivet och utveckla en
produktiv verksamhet eftersom de har en ojdmlik utgangspunkt i férhéllande till sina jamnariga, vilket leder till
risk for social utsatthet, med olika nivier av komplexitet.

Lagstiftning, politik och stodatgérder for att sékerstélla att alla méinniskor deltar pd arbetsmarknaden &r
grundlidggande for att vigleda mot starka, rattvisa och inkluderande samhéllen. I den hir modulen kommer vi att
analysera den viktigaste arbetslagstiftningen och de skyddsatgérder som utvecklats i varje partnerland for att
stodja utsatta gruppers deltagande pa arbetsmarknaden.

3.3.1. Arbetsbok for deltagare och handbok for utbildare.

Léarandemal
Efter att ha slutfort denna modul kommer deltagarna att kunna:

e Forsté de svérigheter som hindrar vissa utsatta grupper fran att fullt ut delta i det ekonomiska livet.

e Identifiera de viktigaste lagarna som finns pé nationell nivé for att reglera arbetet och arbetsrelationerna.
e Ange och forklara kortfattat de atgérder som frimjar utsatta gruppers deltagande i arbetslivet.

e Beskriva arbetstagares och arbetsgivares rittigheter och skyldigheter pa arbetsplatsen.

e Kaénna till ndgra modeller och strategier for foretagsledning som kan stddja inkluderande arbetsmiljoer, t.ex.
SCR, hantering av mangfald, etc.

Energi-6vning
Icebreaker-fragor:
e Om det fanns en extra dag i veckan, vad skulle du goéra med den?
e Om du kunde bo var som helst i varlden i ett ar, var skulle det vara?
e Om du var tvungen att halla en masterclass om en fardighet som behovs for att lyckas i ditt privatliv,
vad skulle du da ldra ut?
e Om du var tvungen att halla en masterclass om en fardighet som behovs for att lyckas pa jobbet, vad
skulle du da lara ut?

1. Tema 1: Arbetet som en nyckelfaktor for social integration

Arbete dr en av de mest effektiva mekanismerna for integration, sérskilt for grupper som 16per stor risk for
social utsatthet. Sysselséttning ar den viktigaste tillgangen till ett sjalvstdndigt, vardigt och stabilt liv.

Forutom den ekonomiska biten har sysselsdttningen en viktig social aspekt vad giller integration och
socialisering. Sysselséttning ger minniskor mdjlighet att ta del av det samhélle de lever i och att delta i
ekonomiska, sociala, politiska och kulturella processer och genom sitt arbete bidra till den sociala utvecklingen.

Att fraimja en inkluderande arbetsmarknad &r ett prioriterat mal for alla europeiska lander och for att uppna detta
avsitts stora resurser pa europeisk, nationell och regional nivé, sdsom aktiv politik och stddmekanismer som tar
hansyn till de specifika behoven och intressena hos de mest utsatta grupperna som soker arbete. De aktiviteter
som genomférdes av ldnderna inkluderade végledning och radgivning, tillhandahallande av utbildning och
erbjudande av anstédllningsstdd. Andra insatser syftar till att undanrdja samhaélleliga hinder, genom att forbéttra
tjénster eller genom att férdndra attityder och 6ka medvetenheten.

Men att frimja en aktiv integration av utsatta grupper pa arbetsmarknaden uppnas inte bara genom lagar och
offentliga atgérder, som naturligtvis &r nddvéndiga, utan ocksd genom engagemang och delaktighet fran alla
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sociala aktorer, sérskilt de ekonomiska som maste tillhandahalla &tgérder som stdoder integration pa
arbetsmarknaden, lika mojligheter och icke-diskriminering pa arbetsplatserna.

For att uppna en effektiv integrering av dessa grupper i foretagen maste atgérder vidtas. Det dr nddvéndigt med
handledning, utbildning och anpassning till personens egenskaper och behov pé den aktuella arbetsplatsen.

Anstéllning av utsatta grupper kan inte ses som en konkret eller specifik handling, utan som en komplex process
som kraver atgirder fore, under och efter anstéillningen for att sékerstélla framgéng, badde for personer som
kommer in pa arbetsmarknaden, for upphandlande foretag och for samhéllet som helhet.

Aktivitet Tema 1

"Fragor att reflektera dver"

Fraga: Har du nagonsin ként dig diskriminerad nér det géller tillgang till anstéllning eller pa arbetsplatsen?
Fraga: Kan du ndmna nagot fall av diskriminering som du har upplevt pa din arbetsplats?

2. Amne 2: Diskriminering p4 arbetsplatsen
I ett sarskilt omndmnande krivs diskriminering nér det géller tillgang till anstéllning och pa arbetsplatsen.

Enligt definitionen fran Europaradet, det viktigaste europeiska organet for att bekdmpa rasism och intolerans,
sker "diskriminering" nir en person behandlas mindre formanligt &n andra personer i en jimforbar situation,
endast pd grund av sidrskilda egenskaper som ingar i eller uppfattas som en del av deras identitet som
nationalitet, ras, etniskt ursprung, kon, alder, funktionshinder eller ndgot annat personligt eller socialt villkor
eller omsténdighet.

Diskriminering pa arbetsplatsen har manga dimensioner och uttrycksformer.

e Diskriminering pa arbetsmarknaden kan forekomma i alla anstdllningsférfaranden: ansokan, rekrytering,
anstillning, arbetsuppgifter, arbetsvillkor, befordran, uppségning, hinvisning osv.

e Diskriminering kan ske mellan arbetskamrater eller mellan arbetstagare och arbetsgivare.

Diskriminering baseras eller motiveras ofta av fordomar och stereotyper, medvetna eller omedvetna:

En stereotyp &r en generaliserad tro eller asikt om en viss grupp ménniskor. Stereotypers huvudsakliga funktion
ar att forenkla verkligheten.

En fordom &r en beddomning, oftast negativ, som vi gér om en annan person eller andra personer utan att
egentligen kénna dem.

Béde stereotyper och férdomar ar inldrda som en del av var socialiseringsprocess.

Strukturell diskriminering ar resultatet av férdomar som lever kvar.

En annan viktig aspekt for att understryka de olika dimensionerna av diskriminering pé arbetsplatsen &r
intersektionaliteten av "multipel diskriminering". Detta begrepp syftar pa det faktum att ménniskor kan
diskrimineras pa arbetsplatsen pa grund av mer &n en grund eller flera identitetsegenskaper. Till exempel kan en
ung romsk kvinna som diskrimineras pa grund av sin etniska tillhdrighet ocksa diskrimineras pa grund av kon,
sexuell ldggning, alder och sa vidare.

Ibland verkar tva eller flera grunder samtidigt och samverkar pa ett oskiljaktigt sétt, vilket ger upphov till
distinkta och specifika former av diskriminering. Kombinationen av dessa faktorer skapar en negativ synergi sa
att diskrimineringen inte fullt ut kan forstas som enbart ett tilldgg av kriterier.

https://www.youtube.com/watch?v=beDfBYH2RxE



https://www.youtube.com/watch?v=beDfBYH2RxE
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Flerfaldig diskriminering &r ett relativt nytt begrepp, som dven om det nu ar allmént accepterat, dnnu inte har
aterspeglats fullt ut i lagen och réttspraxis. Anti-diskrimineringslagar har traditionellt sett haft ett enda
perspektiv och identifierat och behandlat enskilda grunder i fall av diskriminering.

Under de senaste aren har nationella policyer och strategier tagit de forsta stegen for att eliminera diskriminering
pa flera grunder, men i de flesta fall ligger fokus pé dubbel diskriminering snarare &n pé diskriminering pa flera
grunder.

Offentlig politik och praxis méste ta hansyn till alla dimensioner av diskriminering och deras inverkan pé utsatta
gruppers arbetssituation. Diskrimineringens manga dimensioner leder till specifika och individuella behov och
utmaningar for utsatta gruppers integration pa arbetsmarknaden.

I detta sammanhang dr den storsta utmaningen att utforma, formulera och genomfora strategier for integration
pa arbetsmarknaden med en omfattande personcentrerad strategi.

Aktiviteter Amne 2
[Arbeta med diskriminering, omedvetna fordomar och dolda fordomar nér det géller tillgang till anstidllning och
arbetsmiljon

2.1 Nagra filmer om hur férdomar fungerar och vad du kan gora at dem:

https://www.youtube.com/watch?v=IzEdSdvFL.UQ
https://www.youtube.com/watch?v=dloCJq8shZE

2.2 Lista for varje projektmalgrupp 3 fordomar som vara malgrupper moter for att fa tillgang till anstdllning
eller pa arbetsplatsen och nagra forslag for att Gvervinna dessa fordomar.

2.3 Deltagarna far gora ett implicit-associationstest, som &r helt anonymt och gar snabbt

https://implicit.harvard.edu/implicit/selectatest.html

3. Tema 3: Hinder for sysselséttning for utsatta grupper
Personer i utsatta situationer méter ofta hinder for sysselsittning utover dem som andra arbetssokande moter.

Men dven om hindren for tillgdng till anstillning &r olika, med tanke pé de utsatta gruppernas heterogenitet, de
olika profilerna inom var och en av dessa grupper och potentialen for flera diskrimineringsgrunder, kan vi
identifiera vissa gemensamma hinder for tillgang till anstéllning.

e Kulturella hinder
e  Sérbara méanniskor utsitts for stigmatisering och diskriminering

Forekomsten av en negativ social uppfattning dr ogynnsam for den yrkesmissiga integrationen av utsatta
grupper.

e De berorda grupperna dr inte tillrackligt engagerade i att uttrycka sina asikter i det offentliga rummet
och deltar i liten utstrackning i den politiska beslutsprocessen.

e Pedagogiska hinder
Mainniskor i utsatta situationer har svarare att fa tillgdng till utbildning eller att slutfora redan pébdrjad
utbildning eller yrkesstudier pa grund av situationella, institutionella och kénsloméssiga hinder, t.ex:

e Kostnaden for personer med ldgre inkomst.

e Familjens ansvar och bristen pé stod nér det géller barnomsorg.

e Bristande anpassning av utbildningsprogrammen till vissa gruppers behov


https://www.youtube.com/watch?v=IzEdSdvFLU0
https://www.youtube.com/watch?v=dloCJq8shZE
https://implicit.harvard.edu/implicit/selectatest.html

- Co-funded by the L
Erasmus+ Programme
of the European Union UICTORUPESI

Unity in diversity

e  Bristande tilltro till sin forméga att delta i utbildning eller yrkesutbildning
e Bristande medvetenhet, information, rad och végledning om tillgdngliga utbildningsméjligheter.

Dessa hinder leder till en 6verskattning av de fardigheter som behovs pé den nuvarande arbetsmarknaden, vilket
g0r att personer med 1ag utbildningsniva dr mer benédgna att anstéllas informellt.

e Ekonomiska hinder
e Bristen pd ekonomiska resurser dr kdnnbar i alla samhéllsgrupper.

e Otillrackligt stod frén arbetsformedling och socialtjanst pa grund av avsaknad av skridddarsytt stéd som
tillgodoser de individuella behoven hos varje arbetslos person/arbetssdkande (individanpassning av
tjénster).

e Brist pa incitament och forméaner for foretag att frimja méngfald och att vara mer 6ppna for att anstélla
personer fran sociala kategorier som har svért att komma in péa arbetsmarknaden.

e Bristfillig eller avsaknad av information, rad eller vigledning om administrativa frdgor, grundlaggande
rittsliga aspekter pa ekonomi och arbetsmarknad.

e Brist pé lediga jobb som motsvarar deras kvalifikationer och yrkeserfarenhet.

Dessa hinder leder till en kronifiering av méanga arbetsloshetssituationer eftersom ju ldngre manniskor ér
arbetslosa, desto mindre sannolikt &r det att de hittar ett jobb igen.

e Psykologiska hinder
e Forsamrad sjélvkinsla och sjalvuppfattning

e Bristande sjdlvfortroende och motivation samt forsdmrade sociala relationer under langa
arbetsloshetsperioder.

e Risken att bli modfalld och hamna i inaktivitet pa grund av ett misslyckat jobbsékande paverkar starkt
det psykiska tillstdndet hos socialt utsatta personer.

e Avsaknad av nédtverk och socialt/emotionellt stod

Langtidsarbetsloshet kan paverka ménniskors fysiska, psykiska och emotionella hélsa och vélbefinnande
negativt och leda till en ond cirkel.

Hur kan man undanrdja dessa hinder?

Endast en Overgripande strategi garanterar att alla aspekter som ar involverade i integrationen av utsatta sociala
grupper pa arbetsmarknaden tas upp: réttsliga, administrativa, politiska, kulturella fragor och social
medvetenhet.

Aktiviteter Tema 3

"Kartldggning av befintliga hinder for sysselséttning for utsatta grupper”

Varje deltagare maste med ett ord eller en kort mening skriva tre hinder eller svarigheter som de anser att
projektets utsatta grupper star infor nar det géller att fa tillgang till sysselséttning.

Alla ord kommer att skrivas pa tavlan, och vi kommer att forsoka hitta minst tre svarigheter som é&r

gemensamma for alla malgrupper.

"Atgirder for att 5ka medvetenheten"
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Sok pa nitet efter informationskampanjer som startats i ditt land for att bekdmpa diskriminering pa
arbetsplatsen.

4. Tema 4: Sysselsittningsreglering och skyddsatgérder for att framja anstillbarheten hos grupper som riskerar
att slas ut fran arbetsmarknaden

Jamlikhet och icke-diskriminering i arbetslivet dr grundldggande vérden for Europeiska unionen, sasom de
uttrycks 1 artikel 2 i fordraget om Europeiska unionen.

Skydd mot diskriminering i Europa finns i europeiska konventioner och EU-lagstiftning. Det dokument som
samlar de grundldggande rittigheter och friheter som skyddas i EU é&r stadgan om de grundldggande
rittigheterna som forbjuder diskriminering i artikel. 21.

Forutom stadgan forbjuder EU-direktiv som direktivet om lika behandling i arbetslivet och direktivet om lika
behandling oavsett ras, diskriminering i vissa sammanhang, t.ex. i arbetslivet.

Europeisk réttslig ram

Vi kan hitta lagstiftning mot diskriminering pa arbetsplatsen i f6ljande EU-direktiv:

e Direktivet om likabehandling oavsett ras eller etniskt ursprung (direktiv 2000/43/EG) inférde principen om
likabehandling av personer oavsett ras eller etniskt ursprung.

e Direktivet om likabehandling i arbetslivet (direktiv 2000/78/EG) Forutom direktivet om likabehandling
oavsett ras, utvidgade detta direktiv skyddet mot diskriminering enligt EU-lagstiftningen, som tidigare hade
utvecklats for konsfrdgor. Genom att uttryckligen aldgga medlemsstaterna att forbjuda diskriminering i
arbetslivet pa grund av religion eller 6vertygelse, alder, funktionshinder och sexuell ldggning

e Direktivet om jamstélldhet i arbetslivet (omarbetat direktiv 2006/54/EG) Likabehandling av kvinnor och
mén i arbetslivet

Antagandet av dessa direktiv satte igdng en rorelse i hela Europa. I ménga medlemsstater innebar denna rorelse
ganska djupgéende fordndringar av den befintliga réttsliga ramen, genom éndring av befintlig lagstiftning eller
antagande av helt nya lagar och férordningar for att specifikt reglera forbudet mot diskriminering i enlighet med
direktivens krav.

Europeisk politisk ram

Europeiska kommissionens sysselséttningsprioriteringar for 2030 &aterspeglas i den "europeiska pelaren for
sociala rdttigheter" i en gemensam insats av medlemsstaterna och EU, med aktivt deltagande av
arbetsmarknadens parter och det civila samhéllet.

Den "europeiska pelaren for sociala réittigheter" innehdller vergripande mél for att bygga en rittvisare och mer
inkluderande europeisk union till 2030.

Den innehaller 20 viktiga principer och réttigheter for att stodja réttvisa och vélfungerande arbetsmarknader,
strukturerade kring tre kapitel:

e Lika mojligheter och tillgéng till arbetsmarknaden
e Riittvisa arbetsvillkor

e  Socialt skydd och social integration

Informationen i detta avsnitt har samlats in frdn den mall som tillhandahélls partner dér de gjorde en allméin
oversyn av de viktigaste lagarna som reglerar rétten till arbete och arbetsforhallandena i de nationella réttsliga


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012M%2FTXT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32006L0054
https://ec.europa.eu/info/european-pillar-social-rights_en
https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=82
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=706&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1063&langId=en
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ramarna i de deltagande ldnderna samt sérskilda lagar och skyddslagstiftning och atgérder som kan finnas i
dessa lédnder for att framja tillgdngen for projektets mélgrupper till arbetsmarknaden och for att skydda dem fran
diskriminering pé arbetsplatsen.

Resultaten av denna informationssokning i de olika ldnderna kan lédsas i bilaga 1 till denna arbetsbok och kan
anviandas som stod for undervisning och inldrning. Vi kan dra ndgra allminna slutsatser av denna
lagstiftningsforskning:
e Ritten till arbete erkénns och skyddas som en grundliggande réttighet, normalt pa konstitutionell niva.
Aven principerna om jimlikhet och icke-diskriminering erkéinns p samma niva.
e Rittigheter och skyldigheter i samband med anstillningsforhéllandet regleras:

1. I staternas nationella arbetslagstiftning.

2. Kollektivavtalen faststiller de specifika arbetsvillkoren i de olika ekonomiska sektorerna sdsom
16n, semester, arbetstid, ledighet etc.

3. I anstdllningsavtalen. Detta dr de dokument som reglerar arbetsforhallandet mellan arbetsgivare
och arbetstagare. De omfattar arbetsbeskrivning, villkor och forutsdttningar for
anstillningsforhéllandet.

e De grundliggande rattigheter och skyldigheter for arbetsgivare och arbetstagare som faststélls i de
nationella arbetslagarna &r mycket lika, vilket vi kommer att se i nésta avsnitt.

Med tanke pa den sarbara situation som vissa grupper befinner sig i och de svérigheter de mdter nér de utvar
sin rétt till arbete har de flesta ldnder antagit lagstiftning om anstillningsskydd och atgirder som forsdker
skydda sérskilda sarbara grupper fran diskriminering nir det géller tillgang till anstéllning och yrke.

De flesta linder som deltar i Victorupesi-projektet har antagit "positiva &tgirder" eller "atgdrder for positiv
sdrbehandling" som ger fordelar for vissa missgynnade grupper for att hjidlpa dem att 6vervinna de strukturella
former av diskriminering som begransar deras mojligheter att delta pa arbetsmarknaden.

Dessa atgiarder omfattar en mangd olika policyer, program och initiativ i de olika l&nderna som kan konsulteras i
bilaga 1 till denna arbetsbok.

Aktivitet Tema 4
"Debatt"

Kan du hitta i din nationella lagstiftning var och hur rétten till arbete regleras?

Anser du att strukturell diskriminering kan forhindras (réttas till) genom tillimpning av atgirder for positiv
diskriminering?

Kan du nidmna tre konkreta atgérder som kan bidra till att forhindra diskriminering nér det géller tillgang till
anstéllning?

5. Amne 5: Arbetstagares och arbetsgivares rittigheter och skyldigheter pa arbetsplatsen

Arbetstagare maste kédnna till sina arbetsrittsliga réttigheter nér de dr en del av en organisation, men det ar ocksé
viktigt for dem att veta att med rdttigheter kommer ansvar och skyldigheter att fullgéra. Att kidnna till sina
réttigheter och skyldigheter pa arbetsplatsen gor att arbetstagarna kan kénna sig trygga.

Skyddet for arbetstagares réttigheter &r i allménhet kopplat till forekomsten av ett anstillningsforhéllande mellan
en arbetsgivare och en arbetstagare. Arbetsavtalet dr grunden for att skapa ett band mellan de tva parterna och
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de visentliga rittsliga villkoren for detta band, sdsom 16n, arbetstid, ledighetstyper, ledighet per dr/manad etc.,
som arbetstagaren och arbetsgivaren har kommit dverens om sinsemellan.

Men det finns vissa underforstddda villkor som inte star i avtalet mellan arbetsgivaren och den anstéllde. De &r
grundldggande normer som tillimpas pa alla arbetsrelationer som standard. Exempel péa underforstadda villkor
for anstéllda &r att inte skada foretagets resurser eller egendom, att respektera alla, att inte avsldja konfidentiell
information etc. Exempel pa underforstddda villkor for arbetsgivare ar att de atar sig att tillhandahalla en god
arbetsmiljo.

Bortsett fran specifika bestimmelser pd nationell nivd som beror pé specifika sektorer, jobb, aktiviteter,
kategorier av arbetstagare etc., har arbetstagare och arbetsgivare i allmédnhet f6ljande réttigheter och
skyldigheter antingen enligt lag eller moraliskt:
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Receive a work contract.
Receive the agreed
remuneration, that must be at
least the “minimum wage
approved at national leve
The effective cccupation during
the working day

Premotion and training at work
Not be discriminated to accessa
job.

Physical integrity and privacy.
Work in a safe and respectful
atmosphere, free from danger,
bullying or discrimination.

Join atrade union.

Othersthat are established in
the employment centract.
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RESPONSABILITIES

= Perform their work carefully in accordance with
the principles of good faith.

" Follow workplace rules, safety instructions and
hygiene measures that are adopted.

®"Follow the orders and instructions of the
employer and other persons in the exercise of
managerial function

=Be loyal to their employer and not disrupt
business, not disclose confidential business
information, not carry out the same activity as
the company in competition with it.

= Contribute to improving productivity.

= Treat customers, co-workers and the employer
with respect and ensure they don’t bully or
discriminate against other employees

= Carry out their duties as stated in their contract

of employment.

RESPONSABILITIES

If we assume that labor legislation is the

the worker to comply with the
agreed labor service. This generic
right of the employer is materialized
through the power of organizaticn
and direction and the disciplinary | the obligations imposed by law.

power that assists employer in the | Main obligations of the employer are:

event of non-compliance of the | = To paythe salary agreed, at least the “National

regulation of the States to protect the situation of
the “weakest part” of the labor relationship -the
worker-, we can affirm that, in general, the main
obligation of the employer is te comply with all

E worker. minimum wage"”

6 Other employers' rights: = Give effective occupation to the worker.

= = Decide on the objectives of the | = Facilitate the promotion and professional

p business. training of him.

L = Hire suitable staff for their | = Not discriminate you for any reason; ensure all
business. employees are treated equally in the business,

= Dismiss dishonest or unsuitable including protection against all types of

staff. bullying/ harassment.

= Expect loyalty from their staff = Respect physical integrity of workers, privacy,

and the consideration due to dignity

= Comply with safety and hygiene measures at
work

= Comply with the obligations imposed by the

Social Security re gulations; etc.

Aktivitet Tema 5

"Arbete i grupper"

Dela upp gruppen i tva grupper: en grupp ska skapa en affisch som visar de anstilldas réttigheter/skyldigheter
och den andra gruppen ska skapa en affisch som visar arbetsgivarnas rattigheter/skyldigheter.

Ange gemensamma rattigheter/skyldigheter for bdda parterna.
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6. Amne 6: Foretagens sociala ansvar-SCR som ett sitt att stddja strategier for inkluderande sysselséttning.
Under de senaste aren har foretag sedan ldnge antagit en samarbetsroll med samhéllet och gjort ataganden som
bidrar till att skapa ett mer rittvist, hallbart och jamlikt samhélle. Foretagens engagemang for samhallet tar sig
ibland uttryck i planer for foretagens sociala ansvar.

ad dr foretagen iala ansvar?

CSR kan definieras utifran olika perspektiv, men vi kan ge en grov definition av detta begrepp som det etiska
och frivilliga atagande som ett foretag antar for att hantera sin verksamhet pé ett héllbart sitt och bidra till
sociala forbattringar

I sin gronbok "Att frimja en europeisk ram for foretagens sociala ansvar", som syftar till att stimulera reflektion
pa europeisk nivd om hur EU bor frimja foretagens sociala ansvar, hinvisar Europeiska kommissionen till
begreppet foretagens sociala ansvar som "foretagens frivilliga integrering av sociala och miljomaéssiga hansyn i
sin affirsverksamhet och sina relationer med sina samtalspartner eller intressenter".

Ett socialt ansvarstagande foretag foljer inte bara lagen utan atar sig ocksé att ge ett béttre skydd for de intressen
som arbetstagare, leverantorer, kunder, offentliga myndigheter eller organisationer som verkar for lokala
samhiéllen och miljon har.

Foretagens sociala ansvar kan inte ersétta offentliga myndigheters lagstiftningséatgérder, men det kan bidra till att
uppna ett antal mal for den offentliga politiken, t.ex. integration av missgynnade grupper pa arbetsmarknaden,
permanent utbildning, okad anstéllbarhet i den globaliserade kunskapsekonomin, motverka arbetskraftens
aldrande eller respekt for de europeiska vérderingarna, liksom for de méanskliga réttigheterna, miljon och rittvisa
arbetsvillkor i utvecklingslanderna och i hela varlden.

Det innebér att foretagens sociala ansvar (CSR) omfattar de etiska beslut, atgérder, aktiviteter och handlingar
som ett foretag genomfor under utvecklingen av sin ekonomiska verksamhet.

Vad kan CSR gora for sysselsdttningen av missgynnade grupper?

CSR paverkar olika omrdden av foretagsledningen. Ett foretag kan vidta olika atgirder inom ramen for sina
CSR-planer. Det finns foretag som véljer ett stdrre engagemang for social integration av ménniskor i situationer
med risk for utslagning och stdder anstillning av de mest utsatta grupperna. Detta atagande for foretag kan
oversittas till utveckling av program for mangfald och inkludering i arbetet.

Under senare r har det dykt upp metoder som syftar till att betrakta méngfald i organisationer ur ett mer positivt
och integrerande perspektiv. Viss forskning visar att mangfald i néringslivet frimjar innovation och forbéttrar
konkurrenskraften.

e Hantera mangfald pa arbetsplatsen som en process for att skapa och uppritthélla en gynnsam milj6é dir
skillnader mellan ménniskor, idéer och metoder erkénns, forstds och vérderas. Skapa en miljé dir idéer
"utanfor boxen" tas tillvara.

Mangfald omfattar vanligtvis de tre aspekter som formar var identitet eller vara identiteter:

e Demografisk mangfald (kon, alder, etniskt ursprung, sexuell ldggning etc.)

e Erfarenhetsmissig méngfald (var kulturella bakgrund, utbildning, férdigheter, formégor,
arbetslivserfarenhet, affiniteter, hobbies)

o Kognitiv méangfald (vér personlighet, hur vi tdnker pa saker, ndrmar oss problem etc.)
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e Hantera hinder genom att skapa en inkluderande arbetskultur i organisationen, involvera medarbetarna och
uppmuntra dem att forsté olikheter.

Aktiviteter Tema 6

Aktivitet 6.1 Dynamik for att fraimja inkluderande arbetsmiljoer: SPEL X-Y
Teambuildingspel for att illustrera bédde fordelarna och svarigheterna med att uppna samarbete och samverkan
baserat pa dilemman for personer i fangelse.

Spelets syfte:
Forsta, genom en enkel aktivitet i form av ett spel, att det ofta dr mer praktiskt att samarbeta &n att tivla. Av
samarbetet mellan oss kan vi fA manga fordelar.

Material:
Aktivitetsblad for varje deltagare

Utveckling av aktivitetet:

- Dela upp gruppen i undergrupper om 5 par. Varje par maste agera, ur beslutets synvinkel, som en enda spelare.
Personer fran olika par kan inte kommunicera.

- Dela ut aktivitetsbladen. Kommentera inte syftet med spelet (utan att siga négot om samarbete eller
konkurrens) bara att de kommer att vilja mellan X eller Y i tio omgangar med avsikt att fa hdgsta poéng (enligt
poangarket) vilket ger segern. Prata endast med din partner, forutom i omgéangarna 5, 8 och 10.

Det kan finnas en observator (trinare) som registrerar den typ av samband som uppstar mellan resultatet av varje
varv och deltagarnas samarbets- eller tivlingsinriktade attityd.
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Points Sheet:
4 Xs (Each pair chooses <X") Each “X" pair loses | point.
3 X (Three pairs choose “X™) Esch “X" pair wins | point
1Y (One pair chooses “Y™) The Y™ pair loses 3 points
2 Xs (Two pairs choose “X™) Each “X" pair wins 2 poinis.
2 Y (Two pairs choose “X™) Each "™Y" pair loses 2 points
1 X (One pair chooses “X7) The “X™ pair wins 3 poims
3 Ys (Three pairs choose “Y™) Each ™Y pair boses | point.
4Y's (Each pair chooses “Y™) Each ™Y pair wins | point
Score Sheet: (Fill ihis in at the end of cach round)
Round | Time | Talkwith "_f{'“:f:’ |
| 20 spconds | your panner
2 30 seconds | your panner
3 30 seconds | your panner
4 30 zeconds | your parner
5 I munuie the group Mulizply your score in
30 seconds | vour parner this round by 2
6 20 spconds | your pariner |
30 seconds | your partner |
I minuge the group Multsply vour score m
30 seconds | vour partner this round by 3.
9 30 seconds | your partner
10 I minute the group Mulsiply your score m
30 wpconds | vour parner this round by 5.
Teodal poinis Flaal
Tatal
Utvardering:
I slutet av spelet kommer en diskussionsbas att 6ppnas. Nagra mdjliga fragor:
Hur har du ként dig?
Vad har du upplevt?

Vad dr mest praktiskt: att samarbeta eller konkurrera? Och varfor? Vem tjénar pa det?
Vilken ldrdom kan vi dra av denna aktivitet?

Aktivitet 6.2 Deltagarna uppmanas att kontrollera Innodiversity Index (IDI), som ér ett analys- och
diagnosverktyg for att kvantifiera hur organisationer hanterar mangfald:

https://www.indiceinnodiversidad.com/#/main

Detta innovativa index, som skapats av spanska forskare, har omsatts i praktiken i den spanska foretagsmiljon
tack vare den ram som Diversity Lab, IE Foundation och Foundation for Diversity har tillhandahéllit, med stod
fran foretagen Pzer och HP och i samarbete med AmChamSpain.

ORDLISTA

Det stimmer:
Det dr ndgot du har rétt att fa.

Ansvar:



https://www.indiceinnodiversidad.com/#/main
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Det dr en plikt eller nagot man bor gora.

Arbetsmarknad:
Arbetsmarknad avser alla ménniskor som kan arbeta och vill ha jobb i ett land eller omrade, i forhéllande till
det antal jobb som finns tillgéngliga i det landet eller omradet.

Arbetsritt:
Arbetsritten definierar dina réttigheter och skyldigheter som arbetstagare och arbetsgivare.

Anstalld:

En "arbetstagare" &r part i ett anstillningsforhallande som kénnetecknas av ett anstéillningsavtal (eller
tjansteavtal) mellan arbetsgivaren och arbetstagaren. Detta &r dock bara en av flera olika rattsliga formuleringar
av begreppet "arbetstagare". Omfattningen av arbetsritten i EU:s medlemsstater kan borja med begreppet
arbetstagare.

Att klassificeras som arbetstagare innebdr att man har de réttigheter som foljer av en arbetstagares stillning
enligt den nationella arbetsrétten.

Alla arbetstagare i EU har vissa minimiréttigheter nir det géller: Arbetsrétt, hilsa och sdkerhet pa arbetsplatsen,
lika mojligheter for kvinnor och mén och likabehandling pé arbetsplatsen samt skydd mot diskriminering.
EU-ldnderna maste se till att deras nationella lagar skyddar dessa rittigheter i sin arbetslagstiftning

Arbetsgivare:

En "arbetsgivare" &r part i ett anstdllningsforhdllande som kinnetecknas av ett anstdllningsavtal (eller ett
tjdnsteavtal) mellan arbetsgivaren och den anstillde. Medan den anstillde har en ménsklig identitet, har
arbetsgivaren ofta en juridisk personlighet.

Anstillningsavtal:

Aven om olika rittsliga formuleringar av begreppet arbetstagare ir méjliga, borjar arbetsritten i EU med
anstillningsforhéllandet, som kénnetecknas av ett anstillningsavtal. Den viktigaste bestdndsdelen i ett
anstéllningsavtal ar kriteriet att arbetstagaren ska vara underkastad arbetsgivarens ledning eller kontroll nér det
géller tid, plats och sitt pa vilket arbetet ska utforas. Lagar som paverkar arbetstagare fokuserar vanligtvis pa
anstéllningsavtalet och underordning

Anstéllningsforhallande:

Individuella anstillningsforhéllanden ar forhallandet mellan den enskilde arbetstagaren och dennes arbetsgivare.
Detta forhéllande formas av réttslig reglering och av resultaten av forhandlingar mellan arbetsmarknadens parter
om de villkor som styr anstdllningsforhéllandet. Oavsett anstéllningsforhallandets typ och varaktighet har
arbetstagarna ratt till réttvis och lika behandling nédr det géller arbetsvillkor, tillgang till socialt skydd och
utbildning.

Fackforening:
De har befogenhet att frimja och forsvara arbetstagarnas ekonomiska intressen. De foretrdder ocksa
arbetstagarna i kollektivforhandlingar.

Kollektiva forhandlingar:

Fria och frivilliga forhandlingar for att reglera relationerna mellan arbetsgivare och arbetstagare. Genom
kollektivforhandlingar faststills arbetsvillkor och anstillningsvillkor. Arbetsgivare kan forhandla individuellt
eller som en grupp, och en eller flera arbetstagarorganisationer kan férhandla tillsammans ocksa. Forhandlingar
kan dga rum i ett foretag bade regionalt och nationellt

Formell/informell sysselséttning:
Informell anstéllning: Arbete som saknar socialt och juridiskt skydd och anstillningsférméner. Dessa jobb kan
finnas i den formella sektorn, den informella sektorn eller i hushallen

Bemanningsforetag:


https://www.collinsdictionary.com/es/diccionario/ingles/want
https://www.collinsdictionary.com/es/diccionario/ingles/jobs
https://www.collinsdictionary.com/es/diccionario/ingles/relation
https://www.collinsdictionary.com/es/diccionario/ingles/available
https://www.eurofound.europa.eu/ef/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/employment-relationship
https://www.eurofound.europa.eu/ef/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/contract-of-employment
https://www.eurofound.europa.eu/ef/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/employment-relationship
https://www.eurofound.europa.eu/ef/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/contract-of-employment
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/worker
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/employment-relationship
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/employee
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Dessa formedlingar anstdller arbetstagare och tillhandahédller dem tillfalligt till kundforetag.
Bemanningsforetaget ansvarar for att betala arbetstagarna och hantera socialforsakringsfragor. Under uppdraget
har den inhyrda arbetstagaren samma réttigheter och skydd som alla andra arbetstagare. I vissa ldnder kravs
statlig tillsyn av bemanningsforetagen.

Sociala rittigheter:

Sociala réttigheter d&r ménniskors ritt att fa sina grundldggande ménskliga behov tillgodosedda. I nationella
konstitutionella ordningar omfattar vanliga sociala réttigheter rétten till hdlso- och sjukvérd (rétten till hilsa),
ritten till bostad, ritten till mat, ritten till utbildning, rétten till social trygghet och rétten till arbete.

Socialt skydd:

Bestar av politik och program som syftar till att minska fattigdom och sérbarhet genom att frimja effektiva
arbetsmarknader, minska ménniskors exponering for risker och forbdttra deras formaga att hantera ekonomiska
och sociala risker, sdsom arbetsloshet, utslagning och funktionshinder.

Social trygghet:

Social trygghet definieras i ILO:s konventioner, FN:s instrument och EU:s politik som en grundliggande
ménsklig réttighet. Det ar det skydd som samhéllet ger individer for att sékerstélla tillgang till hélso- och
sjukvéard och for att garantera inkomsttrygghet, sérskilt i fall av dlderdom, arbetsloshet, sjukdom, invaliditet,
arbetsskada, moderskap eller forlust av en familjeforsorjare.

Det iar ett system med avgiftsbaserad sjukforsédkring, pension och arbetsloshetsskydd, tillsammans med
skattefinansierade sociala formaner.

Endast 20 procent av vérldens befolkning har ett fullgott socialforsékringsskydd. I Europa har varje land sina
egna socialforsikringslagar som bestimmer vilka formaner du har rétt till, hur mycket du far och hur linge.
Skyldigheterna och rittigheterna enligt dessa lagar dr desamma for alla arbetstagare i det landet, oavsett om de
dr lokala eller kommer frén utlandet.

Referenser

Rubio Arribas, Fco. Javier (2006). LA EXCLUSION SOCIOLABORAL DE COLECTIVOS CON
DIFICULTADES EN SU ACCESO AL MERCADO LABORAL. Némadas. Critical Journal of Social and
Juridical Sciences, 14(2) [15.12.2021]. ISSN: 1578-6730.
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NATIONELL SYSSELSATTNINGSPOLITIK - En vigledning for arbetstagarorganisationer Internationella
arbetsbyran. - Geneve: ILO, 2015 ISBN: 978-92-2-129343-9 (tryckt) ISBN: 978-92-2-129344-6 webb pdf
Internationella arbetsbyrén sysselsdttningspolitik / fackets roll / frimjande av sysselséttning / handlingsplan /
datainsamling / arbetskraft / informell ekonomi / arbetsmarknad 13.01.3

Martin Risak och Thomas Dullinger (2018). BEGREPPET "ARBETSTAGARE" I EU:S LAG STATUS QUO
OCH POTENTIAL FOR FORANDRING Rapport 140 - Europeiska fackliga institutet. Studie utford for den
osterrikiska arbetskammaren, med stod av EFS, ETUI och 6sterrikiska fackforeningsfederationen (OGB)

Novo-Corti, I. & Barreiro-Gen, M. (2015). ATT GA FRAN FANGELSE TILL VERKLIG SOCIAL
INTEGRATION: ATT FA ETT JOBB SOM EN NYCKELFAKTOR. Godkind for publicering i Journal of
Offender Rehabilitation, 54(6), 445-464, doi: 10.1080/10509674.2015.1055036")

Héamtat fran: https://ruc.udc.es (15.12.2021)

Fernandez-Bermejo, Mariela Tejada Cruz, Antonio. GUIA DE BUENAS PRACTICAS SOBRE
INTEGRACION DE PERSONAS EN SITUACION O RIESGO DE EXCLUSION SOCIOLABORAL (2015).
Granada. Diputacion Provincial de Granada. Delegacion de Empleo, Desarrollo Provincial y Contratacion.
Servicio de Desarrollo. GRANADAEMPLEO II FSE - En handbok med god praxis for arbetsintegrering av
utsatta personer. (10.01.2021)


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=18153297011
https://ruc.udc.es/dspace/bitstream/handle/2183/15476/Barreiro_gen_2015_imprisonment_social_integration_job.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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Celia de Anca & Salvador Aragéon. INFORME INNODIVERSIDAD EN EL TEJIDO EMPRESARIAL
ESPANOL - (2021) - Rapport om méngfald i spanska foretag- Synopsis. Diversity Lab, IE Foundation och
Foundation for Diversity) Himtad fran: https://centerfordiversity.ie.edu/es/
https://fundaciondiversidad.com/wp-content/uploads/2021/10/Sinopsislnnodiversitylndex_final-1.pdf
(17.02.2022)

Den europeiska pelaren for sociala réttigheter

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/euro
pean-pillar-social-rights_en

Riéttigheter pa arbetet
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=82 &langld=en

4. Slutsatser och rekommendationer

For att handboken ska kunna anvindas pa bésta sétt samlar vi in erfarenheter, slutsatser och
rekommendationer fran handledarna i partnerldnderna och feedback fran deltagarna.

1. Sverige:

e Overviga formellt erkiinnande av utbildningen genom den nationella processen for
yrkeskvalifikationer: Med tanke pa hur effektiva och anpassningsbara utbildningsresurserna i Sverige
ar rekommenderas att man undersdker mojligheten till formellt erkénnande genom den nationella
yrkeskvalificeringsprocessen. Ett sidant erkdnnande skulle 6ka utbildningens trovardighet och vérde
och gora den mer allméant erkidnd och accepterad.

e Forenkla utvarderingsforfarandena: Utvarderingsprocessen var omfattande, men det rekommenderas att
man forenklar utvarderingsforfarandena dar det ar mojligt. Genom att rationalisera
utvérderingsprocessen blir den mer effektiv och anvéndarvénlig for bade deltagare och utvarderare,
vilket sdkerstéller att fokus ligger pa att bedoma de 6nskade resultaten och ge handlingsinriktad
feedback.

e Skriddarsy coachningscirklarna efter malgruppens specifika behov: Medan deltagarna i Sverige
uttryckte en positiv asikt om sitt deltagande i coachningsaktiviteter, rekommenderas det att ytterligare
skriaddarsy coachningscirklarna efter malgruppens specifika behov. Detta kan innebéra att man
inforlivar ytterligare &mnen eller dvningar som direkt tar upp de unika utmaningarna och ambitionerna
hos deltagarna fran utsatta samhéllsgrupper.

e Sec till att resurserna finns tillgéngliga pa det lokala spréket: For att effektivt kunna tillgodose
malgruppen ar det viktigt att se till att alla aktiviteter och resurser &r tillgdngliga pa det lokala spraket.
Detta inkluderar att dversétta material, instruktioner och resurser till det nationella spraket, vilket gor
dem mer inkluderande och gor det mojligt for deltagarna att fullt ut engagera sig i
utbildningsinnehallet.

2. Slovenien:

e Materialet och utbildningsresurserna i Slovenien dr vél forberedda och kan anpassas till nationella
omraden och doktriner for discipliner/yrkesgrupper.

e Den flexibla tiden och det rika utbudet av material gor det mojligt att anpassa och arbeta med olika
samhaéllsgrupper.


https://centerfordiversity.ie.edu/es/
https://fundaciondiversidad.com/wp-content/uploads/2021/10/SinopsisInnodiversityIndex_final-1.pdf
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights_en
https://ec.europa.eu/info/index_en
https://ec.europa.eu/social/home.jsp?langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=101&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=82&langId=en
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e CVET-programmet inom organisationer som tillgodoser utsatta samhéllsgrupper kan dra nytta av att
inforliva utbildningsresurserna.

e Rekommendationer: Overvig formellt erkinnande av utbildningen genom den nationella
yrkesutbildningsprocessen (NVQ), forenkla utvarderingsforfarandena och anpassa coachningscirklarna
till malgruppens specifika behov.

3. Spanien:
e Deltagarna i Spanien uttryckte en positiv asikt om att delta i coachningsaktiviteter och noterade
forbattringar i sjalvmedvetenhet och kunskap om sina styrkor och svagheter.
e Vissa aktiviteter och resurser behovde anpassas for malgruppen, inklusive dverséttning till det
nationella spraket.
e Rekommendationer: Anpassa coachningscirklarna ytterligare till malgruppens specifika behov och se
till att resurserna finns tillgéingliga pa det lokala spréaket.

4. Serbien:

e Det finns dverviganden nir det géller att inkludera NLP-metodik i coachingcirklar, inklusive
utbildarnas kvalifikationer och metodens lamplighet for olika missgynnade malgrupper.

e Utbildningsprogrammet VICTORUPESI ar erként som 1dmpligt for yrkesinriktad kompetenshojning
och forberedelse for anstillning.

e Programmets flexibilitet och anpassningsformaga gor att det kan tillimpas pa ett brett spektrum av
missgynnade personer.

e Rekommendationer: Ta itu med de begridnsande faktorerna relaterade till NLP-metodik och fokusera pa
utbildningsprogrammets tillimplighet och 6verforbarhet.

5. Ruménien:

e Att arbeta med personer i fangelse innebar unika utmaningar pa grund av olika nivaer av forstaelse

bland deltagarna.

e Den inledande beddmningen kriavde individuella forklaringar och muntlig registrering av svaren.
Deltagarna gav positiv feedback och rapporterade 6kad sjélvkansla och motivation for att hitta arbete.
e Rekommendationer: Fortsitt att ta hansyn till de olika nivaerna av forstaelse bland deltagarna och

anpassa bedomningar och aktiviteter darefter.

6. Italien:
e Coachningscirklarna i Italien anpassades till malgruppen och fokuserade sérskilt pa konfliktldsning, att
overvinna hinder, granssittning och sjélvkénsla.
e Deltagarna fann ett vérde i pilotprogrammet och upplevde 6kad motivation och sjilvkénsla.
e Rekommendationer: Fortsitt att anpassa aktiviteterna till malgruppens behov och behéll fokus pa
praktiska och relevanta &mnen.

Overgripande rekommendationer:

Se till att coachningscirklarna i hogre grad anpassas till malgruppernas specifika behov i alla ldnder.
Forenkla utvéarderingsforfarandena for ett smidigare genomforande.

Ta itu med begridnsningar och verviaganden relaterade till NLP-metodik i Serbien.

Uppritthalla flexibilitet och anpassningsférmaga i utbildningsprogrammet for att tillgodose olika
malgrupper.

Tillhandahall resurser och material pa det lokala spraket for att forbéttra tillgangligheten.

Fortsétta att ta upp de olika nivéerna av forstielse bland deltagarna i Ruménien.

e Betona praktiska och relevanta &mnen i coachingcirklar.

Dessa rekommendationer syftar till att forbéttra effektiviteten och ldmpligheten hos utbildningsprogrammet
VICTORUPESI for olika malgrupper i olika lander.

Genom att genomfora dessa rekommendationer kan VICTORUPESI-projektet ytterligare forbittra sin inverkan
och riackvidd, vilket gor utbildningsresurserna mer allmént tillgéngliga och tillimpliga. Det formella
erkdnnandet av utbildningen, forenklade utvarderingsforfaranden och skraddarsydda coachningscirklar kommer
att bidra till programmets effektivitet och relevans, samtidigt som man sikerstéller att malgruppens specifika
behov tillgodoses. Att inforliva utbildningsresurserna i CVET-program och sikerstélla tillgénglighet pa det
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lokala spraket kommer dessutom att frdmja inkludering och gora det mojligt for ett bredare spektrum av
individer att dra nytta av de vérdefulla kunskaper och fardigheter som erbjuds av VICTORUPESI-projektet.



