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Smernice odrzivosti predstavljaju intelektualni rezultat Erasmus+ projektnog
partnerstva Strukovne Inovacije — koris¢enje novih kreativnih tehnologija koje
rezultiraju putevima usavrSavanja za zaposljivost i druStvenu integraciju —
(V.I.C.T.O.R.U.P.E.S.Il. — Vocational Innovation using Creative new TechnOlogies
Resulting inUpskilling Pathways for Employability and Social Integration).

Urednicke informacije:

Smernice odrZivosti su rezultat kolektivnog rada VICTUROPESI partnera, koji se odvijao pod koordinacijom Edufons
— Centra za celoZivotno obrazovanje iz Srbije i nadzorom vodeceg partnera projekta IKF Malmo — Internationella
Kvinnofdreningen iz Svedske, pri éemu je svaki partner pruZio znacajne informacije sa stanovista njihovog lokalnog
i/ili nacionalnog konteksta, njihovih ciljnih grupa i sopstvenog projektnog iskustva.

Doprinosi autora

Konceptualizacija, priprema originalnog nacrta, pregled literature, pisanje i uredivanje na engleskom jeziku.
Svi autori su procitali i sloZili se sa objavljenom verzijom rukopisa.

Konflikt interesa

Autori izjavljuju da nema sukoba interesa.

proJekTNI PARTNER! [

Cinerars @ng&sd.'aﬁsss.s BB S ~—EDUFONS O D
AN

SINDICAL INDEPENGIENTE @ 24 Pa (" centarzamiade i celoZivotno ucenje
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Smernice odrZivosti specificne za VICTRUPESI projekat — su veoma prakti¢an
prirucnik o tome kako pristupiti socijalno isklju¢enim ljudima u procesu drustvene
integracije koristeci stru¢nu obuku.

Dokument prikuplja glavne rezultate VICTORUPESI projekta, daje preporuke o tome
kako ponoviti iskustvo u drugim zemljama i predlaze mere da se obezbedi odrZivost
projekta.

Vodic¢ takode ukljuCuje kratke Zivotne price i naucene lekcije kao svedocanstva
projektnih aktivnosti.

Smernice za odrzivost su namenjene Siroj javnosti, posebno ciljajudi:

— operatere koji rade direktno sa odraslima koji razumeju koncept i mogu
primeniti metodologiju

— kreatore politike

) DO
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PREDGOVOR

Razvoj vodica za odrzivost VICTORUPESI projekata motivisan je potrebom da se obezbedi dugorocni uspeh
projekta i nastavak uticaja njegovih rezultata nakon trajanja projekta. Vodi¢ bi pruZio mapu puta za
odrzavanje dostignucéa projekta i njihovu integraciju u drustveno i ekonomsko tkivo zajednica u kojima je
projekat sproveden. Takode identifikovao bi kljuéne zainteresovane strane i partnere za angazovanje u
cilju odrzivosti, te predloZio strategije za tekucu saradnju sa njima. Vodi¢ bi takode naznacio korake za
kontinuirano koriséenje razvijenih VICTORUPESI materijala, pristupa, procesa i alata i rezimirao mere
odrzivosti ishoda projekta i kako prilagoditi put prema potrebi. Konacno, svrha Vodica za odrzivost bi bila
da osigura da je uticaj projekta trajan, smislen i da doprinosi pozitivnim drustvenim i ekonomskim
promenama u zajednicama kojima sluZi.

Da bi se ove informacije stavile u dobro definisan kontekst, ovaj rad je podeljen na sledeéa kratka poglavlja
koja se bave:

UVOD daje pregled projekta, ukljucujuéi njegov opis, ciljeve, ciljnu grupu, aktivnosti i postignute rezultate.
Ova uvodna sinteza takode pokazuje kako je projekat bio angaZovan sa zainteresovanim stranama,
uklju€ujuci ciljne grupe, lokalne zajednice i druge relevantne aktere, i kako se ovo angaZovanje moze
odrzati u buduénosti.

Poglavlje | — Ponovljivost i skalabilnost: diskusija o replikabilnosti i skalabilnosti projekta, ukljucujuci
preporuke o tome kako se projekat moze prilagoditi i prosiriti u drugim kontekstima i lokacijama, zajedno
sa savetima za koriS¢enje razvijenih materijala i alata. Poglavlje sadrZi Cetiri detaljna odeljka posvecena
dubljoj analizi obezbedivanja odrzivosti VICTURUPESI napora:

Saveti za izvodenje — Opis metodologije i koriS¢enje rezultata projekta

Saveti za izvodenje — Strukturna implementacija i metodologija (Faktori uspeha), ovaj odeljak pruza
sveobuhvatan pregled faktora uspeha koji proizilaze iz iskustva projekta u implementaciji programa
VICTORUPESI. Istrazuje kako su ovi faktori uspeha utkani u program VICTORUPESI, naglasavajudi
posvecenost programa osnhaZivanju pojedinaca za sticanje novih vestina. Pored toga, gde je to moguce,
detaljno se razmatraju specifi¢ni elementi koji se odnose na implementaciju programa VICTORUPESI za
grupe u nepovoljnom polozaju.

Saveti za izvodenje — Pristup u smislu ciljnih grupa, kako pristupiti socijalno iskljuéenim osobama u
procesu socijalne integracije i pomodi u sticanju novih vestina koje doprinose punoj socijalnoj inkluziji,
koriséenjem stru¢nog osposobljavanja

Saveti za izvodenje — Preporuke za buduce projekte ili inicijative, skup predloga za buduce projekte ili

akcije usmerene na slicne grupe i ciljeve, ukljucujuéi savete za poboljSanje implementacije inicijative,
odrZivosti i uticaja

Poglavlje Il — Preporuke za druge institucije i prakticare: sadrZi smernice za prenosivost i usvajanje
pristupa, alata i procesa, ukljucujuéi korake koje svaka organizacija treba da razmotri kada namerava da se
prijavi za ovaj program, a sa aspekta ciljne projektne grupe i zemlje svakog partnera. Naglasak je na
rezultatima projekta i dijeljenju znanja ste¢enog tokom projekta sa relevantnim akterima, ukljucujudi
preporuke za koriStenje rezultata projekta za informisanje politike i prakse.

Poglavlje Il — lIzazovi, kratke Zivotne price i naucene lekcije: ovaj odeljak prikazuje kratke pric¢e kao
svedocanstva o projektnim aktivnostima, ocrtava izazove sa kojima smo se suocili tokom implementacije
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projekta i naucene lekcije iz ovih izazova. Poglavlje takode naglasava najbolje prakse, pri¢e o uspehu i uticaj
projekta na ciljnu grupu i lokalnu zajednicu.

Poglavlje IV — Preporuke za kreatore politike: set preporuka i predloga politika namenjenih donosiocima
javnih odluka, opisujuéi model i podrzavajuéi njegovu implementaciju u razli¢itim kontekstima,
razmatranih iz perspektive ciljne projektne grupe i zemlje svakog partnera.

Poglavlje V — Mapiranje zainteresovanih strana je dato kao predlozena lista zainteresovanih strana koje bi
mogle da primene razvijeni materijal za stru¢no osposobljavanje. Ona je dopunjena strategijama za
odrzavanje partnerstava i ukljuivanje i angaZovanje zainteresovanih strana, posebno ocrtavajudi
Strategiju za izgradnju partnerstva izmedu poslovnih subjekata i projektnih partnera.

ZAKLJUCAK daje pregled dostignuéa i navodi specificne alate i aktivnosti projekta VICTORUPESI,
naglasavajudi njihovu inovativnu prirodu i prirodu zasnovanu na dokazima za reSavanje jedinstvenih
potreba i izazova ciljnih grupa.

Sve u svemu, ovaj Vodi¢ za odrzivost treba da pruzi sveobuhvatan i detaljan pregled za obezbedivanje
odrzivosti VICTORUPESI projekta i postignutih rezultata, kao i preporuke za buduce projekte i aktivnosti,
socijalnu integraciju, stru¢no osposobljavanje, rad sa grupama u nepovoljnom poloZaju kako bi ih
pripremio za zaposljivost i drustvenu integraciju koristeci inovativne tehnologije i puteve usavrSavanja koji
ciljaju slicne grupe i ciljeve.
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uvoD

O projektu VICTORUPESI — kratak pregled

VICTUROPESI je bio trogodisnji projekat i realizovan je kroz saradnju sedam partnera iz 6 evropskih zemalja
(italija, Rumunija, Slovenija, Spanija, Srbija i Svedska).

Opésti cilj projekta je bio da se kapitalizuju resursi i rad za efektivnu drustvenu integraciju ugrozenih lica u
lokalnim zajednicama, uz posebne mere za one koji su izloZeni socijalnoj isklju¢enosti i koji imaju poteskoca
u pristupu stru¢nim centrima u svojim zajednicama.

Strucne vestine su neophodne da bi pojedinci mogli da udu na trZiste rada i imaju uspesnu karijeru, pa je
ambicija projekta bila da sastavi metodologiju koja zadovoljava potrebe veoma raznolike ciljne grupe iz
perspektive nacionalnih moguénosti drustveno-ekonomskih integracija koriS¢enjem savremenih
tehnologija i pripremi ih za sertifikovanu stru¢nu obuku.

Sve u svemu, projekat VICTORUPESI se pokazao uspeSnim u suocavanju sa izazovima socio-radne
iskljucenosti sa kojima se suocavaju odabrane ciljne grupe u nepovoljnom poloZaju. Kroz razvoj i
implementaciju razli¢itih programa obuke za strucne vestine, resursa emocionalne podrske i alata za
usmeravanje, projekat je pomogao ovim pojedincima da steknu neophodne vestine i znanja za ulazak na
trziSte rada i postizanje drustvene integracije.

O tome svedodii Cinjenica da je projekat razvio set alata i sproveo aktivnosti koje imaju za cilj da unaprede
strucne vestine osoba u nepovoljnom poloZaju kako bi im se pomoglo da se integrisu na trZiste rada. Alati
i aktivnosti uklju¢uju mapiranje postojecih praksi, sesije obuke dva pilota sa uporednim izvestajem,
digitalni komplet alata, komplet alata za upravljanje raznovrsnoséu, metodoloski vodi¢ i smernice za
odrzivost.

Mapiranje postojecih praksi je bio kljuéni korak u identifikaciji postojecih resursa i akcija koje bi se mogle
koristiti za podrsku ciljnim grupama. Ovo je pomoglo da se osigura da se projekat gradi na postojeéim
snagama i resursima u zajednici, a ne na dupliranju napora ili kreiranju novih programa koji mozda neée
biti odrZivi. Mapiranje je takode omogudilo oznacavanje praznina u postojec¢im resursima, sto je pomoglo
u usmeravanju razvoja novih alata i aktivnosti.

Sesije obuke dva pilota predstavljale su kriticnu komponentu projekta, jer su pruzile priliku da se sa ciljnim
grupama testiraju i usavrse projektni alatii aktivnosti. Piloti su omogudili povratne informacije od ucesnika,
$to je pomoglo da se identifikuju oblasti kojima je potrebno poboljSanje i elementi koji su bili uspesni.
Uporedni izvestaj je pruZio dragoceni rezime rezultata pilota, koji bi se mogli koristiti za poboljSanje
buducih iteracija projekta.

Digitalni alati i alati za upravljanje raznovrsno$éu su inovativni alati dizajnirani da otklone nedostatke u
vestinama i obezbede pojedincima konkurentsku prednost na trziStu rada. Digitalni alat ima za cilj da
unapredi pojedince, poveca njihovu zaposljivost koris¢enjem tehnologije i obezbedi obuku o nizu digitalnih
vestina, ukljucujuéi osnovne racunarske vestine, koriséenje interneta i drustvene medije. Prirucnik za
upravljanje raznovrsnoscu sadrzi pristupe o tome kako efikasno raditi sa razli¢itim grupama i bavi se
pitanjima koja se odnose na razli¢itost i inkluziju na radnom mestu.

Metodoloski vodi¢ pruza sveobuhvatan i integrativan pristup uskladivanju vestina, aspiracija,
interesovanja i ocekivanja ciljne grupe sa potrebama kompanija na lokalnom nivou. Stoga je to vredan
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resurs za profesionalce koji rade sa ljudima u nepovoljnom poloZaju koji su iskusili socijalno-radnu
isklju¢enost, pruzajuci jasan okvir za podrsku profesionalnoj i socijalnoj integraciji svojih klijenata.

Konacno, Smernice za odrzivost, kriticno sredstvo u obezbedivanju dugoro¢nog uspeha i uticaja projekata
kao Sto je VICTORUPESI, pruzaju preporuke za poboljSanje implementacije projekta, odrzivosti i uticaja,
kao i obezbedivanje uklju¢enosti i posvecenosti zainteresovanih strana, ukljucujudéi i to kako ih angazovati
i razvijati partnerstva. Pratedi ove smernice, partnerske organizacije mogu da obezbede da resursi i alati
razvijeni kroz VICTORUPESI projekat nastave da koriste ciljnim grupama u nepovoljnom polozaju i
promovisu drustvenu integraciju u njihovim zajednicama, Sto ée pomodci da se obezbedi da se uticaj
projekta odrzi tokom vremena.

Obrazovne teme — koncepti i ciljevi u€enja

Kako se vecina drustava sve viSe digitalizuje, projekat VICTORUPESI se prvenstveno fokusirao na to kako
opremiti odrasle pod rizikom od socijalne isklju¢enosti alatima za sticanje vestina koje im nedostaju da bi
ispunili trenutne zahteve svog lokalnog trzista rada. Da bi im se olak$ao pristup sertifikovanoj obuci i Sirem
spektru mogucnosti zaposljavanja, kao jedan od prioriteta prepoznato je da im se obezbedi stru¢no
obrazovanje za neophodne vestine u IT sektoru. Shodno tome, projektne aktivnosti su bile usmerene na
podrsku usvajanju inovativnih pristupa i digitalnih tehnologija za nastavu i u¢enje i unapredenje digitalne
integracije osoba u riziku od socijalne isklju¢enosti promovisanjem koriS¢enja drustvenih medija i IT alata
uopste za uspesnu i efikasniju integraciju na trziste rada za ciljne grupe projekata. Povezanost sa IT alatima
i drustvenim medijima ogledala se kroz generisanje digitalne integracije promovisanjem upotrebe
drustvenih medija/IT u svrhe ucenja i nastave, nadogradujuéi se na prethodne procese ucenja i koristeéi ih
za razvoj pozitivnog profesionalnog identiteta ciljnih grupa za prelazak sa obrazovanja u svet rada. Ovakav
pristup bi mogao da otvori prostor za bolje uskladivanje vestina i raspoloZivih trenutnih poslova na nacin
da kompanije dobiju zaposlene sa aZzuriranim znanjem koje odgovara njihovim zahtevima, dok se sa druge
strane ljudi koji su u opasnosti od isklju¢enosti uklju¢uju sa ekonomske tacke gledista.

Drugi aspekt projekta ukljucivao je promociju inkluzije u obuku u struénom obrazovanju kroz promovisanje
pozitivnih identiteta poslova za ciljne grupe u nepovoljnom polozZaju kako bi zakoracili u svet rada i u¢enja
zasnovan na stru¢nom obrazovanju. Stoga su znacajni elementi projekta takode bili koncentrisani na
jacanje klju¢nih kompetencija u pocetnom i kontinuiranom stru¢nom obrazovanju, posebno pismenosti,
digitalnog, kao i jezika, ukljucujuéi zajednicke metodologije za uvodenje tih kompetencija u nastavne
planove i programe, kao i za sticanje, predaju i ocenjivanje ishoda ucenja tih nastavnih planova i programa.

Kompetencije i ishodi u¢enja — znanje, vestine, stavovi/ponasanja

Ocekivani rezultati tokom projekta bili su da se osigura bolji pristup obuci i kvalifikacijama za sve, sa
posebnim fokusom na niskokvalifikovane ljude, kroz kontinuiranu struénu obuku, posebno povecanjem
kvaliteta, ponude i dostupnosti kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja, vrednovanjem neformalnog i
informalnog ucenje, promovisanjem ucenja zasnovanog na radu i obezbedivanjem efektivnih i integrisanih
usluga vodenijai fleksibilnih i propusnih puteva ucenja; ukljuéujuéi razvoj partnerstava izmedu mikro, malih
i srednjih preduzeca i pruzalaca strucne obuke, sa namerom da promovise zajednicke centre kompetencija,
mreZe za ucenje, podrsku za udruZivanje resursa i pruzanje pocetne obuke za njihovo osoblje.
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Ciljne grupe

Projekat VICTORUPESI se bavio potrebama osoba u nepovoljnom poloZaju starosti od 18 do 45 godina koji
su u riziku od socijalne iskljuc¢enosti, ukljucujudi:

migrantkinje (Svedska)

- dugotrajno nezaposlene (Spanija)

- ljude u zatvoru sa lakim kaznama (Rumunija)
- osobe sa invaliditetom (Slovenija)

- Zene sa Aspergerovom dijagnozom (Italija)

- Zene iz ruralnih oblasti (Srbija)

Ostale ciljne grupe su bile:

- profesionalci koji rade u oblasti socijalne integracije lica u riziku od socijalne isklju¢enosti

- centri za stru¢no obrazovanje u svakoj od zemalja sa lokalnog nivoa

- lokalne kompanije koje bi mogle biti dostupne da ponude posao ugrozenim ljudima u riziku od
socijalne iskljucenosti

Pregled rezultata — Rezime

Partnerski napori su rezultirali razvijenim VICTORUPESI materijalima, pristupima, procesima i alatima, o
¢emu svedodi Sest intelektualnih rezultata pripremljenih zajedni¢kim radom organizacija koje su partneri

u projektu.
Mapiranje postojece prakse EF
VICTORUPESI trening sesije 'Y ‘ ED‘

Digitalni komplet alata (Digital Toolkit)

Komplet alata za upravljanje raznovrsnoséu % ﬁﬁ

Metodoloski vodic

Smernice odrZivosti @

Svi ovi rezultati i materijali su dizajnirani da se lako prilagode drugim kontekstima i grupama koje su u
opasnosti od marginalizacije (druge grupe u nepovoljnom poloZaju).

o u ks wWNR
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Bavedi se pitanjem razvoja strucnih vestina iz ugla razli¢itih osetljivih drustvenih grupa, ova
studija pokazuje kako zabrinutost drzava da razvijaju strategije i programe podrske razlicitim
ranjivim grupama, tako i kompleksnost evropskog socijalnog polja u kontekstu trzista rada.
Istovremeno, studija odrazava mehanizme koji se koriste u razli¢itim drzavama da odgovore na
potrebe stru¢nog osposobljavanja i kako drustvene kategorije kojima su upuéene vide njihov
napor.

Ova evropska studija koristila je detaljnu dokumentaciju o zakonodavstvu, politikama i
strategijama, finansiranju, statistickoj analizi ranjivih grupa i identifikaciji moguénosti i izazova,
kao i kvalitativno istrazivanje kroz dubinske intervjue i fokus grupe kako bi se identifikovala
misljenja i percepcije o politikama i strategijama, ali i da se identifikuju potrebe i oéekivanja u
oblasti razvoja strucnih vestina (posebno u oblasti digitalnih vestina) potrebnih za povecanje
pristupa trZistu rada za razli¢ite drustvene kategorije u riziku od socijalne isklju¢enosti.

Rezultati mapiranja postojeéih praksi predstavljeni su u:

- Evropskom sveobuhvatnom izvestaju koji uklju¢uje kompilaciju dostupnih pristupa u Svedskoj,
Italiji, Srbiji, Spaniji, Sloveniji i Rumuniji

- 6 nacionalnih izvestaja (na svim partnerskim jezicima, rezime dostupan na engleskom)

o N
[eo

onlajn alata.

Opstem evropskom uporednom izvestaju (koji donosi rezultate iz Pilota 1 2).

Digitalni alat je skup smernica koje dopunjuju VICTORUPESI trening program kao inovativni
program obuke za digitalne vestine za nezaposlene i/ili osobe u nepovoljnom polozaju dizajniran
da podrZi organizacije koje nameravaju da implementiraju ovaj tip programa i prilagode ga
razlicitim ciljevima, kontekstima i situacijama. Komplet alata pruza korisne smernice za obuku i
konkretne primere iz iskustva pilotske obuke. Stoga ima dvostruku svrhu: da uspostavi procedure
za efikasno planiranje, isporuku i pracenje programa obuke VICTORUPESI u svim njegovim
razvojnim fazama i, $to je jednako vazno, nudi konkretne primere iz stvarnih pilot poduhvata da
pokaZe kako da se maksimizira uticaj i izbegnu problemi.

U kompletu alata, korisnici ¢e pronadi specificna uputstva za svaku fazu obuke i savete koji dolaze
sa pilot sesija obuke sprovedenih tokom VICTORUPESI projekta.

*
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VICTORUPESI trening sesije u formatu nastavnog plana i programa — Pilot kurs sa tri modula i prate¢im
trenerskim krugovima kako bi emocionalno i tehnicki pripremili ciljane ugroZzene grupe za pohadanje
struéne obuke, radedi na njihovom samopouzdanju i poducavajuci ih osnovnim vestinama koriséenja

Zajednicki partnerski napori su rezultirali razvojem VICTORUPESI sesija obuke, koje se sastoje od paketa
materijala za ucenike i trenere, testiranih kroz dva pilota od strane svakog partnera, a svi prikupljeni u
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Komplet alata za upravljanje raznovrsnoséu ima za cilj da prosiri dimenziju podrske orijentisane na
korisnike, prosirujuci elemente intervencije i aktivnosti na dublje akcije kako bi se olaksalo socijalno
ukljucivanje ciljanih ranjivih grupa u drusStvo i proces integracije iz perspektive korisnika i
profesionalaca tokom rada sa grupama u nepovoljnom poloZaju. Stoga je osnovna svrha ovog kompleta
alata da sluZi svim korisnicima i ciljnim grupama identifikovanim u projektu i da poboljsa druge
rezultate projekta.

U okviru kompleta alata za upravljanje raznovrsnosc¢u, partneri su objedinili znanja i uvide prikupljene
u prvim fazama projekta, stavljajuci glavni akcenat na osobe sa invaliditetom i osobe sa emocionalnim
i fizickim izazovima. Posebno imajudéi u vidu da je grupi osoba sa invaliditetom potrebna dublja analiza
i neke adaptacije, ovaj upotrebljiv alat je kreiran uz uvazavanje njihovih emocionalnih i fizickih izazova.

Komplet alata za upravljanje raznovrsnoséu nastoji da ukljudi razli¢ite perspektive izgradnjom svojih
pristupa i sadrZaja koji se bave psihosocijalnim okruZenjem i pozadinom potrebnim za efikasnu
podrsku. Stoga, rukovanje upravljanjem raznoliko$éu u razli¢itim okruzenjima moZe imati koristi od
iskoristavanja ovih uvida za pripremu akcionih planova za ciljane grupe.

Metodoloski vodi¢ opisuje rad koji je sproveden u projektu VICTORUPESI i definiSe model koji je
implementiran da bi se uskladile vestine, aspiracije, interesovanja i ocekivanja ciljnih grupa
projekta sa potrebama kompanija na lokalnom nivou. Vodi¢ objedinjuje sve informacije iz
prethodnih projektnih aktivnosti i razvijenih rezultata, od kojih su neki testirani sa korisnicima,
ukljuéujuci izvestaje, materijale za obuku, orijentaciju na rad, alate za usmeravanje, resurse
emocionalne podrske itd. Namenjen je profesionalcima koji rade sa osobama u nepovoljnom
polozaju koji pate od isklju¢enosti iz socijalnog rada, kao $to su socijalni radnici, treneri, savetnici
za rad, radni mentori i drugi profesionalci koji pruzaju druge usluge socijalne ili radne podrske.

Ovaj rad — Smernice odrzivosti, poslednji intelektualni rezultat ovog projekta kao kruna zavrsne faze,
nastoji da objedini sve razvijene rezultate projekta i ima za cilj da uspostavi osnovu za efikasno

koris¢enje razvijenih materijala i alata. Ovo postiZe tako $to nudi sveobuhvatne smernice o tome kako
druge institucije i prakticari mogu preneti i usvojiti pristupe, alate i planirane procese. Glavni fokus leZi
u obezbedivanju buduée eksploatacije i dugoro¢nog uspeha i odrzivosti projekta u celini olakSavanjem
njegove buduce primene.

ALl Co-funded by the
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Uvod u smernice odrzivosti

Smernice za odrzivost imaju za cilj da pruie smernice partnerskim organizacijama uklju¢enim u
VICTORUPESI projekat o tome kako da obezbede odrZivost projekta i njegovih rezultata i da im pruze
podrsku u razvoju i implementaciji odrzivih inicijativa koje su usmerene na grupe u nepovoljnom polozaju
i promovisu socijalnu inkluziju kroz stru¢no osposobljavanje i zaposljavanje. Ova publikacija takode ima za
cilj da postavi temelje za koris¢enje razvijenih materijala i alata pruZajuc¢i smernice za prenosivost i
usvajanje pristupa, alata i planiranih procesa od strane drugih institucija i prakti¢ara, posebno u pogledu
buduce eksploatacije i ukupne odrzivosti projekta.

Na kraju, ovaj vodi¢ za odrzivost ima za cilj da obezbedi nastavak i uticaj VICTORUPESI projekta nakon
njegove pocetne faze ucinka i dugorocnu odrzivost projekta i njegovih rezultata.

Ciljevi smernica odrzivosti su sledeci:

1. obezbediti integraciju projektnih alata i aktivnosti u postojece programe i usluge partnerskih
organizacija

2. podrzati partnerske organizacije u razvoju odrzivih inicijativa koje ciljaju na grupe u nepovoljnom
poloZaju i promovisu socijalnu inkluziju

3. promovisati upotrebu i replikaciju projektnih alata i aktivnosti od strane partnerskih organizacija i drugih
zainteresovanih strana u slicnim kontekstima i ciljnim grupama

4. promovisati diseminaciju rezultata projekta i uticaja na Siru publiku, ukljucujuéi kreatore politike i druge
zainteresovane strane u oblasti stru¢nog osposobljavanja i zaposljavanja.

e STA OCEKUJEMO DA POSTIGNEMO?

Kroz izradu ovih smernica, iskoristice se potencijal za prenosenje metoda i alata razvijenih u projektu, sa
ciliem da se pomogne drustvenim operaterima drugih institucija i evropskih zemalja da usvoje ove tehnike
i unaprede kvalitet svog rada, kao i da se postave preporuke i dokument o politici namenjen donosiocima
javnih odluka, opisujuéi model i podrzavajuéi njegovu primenu u razli¢itim kontekstima.

Glavne karakteristike uklju¢ene u pripremljene smernice odrZivosti:

= inovativna holisticka i integrativna metodologija podriava psiholoSku dobrobit grupa u
nepovoljnom polozaju i medijatora — pruzaoca usluga obrazovanja odraslih kako bi stekli nove
vestine i alate

= skalabilnost i prenosivost — kako bi se osigurala odrZivost rezultata projekta ¢ak i nakon Zivotnog
ciklusa projekta

= treba da odraZzava prakti¢ni put za druge koji bi koristili VICTUROPESI reSenja za strucno
obrazovanje — kako primeniti novu metodologiju i preslikati iskustvo u drugim zemljama

= pristup usredsreden na ucenika: zasnovan na potrebama ucenika — prilagoden da bude skrojen za

ciljne grupe i da im pruzi mogucénost da se dalje razvijaju i napreduju

set preporuka koje ¢e pomodi u sticanju novih vestina koje doprinose punoj socijalnoj inkluziji

Ul

daju preporuke o tome kako da primene novu metodologiju i kako mogu da promene svoje
uobicajene tehnike i stav i bolje rade tako Sto ¢e pozitivno uticati na svoje organizacije i lokalno
drustvo

= naucene lekcije, zajedno sa preporukama za koriséenje alata
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Dokument ¢e pratiti ostale VICTORUPESI rezultate u pogledu ukupnog sadrzaja i koncepta projekta,
demonstrirajué¢i metodologiju i inovativni psiholoski pristup, pregledom sistema rada metoda koje se
koriste u oblasti specijalizovane pomo¢i osobama u riziku od socijalne iskljuenosti (Zene, osobe sa
invaliditetom, dugotrajno nezaposleni, lica liSena slobode i dr.), uz moguce prilagodavanje specificnim
lokalnim potrebama i lokalnim sindikatima zaposlenih.

Poglavlje | — Ponovljivost i skalabilnost

Saveti za izvodenje — Opis metodologije i koriS¢enje rezultata projekta

Partnerske organizacije uklju¢ene u VICTORUPESI projekat na nekoliko nacina ¢e koristiti rezultate ovog
projekta da pozitivno utiCu na Zivote ugrozenih grupa na trZistu rada i nastave sa stru¢nom obukom,
uklju€ujuci doprinos sopstvenom radu i saradnju sa drugima. Evo nekoliko primera:

= Istrazivanje: Mapiranje postojecih praksi posluZi¢e kao polazna tacka za dalje istraZivanje o najboljim
praksama za podrsku grupama u nepovoljnom polozaju na trzistu rada i moglo bi da pruzi informacije za
razvoj bududih projekata ili preporuka za politiku.

= Implementacija: kontinuirana upotreba razvijenih alata i sprovedenih aktivnosti, osiguravajuéi da su
rezultati projekta odrzivii daidu u korist ciljne grupe. Partnerske organizacije ¢e integrisati alate i aktivnosti
projekta u svoje postojeée programe i usluge na nacin koji je koherentan sa ukupnom misijom i strategijom
organizacije. Oni ¢e implementirati razliCite alate i aktivnosti razvijene tokom projekta u svom tekuéem
radu sa sli¢nim ciljnim grupama. To bi moglo ukljucivati koriséenje Vodica za metodologiju za dizajniranje
i implementaciju sliénog programa, koris¢enje Priru¢nika za upravljanje raznovrsnoséu da bi se poboljsala
raznolikost i inkluzija u njihovim organizacijama, ili koris¢enje Digitalnog kompleta alata kao resursa za
podrsku razvoju programa obuke fokusiranih na IT kako bi se obezbedila ciljna grupa sa vestinama digitalne
pismenosti, koje su u danasnje digitalno doba neophodne za drustvenu integraciju.

= Obuka: sesije stru¢ne obuke sprovedene tokom projekta ¢e se koristiti kao model za buduce obuke
sa slicnim ciljnim grupama. Kreirani materijali za ucenje bice dragoceni resursi za stru¢no poducavanje
odraslih koji su u opasnosti od socijalne iskljuenosti kako bi stekli vestine koje im nedostaju da bi
zadovoljili trenutne zahteve svog lokalnog trziSta rada i ovladali koris¢enjem drustvenih medija i IT alata,
dok ¢e trenerski krugovi sluziti kao orude za emocionalnu podrsku. Uporedni izveStaj moze pruZiti uvid i
preporuke za poboljsanje bududéih obuka.

= Saradnja: partnerske organizacije ¢e nastojati da odrZe dobro uspostavljenu saradnju, nastavljajudi
da rade na zajedni¢ckom cilju podrske ugroZzenim grupama na trzistu rada i stru¢noj obuci, i nastavié¢e da se
medusobno podrzZavaju u razmeni znanja i resursa. Takode, nastojaée da saraduju sa drugim relevantnim
subjektima kako bi maksimizirale uticaj i odrZivost.

Kontinuirano ucenje i usavrSavanje su od sustinskog znacaja za osiguranje odrZivosti projekta.
VICTOTUPESI partnerske organizacije treba da nastoje da uce iz projektnih aktivnosti i ishoda i koriste ovo
znanje za kontinuirano poboljSanje ucinka. Ovo moze ukljucivati sprovodenje redovnih evaluacija, trazenje
povratnih informacija od zainteresovanih strana i sprovodenje promena na osnovu naucenih lekcija.

Predlozi za dalje razmatranje:

Mobilizacija resursa: Da bi se osigurala odrzivost projekta, partnerske organizacije moraju imati pristup
adekvatnim resursima. Ovo mozZe ukljucivati finansijska sredstva, kao Sto je finansiranje od donatora ili
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privatnih investitora, kao i resurse u naturi, kao Sto je pristup objektima, opremi i materijalima. Od
sustinskog je znacaja identifikovati potencijalne izvore finansiranja i razviti strategije prikupljanja sredstava
kako bi se osiguralo da projekat moZe da se nastavi nakon njegovog trajanja.

Saradnja i umreZavanje: Saradnja i umreZavanje sa drugim organizacijama i zainteresovanim stranama na

terenu mogu pomoci da se obezbedi odrzivost projekta. Partnerske organizacije treba da rade na
uspostavljanju partnerstava sa drugim organizacijama koje dele slicne ciljeve i koje mogu doprineti
odrzivosti projekta. UmreZavanje moze da pruzi moguénosti za deljenje resursa, stru¢nosti i najboljih
praksi, kao i za izgradnju podrske za projekat medu klju¢nim zainteresovanim stranama.

Mapa puta za obezbedivanje dugorocnog uspeha projekta i kontinuiranog uticaja njegovih rezultata nakon
trajanja projekta — koraci za stalnu upotrebu razvijenih VICTORUPESI materijala, pristupa, procesa i alata i
rezime mera odrzivosti ishoda projekta i prilagodavanja put po potrebi:

= |zgradnja kapaciteta: Efikasna izgradnja kapaciteta je klju¢na za osiguranje odrzivosti projekta. To
ukljuCuje obezbedivanje neophodnih vestina, znanja i resursa partnerskim organizacijama i
zainteresovanim stranama kako bi im se omogudilo da nastave i prosire aktivnosti projekta nakon
njegovog trajanja. Koristiti projektne alate, kao Sto su materijali za obuku i trenerski krugovi, da bi se
izgradili kapaciteti osoblja i trenera i poboljsala njihova sposobnost da efikasnije i inkluzivnije rade sa
slicnim ciljnim grupama i ljudima u nepovoljnom poloZaju. lzgradnja kapaciteta moze ukljucivati
programe obuke, poducavanja, mentorstva i moguénosti umrezavanja.

= Sirenje: Podeliti rezultate projekta sa drugim organizacijama, mreZama i zainteresovanim stranama kako
bi se povecala svest i promovisale najbolje prakse u profesionalnim inovacijama, digitalnim veStinama i
upravljanju raznovrsnoscu. Efikasna diseminacija i komunikacija projektnih aktivnosti i ishoda su od
kljuéne vaZznosti za osiguranje odrzivosti. Ovo ukljuCuje razmenu rezultata projekta, najbolje prakse i
naucenih lekcija sa drugim organizacijama, zainteresovanim stranama i Sirom zajednicom.

= Replikacija: Prilagoditi i replicirajti metodologiju projekta u drugim regionima ili zemljama sa sli¢nim
socio-ekonomskim kontekstom i ciljnim grupama.

= Zagovaranje: Koristiti nalaze i preporuke projekta za zagovarnje promene politika na lokalnom ili
nacionalnom nivou kako bi se podrzala integraciju grupa u nepovoljnom poloZaju na trZistu rada.

= |straZivanje: Sprovesti dalje istrazivanje i analizu na osnovu rezultata projekta kako bi se produbilo
razumevanje izazova i prilika u podrsci socijalno-radnoj inkluziji grupa u nepovoljnom poloZaju.

= |Inovacija: Nadograditi inovativne pristupe projekta, kao $to su digitalni komplet alata i sesije obuke sa
trenerskim krugovima, da bi se razvila nova reSenja i strategije za strukovne inovacije i drustvenu
inkluziju.

Od partnera na VICTORUPESI projektu se ocekuje da uloZe dodatne napore kako bi pruzaocima

obrazovanja odraslih pruzili vredne uvide i smernice o tome kako efikasno primijeniti VICTORUPESI

metodologiju.

Odli¢na voznja: Osnazivanje pruzalaca usluga obrazovanja odraslih za VICTORUPESI metodologiju

Ovo se fokusira na akcije koje imaju za cilj da osnaZe pruZaoce obrazovanja odraslih da preduzmu
VICTORUPESI metodologiju, ¢ime se na kraju poveéava kvalitet i efektivnhost programa obrazovanja
odraslih.

Deliti najbolje prakse: Delite sa drugim pruzaocima obrazovanja odraslih pri¢e o uspehu, naucene lekcije
i najbolje prakse koje su proizasle iz primene VICTORUPESI metodologije kako biste im pomogli da
razumeju i efikasno primenjuju pristup.
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Podsticati saradnju: PodsticCite saradnju i razmenu znanja medu pruzZaocima obrazovanja odraslih,
stvarajuéi im moguénosti da razmenjuju iskustva i podrZavaju jedni druge u primeni metodologije.
Mogucnosti za zajednicko ucenje olakSavaju razmenu znanja i podrske medu pruZaocima usluga,
podstic¢uéi zajednicu prakse.

Obezbediti stalnu podrSku: Ponudite stalnu podrsku, smernice i mentorstvo drugim pruZaocima
obrazovanja odraslih dok se krecu u primeni VICTORUPESI metodologije, obezbedujuéi im pristup
neophodnim resursima i stru¢nosti. Stalna podrska i smernice osiguravaju da pruzZaoci usluga obrazovanja
odraslih imaju elementarno pojacanje da uspesno vode proces implementacije.

Koristiti povratne informacije: Uspostavite mehanizme za prikupljanje povratnih informacija od ucesnika
i zainteresovanih strana ukljuc¢enih u implementaciju metodologije, koristeci ove povratne informacije da
biste vremenom poboljsali i unapredili pristup.

Promovisati odrZivost: Naglasite vaznost dugoro¢ne odrzivosti, podsticuci pruzaoce obrazovanja odraslih
da integrisu VICTORUPESI metodologiju u svoje redovne prakse i prilagode je svom specificnom kontekstu
kako bi postigli odrzivi uticaj.

1. Mapiranje postojecih praksi

Rezultati Mapiranja postojecih praksi mogu se integrisati u tekuci rad, a informacije i uvidi steceni iz ovog
procesa mogu se koristiti kako u kontekstu pripreme ciljne grupe za drustvenu integraciju, tako i za
informisanje i unapredenje sopstvenih usluga za ciljnu grupu i u zajednici u celini, i to na nekoliko nacina:

1. Identifikovanje postojecih usluga i resursa u zajednici: koji mogu da podrze drustvenu integraciju ciljne
grupe, kao sto su centri lokalne zajednice, programi obuke za posao, ¢asovi jezika i druge usluge koje mogu
pomoci ciljnoj grupi da razvije vestine i znanja neophodna za drustvenu integraciju.

2. Identifikovanje jaza u uslugama i resursima i oblastima za poboljSanje: proces mapiranja je mozda
identifikovao oblasti u kojima postojece usluge i resursi ne zadovoljavaju potrebe ciljne grupe i koje se
mogu adresirati kako bi se bolje podrzala njihova drustvena integracija. Ove informacije se mogu koristiti
za identifikaciju oblasti za poboljSanje usluga ili za zagovaranje poboljSanja postojecih usluga i resursa.

3. Prilagodavanje usluga potrebama ciljne grupe: razumevanje postojecih resursa i usluga dostupnih u
zajednici moze pomodi u prilagodavanju usluga stru¢nog obrazovanja koje bolje zadovoljavaju specificne
potrebe ciljnih grupa. Na primer, moze se identifikovati nedostatak programa obuke za posao za ciljnu
grupu i razviti sopstveni program obuke za posao da popuni ovu prazninu.

4. Evaluacija sopstvenih usluga i procena efikasnosti postojecih praksi: nalazi procesa mapiranja mogu
pomodi u proceni postojeéih pristupa i programa za podrsku socijalnoj integraciji i oceni uticaja razliitih
programa na rezultate drustvene integracije ciljne grupe. Uporedivanjem sopstvenih usluga sa postoje¢im
uslugama i resursima u zajednici, moZe se proceniti efikasnost usluga i identifikovati oblasti za poboljsanje.

5. Razvijanje partnerstva i saradnje: informacije dobijene iz procesa mapiranja mogu se koristiti za
identifikaciju mogucnosti za saradnju i razvoj partnerstava sa drugim organizacijama i zainteresovanim
stranama u zajednici. Na primer, neko moZe prepoznati organizaciju koja deli iste ciljeve i vrednosti ili
entitet koji ve¢ pruza usluge ciljnoj grupi i istraziti nacine za zajednicki rad na prosirenju ili poboljsanju ovih
usluga.
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Rezultati obuka sprovedenih sa ciljnim grupama u 6 razlicitih zemalja i uporedni izveStaj mogu se koristiti
na nekoliko nacina, ukljuéujuci:

1. Poboljsanje nastavnog plana i programa obuke: rezultati sesija obuke mogu se analizirati kako bi se
identifikovale oblasti prednosti i slabosti u nastavnom planu i programu obuke. Ovo moZe pomoci da se
unapredi obuka od tri modula sa prateéim trenerskim krugovima i obezbedi da bude prilagodena
potrebama i ocekivanjima ciljne grupe.

2. Profesionalni razvoj: profesionalci u stru¢nom obrazovanju, karijernom savetovanju, obrazovanju
odraslih ili socijalnom radu mogu koristiti rezultate da informiSu o sopstvenom profesionalnom razvoju.
Ucenjem o metodama i strategijama obuke koje su bile uspesne u pilot programima, profesionalci mogu
da unaprede sopstvenu praksu i bolje sluZze svojim klijentima.

3. Informisanje o buduc¢im programima obuke: izvestaji sa sesija obuke mogu pruziti uvid u to Sta
funkcionise, a Sta ne radi prilikom osmisljavanja i sprovodenja programa stru¢nog osposobljavanja za
osobe u nepovoljnom poloZaju. Ove informacije se mogu iskoristiti za informisanje buducih programa
stru¢nog osposobljavanja i osigurati da su efikasniji i relevantniji za potrebe ciljne grupe.

4. Razvoj programa: organizacije koje pruzaju usluge obuke ili podrske za osobe u nepovoljnom poloZaju
mogu koristiti rezultate da informisu o razvoju sopstvenih programa. Ugradivanjem uspesnih strategija i
najboljih praksi iz pilot programa, organizacije mogu kreirati efikasnije i relevantnije programe za svoje
klijente.

5. Razmena najboljih praksi: rezultati sesija obuke i uporedni izveStaj mogu se podeliti sa drugim
profesionalcima koji rade sa osobama u nepovoljnom poloZaju. Ovo moze pomodi u Sirenju najboljih praksi
i dokazanih strategija za obuku i usavrSavanje osoba u nepovoljnom polozZaju, sto dovodi do efikasnijih
usluga i boljih rezultata za ciljnu grupu.

6. Zagovaranje i kreiranje politike: tezultati sesija obuke i uporedni izveStaj mogu se koristiti za
zagovaranje politika i inicijativa koje podrZavaju obuku i usavrSavanje ugrozenih ljudi u riziku od socijalne
iskljucenosti. llustrovanjem pozitivnog uticaja programa obuke na ciljnu grupu, kreatori politike mogu biti
ubedeni da ulazu vise sredstava u programe obuke i usavrsavanja. Zastupnici pojedinaca u nepovoljnom
poloZaju mogu takode da koriste rezultate da zagovaraju politike i inicijative koje podrzavaju programe
obuke i usavrSavanja. Pokazujuéi pozitivan uticaj programa stru¢nog osposobljavanja na ciljnu grupu, oni
mogu dati snazniji argument za povecanje finansiranja i sredstava za ove programe.

7. Istrazivanje: istrazivaCi mogu koristiti rezultate da informiSu svoje studije o efikasnosti programa
strunog osposobljavanja za osobe u nepovoljnom polozaju. Analizom podataka i zakljucaka iz pilot
programa, istrazivaci mogu identifikovati oblasti za dalje proucavanje i istraZivanje.

Sve u svemu, rezultati sesija obuke i njihov uporedni izvestaj su dragoceni resursi i mogu ih koristiti
projektni partneri, profesionalci, organizacije, zagovornici politaika i istrazivaci koji rade na podrsci
drustvene integracije kako bi informisali svoj rad i doprineli razvoju prakti¢ne stru¢ne obuke i programa
usavrSavanja za pojedince u nepovoljnom poloZaju.

Ukljucivanje Digitalnog kompleta alata u rad sa ciljnom grupom moZze im pomoci da se pripreme za
zaposljivost i drustvenu integraciju obezbedivanjem osnovnih vestina digitalne pismenosti, koriséenjem
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inovativnih tehnologija i puteva usavrsSavanja prilagodenih njihovim potrebama. Ovo moZe pomodi ciljnoj
grupi da pristupi moguénostima za posao, poveze se sa drugima u svojoj zajednici i uCestvuje u onlajn
aktivnostima koje promovisu drustvenu integraciju.

Digitalni komplet alata moZe prutziti niz prednosti projektnim partnerima i drugima, ukljucujuci:

1. Kori$éenje za poducavanje osnovnih racunarskih vestina: kao sSto je upotreba e-poste, pregledanje
interneta i koriS¢enje osnovnih softverskih programa. Ove vestine su neophodne za drustvenu integraciju
u danasnje digitalno doba.

2. Razvijanje programa obuke vestina traZzenja posla: koji poducavaju ciljnu grupu kako da traze posao na
mreZi, kreiraju biografiju (CV) i popunjavaju onlajn aplikacije za posao. Ovo mozZe pomodi ciljnoj grupi da
pristupi moguénostima za zaposljavanje i postane finansijski samodovoljnija.

3. Kori$éenje za poducavanje ciljne grupe vestinama digitalnog marketinga: kao $to je kreiranje prisustva
na drustvenim medijima, razvoj onlajn sadrzZaja i koris¢enje alata za digitalni marketing. Ovo moze pomoci
ciljnoj grupi da se poveze sa drugima u svojoj zajednici i promoviSe svoje poslovanje ili usluge.

4. Koriséenje inovativnih tehnologija za poducavanje digitalnih vestina: moze pomoci da iskustvo uéenja
bude zanimljivije i interaktivnije, poboljsati ishode ucenja i povedati stopu zadrzavanja.

5. Razvijanje puteva usavrsavanja: koji ciljnoj grupi obezbeduju nove tehnicke vestine koje su trazene na
trzistu rada i koje mogu poboljsati zaposljivost ciljne grupe.

6. Prilagodavanje kompleta alata

= Prilagoditi digitalnu obuku tako da se fokusira na vesStine traZenja posla: na primer, mogu se razvijati
programi obuke koji poducavaju ciljnu grupu kako da koristi veb stranice za trazenje posla, kreira onlajn
profil i komunicira sa potencijalnim poslodavcima na mreii.

= Prilagoditi programe obuke potrebama ciljine grupe: na primer, razviti programe obuke koji se
fokusiraju na specificne tehnicke vestine koje su trazene na lokalnom trzistu rada ili se bave jedinstvenim
kulturnim izazovima sa kojima se ciljna grupa suocava.

= Koristiti analitiku podataka za merenje efikasnosti programa obuke: ovo moZe pomoci da se
identifikuju oblasti u kojima se obuka moZe poboljsati i personalizovati i izmeriti njen uticaj na zaposljivost
i drustvenu integraciju ciljne grupe.

4. Komplet alata za upravljanje raznovrsnoscu

Integrisanje kompleta alata za upravljanje raznovrsnoséu u rad sa ciljnom grupom moze da im pomogne
da se pripreme za drustvenu integraciju promovisudi razli¢itost i inkluziju, obezbedujuéi okruzenje podrske
i prilagodavajudi obuku kako bi se zadovoljile njihove specificne potrebe.

Koris¢enje kompleta alata za upravljanje raznovrsnoS¢u moze pruziti raznovrsnu korisnost za partnere na
projektu i druge, ukljuéujudi:

1. Razvijanje programa obuke o raznolikosti i inkluziji koji promovisu kulturnu svest i razumevanje
(unutar vase zajednice i vaSe organizacije za vaSe osoblje): ovo moZze pomoci da se ciljna grupa pripremi za
drustvenu integraciju negovanjem inkluzivnog okruzenja koje postuje i slavi kulturne razlike.

2. Kreiranje politika i procedura koje promovisu razlicitost i inkluziju (unutar vase organizacije i
zajednice): ovo moZe ukljucivati promovisanje nediskriminatorne prakse zaposljavanja, kreiranje
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inkluzivne jezic¢ke politike i osiguravanje da se prema svim zaposlenima i ¢lanovima zajednice postupa s
postovanjem i dostojanstvom.

3. Uklju€ivanje u terenske aktivnosti koje promoviSu razumevanje i dijalog izmedu razlicitih grupa: moze
ukljucivati organizovanje kulturnih dogadaja, podrsku forumima zajednice o razli¢itosti i inkluziji, i
partnerstvo sa drugim organizacijama radi promovisanja medukulturalnog razumevanja. Ovo moze
pomoci da obuka bude zanimljivija i interaktivnija, da se poboljsaju rezultati uc¢enja i poveéaju stope
zadrZzavanja.

4. Integrisanje puteva usavrSavanja u programe obuke: na primer, nudenjem programa obuke koji ne
samo da promovisu razli¢itost i inkluziju, veé i daju ciljnoj grupi nove tehnicke vestine koje su trazene na
trzistu rada.

5. Prilagodavanje kompleta alata

= Razviti obuku o raznolikosti i inkluziji specificnu za ciljnu grupu: na primer, kreirati programe obuke
koji se bave jedinstvenim kulturnim i lingvisti¢kim izazovima sa kojima se ciljna grupa suoc¢ava. Ovo moze
pomoci da se osigura da obuka bude relevantna i produktivna u promovisanju drustvene integracije.

= Koristiti analitiku podataka da se personalizuje obuka: prikupiti podatke o preferencijama ucenja i
potrebama ciljne grupe i koristiti ove podatke da se personalizuje iskustvo obuke. Ovo moze pomodi da se
poboljsaju ishodi ucenja i poveéa zaposljivost i drustvena integracija ciljne grupe.

Integrisanje kompleta alata

Upravljanje razli¢itosc¢u i digitalni alati mogu se integrisati razvojem programa obuke koji ukljucuju i
digitalnu pismenost i obuku o raznolikosti i inkluziji, na primer:

¢ ponuditi radionice o koriS¢enju drustvenih medija za promovisanje razlicitosti i inkluzije ili poduciti ciljnu
grupu kako da koristi digitalne alate za povezivanje sa razlic¢itim zajednicama

e razviti puteve usavrSavanja i ponuditi programe obuke koji poducavaju digitalne vestine kroz socivo
razlicitosti i inkluzije, kao kurseve koji poducavaju tehnic¢ke vestine i takode promovisu kulturnu svest i
razumevanje

e koristi digitalne alate za promovisanje razli¢itosti i inkluzije, kao Sto je koris¢enje platformi drustvenih
medija za deljenje prica i iskustava koja promoviSu razumevanje i poStovanje razlicitih kultura i porekla

Ovo moZe pomoci da obuka bude angaZovanija i relevantnija za ciljnu grupu, da se stvori osecaj zajednice
i pripadnosti ciljnoj grupi i da se razviju vestine digitalne pismenosti, istovremeno promovisuci
razumevanje i postovanje razlicitih kultura i porekla.

Metodoloski vodi¢ se mozZe koristiti kao referenca i vodi¢ za profesionalce koji rade sa ugroZzenim osobama
koje pate od socijalno-radne isklju¢enosti. Prateéi sveobuhvatan i integrativni pristup iznet u vodicu,
profesionalci mogu da upare vestine, aspiracije, interesovanja i ocekivanja ciljnih grupa projekta sa
potrebama kompanija na lokalnom nivou.

Koris¢enje vodi¢a moZze prutziti nekoliko prednosti projektnim partnerima i drugima, ukljucujudi:
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1. Vodenje razvoja programa i usluga: m etodoloski vodi¢ moZe pruziti profesionalcima strukturiran
pristup dizajniranju i implementaciji njihovih programa i usluga. Pratedi vodi¢, oni mogu da osiguraju da su
njihovi programi i usluge zasnovani na dokazima, delotvorni i da zadovoljovaju specificne potrebe ciljne
grupe.

2. Poboljsanje efikasnosti rada i socijalnih usluga: pracenjem sveobuhvatnog i integrativnog pristupa,
profesionalci mogu pruziti efikasniji rad i socijalne usluge osobama u nepovoljnom polozaju. Ovo moze
pomoci da se poboljsa njihova zaposljivost i drustvena integracija, Sto vodi do ispunjenijeg Zivota.

3. Povecanje odgovornosti i transparentnosti: pracenjem strukturirane metodologije, profesionalci mogu
povecati transparentnost i odgovornost u svom radu sa osobama u nepovoljnom polozaju. Mogu da ga
koriste da jasno komuniciraju zainteresovanim stranama koji su njihovi ciljevi, kako planiraju da ih postignu
i kako ¢e meriti uspeh. Ovo moZe pomodi u izgradnji poverenja sa zainteresovanim stranama i osigurati da
se usluge pruzaju pravi¢no i transparentno.

4. Unapredenje razmene znanja i saradnje medu profesionalcima: metodoloski vodi¢ se moze koristiti
kao osnova za razmenu znanja i saradnju izmedu profesionalaca i drugih organizacija koje rade sa istom
cilinom grupom. Pratedi zajedni¢ku metodologiju, profesionalci mogu da identifikuju i dele najbolje prakse
i uporede rezultate, Sto dovodi do poboljsanih usluga i rezultata za ciljnu grupu.

5. PruZanje okvira za pracenje i evaluaciju programa i usluga: koristeci vodic, profesionalci mogu prikupiti
podatke i proceniti efikasnost i uticaj svojih programa i usluga na ciljnu grupu, te izvrsiti sva potrebna
prilagodavanja.

6. Usteda vremena i resursa: koriséenjem sveobuhvatnog i integrativnog pristupa navedenog u vodicu,
profesionalci mogu ustedeti vreme i resurse izbegavajuci dupliranje napora i fokusirajuci se na efikasne
strategije za koje je dokazano da rade.

Sve u svemu, metodoloski vodi¢ mozZe biti dragoceno sredstvo za profesionalce koji rade sa pojedincima u
nepovoljnom poloZaju, pomaZzuci da se poboljsa efikasnost rada i socijalnih usluga, unapredujudi razmenu
znanja i saradnju, povecavajuéi odgovornost i transparentnost i Stedeci vreme i resurse.

Saveti za izvodenje — Strukturna implementacija i metodologija (Faktori uspeha)

Iskustvo projekta proizvelo je niz zapaZanja vezanih za strukturnu implementaciju, koja su ovde definisana
kao faktori uspeha i grupisana u Sest glavnih kategorija primenljivih na sve ciljne grupe obuhvaéene
projektom VICTORUPESI. U osmisljavanju ovih faktora uspeha, fokus je stavljen na komponente koje mogu
doprineti poboljSanju drustvene inkluzije pojedinaca, omogucavajuéi im da aktivno ucestvuju i neometano
sti€u nove vestine, Sto je ¢vrsto utkano u VICTORUPESI program. Po potrebi za neke od vulnerabilnih grupa
su dodatno precizirani detaljniji elementi u vezi sa implementacijom VICTORUPESI programa.

Promovisati celozZivotno ucenje: podstaknite pojedince da prihvate celoZivotno uéenje negovanjem
kulture koja vrednuje kontinuirani razvoj vestina i lini rast.

Identifikovati jaz u vestinama: sprovedite procene nedostataka u vestinama da biste identifikovali oblasti
u kojima pojedincima moze biti potrebna dodatna obuka ili podrSka kako bi unapredili svoje vestine i
povecali svoju drustvenu ukljucenost.
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Obezbediti pristupacne moguénosti za obuku: osigurajte pristupacnost i inkluzivnost uzimajuéi u obzir
faktore kao sto su fizicka dostupnost, jezicke barijere i razliciti stilovi u¢enja. Ponudite fleksibilne opcije
ucenja kao Sto su onlajn kursevi, vecernji Casovi ili programi sa skra¢enim vremenom rada.

Ponuditi okruZenje za ucenje koje podrzava: stvorite bezbedno okruZenje za ucenje koje podstice aktivno
ucesce, otvorenu komunikaciju i medusobno postovanje. Negujte oseéaj pripadnosti i uklju¢enosti kod svih
ucesnika.

Podsticati saradnju i vrSnjacko ucenje: stvorite mogucnosti za pojedince da saraduju, dele znanje i uce
jedni od drugih. Vrpnjacko ucenje moZe poboljsati sticanje vestina i promovisati drustvenu interakciju i
angaZovanje zajednice.

Prilagoditi obuku individualnim potrebama: prepoznajte jedinstvene individualne potrebe i preferencije
ucenja. Obezbedite personalizovane planove obuke uzimajuci u obzir razlicite faktore kao Sto su tempo
ucenja, preferirani stilovi ucenja, licni ciljevi itd.

Metodologija koriS¢ena u projektu VICTORUPESI je posebno pripremljena i sa stanovista osoba sa
invaliditetom kao ciljne grupe (videti 104 Upravljanje raznovrsno$éu). Osobe sa sloZzenim licnim statusima
koji mogu ukljucivati probleme mentalnog zdravlja i intelektualne smetnje igraju znacajnog partnera pri
definisanju metodickog pristupa u takvoj obuci. Svaki pojedinac je jedinstven, a mentori/treneri moraju
unapred da istraZe nivo znanja, vestina i oblasti vestina na kojima bi bilo korisno raditi u buduénosti. Pristup
usredsreden na osobu i planiranje na individualnom nivou su neizbezni kada se pravi individualizovani plan
koji promovise postavljanje SMART ciljeva za li¢ni Zivot. Medutim, prema preduslovu pune uklju¢enosti
pod motom ,niSta o nama bez nas”, metodoloski pristup u takvoj obuci treba da koristi i/ili ukljuéuje
radionice koje omogucavaju participativni i grupni rad kako bi se definisala struktura obuke koja se zasniva
na motivacionim elementima koji pocivaju na podrsci vrSnjaka. U ovom smislu malo starija populacija je
jos ranjivija jer je zvani¢na struc¢na obuka za njih ve¢ zavrSena tako da sticanje novih vestina u skladu sa
strukturiranim planom stru¢ne obuke sa ciljevima i ciljevima ucenja treba da ukljuci pristup unutar razlicitih
nivoa (organizovanje vezbi po nivou, planiranje aktivnosti sa opcijom od lakih do sloZzenih). Na taj nacin
obuka razvijena u projektu moZze pomodi da se pripremi za zvani¢nu stru¢nu obuku koju ne nudi javno
skolstvo kada govorimo o populaciji starijoj od 26 godina.

Iz iskustva izvu€enog iz ovog projekta, Cini se da jo$ uvek postoje druge kategorije socijalno iskljucenih ljudi
koje su nedovoljno istrazene i kojima je potrebna paznja. Na primer, deca zatvorenika moraju da nose
stigmu svojih roditelja, kao $to smo primetili i takode kao $to je navedeno u sledecem ¢lanku. Takode,
ponekad darovitu decu iskljucuju vrinjaci koji ih vide kao ¢udne.

Verujemo da isklju¢ene ljude treba podsticati da koriste primere.

Ovaj put obuke ima za cilj ne samo da ponudi teske vestine (digitalne vestine ili znanje o zakonima, pravima
i obavezama), ve¢ i meke vestine, tako da je vaino garantovati kompletan nastavni plan i program i
prisustvo iskusnih fasilitatora. Pored toga, treba naglasiti da povecanje mekih vestina u¢esnika moze da im
omoguéi da efikasnije steknu cvrste veStine. Pre svega, ovaj VET program predstavlja priliku za
samorefleksiju, osnazivanje i deljenje sigurnog prostora sa drugim ljudima, kako ucesnicima tako i
trenerima. Ako je okruzenje adekvatno i ljudi se osecaju opusteno, moguce je razviti ¢vrste vestine kao Sto
su digitalne vestine korisne za traZenje posla i ulazak na trZiste rada.

U Spaniji je u implementaciji VICTORUPESI programa primenjen sveobuhvatan pristup orijentisan ka
licnosti, uzimajuci u obzir individualne potrebe svakog korisnika (obrazovanje, znanja i vestine, prethodno
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profesionalno iskustvo, znanja, interesovanija, itd.) kako bi ih pripremili za integraciju ili reintegraciju na
trziste rada ili pristup specifiénim putevima obuke.

Pocetni program obuke je redizajniran kako bi se prilagodio potrebama nase ciljne grupe, eliminiSuéi neke
delove i pojacavajuci neke druge. Prvi korak u ovom procesu prilagodavanja bio je pregled materijala i
odabir onih tema, sadrZaja obuke, prakti¢nih aktivnosti i dinamike koje smatramo najefikasnijim za
postizanje cilja: poboljSanje zaposljivosti.

Individualne i grupne aktivnosti trenerskih krugova ojacale su iskustvo ucenja i osigurale konzistentnost
tema.

Za uspesnu implementaciju programa stvaranje okruZenja za ucesce i saradnju bilo je klju¢ni aspekt. U tom
smislu, pogodno je raditi sa malim pilot grupama od najvise 5-6 ucesnika sa zajedni¢kim potrebama obuke
i podrske kako bi se stvorilo okruzenje samopouzdanja, postiglo aktivno angaZovanje ucesnika i omogucila
razmena iskustava i medusobno ucenje.

Konacni cilj programa obuke je da pomogne ucesnicima da steknu vestine zapoSljavanja i opreme se
samopouzdanjem i motivacijom da se suoce sa procesom ponovnog ukljucivanja u posao.

Program trenerskih krugova je bio struktuiran u sledec¢im tematskim sesijama:

IZAZOV!I: grupno razmisljanje o zajednickim izazovima (ucesnici u grupi za razmisljanje dele emocionalne,
obrazovne, kulturne i fizicke izazove sa kojima se suocavaju da bi pristupili zaposlenju, a na kraju radimo
na otkrivanju zajednickih izazova za sve ucesnike)

POTREBE: mapiranje primarnih licnih vestina vezanih za posao i identifikovanje nedostataka u vestinama

AKCIONI PLANOVI: u€esnici se ukljuéuju u dizajniranje sopstvenog ,licnog akcionog plana“ shvaéenog kao
neka vrsta ,ugovora“ sa samim sobom koji sadrzi strategiju koju treba slediti za postizanje licnih ciljeva
(SMART ciljevi) i dinamiku o tome kako da prevazidu razlicite prepreke i Sta mogu ispuniti da bi postigli
ciljeve definisane u svojim licnim akcionim planovima

Svaki ucesnik predstavlja svoj Akcioni plan ostalima. Ove prezentacije se koriste da stimuliSu ucesnike da
pri¢aju o buduénosti, izazovima sa kojima smatraju da moraju da se suoce i kako misle da mogu da se nose
sa njima.

Konacni cilj programa trenerskih krugova je osnazivanje ucesnika za proaktivniji i svesniji stav da se vrate
na trziste rada. Za ovo je od kljuénog znacaja da se ucesnicima obezbede resursi i alati za samorefleksiju i
samoevaluaciju svojih vestina u smislu prednosti koje imaju i slabosti sa kojima se moraju suociti da bi
poboljsali svoju zaposljivost.

VICTORUPESI metodologija obuhvata vise faza i zaista je vazno da se svakoj fazi posvetiti paznja da se
efikasno primeni, a to podrazumeva stavljanje u srediste aktivnosti ciljne grupe sa kojom radite. Sta to
znacdi? Gledamo osobu u njenom kontekstu, sa njom price iz koje su se rodile neke potrebe. Potrebe delimo
na emocionalne, finansijske, socijalne i obrazovne. Nakon S$to se osvrnemo na drustveni, politicki i
ekonomski kontekst podrucja i regiona u kojem se osoba nalazi i razvijemo odnose i partnerstva sa
mogucim poslodavcima, saznajemo koje su njihove potrebe u oblasti radnih zahteva, a iz ¢ega moZzemo
razumeti kakve vestine treba da poseduje bududi zaposleni. U slu¢aju da neke od Zena stranog porekla
imaju te vestine i znanja, ali nisu emotivno spremne da udu na trziSte rada, pruzamo samo podrsku
trenerskih krugova, da im damo hrabrost i emocionalne resurse da se prilagode kulturi kompanije i moze
preskociti ostale module. U sluéaju da im nedostaju teSke vestine, identifikujemo ih i pruzamo kompletnu
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obuku. Ako joj je u skladu sa industrijom potrebna tehnicka obuka ili pokusava da pronade posao i razvije
svoju karijeru, povezujemo je sa akreditovanim centrom za obuku kako bi naucila o tom zanimanju u
Svedskom kontekstu.

Korak napred — Strukturna implementacija i metodologija (faktori uspeha)

- neke ideje za rad na daljoj razradi i primeni programa VICTORUPESI (predlozi kao nadogradnja za bududi
razvoj i implementaciju)

Proceniti i prepoznati ishode ucenja: implementirati sistem za procenu i priznavanje ishoda ucenja
pojedinaca koji su stekli nove vestine. Pokusati da se obezbede sertifikati ili kvalifikacije koje ¢e poslodavci
i drustvo priznati i ceniti.

Obezbediti prakticne mogucnosti za primenu: ponuditi prilike za prakti¢nu obuku gde pojedinci mogu
primeniti novostecene vestine u kontekstu stvarnog sveta. Ovo moZe ukljucivati staZiranje, Segrtovanje,
posmatranje na radnom mestu ili volontiranje.

Obezbediti mentorstvo i poducavanje: ponuditi programe mentorstva i poducavanja gde iskusni pojedinci
mogu da vode i podrze uéenike u sticanju novih vestina. Mentori mogu pruziti vredne uvide, savete i mreze
za poboljsanje drustvene uklju¢enosti.

Saradnja sa poslodavcima: uspostaviti partnerstva sa lokalnim poslodavcima kako bi se uskladili programi
obuke sa potrebama industrije i obezbedile moguénosti zaposljavanja ili radnog iskustva. AngaZovati
poslodavce u dizajniranju i pruzanju obuke kako bi se osigurala relevantnost i poboljsali rezultati
zaposljavanja.

Saveti za izvodenje — Pristup u smislu ciljnih grupa

Raznolika ciljna grupa projekta, koja ukljuCuje osobe u nepovoljnom polozaju klasifikovane u Sest
kategorija (migrantkinje, dugotrajno nezaposleni, osobe u zatvoru sa laksim kaznama, osobe sa
invaliditetom, Zene sa aspergerovom dijagnozom i Zene u ruralnim podrucjima), mozZe imati jedinstvene
potrebe kada je u pitanju razvoj strucnih vestina i pristup mogucnostima za zaposljavanje. Detaljniji opisi i
pristupi su razradeni u Vodi¢u za mapiranje postojecih praksi i metodologije.

U nastavku se razmatra nekoliko aspekata svake ciljne grupe kroz prizmu problemi/potrebe, resenja i
dostignuda.

Ovi aspekti su odabrani procenom uticaja na odrzivost i implementaciju rezultata VICTORUPESI projekta.

U Svedskoj imidZ migrantkinja nije tako pozitivan i mnoge institucije i kompanije i dalje ih viktimiziraju,
razmatrajudi iz njihove tacke gledista potencijal koje te Zene imaju. Zato je nasa misija da iznesemo na
videlo kvalitete i dodatnu vrednost koju ove Zene mogu doneti Svedskom drustvu. Bududi da je mentalitet
da su migrantkinje, izolovane, siromasne Zene, nepismene i sa strahom od drustva, javne politike i mere
grade se samo u smislu pruzanja usluge da pokriju osnovne potrebe, a ne posmatraju osobu kao celinu niti
nacine na koje ta osoba moze doneti promenu, pa ¢ak i doprinos lokalnoj zajednici. Dakle, nase zapaZanje
je da bez obzira koliko je vesta ili emocionalno pripremljena osoba koju u nasim projektima pokusavamo
da podrzimo, ako opsSti mentalitet stavlja ovu osobu u kutiju, onda je to spoljni faktor koji nije vise u mo¢i
te osobe da ga promeni. Stoga, vazan rad u ovoj intervenciji su i neke aktivnosti na suzbijanju stereotipa i
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menjanju ogranicavajuc¢ih uverenja drustva i zajednice u koje pokusavamo da integriSemo nase ciljne
grupe.

Problem/Potreba: Migrantkinje u Svedskoj se suo¢avaju sa negativnim stereotipima i viktimizacijom, $to
rezultira ograni¢enim mogucénostima i drustvenim priznanjem njihovog potencijala. Javne politike se ¢esto
fokusiraju na pruzanje osnovnih usluga bez razmatranja holistickih sposobnosti i doprinosa koje ove Zene
mogu dati drustvu. Ove Zene mogu biti izolovane, marginalizovane i percipirane kao da nemaju vestine,
$to dodatno Cini njihove izazove u integraciji i osnazivanju, te da se ova neZeljena situacija ili neosnovano
uverenje nastavi i produzava.

Redenje: Da bismo odgovorili na izazove sa kojima se suoc¢avaju migrantkinje u Svedskoj, neophodan je
visestruki pristup koji dovodi u pitanje stereotipe i osnazuje ove zZene

= Programi osnaZivanja: Dizajnirati i implementirati programe koji se fokusiraju na izgradnju
samopostovanja, vestina i samopouzdanja migrantkinja. Ovi programi mogu ukljucivati struénu obuku,
ucenje jezika, razvoj liderstva i kulturnu orijentaciju.

= Obuka kulturoloske osetljivosti: Odrzavati sesije obuke za institucije, kompanije i zajednice kako bi se
podigla svest o kulturnim razlikama i borba protiv stereotipa. Ovo moZe dovesti do inkluzivnijih praksi i
perspektiva.

= AngaZovanje zajednice: Podsticanje interakcije izmedu migrantkinja i lokalne zajednice kako bi se
pokazale njihove vestine, talenti i doprinosi. Kolaborativne inicijative mogu pomod¢i da se razbiju barijere
i izgradi razumevanje.

= Mentorstvo i uzori: Povezati migrantkinje sa uspesnim pojedincima koji imaju sli¢cno poreklo. Pozitivni
uzori mogu inspirisati i pokazati da je uspeh dostizan.

= Zagovaranje i promena politike: Raditi sa kreatorima politike kako bi se zalagalo za politike koje
prepoznaju potencijal migrantkinja i obezbeduju puteve za njihovu integraciju i uspeh. Podsticanje
holistickih pristupa umesto fokusiranja samo na osnovne potrebe je kljucno.

= Mediji i komunikacija: Razviti medijske kampanje koje isti¢u dostignuca i pri¢e migrantkinja. Pozitivni
narativi mogu dovesti u pitanje stereotipe i prominiti percepciju javnosti.

Postignuca: Primena ovih reSenja moze dovesti do nekoliko pozitivnih dostignuéa

= OsnaZeni pojedinci: Migrantkinje koje ucestvuju u programima osnazZivanja ¢e steéi vestine,
samopouzdanje i znanja neophodna za uspesnu integraciju i doprinos drustvu.

= Promenjena percepcija javnosti: Kroz angaZovanje zajednice, obuku i medijske kampanje, negativni
stereotipi se mogu dovesti u pitanje, Sto dovodi do pozitivnije percepcije sposobnosti Zena migrantkinja.

= Povedane mogucnosti: Kako se drustvene perspektive menjaju, migrantkinje mogu dobiti pristup boljim
prilikama za posao, obrazovanje i drustveni angazman, $to dovodi do poboljsanja kvaliteta Zivota.

= Raznoliko i inkluzivno drustvo: Prepoznavanje potencijala migrantkinja moZze dovesti do raznovrsnijeg i
inkluzivnijeg drustva koje vrednuje i koristi doprinose svih svojih ¢lanova.

= PoboljSanja politike: Napori zastupanja mogu dovesti do promena u javnim politikama koje se bave
holistickim potrebama migrantkinja, promovisuéi njihovo osnaZivanje i integraciju.

= Ojacane zajednice: Uklju¢ivanje migrantkinja u inicijative zajednice moze dovesti do jac¢ih drustvenih
veza, ve¢eg medukulturalnog razumevanja i kohezivnijeg drustva.

= Na kraju, cilj je da se razbiju barijere i ograni¢avaju¢a uverenja koja ometaju integraciju i uspeh
migrantkinja u $vedskom drudtvu. Isti¢uéi njihove sposobnosti, vestine i doprinose, Svedska moze da
iskoristi potencijal ovih Zena, stvarajuci inkluzivniju, raznovrsniju i prosperitetniju naciju.
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Preporuke koje ¢e pomodi u sticanju novih vestina koje doprinose punoj socijalnoj inkluziji

Pristup samousmerenog ucenja u nasoj organizaciji je ,ucenje u divljini“, posebno za usvajanje jezika,
Sto ukljucuje Setnju po parkovima ili aktivnosti u zajednici sa komsijama ili prijateljima, gde koristite
priliku da ukljucite izvorne govornike u poducavanje lokalnog jezika. Takode, iz perspektive trenerskih
krugova, krug izvrsnosti, koji se pruza ucesnicima u drugom trenerskom krugu, pomaze u identifikaciji
unutrasnjih (emocionalnih) resursa koji kasnije igraju ulogu pozitivnog sidra za prevazilazenje bilo kakvih
prepreka, a to moZze biti pristup samoucenju za uspeh u bilo kojoj teskoj situaciji, tranziciji ili intenzivnim
emocijama, izazvanim intervjuom, evaluacionim sastancima sa liderima, ili ¢ak za bolji rad u timu.

Neka zapaZanja u kontekstu ostalih kategorija cilinih grupa prema situaciji u Svedskoj

U Svedskoj je istinski tesko dobiti posao jer je konkurencija zaista velika i prioritet se daje mestanima i
ljudima koji dolaze preko liénih preporuka. Zbog toga je uistinu vazno da prosirite svoj drustveni kapital
i uestvujete u Sto viSe netvorking dogadaja kako biste upoznali lokalno stanovnistvo i kako bi vas neko
ko ve¢ ima postovanje u lokalnoj zajednici preporucio za posao.

Primarnu ciljnu grupu u Spaniji predstavljaju dugotrajno nezaposlena lica (DNL).

Medu dugotrajno nezaposlenima, sa visSim stepenom ugrozenosti su niskokvalifikovani odrasli stariji od 45
godina i mladi ljudi sa niskim nivoom obrazovanja i obuke. To znaci da njihove radne vestine ne
zadovoljavaju potrebe trZista rada, pa su ciljne grupe koje su razmatrane u aktivnostima VICTORUPESI
obuke u Spaniji i korisnici pilot kurseva sprovedenih u fazi testiranja bili: DNL niskokvalifikovani mladi ljudi
mladi od 30 godina sa nizim obrazovnim nivoima i DNL niskokvalifikovani odrasli preko 45 godina.

Stru¢na obuka i radna orjentacija obezbijedena u projektu usmerena je na poboljSanje zaposljivosti ove
ciline grupe koristeci sveobuhvatan, fleksibilan pristup orjentisan na potrebe trzista rada.

Problem/Potreba: Dugotrajno nezaposlena lica (DNL) predstavljaju jedan od najozbiljnijih problema na
Spanskom trzistu rada (u 2022. godini stope referentne za dugotrajnu nezaposlenost su bile druge najvise
od svih zemalja ¢lanica EU).

Dugotrajno nezaposleni suocavaju se sa visestrukim preprekama u integraciji ili ponovnoj integraciji na
trziSte rada. Medu kljuénim faktorima koji ograni¢avaju DNL u zaposljivosti su:

= Nedostatak informacija o trZiStu rada i nedostatak ili zastarelost vestina potrebnih na trenutnom trZistu
rada

= Hronizacija mnogih situacija nezaposlenosti zbog toga Sto su ljudi duZe bez posla, manja je verovatnodéa
da ¢e ponovo nadi posao

= Diskriminacija na trZistu rada na osnovu starosti, pola, kulturnog i migrantskog porekla, itd.

= Erozija veStina, samopouzdanja i motivacije, kao i pad drustvenih odnosa tokom duzih perioda
nezaposlenosti

= Rizik od obeshrabrenja i pada u neaktivnost kao rezultat neuspesnog trazenja posla

= Dugotrajna nezaposlenost mozZze negativno uticati na fizicko, psihicko i emocionalno zdravlje ljudi i
dobrobit osoba koje traze posao, $to dovodi do zacaranog kruga

= Nedovoljna i neadekvatna podrska zaposlenih i socijalnih sluzbi dugotrajno nezaposlenima

= Nedostatak investicija koje ogranicavaju otvaranje novih radnih mesta i nedostatak odziva na trzistu rada
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Resenje: Da bi se odgovorilo na izazove sa kojima se suocavaju dugotrajno nezaposleni, potreban je
sveobuhvatan i viSestruki pristup, koji bi uklju¢ivao razvoj vestina i obuku, aktivnu politiku trZista rada,
borbu protiv diskriminacije, psihosocijalnu podrsku i savetovanje za osobe koje traze posao, unapredene
socijalne usluge, otvaranje radnih mesta i ekonomska ulaganja

Postignuca: ResSavanjem razli¢itih potreba dugotrajno nezaposlenih, drustvo moze raditi na smanjenju
stope nezaposlenosti i stvaranju inkluzivnijeg i prosperitetnijeg trziSta rada. Ovo moze ukljucivati
dostignucda kao sto su:

= Povecana zaposljivost: DNL ¢e imati poboljSan pristup informacijama, razvoju vestina i uslugama
podrske, ¢inedi ih konkurentnijim na trzistu rada

= Smanjena dugorocna nezaposlenost: uz aktivnu politiku trziSta rada i ulaganja u otvaranje novih radnih
mesta, stope dugorocne nezaposlenosti mogu se smanijiti, Sto dovodi do poboljSanja ekonomskih
rezultata

= PoboljSano blagostanje: pruzanje psihosocijalne podrske i reSavanje problema mentalnog zdravlja moze
pozitivno uticati na sveukupno blagostanje onih koji traze posao, prekidajuci negativni ciklus dugotrajne
nezaposlenosti

= Inkluzivna i raznovrsna radna snaga: borba protiv diskriminacije na trzZiStu rada mozZe rezultirati
inkluzivnijom i raznolikijom radnom snagom, od ¢ega ¢e imati koristi i poslodavci i zaposleni

= Jata ekonomija: smanjenje dugoroCne nezaposlenosti moZe dovesti do povecanja ekonomske
produktivnosti i stabilnosti, Sto je od koristi za drustvo u celini

Preporuke koje ¢e pomodi u sticanju novih vestina koje doprinose punoj socijalnoj inkluziji

Dugotrajno nezaposleni suocavaju se sa viSestrukim preprekama za integraciju ili reintegraciju na trziste
rada. Medu klju¢nim faktorima koji ograni¢avaju zaposljivost DNL-a je nedostatak vestina ili zastarele
vestine potrebne na trenutnom trzistu rada. Ljudi sa niskim kvalifikacijama su skloniji nezaposlenosti ili
neformalnom zaposleniju.

Postoji jasna neuskladenost izmedu vestina DNL-a i vesStina koje zahtevaju kompanije, $to znaci da je
sticanje novih vestina kroz programe prekvalifikacije i usavrSavanja od sustinskog znacaja za zamenu
zastarelih vestina koje viSe nisu relevantne za stvarno trZiste rada.

Medu preporukama koje ¢e pomodi u sticanju novih vestina koje doprinose socijalno-radnoj inkluziji DNL
su:

= Pruziti mogucnosti za obuku kako bi se prilagodili zahtevima sektora i kompanija sa nedostatkom radne
snage na lokalnom nivou

= Obezbediti individualizovano vodenje i mere podrske u razvoju procesa obuke

= Promovisati obuku u kljuénim vesStinama zaposljivosti, kao Sto su digitalne i meke vestine, kako bi se
nosili sa kontinuiranim procesom promene i transformacije kompanija

= Podsticati saradnju u formi multiagentskog partnerstva sa poslodavcima i drugim privatnim i javnim
institucijama kako bi se efikasno podrzala obuka i pristup zapoS$ljavanju DNL

= Unaprediti pristupe ucenja zasnovanog na radu kao Sto su u¢enje na radnom mestu ili programi obuke
na poslu

= Holisti¢ka, individualizovana i integralna podrska DNL jer se pokazalo da pojedinaéne izolovane mere,
kao sto je samo obuka, nisu efikasne
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Dugotrajna nezaposlenost pogada razlicite ljude jer je sastav dugotrajno nezaposlenih grupa veoma
heterogen. Ova raznolikost situacija zahteva podrsku prilagodenu potrebama svake osobe. Iskustvo
projekta sugeriSe da su potrebni intenzivni, sveobuhvatni i individualizovani pristupi podrske kako bi se
efikasno pomoglo dugorocno nezaposlenima da steknu nove vestine koje poboljSavaju njihovu
zaposljivost.

Primarna ciljna grupa u Rumuniji bili su zatvorenici sa laksim kaznama.

Problem/Potreba: Zatvorena populacija u Rumuniji i drugde suocava se sa razli¢itim izazovima u vezi sa
njihovim obrazovanjem i tranzicijom nazad u drustvo nakon pustanja na slobodu. Zatvorene osobe su ¢esto
nedovoljno istrazena grupa i postoji potreba za efikasnim pristupima ucenju odraslih koji bi podrzali
njihovu uspesnu reintegraciju u drustvo. Kljucni izazovi ukljucuju:

Ograni¢ene mogucnosti obrazovanja: Mnogi zatvorenici mogu imati ogranicen pristup obrazovanju i obuci
tokom boravka u zatvoru, Sto dovodi do praznina u njihovom znanju i vestinama.

Slabo IT iskustvo: proslo IT iskustvo zatvorenika moZze biti slabo, Sto predstavlja izazov da se prilagode
digitalnom svetu i modernim tehnologijama po pustanju na slobodu.

Relevantnost i motivacija: da bi se zatvorenici koji uce efikasno angazovali i podrzali, obrazovanje i obuka
koje se pruzaju treba da budu relevantni za njihove potrebe i ciljeve, a oni interno motivisani da uce.

Prelazak na slobodu: zatvorenici koji prelaze u nove uloge kao slobodni pojedinci suocavaju se sa
jedinstvenim izazovima u prilagodavanju drustvu, pronalaZenju zaposlenja i ponovnoj izgradnji svojih
Zivota.

ReSenje: Da bismo odgovorili na potrebe zatvorenika i podrzali njihovu tranziciju nazad u drustvo, trebalo
bi primeniti prilagoden i sveobuhvatan pristup ucenju odraslih:

Individualizovani planovi ucenja: prepoznajuci da ucenici u zatvoru imaju razlic¢ite pozadine i iskustva,
obrazovanje i obuka treba da budu prilagodeni na osnovu njihovih specificnih potreba, vestina i
interesovanja.

Iskustveno ucenje: ukljucivanje prakti¢nih aktivnosti moze pomoci zatvorenicima da uce radedii da steknu
relevantne vestine koje se mogu primeniti nakon pustanja na slobodu.

Relevantnost i postavljanje ciljeva: osiguranje da je obrazovni sadrZaj relevantan za stvarne Zivotne
situacije i ciljeve zatvorenika moZe povecati njihovu motivaciju za ucenje. Podsticanje da postave li¢ne i
profesionalne ciljeve pomoci ¢e da se podstakne oseéaj usmerenosti i svrhe.

Integracija prethodnog iskustva: priznavanje i ukljucivanje prethodnog osnovnog znanja i Zivotnog iskustva
ucesnika u materijale za kurs moZze poboljsati njihovo iskustvo uéenja i u€initi koncepte povezanijim.

Podrzavajuce okruzenje za u€enje: stvaranje bezbednog okruzenja za ucenje koje pruza podrsku u kojem
se zatvorenici osecaju postovanim i ovlas¢enim da preuzmu vlasnistvo nad svojim ucenjem je klju¢no za
njihov uspesan razvoj.

Obuka Zivotnih vestina: zajedno sa tehni¢kim vestinama, pruzanje obuke Zivotnim vestinama moze pomodi
zatvorenicima da razviju osnovne kompetencije, kao Sto su resavanje problema, komunikacija i donosenje
odluka, koje su dragocene u njihovom prelasku na slobodu.

**k Co-funded by the
il Erasmus+ Programme
REs of the European Union

* %t %

Strana | 26



VICTORUPESI VICTORUPESI 2020-1-SE01-KA202-078001

Unity in diversity

Postignuca: Sprovodenje dobro osmisljenog pristupa ucenju odraslih prilagodenog jedinstvenim
potrebama zatvorenika moze dovesti do nekoliko pozitivnih ishoda:

Poboljsana zaposljivost: pruzanjem relevantne i prakticne obuke za vestine, zatvorenici mogu povecati
svoju zaposljivost i izglede za posao nakon pustanja na slobodu, smanjujuéi verovatnocu recidiva.

Poveéano samopouzdanje: podriavajuée okruZenje za uclenje koje prepoznaje i vrednuje iskustva
zatvorenika moze povecati njihovo samopouzdanje i osecaj sopstvene vrednosti.

Uspesna reintegracija: opremanje zatvorenika osnovnim Zzivotnim vestinama i tehni¢ckim znanjem moze
olaksati glatkiju tranziciju u drustvo i povecati njihove Sanse da vode produktivan Zivot kao slobodni
pojedinci.

Smanjen recidivizam: pruZanje smislenog obrazovanja i obuke tokom zatvora moze doprineti smanjenju
stope recidivizma, Sto je od koristi i pojedincima i drustvu.

OsnaZeni ucenici: naglasavanje unutrasnje motivacije i vlasniStva nad njihovim u¢enjem moZe osnaziti
zatvorenike da preuzmu odgovornost za svoj li¢ni i profesionalni razvoj, postavljajuéi ih na pozitivan put za
buduc¢nost.

Preporuke koje ¢e pomodi u sticanju novih vestina koje doprinose punoj socijalnoj inkluziji

Cini se da je pristup zatvorenicima u Rumuniji, a verovatno i drugde, nedovoljno istrazen sektor, $to
sugerisu razliciti istrazivacki ¢lanci: https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1748895807072476

Pre pocetka rada na 101 i 102, razmisljali smo o tome koja bi od sadasnjih znanja o ucenju odraslih bilo
najbolje primeniti i posli smo od sledecih osnovnih principa:

(detaljno opisano ovde: https://www.wgu.edu/blog/adult-learning-theories-principles2004.html#openSubscriberModal)

1. Odrasli se sami usmeravaju . f?
2. Odrasli uée radeci . f?
3. Odrasli Zele relevantnost i€
4. Odrasli koriste iskustvo
5. Odrasli procesuiraju svojim ¢ulima " fﬁ
6. Odrasli cene ponavljanje . f?
7. Odrasli usmeravaju sopstveni razvoj - f-i
8. Odrasli napreduju sa postavljanjem ciljeva © f-i
9. Odrasli u¢e drugatije od dece £
10. Odrasli zahtevaju vlasnistvo

Pretpostavili smo da su zatvorenici ljudi sa normalnim psihofizickim sposobnostima, pa bi teorije u¢enja za
odrasle trebalo da rade. Od svih deset principa, najvazniji bi trebalo da bude broj 10 (sklonost ka
unutrasnjoj motivaciji; a ne eksterno) u kombinaciji sa Zeljom da se uci prilikom prelaska u nove uloge (od
zatvorenika do slobodnog coveka). Najizazovniji princip je broj 4, jer ¢e svi oni imati tendenciju da koriste
svoje prethodno IT iskustvo koje je slabo. Dakle, svaki opis materijala za kurs treba nekako da se odnosi na
prethodno osnovno znanje i Zivotna iskustva ucesnika.
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Sve u svemu, fokusiranje na jedinstvene potrebe i principe ucenja odraslih, posebno princip 10 (unutrasnja
motivacija) i uvaZzavanje njihovih proslih iskustava, moZe biti od klju¢nog znacaja u podrsci obrazovanju i
reintegraciji populacije koja je na odsluZenju zatvorske kazne. Cineéi to, dru$tvo moze doprineti prekidu
zatvorskog kruga i promovisati pozitivnhe promene za pojedince koji traze drugu Sansu.

Problem/Potreba: Osobe sa invaliditetom se suocavaju sa brojnim preprekama kada je u pitanju trziste
rada: pristup obrazovanju i obuci, predrasude o invaliditetu, diskriminacija i razli¢iti nivoi zaStite u
zakonima o radu.

ReSenje: Zaposljavanje i profesionalna rehabilitacija je pravo lica sa invaliditetom na pojedinacne usluge u
obimu, na nacin i u trajanju definisanom planom rehabilitacije. Rehabilitacija pri zaposljavanju obuhvata
usluge koje se pruzaju sa ciljem da se osoba sa invaliditetom pripremi za odgovarajudéi posao, zaposli, zadrzi
posao i napreduje ili promeni profesionalnu karijeru. Vrste usluga rehabilitacije pri zaposljavanju mogu
ukljucivati (izmedu ostalog): praéenje i stru¢nu pomo¢ u obuci i obrazovanju.

Postignuca: Kako se svodi na inkluziju u obrazovanju uopste, nacionalna strategija ima za cilj sveobuhvatan
pristup na svim nivoima inkluzije za OSI koji uklju€uje Siroku lepezu elemenata inkluzije koji se mogu opisati
kao ,obezbedivanje jednakih mogucnosti za upis u svim obrazovnim programima i promocija veceg
ukljucivanja osoba sa invaliditetom u redovne oblike obrazovanja i obuke”. Medutim, u odraslom dobu, a
posebno nakon 26 godina, uklju¢enost u stru¢no obrazovanje je niza. U tom smislu institucije i programi
za inkluziju su, i treba da rade kao, posrednik u procesu individualnog planiranja kroz rehabilitacione
programe i da promovisu ukljucivanje u VET i CVET programe.

Preporuke koje ¢e pomodi u sticanju novih vestina koje doprinose punoj socijalnoj inkluziji

Jedan od programa koji za cilj ima obezbedivanje socijalne inkluzije su takozvani ,Programi socijalne
inkluzije” koji uklju€uju osobe sa invaliditetom sa trenutnim statusom nezaposlenosti. Posto je ovo oblik
statusa invalidnosti koji nije trajan, programi kao sto je VICTORUPESI pristup su vazan deo za izgradnju i
prosirenje postojecih mekih i tvrdih vestina kako bi se pronasla reSenja da li se upisati u CVET ili VET
program, re-ulazak u proces rehabilitacije ili pronalaZenje odgovarajuée pozicije na trZistu rada. | programi
socijalne inkluzije i procesi profesionalne rehabilitacije uklju¢uju opcije za prekvalifikaciju i obuku za posao,
medutim, potrebni su Siri napori za podizanje svesti medu poslodavcima da bi se povecala osetljivost za
zaposljavanje osoba sa invaliditetom na Sirem nivou. Digitalna era se neizbezno ugradila u sve oblasti
ucenja, rada i usluga u okviru kojih bi takvi programi obuke bili neophodni za buduénost da bi se postiglo
puno uceSée u drustvo zbog rastuce pretnje iskljuenosti digitalnog jaza i digitalne iskljucenosti.
Ugradivanje digitalnih kompetencija za unapredenje vestina mora biti povezano sa stvarnom Zivotnom
situacijom svake osobe kako bi se samostalno kretala kroz novorazvijene i/ili digitalizovane usluge koje im
pomazu da se bolje ukljuce u drustvo u okviru posla, zdravlja i slobodne aktivnosti.

TG1 u Italiji uklju€uje Zene sa visokofunkcionalnim autizmom i Aspergerovom dijagnozom.

Problem/Potreba: Zene sa visokofunkcionalnim autizmom i drugim intelektualnim invaliditetom suo¢avaju
se sa dvostrukom diskriminacijom zbog svog pola i invaliditeta. Cesto su tokom Zivota doZivljavali patnju i
isklju¢enost. Postoji potreba da regruteri i fasilitatori budu adekvatno obuceni o ovoj specifi¢noj ciljnoj
grupi i kako da im pristupe i da ih podrze.
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Resenje: Regrutacija igra klju¢nu ulogu u postavljanju temelja za efikasnu implementaciju. Neophodno je
odabrati homogenu ciljnu grupu i stvoriti bezbedno okruzenje u kome ée se svaki ucesnik osecati prijatno
da deli svoja razmisljanja i pitanja i stie nove vestine. Da bi odgovorili na specificne potrebe Zena sa
visokofunkcionalnim autizmom i Aspergerovom dijagnozom, regrutatori i fasilitatori bi trebalo da produ
obuku koja ¢e ih osposobiti sa znanjem i razumevanjem jedinstvenih izazova sa kojima se ova grupa
suocava. Takode je neophodno odrZavati i pomagati ucesnike na putu obuke. Ovo se odnosi na dosta
detalja u planiranju treninga (kao Sto su fizicki prostor, raspoloZivi alati, dani i sati nastave...), ali pre svega
za dobar rezultat treninga zasluzni su treneri i fasilitatori, koji moraju da stvore pravo okruzenje i da
pronadu kljuc¢ za pristup svakoj osobi u ucionici.

Postignuca: Pruzajuci adekvatnu obuku i podrsku, regrutori i fasilitatori mogu napraviti znacajnu razliku u
Zivotima Zena sa visokofunkcionalnim autizmom i Aspergerovom dijagnozom. Sve u svemu, dostignuca se
vrte oko stvaranja okruZenja podrske, reSavanja specificnih potreba i osnaZivanja Zena sa
visokofunkcionalnim autizmom i Aspergerovom dijagnozom. Prepoznavanjem i prihvatanjem njihovih
jedinstvenih izazova, regruteri i fasilitatori mogu doprineti njihovom licnom i profesionalnom razvoju, na
kraju ruseci barijere i smanjujuéi diskriminaciju.

Preporuke koje ¢e pomodi u sticanju novih vestina koje doprinose punoj socijalnoj inkluziji

- Povedéana inkluzivnost: regrutovanje homogene ciljne grupe i stvaranje bezbednog okruzenja sa
podrskom podstice inkluzivnost. Ucesnici se mogu osecati cenjenim i posStovanim, Sto promovise njihovo
aktivno ucesce i angaZovanje u programu obuke.

- Poboljsani ishodi uéenja: sa trenerima i fasilitatorima koji razumeju kako da pristupe svakom pojedincu
u ucionici, iskustvo uéenja moze biti prilagodeno specificnim potrebama Zena sa visokofunkcionalnim
autizmom i Aspergerovom dijagnozom. Ovaj personalizovani pristup moze dovesti do poboljsanih ishoda
ucenja i sticanja vestina.

- Osnazivanje i samopouzdanje: dobro osmisljen program obuke, podrzan od strane kompetentnih trenera
i fasilitatora, moze osnaZiti Zene sa visokofunkcionalnim autizmom i Aspergerovom dijagnozom. Pruzajudi
siguran prostor za izraZavanje i reSavanje svojih jedinstvenih izazova, ucesnici mogu razviti vece
samopouzdanje i veru u svoje sposobnosti.

Poboljsane vestine: kroz ciljanu obuku i podrsku, Zene sa visokofunkcionalnim autizmom i Aspergerovom
dijagnozom mogu stedi nove vestine koje poboljSavaju njihovu zaposljivost. To moZe dovesti do povecanih
mogucnosti za smisleno zaposljavanje i veée nezavisnosti u njihovim Zivotima.

Sve u svemu, dostignuca se vrte oko stvaranja okruZenja podrske, resavanja specificnih potreba i
osnazivanja Zena sa visokofunkcionalnim autizmom i Aspergerovom dijagnozom. Prepoznavanjem i
prihvatanjem njihovih jedinstvenih izazova, regruteri i fasilitatori mogu doprineti njihovom licnom i
profesionalnom razvoju, na kraju ruseci barijere i smanjujudi diskriminaciju.

Problem/Potreba: Zene u ruralnim oblastima se suo¢avaju sa izazovima u pohadanju (struéne) obuke zbog
svojih svakodnevnih obaveza, kao $to su kuéni poslovi, poljoprivredni radovi ili briga o ¢lanovima porodice.
Stoga se mogu pojaviti poteskoce kako pored ovih njihovih dnevnih odgovornosti upravljati trajanjem i
intenzitetom programa obuke.
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ResSenje: Prilagoditi trajanje i raspored programa strucne obuke tako da odgovaraju potrebama i
dostupnosti zena u ruralnim oblastima. Ovo bi moglo ukljuciti rasporedivanje sesija obuke na kraée ili duze
periode i smanjenje broja sati aktivnosti dnevno.

Postignuca: Prilagodavanjem trajanja i rasporeda obuke, Zene u ruralnim oblastima mogu lakse uéestvovati
u programima stru¢nog usavrSavanja, Sto dovodi do povecanja vestina i znanja. Ovo zauzvrat moze
poboljsati njihovo samopouzdanje i opSte blagostanje i povecati njihovu zaposljivost i potencijal prihoda.
Pored toga, ovo resenje moZe pomoci u smanjenju rodnog jaza u zaposljavanju i ekonomskim
mogucnostima u ruralnim podrucjima.

Problem/Potreba: Zene u ruralnim podrucjima mogu se suociti sa ograni¢enim pristupom internetu i
tehnologiji, ukljuCujuc¢i nedostatak pouzdanog interneta, neadekvatnu tehnolosku infrastrukturu, slab
signal i manji pristup opremi, kao Sto su racunariili pametni telefoni. Sa sve ve¢om zastupljenoséu digitalne
tehnologije na radnom mestu, nedostatak pristupa tehnologiji moZe da ometa sposobnost Zena u ruralnim
oblastima da u potpunosti ucestvuju na trzistu rada. Takode moZe ograniciti njihovu moguénost pristupa
onlajn resursima za obuku i povezivanje sa potencijalnim poslodavcima ili mentorima putem digitalnih
platformi.

Resenje: Pristup internetu i tehnologiji je od sustinskog znacaja za profesionalni razvoj Zena u ruralnim
podrucjima. ReSavanje problema ogranicenog pristupa u ruralnim podrucjima zahteva implementaciju
infrastrukturnih poboljSanja, kao $to je prosirenje pristupa internetu i jacanje signala. Ovo se moZze postici
kroz saradnju lokalnih samouprava, nevladinih organizacija i privatnih kompanija. Pored toga, pruzanje
obuke o kori$éenju tehnologije i opreme mozie pomodéi Zzenama u ruralnim oblastima da u potpunosti
iskoriste resurse koji su im dostupni.

Postignuca: PoboljSanje pristupa internetu i tehnologiji je klju¢no za rusenje barijera koje sprecavaju Zene
u ruralnim podrucjima da pristupe stru¢noj obuci, moguénostima za posao i preduzetniStvu. Pruzajuci
neophodne alate i infrastrukturu, ove Zene se mogu osnaziti da preuzmu odgovornost za svoj profesionalni
razvoj i doprinesu ekonomskom rastu svojih zajednica.

Problem/Potreba: Zene u ruralnim podrué¢jima suodavaju se sa izazovima u pristupu struénoj obuci i
radnom iskustvu, pokretanju sopstvenog biznisa i dobijanju smernica i podrske u razvoju svoje karijere.

ResSenje: Pruzanje pristupa programima stru¢nog obrazovanja i obuke posebno dizajniranim za njihove
potrebe i dostupnim na lokalnom nivou, Segrtovanje i staZiranje, mentorstvo i moguénosti umreZavanja
mogu pomoci Zenama u ruralnim oblastima da prevazidu ove izazove i steknu dragocenu prakti¢nu stru¢nu
obuku, radno iskustvo i smernice i podrsku za njihov razvoj karijere.

Postignuca: Obezbedivanjem pripravniStva i prakse, Zene u ruralnim oblastima mogu da steknu prakti¢nu
stru¢nu obuku i radno iskustvo, Sto moze povecati njihovu zaposljivost i pomoci im da pokrenu sopstveni
biznis. Moguénosti mentorstva i umrezavanja mogu im pruZziti podrsku i smernice, povezati ih sa
potencijalnim poslodavcima i prosiriti njihove profesionalne mreze.

Saveti za izvodenje — Preporuke za bududée projekte ili inicijative

Evo nekoliko preporuka za buduce projekte ili inicijative koje ciljaju slicne grupe i ciljeve:

1. Ukljuciti ciljnu grupu u planiranje i implementaciju projekta kako bi se osiguralo da su njihove potrebe
zadovoljene i da imaju vlasnistvo nad projektom
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2. Koristiti participativni pristup da bi se u planiranje i implementaciju projekta ukljucile sve
zainteresovane strane, kao Sto su lokalna preduzeca, obrazovne institucije i vladine agencije

3. Razviti partnerstva sa lokalnim organizacijama, kao Sto su organizacije u zajednici, nevladine
organizacije i lokalna preduzeda, kako bi se iskoristili njihovi resursi i strunost i osiguralo da je projekat
odrziv

4. Koristiti holisticki pristup koji se bavi visestrukim preprekama sa kojima se suocava ciljna grupa,
uklju€ujuci drustvene, ekonomske i kulturne barijere

5. Pruzati sveobuhvatnu podrsku ciljnoj grupi, ukljucujudi stru¢no osposobljavanje, emocionalnu podrsku,
i poducavanje i mentorstvo

6. Koristiti digitalne tehnologije za poboljsanje efikasnosti implementacije projekta i olaksati pristup obuci
i podrsci za ciljnu grupu

7. Sprovoditi redovno pracenje i evaluaciju kako bi se izmerila efikasnost implementacije projekta,
identifikovala podrucja za poboljsanje i obezbedila odrzivost

8. Izgraditi kapacitete medu lokalnim zainteresovanim stranama, ukljucujudi trenere, mentore i pomocno
osoblje, kako bi se osiguralo da je projekat odrziv i da se moze replicirati u drugim kontekstima

9. Deliti najbolje prakse i naucene lekcije iz projekta sa drugim organizacijama i zainteresovanim stranama
kako bi se promovisala replikacija i povec¢anje uspesnih intervencija

10. Razviti plan odrzivosti koji navodi korake neophodne da bi se osigurao nastavak uspeha projekta nakon
zavrSetka perioda finansiranja

Poglavlje Il — Preporuke za druge institucije i prakticare

© za pruzaoce obrazovanja odraslih o tome kako primeniti novu metodologiju

Koraci koje svaka organizacija treba da razmotri kada namerava da se prijavi za ovaj program — smernice
za prenosivost i usvajanje pristupa, alata i procesa:

1. lzvrsite procenu potreba: Procenite specificne potrebe i zahteve ciljne publike da biste utvrdili kako se
nova metodologija moze efikasno primeniti.

2. Prilagodite pristup: Prilagodite metodologiju tako da bude u skladu sa postojeéim resursima,
sposobnostima i ciljevima pruzaoca usluga obrazovanja odraslih.

3. Plan za implementaciju: Razvijte sveobuhvatan plan implementacije koji opisuje korake, vremenske
okvire i resurse potrebne za uspesnu primenu nove metodologije.

4. Obucite osoblje i instruktore: Obezbedite priliku za obuku i profesionalni razvoj kako biste osigurali da
osoblje i instruktori budu opremljeni neophodnim znanjem i vestinama za efektivhu primenu nove
metodologije.

5. Pradenje i evaluacija napretka: Uspostavite mehanizme za pracenje i evaluaciju primene nove
metodologije, prikupljanje povratnih informacija od ucesnika i prilagodavanje po potrebi kako bi se
poboljsala njena efikasnost.
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U cilju prilagodavanja VICTORUPSI metodologije drugim organizacijama

1. Izgradnja strateskih partnerstava: angaZovanje sa lokalnim poslodavcima

Razvijte partnerstva i dobre odnose sa mnogim kompanijama i pruzaocima poslova u vasem regionu. Ovo
naglasava potrebu za uspostavljanjem saradnje kako bi se olaksala integracija ciljne grupe na trZiste rada.

2. Podsticanje angaZovanja poslodavaca: povezivanje ciljne grupe i poslodavaca

Pozovite ih na vase dogadaje kako biste ih upoznali sa vasom ciljnom grupom. Ovo se fokusira na strategiju
pozivanja kompanija i pruzalaca poslova na dogadaje i naglasava znacaj izgradnje veza i razumevanja
izmedu potencijalnih poslodavaca i ciljne grupe.

3. Procena potreba kroz dijalog: utvrdivanje uslova za posao

Stvorite kontekst za diskusiju sa poslodavcima kako biste saznali Sta posao zahteva, potrebne vestine i
kakve zaposlene traze, tako da znate koje vesStine vasa ciljna grupa treba da razvije. Neophodno je da
razumete potrebe poslodavca i prilagodite obuku u skladu sa tim.

4. Priprema vestina i sertifikacija: premoscivanje jaza u vestinama

Ovo naglasava proces pripreme ciljnih grupa sa neophodnim vestinama na osnovu zahteva za posao.
Opremite svoju ciljnu grupu tim vestinama, bilo u vasoj organizaciji ili ih uputite u druge akreditovane
centre kako biste im dali sertifikat u profesiji za koju postoji zahtev za posao.

5. Emocionalna spremnost: integrisanje trenerskih krugova

Pripremite svoju ciljnu grupu emocionalno koristeci trenerske krugove. Od klju¢ne je vaznosti razmotriti
adresiranje emocionalnih aspekata kako bi se osigurala uspesna integracija na radno mesto.

6. Razvoj tehnickih vestina: koris¢enje VICTORUPESI modula
Obezbedite obuku za razvoj tehnickih vestina koriste¢i module VICTORUPESI obuke ako je potrebno.
7. Dugorocna podrska: olakSavanje integracije na radno mesto

U slucaju da se zaposli osoba iz vase ciljne grupe, pratite situaciju najmanje Sest meseci i pokusajte da
olaksate proces u slu¢aju nesporazuma. Imajte na umu: potrebno je vise vremena da se prilagodite kulturi
kompanije nego da naucite kako da radite u njoj. Posto bolje poznajete kulturu osobe koju ste poslali, lakse
vam je da olaksate ovaj proces i da igrate ulogu kulturnog posrednika, kako biste bili sigurni da se ta osoba
oseca vredno na radnom mestu.

1. Adaptacija za uspeh: prilagodavanje programa VICTORUPESI

Ovo naglasava vaznost prilagodavanja programa VICTORUPESI kako bi se zadovoljile specificne potrebe
korisnika. Istice neophodnost prilagodavanja za efektivhu implementaciju i pozitivne rezultate.

2. Optimalna konfiguracija grupe: povecanje efikasnosti

Efikasnost i pozitivni rezultati primenjene metodologije zavise od faktora kao $to su homogenost
konfiguracije grupe ucesnika u pogledu licnih i profesionalnih profila (starost, pol, stepen obrazovanja i
kvalifikacija, profesionalni profili i prethodno iskustvo)
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Ova homogenost u profilu ucesnika je veoma pogodna za stvaranje sigurnog okruzenja za ucenje.
3. Fleksibilnost za prilagodeno ucenje: obracanje razli¢itim ciljnim grupama

Ovo naglasava znacaj fleksibilnosti da se proces ucenja prilagodi specificnim potrebama svake ciljne grupe,
da se prilagodi nivo sloZenosti i odluke o temama obuke, na¢in rada na ovim temama sa ucesnicima,
dinamika rada dinamika rada i pratece aktivnosti za realizaciju.

1. Razumevanje potreba ciljne grupe: prilagodavanje pristupa

Naglasava da razli¢ite grupe mogu zahtevati razliCite pristupe kako bi sa osigurao uspeh. Prvi korak u
primeni nase metodologije bio bi procena potreba ciljnih grupa. Na primer, u nasem slucaju, pristup
zatvorenicima (koji nemaju smetnje sa psiholoske tacke gledista) treba da se radi po principima
obrazovanja odraslih. U drugim slucajevima, kao Sto je italijanska ciljna grupa, pristup bi trebalo da se uradi
koristeéi principe komunikacije i edukacije za osobe sa autizmom i Aspergerovim sindromom. Po nasem
misljenju, razumevanje ciljne grupe je klju¢ uspeha.

2. Osnazivanje odraslih uc¢enika: motivacija i ostvarivi ciljevi

Teorije obrazovanja odraslih nas uce da odrasli usmeravaju sopstveni razvoj. Rad na motivisanju ljudi i
postavljanje dostiznih ciljeva trebalo bi da bude klju¢ uspeha.

3. Prilagodljiva metodologija: Sablon za situacije iz stvarnog Zivota

Ovo naglasava svestranost VICTORUPESI metodologije kao Sablona za razlicite ciljne grupe. To sugeriSe da,
iako ¢e mozda biti neophodna odredena adaptacija, metodologija se moze primeniti na razlicite grupe sa
razlicitim stepenom intervencije. Metodologija projekta VICTORUPESI je dizajnirana kao $ablon da pokrije
$to vise mogucih situacija iz stvarnog Zivota. Provajderi obrazovanja odraslih i prakticari mogu ga koristiti
sa drugim ciljnim grupama iz svog podrucja. Npr, Sablonu je potreban barem minimum prilagodavanja za
odrasle u nepovoljnom polozaju, ali i veéa intervencija za druge kategorije kao $to su npr. gluve osobe.

4. Uloga instruktora i meke vestine: pozitivan uticaj

Pored IT kompetencije, instruktor treba da ima i jake meke vestine. Li¢nost instruktora moze imati dubok
pozitivan uticaj na zatvorenike ako ga Zele kao uzor

(Preporucujemo ovaj dokument kao vodic¢ za neophodne kompetencije nastavnika: https://lincs.ed.gov/publications/te/competencies.pdf)

5. ReSavanje lokalne socijalne iskljucenosti: pruzanje kompetentne podrske

Takode, nastavnik treba da poznaje lokalne probleme socijalne isklju¢enosti jer u€enici mogu postavljati
pitanja van okvira predmeta, a moraju se dati kompetentni odgovori. U nasem slucaju, otudenje koje
proizilazi iz socijalne isklju¢enosti moze biti povezano sa drustvenom klasom, rasom, bojom koze, verskom
pripadnos$éu, etnickim poreklom, obrazovnim statusom, Zivotnim standardom, politickim stavovima,
izgledom i na kraju, ali ne i najmanje vazno, bivsim statusom zatvorenika u drustvo.

1. Primena metodologije: procena prilagodljivosti u razli¢itim okruZzenjima za ucenje

Proverite kako je ceo proces primenljiv u odredenom okruzenju za ucenje i/ili u radno okruzenje — Svaka
organizacija koja primenjuje metodologiju i resurse razvijene u VICTORUPESI obuci mora prvo da proveri
kako je ceo proces primenljiv u njihovom okruZenju za uéenje i/ili rad.
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2. Otkljucavanje potencijala: prilagodavanje VICTORUPESI za obrazovanje i obuku odraslih

Sektor obrazovanja odraslih ima razliite opcije za usvajanje materijala u skladu sa njihovim radnim
fokusom i okruzenjem ucenja. Sektor obrazovanja odraslih u Sloveniji nudi raznovrsno neformalno ucenje
i zvani¢nu obuku, Sto dovodi do certifikacije koju nude neki od njih — radedéi kao tacke za obuku za osnovno
skolovanje i posrednici u nekim nacionalnim programima ucenja kvalifikacija. Stoga je metodologija
prilagodljiva razli¢itim ciljnim grupama (odrasli sa nizim vestinama, migranti, stariji odrasli u€enici, itd.).

3. Inkluzivna obuka: obracanje razlicitim ciljnim grupama sa VICTORUPESI

Ova raznolikost unutar sektora obrazovanja odraslih omoguéava VICTORUPESI metodologiji da bude
prilagodljiva razli¢itim ciljnim grupama, ukljucujuci odrasle sa nizim vestinama, migrante, starije odrasle
osobe koje uce i joS mnogo druge. Metodologija je dizajnirana da zadovolji specificne potrebe i zahteve
ovih razli¢itih grupa, osiguravajuci da moze efikasno da zadovolji njihove ciljeve ucenja i pomogne im da
steknu vestine neophodne za li¢ni i profesionalni razvoj.

4. Osnazivanje kroz vestine: beneficije za pruzaoce usluga zaposljavanja i rehabilitacije

Ovakvi programi su od velike koristi za pruzaoce zaposljavanja i profesionalne rehabilitacije i programe
socijalne inkluzije jer rad sa ciljnom grupom ukljuuje elemente vrsnjacke podrske, grupnog rada,
motivacije i sticanja vestina koje su u skladu sa drustvenim promenama i izazovima.

5. Motivacija je vaZna: participativni pristup odrzavanju angaZovanja

Ucesnicki pristup za postavljanje tempa ucenja i postizanje dogovora o procesu je od vitalnog znacaja kako
bi se motivacioni faktori odrzali na visokom nivou.

Neka zapaZanja u kontekstu ostalih kategorija cilinih grupa prema situaciji u Sloveniji

Takva obuka se ne nudi u okviru zvani¢nog Skolskog sistema, jer se u zemlji u praksi primenjuje
sveobuhvatni pristup. Pitanje stru¢nog obrazovanja postavljeno je i Zakonom o usmeravanju dece sa
posebnim potrebama, obuhvata i decu, maloletna i omladinska lica sa posebnim potrebama, a izuzetno i
odrasla lica od 21 do 26 godina starosti koja nastavljaju Skolovanje u prilagodene strucne i strucne
programe sa istim obrazovnim standardom i stru¢no obrazovanje sa ekvivalentnim obrazovnim
standardom i posebnim programom rehabilitacije, kao i lica istog uzrasta kao Sto je navedeno, koja se
mogu upisati u program obrazovanja i osposobljavanja odraslih, tj. posebnog programa za decu sa
umerenom, teskom i teSkom intelektualnom ometenoscu (to su deca sa smetnjama u intelektualnom
razvoju, slepaislabovida deca, odnosno deca sa oStecenim vidom, gluva i nagluva deca, deca sa smetnjama
u govoru i jeziku, fizickim hendikepom, dugotrajno bolesni, sa smetnjama u ucenju, autizmom,
emocionalnim poremedajima i poremecéajima ponasanja koji zahtevaju personalizovane programe
edukacije o vezbanju uz dodatnu stru¢nu pomo¢ ili prilagodene programe obrazovanja i programe
obrazovanja ili specijalnog obrazovanja (Zavod Republike Slovenije za Solstvo. (2020). Preuzeto sa:
https://www.zrss.si/o-nas/usmerjanje-otrok-s-pp). Stoga je ovakva obuka veoma korisna u gore
navedenim procesima rehabilitacije jer program omogucava evaluaciju radnih vestina i prilagodavanje
izazovima trZista rada.

Umesto zakljucka:

- Mimo zvani¢nog Skolovanja: stru¢no obrazovanje za posebne potrebe i obezbedivanje jednakih
mogucnosti

- Premosdéivanje jaza: integrisanje pojedinaca sa posebnim potrebama u trZiste rada
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1. Fleksibilnost u akciji: prilagodavanje obuke ljudima i kontekstu

Najvaznija preporuka je: ,prilagodite obuku ljudima i kontekstu”. VICTORUPESI metodologija je zaista
fleksibilna jer je razvijena da se koristi za podrsku razli¢itim ciljnim grupama u nepovoljnom poloZaju.
Shodno tome, ne samo da je moguce, vec je i neophodno razviti program fokusirajuéi se na konkretan cilj
i nakon Sto ste stekli dovoljno znanja i iskustva o tome. Ovo naglasava potrebu da se razume Sta se moze
preneti na novu metu, a zatim i kako to preneti. Ovo je moguce samo ako je dizajner obuke svestan potreba
konkretnog cilja, i ako ima odgovarajuée znanje i iskustvo o tome.

2. Ciljani fokus: prilagodavanje VICTORUPESI programa obuke specifi¢nim ciljevima

Svaka organizacija treba da se fokusira na neke aspekte puta obuke, u zavisnosti od specificnog cilja i
konteksta ucenja - Ko je cilj kursa obuke? Sta je cilj? Kojoj radnoj sredini ¢e se ucesnici obratiti ili za koju
¢e se pripremiti?

3. Kontinuirana podrska: fasilitatori kao nastavnici i mentori

Jos jedna vaina tacka je da je ucesnicima potrebna stalna podrska tokom svih faza implementacije.
Facilitatori/treneri nisu samo nastavnici ve¢ i mentori. Njihova uloga prevazilazi prenosenje pojmova i
ukljucuje liéni odnos sa u¢esnikom, pruzajuci stalne smernice i podrsku.

4. Prilagodeni pristup: podsticanje individualnog iskustva ucenja

U Italiji je bilo neophodno pazljivo prilagoditi program i pristup vrlo specifiénoj ciljnoj grupi, kako bi se
ucesnicima pruZzilo najbolje iskustvo. Adaptacija je klju¢na u sprovodenju programa obuke VICTORUPESI,
koji je zaista fleksibilan i mozZe se koristiti za podrsku razli¢itim vrstama korisnika.

Stavise, fasilitatori su morali da prilagode svoj pristup i stil obuke ne samo opstem cilju ve¢ i svakom
pojedinom ucesniku, jer je ovoj ciljnoj grupi potreban pristup jedan na jedan viSe nego drugim grupama.

1. Razumevanje potreba za stru¢cnom obukom: sprovodenje sveobuhvatne procene

Sprovedite detaljnu procenu kako bi ste razumeli specificne potrebe i teznje Zena u ruralnim oblastima za
stru¢nom obukom. Uzmite u obzir faktore kao Sto su njihove postojece vestine, zahtevi lokalne industrije
i jedinstveni izazovi ili okolnosti sa kojima se mogu suoditi. Ovo naglasava vaznost adresiranja potreba i
razvoja programa prilagodenih Zenama u ruralnim oblastima fokusirajuéi se na pruZzanje obuke u oblastima
koje su veoma trazene, ukljucujudi IT vestine.

2. Fleksibilnost za uspeh: dizajniranje pristupacnih programa obuke

Osmislite i razvijte programe stru¢ne obuke fleksibilne u pogledu vremena, lokacije i trajanja kako bi se
prilagodili odgovornostima i ograni¢enjima sa kojima se suocavaju Zene u ruralnim podrucjima, kao Sto su
nega drugih ¢lanova domacdinstva i poljoprivredne obaveze. Fokusirajte se na stvaranje pristupacnosti
osiguravajuci da se obuka uklapa u njihov uzurban Zivot.

3. Vodic za uspeh: uspostavljanje mentorstva i uzora

Obezbedite mentorske programe i uzore. Ovo naglasava vaznost uspostavljanja mentorskih programa koji
povezuju Zene u ruralnim podrucjima sa uspesSnim Zzenama profesionalcima u njihovim Zeljenim oblastima.
Naglasava ulogu usmeravanja, motivacije i podrske u pomaganju Zenama da se kre¢u putevima karijere.
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4. Izgradnja mostova: stvaranje mogucnosti za umrezavanje

Podstaknite mogucnosti umreZavanja kao Sto su dogadaji za umrezZavanje i forumi na kojima Zene iz
ruralnih oblasti mogu da se povezu jedna sa drugom, dele iskustva i izgrade profesionalne odnose podrske.
Ovo motZze stvoriti osecaj zajednice i poboljsati njihov pristup moguénostima.

5. Put do postignuca: pruzanje savetovanja i usmeravanja u karijeri

Ponudite karijerno savetovanje i vodenje pruZanjem personalizovanih usluga savetovanja o karijeri kako
biste pomogli Zenama u ruralnim oblastima da identifikuju svoje vestine, interesovanja i potencijalne
puteve karijere. PodrZite ih u postavljanju ostvarivih ciljeva i razvoju realnih akcionih planova.

6. Osnazivanje kroz tehnologiju: reSavanje problema digitalne pismenosti i pristupa

Prepoznajte i premostite digitalni jaz tako Sto ¢ete ponuditi obuku o digitalnoj pismenosti i obezbediti
pristup tehnologiji i internet resursima. Opremite ih osnovnim IT vesStinama potrebnim na danasnjem
trziStu rada. Drugi aspekt je koriS¢enje tehnologije i inovativnih metoda isporuke obuke, sto moze
ukljucivati onlajn kurseve, video konferencije i druge alate za ucenje na daljinu, koje pruzaoci obrazovanja
odraslih mogu da koriste da obezbede obuku, omogucujuéi da zene u ruralnim oblastima imaju pristup
visokokvalitetnim resursima za obuku bez obzira na njihovu lokaciju.

7. Partnerstva za uspeh: saradnja sa lokalnim preduzecima i poslodavcima

Uspostavite partnerstvo sa lokalnim preduzecima i poslodavcima kako bi se programi stru¢ne obuke
uskladili sa potrebama lokalnog trzista rada. Stvorite prilike za staZiranje, naukovanje i zaposljavanje. Ovo
moze pomoci da se poveca verovatnoca da c¢e Zene u ruralnim oblastima moci da nadu prilike za
zaposljavanje nakon zavrSetka obuke.

8. Inkluzivno okruZenje za ucenje: resavanje kulturnih i drustvenih barijera

Ovo naglasava vaZznost prepoznavanja i reSavanja kulturnih i drustvenih barijera koje mogu ometati ucesce
Zena u stru¢nom obrazovanju. Sprovodite strategije koje neguju podsticajno i inkluzivno okruzenje za
ucenje, postujudi kulturne norme i vrednosti.

9. Kontinuirano unapredenje: evaluacija i prilagodavanje metodologije

Kontinuirano vrednujte efektivnost i relevantnost metodologije stru¢nog obrazovanja za Zene u ruralnim
podrucjima. Prikupite povratne informacije od ucesnika i zainteresovanih strana kako biste izvrsili
neophodna prilagodavanja, poboljSavajuci ishode programa i uticaj tokom vremena.

10. Oslobadanje preduzetnickog duha: razvoj preduzetnicke obuke

Nadogradite VICTORUPESI struc¢ni program ukljuc¢ivanjem modula koji se bave razvojem preduzetnickih
vestina. Razmislite o ponudi sveobuhvatnijeg programa obuke koji pruza podrsku u poslovnom planiranju,
finansiranju i marketingu i osnaZzuje Zene u ruralnim podrucjima da zapocnu sopstveni biznis ili se ukljuce
u samozaposljavanje.

Ove preporuke imaju za cilj da odgovore na specificnosti i izazove sa kojima se suocavaju Zene u ruralnim
podrucjima. Prilagodavajuéi programe struénog obrazovanja svojim potrebama i okolnostima, pruzaoci
usluga obrazovanja odraslih mogu osnaziti Zene da ostvare ispunjenu karijeru, doprinesu lokalnoj
ekonomiji i poboljsaju njihovo opste blagostanje.
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Poglavlje lll — Kratke Zivotne price i naucene lekcije

U okviru ovog odeljka, predstavljene su studije slu¢ajeva iz stvarnog Zivota kao iskustva iz sprovodenja
pilot obuke u Sest zemalja i kao svedocenja o projektnim aktivnostima.

Kratke zivotne price

Ohrabreni idejom o moci pripovedanja, projektni partneri su pribegli da u ovom obliku prenesu atmosferu
i rezultate pilotiranja VICTORUPESI obuke. Ove price stoje pred vama kao inspirativha svedocanstva o
transformativnoj moci u¢enja i neogranicenim mogucnostima koje ¢ekaju one koji se osmele da prihvate
ovo VET putovanje. Prikupljene su i zajednicki nazvane , Transformisanje Zivota kroz struc¢no obrazovanje:
putovanje licnog rasta“, a svaka od njih donosi utiske iz druge zemlje i fokusira se na drugu ciljnu grupu, i
sluZe kao svedocanstvo o modi ucenja i snage koja se nalazi u jedinstvu u razli¢itosti.

Transformisanje Zivota kroz stru¢no obrazovanje: putovanje licnog rasta
= Price za inspiraciju - svedocenja o projektnim aktivnostima

Pilot program u Sest zemalja pruZio je inspirativan dokaz o izuzetnom uticaju koji stru¢no obrazovanje
moze imati na pojedince, osnazujudiih da prigrle svoj pravi potencijal. Prepoznali su vrednost ovog iskustva
ucenja i otkrili svoju otvorenost za nova iskustva i perspektive. Shvatajuéi da licni rast napreduje
prihvatanjem promena, njihovo novopronadeno razumevanje ih je pokrenulo napred, pomazudi im da se
snalaze u buducim izazovima sa otpornoséu.

Kretanje kroz nove horizonte: Put samootkrivanja i rasta za migrantkinje kao put do
profesionalnog uspeha

Pilot program stru¢nog obrazovanja za migrantkinje opremio ih je vestinama, znanjem i samopouzdanjem
potrebnim za snalaZenje na Svedskom trZiStu rada.

Klju¢ne tacke: Tokom boravka u programu, ucesnice su otkrile novopronadeno razumevanje svojih
sposobnosti, naucile da odraze svoje prednosti u biografijama (CV) i dobile alate za procenu kompetencija.
-

U Svedskoj je pokrenut transformativni pilot
program strucne obuke, koji je okupio grupu
odlucnih migrantkinja. Ova inicijativa je imala za cilj
da im pruzi veStine, znanje i samopouzdanje
potrebno za kretanje na Svedskom trzistu rada. Kroz
posveceno stru¢no obrazovanje, uc¢esnice su krenule
na put samootkrivanja i osnazivanja, otkrivajuci nove
horizonte i kreirajuci sopstvene puteve ka uspehu. Uz
pomo¢ vestih trenera i paZljivo osmisljenih modula,
raznolika grupa migrantkinja, svaka sa svojim
snovima i teZnjama, pronasla je jasnoc¢u u svojim
karijernim ciljevima.
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Obuka im je pruzila korake koji se mogu preduzeti, pretvarajuci njihove ambicije u dobro definisan plan za
uspeh. OkruZenje podrske i sveobuhvatno stru¢no obrazovanje negovali su njihovo samopouzdanje.
Tokom obuke pilota, migrantkinje su pronasle prostor u kojem je prihvaceno samootkrivanje, a trenerski
krugovi su im pomogli da bolje razumeju sebe. Kroz introspektivne razgovore i mentorstvo skinule su
slojeve sumnje i nesigurnosti. Ovo novootkriveno razumevanje vlastitih snaga i vrednosti pokrenulo ih je
ka ciljanim prilikama za posao koje su rezonovale sa njihovim autenti¢nim ja. Pored toga, usred digitalnog
pejzaza, mnoge od njih su shvatile vaznost LinkedIn-a. Uz vodene obuke, iskoristile su mo¢ platforme da
se povezu sa potencijalnim poslodavcima, prosSire svoju profesionalnu mrezu i budu u toku sa trendovima
u industriji. Za mnoge od njih, koncept licnog brendiranja se pojavio kao alat koji ¢e ubudude koristiti za
kreiranje svoje biografije. Uz uputstva trenera, naucile su da naprave jedinstvenu pricu koja ubedljivo
prikazuje njihove vestine i iskustva. Tako da sad, njihov obnovljeni CV odrazava njihovu individualnost,
pomazuci im da se istaknu na konkurentnom trziStu rada. Ovim, pilotska obuka ne samo da ih je opremila
opipljivim vestinama, vec je zapalila iskru u svakoj od njih, pokrecuci ih ka svetlijoj buduénosti. Naoruzane
novim samopouzdanjem, u potragu za poslom krenule su sa obnovljenom energijom i neustrasive pred
izazovima i odbijanjima, znajudi da je uspeh nadohvat ruke.

Ove pri¢e Zena migrantica osvetljavaju mo¢ prilagodenog vodenja, mreze podrSke i nepokolebljive
odluc¢nosti da uspiju, dok njihova iskustva sluze kao svedocanstvo o potencijalu koji lezi u svakom
pojedincu, a koji ¢eka da bude otklju¢an kroz uéenje i osnazivanje.

m Kao svedocanstva, zabelezZili smo izjave ucesnika, a u nastavku su neki tragovi:

,Ova obuka mi je pomogla da jasnije shvatim koji su moji sledeci koraci da dobijem posao u
Svedskoj.”

»,Sada se ose¢am sigurnije u nastavku trazenja posla“
»Trenerski krugovi su mi pomogli da bolje razumem sebe”
»Li€no brendiranje je alatka koju ¢u sada koristiti da u¢inim svoj CV boljim“

III

,Sada razumem koliko je u Svedskoj vaino imati LinkedIn profi

Potencijal za otkrivanje: OsnaZivanje dugotrajno nezaposlenih u Spaniji

- ~ Pilot program struénog obrazovanja koji cilja dugotrajno
nezaposlene pojedince postavio je osnovu za pronalaZenje
ofertas , ==’ 0 obnovljene nade i svrhe kroz ovo jedinstveno iskustvo ucenja.

laborales
t n

Generalno, svi ucesnici su izrazili veoma pozitivno misljenje o
svom ucescu u obuci i trenerskim aktivnhostima.

Kljuéne tacke: Tokom svog boravka u programu, ucesnici su
otkrili novopronadeno razumevanje svojih sposobnosti, naudili
da odraze svoje prednosti u svojim biografijama i dobili alate za
procenu svojih kompetencija.

U Spaniji, pilot program strué¢nog obrazovanja bio je za
dugotrajno nezaposlene osobe, pruzajuéi im priliku da rastu i
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otkriju svoj pravi potencijal, a u€esnici su izrazili veliku pozitivnost u vezi sa ovim iskustvima ucenja. Otkrili
su mo¢ razmisljanja o svojim licnim sposobnostima i inkorporiranja u svoj CV. Naucili su dragocene alate
za samoprocenu kompetencija, pristup resursima i dobijanje informacija za akreditaciju svog
profesionalnog iskustva. Ovo novosteceno znanje osnazilo ih je da samouvereno istupe na trziSte radne
snage, svesniji svojih snaga i oblasti za poboljSanje. Razmena iskustava i prakti¢nih vezbi podstakli su
zajednicu podrske, inspiriSuéi svakog pojedinca da prevazide izazove i postavi ciljeve lichog razvoja.
Deljenje prica medu ucesnicima stvorilo je okruzenje podrske, inspiriSuci i motivisuéi jedni druge da
prevazidu profesionalne i li¢ne izazove. Njihovi pojedinacni trijumfi posluzili su kao svetionik za celu grupu.
Za nastavnike, mentore i fasilitatore ukljucene u program, svedocanstva ucesnika su bila veoma pozitivna
i obogadujuca. Razumevanje jedinstvenih okolnosti svakog pojedinca postalo je klju¢ni aspekt pruzanja
personalizovane obuke, a prepoznajuci da standardne metode ucenja ne odgovaraju svima, oni su
prihvatili vaznost prilagodavanja sadrzaja potrebama svakog ucesnika.

Uticaj programa se protegao i dalje od perioda obuke. lako je potrebno vreme da se rezultati u potpunosti
ispolje, ucesnici su odmah izrazili oseéaj poboljSanja samopoStovanja, samosvesti, motivacije i
razumevanja sopstvenih snaga i slabosti.

Nakon pilot obuke, naoruzani ovim znanjem i Zeljno prihvatajuéi nove moguénosti, usmeravaju svoje
ciljeve ka buducim ciljevima licnog razvoja.

n Kao svedocanstva, zabelezili smo izjave ucesnika, a u nastavku su neki tragovi:
,Naucio sam sta su licne vesStine, kako da ih uklju¢im u svoju biografiju i koje su moje prednosti i

mane.”

Komentari trenera: ,,...Poznavanje licnih okolnosti svakog ucesnika je kljucni prvi korak ka
fokusiranju sadrZaja obuke iz vise individualizovane perspektive. I1za svakog ucesnika stoji osoba
sa specificnim potrebama, a standardna obuka ne funkcionise.”

Neki ucesnici su istakli najpozitivnije stvari u vezi sa kursom obuke:

v’ Kako da u biografiji odrazim svoje li¢ne sposobnosti

v’ Alati za samoprocenu kompetencija, obezbedeni resursi/informacije i informacije za akreditaciju
profesionalnog iskustva

v’ Kako da bolje upoznam sebe, bolje se “prodam” i znam koje vestine treba da unapredim

v’ Kako da procenim svoje kompetencije

v' Razmena iskustava medu udesnicima, prakti¢ne vezbe i obezbedeni alati

‘— Nekoliko kljugnih zakljugaka:

= Individualna iskustva nekih ucesnika o tome kako su prevazisli profesionalne ili ¢ak licne poteskoce u
nekim trenucima svog Zivota bila su veoma inspirativna i motivisuéa za grupu.

= lako su rezultati ovakve intervencije vidljivi na duZi rok, ucesnici su izrazili oseéaj poboljSanja
samopostovanja, samosvesti, motivacije i saznanja o sopstvenoj stvarnosti, vrlinama i slabostima, sto
¢e im omogucditi da postave buducde ciljeve liénog razvoja.

= Svedocanstva su takode bila veoma pozitivha i obogacuju¢a za nastavnike, mentore i fasilitatore
ukljucene u razlicita izdanja sprovedenog VICTORUPESI programa.
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Inkluzivni putevi: transformacija Zivota zatvorenika kroz mo¢ stru¢nog obrazovanja

Izvanredno putovanje kroz oskustvo ucenja odvijalo se u pilot programu stru¢ne obuke u Rumuniji,
razbijajuéi drustvene predrasude i gaje¢i nadu za one koji se ¢esto zanemaruje — pojedince u zatvoru.

Kljucne tacke: Ucesnici iz zatvorskog sistema pokazali su izuzetnu posveéenost tokom programa struc¢nog
obrazovanja, Zeljni da se reintegriSu u drustvo i vode ispunjen Zivot nakon izdrzavanja kazne. Projekat ne
samo da ih je osnaZio vrednim vesStinama, vec je i pomogao nekima od njih da prevazidu svoju proslost i
potraZe nove mogucnosti.

Kako se projektni tim susreo sa ovim pojedincima i dublje usao u otkrivanje sloZenosti i nijansi price svake
osobe, otkrio je duboku odlu¢nost medu njima da se reintegrisu u drustvo i izgrade bolju buducnost. Evo
inspirativne price ¢lana rumunskog pilot tima za implementaciju:

Tokom realizacije projekta upoznao sam nekoliko ljudi o kojima drustvo ima predrasude: one u zatvoru.
Slobodni ljudi obi¢no smatraju da su u zatvoru osobe koje treba izbegavati jer su pocinili dela nespojiva sa
statusom slobodnog ¢oveka. Ali u nasim radnim grupama sa zatvorenicima imali smo ljude koji su zavrsili
u zatvoru ne zato Sto su hteli da prekrSe zakon, ve¢ zato Sto su bili u neprikladnom kontekstu. Na primer,
nekoliko zatvorenika je na odsluZzenju kazne jer su izazvali saobracajne nezgode u kojima su poginuli i
njihovi najmiliji (supruznici, deca, roditelji). Ocigledno je da oni nisu hteli da im se to dogodi, a samo
odredeni kompleks faktora je to ucinio. Takvi ljudi ukljuéeni u nas projekat (Pilot 1 i Pilot 2) bili su
najozbiljniji, najinvolviraniji i najspremniji da se vrate normalnom Zivotu nakon odsluzene kazne. Aktivno
su ucestvovali u nastavi, postavljali pitanja, obracali paznju na objasnjenja i savesno radili vezbe.

Nekoliko njih je predalo dosije za uce$c¢e na konkursima za zaposljavanje, a prema nasim saznanjima, dvoje
je primljeno. Poznat nam je slu¢aj masera kome je u saobraéajnoj nesredi koju je izazvao, poginula supruga,
a tesko povredena éerkica. Uprkos teskoéama, programu struc¢nog obrazovanja pristupio je odlucno.
Pohadao je nasSe kurseve, bio je veoma angaZovan, a po izlasku je predao dokumenta za ucesce na
konkursu za zaposljavanje. Koristeci informacije koje je dobio tokom kursa, uspeo je da pobedi na konkursu
i zaposli se u medicinskoj klinici. Ovime smo uspeli da socijalno integriSemo ovu osobu, a koja je ocigledno
bila iskljucena iz drustva jer je bila u zatvoru.

Nekoliko klju¢nih zakljuc¢aka:

= Medu ucesnicima iz zatvorskog sistema, tim je naiSao na pojedince ¢iji su Zivoti tragi¢no izmenjeni usled
nepredvidenih okolnosti. Nisu nameravali da prekrse zakon, ali su se nasli u neprikladnom kontekstu
koji je doveo do njihovog zatvaranja. Na primer, neki su izazvali nesrece koje su rezultirale gubitkom
njihovih najmilijih.

= Uprkos svojoj proslosti, ovi zatvorenici su se pokazali kao najozbiljniji i najaktivniji ucesnici programa
stru¢nog obrazovanja. Pohadali su ¢asove sa najvecom posveéenoséu, trazeéi znanja i vestine koje biim
mogle pomodi da ponovo izgrade svoje Zivote nakon odsluZzene kazne. Tokom kurseva aktivno su
ucestvovali, postavljali pronicljiva pitanja i marljivo zavrsavali svoje vezbe.

= Kako je program napredovao, transformacija zatvorenika je postala evidentna. Nekoliko njih smoglo je
hrabrosti da se prijavi na konkurse za zaposljavanje. Bio je to hrabar korak ka reintegraciji u drustvo i
ostavljanju proslosti iza sebe. Zanimljivo je da su dvojica od njih uspela da obezbede prilike za
zaposlenje, dokazujuci da su sposobni da ponovo izgrade svoje Zivote.
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Prihvatanje sposobnosti: transformativno putovanje samootkrivanja, osnazivanja i rasta

Pilot program stru¢nog obrazovanja u Sloveniji bio
je transformativno iskustvo za ucesnike i
svedoCanstvo o izuzetnom uticaju koji strucno
obrazovanje moze imati na osobe sa invaliditetom.

Kljucne tacke: Tokom pilot programa, ucesnici su
doziveli duboke promene koje su prevazisle
njihova pocetna ocekivanja. Otkrili su pravu mo¢
ucenja i kako ono mozZe obogatiti njihove Zivote.

Pilot implementacija se odvijala u prostorijama
OZARA d.o.o. jedinica u gradovima Maribor i
Murska Sobota Ovainicijativa je b|Ia posvecena podrsci pojedincima sa invaliditetom pruzajuéi im osnovne
vestine i znanja za li¢ni i profesionalni razvoj, sa ciljem da razviju i odrZe njihove radne sposobnosti dok se
suocavaju sa izazovima povezanim sa njihovim jedinstvenim okolnostima. Kroz otvorenu komunikaciju,
personalizovanu procenu, pedantne pripreme i prilagodene metode evaluacije, u€esnici su krenuli na
transformativno putovanje samootkrivanja i osnazivanja.

Oni su, u pocetku mozda uplaseni, prihvatili program sa entuzijazmom. Brzo su shvatili da su njihovi
strahovi neopravdani, a ucesSée na radionicama im je omogudilo da prevazidu svoju sumnju u sebe.
Podstaknuti da izadu iz svojih zona udobnosti i u potpunosti se ukljuce u proces ucenja, njihovo iskustvo
je postalo katalizator za li¢ni rast osnazujudi ih da se sa samopouzdanjem nose sa bududim izazovima.

Kroz paZljivo struktuiranu obuku, ucesnici su unapredili svoje drustvene mreze, shvatili svoj potencijal rasta
i probili licne barijere. Kako se program odvijao, otkrili su ogroman potencijal digitalnih komunikacionih
alata. Neki, koji su verovali da su vesti u svakodnevnoj upotrebi interneta, shvatili su da postoji bezbroj
aspekata koje tek treba da istraze. Naucili su da efikasno traze informacije, otkrivajuci trikove u
komunikaciji putem e-poste i otkrivaju¢i moc¢ platformi drustvenih medija izvan njihove upotrebe na
povrsinskom nivou. Njihova prosirena digitalna pismenost osposobila ih je za efikasnu komunikaciju,
deljenje vizuelnih prica i prilagodavanje poruka razli¢itim kontekstima. Kroz program, podsticuéi otpornost
i osnazujudi ih da prihvate svoje jedinstvene sposobnosti, usavrsili su svoje vestine aktivnog slusanja,
naucili da sa sigurnosc¢u izraZzavaju svoje misljenje i razvili efikasne strategije za reSavanje sukoba. Takode
su stekli dublje razumevanje licne integracije u svom drustvenom okruzenju, podsti¢uéi ja¢i osecaj
ukljucenosti u zajednice. Put samootkrivanja i osnazivanja ih je opremio alatima za napredovanje u svojim
licnim i profesionalnim nastojanjima i pokazao vaznost inkluzivnog struénog obrazovanja, omogucavajuci
pojedincima da otklju¢aju svoj pravi potencijal. |, iznad svega, ucesnici su shvatili znacaj stalnog
samousavrsavanja, prepoznajudi transformativnu mo¢ ulaganja u sebe.

u Kao svedocanstva, zabelezZili smo izjave ucesnika, a u nastavku su neki tragovi:

,0secam se... kao da sam bila sa vecom zadaskom, rezervisanija, uspela sam da se opustim i
pratim ciljeve radionica...”

"Shvatila sam da sam otvorena osoba."
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»Nisam se sa strahom ukljucio u radionice, pa sam ocekivao da ¢u uspesno ucestvovati, i mislim da
sam uspeo u tome...”

»Sa radoscu sam se pridruzila ovim radionicama,; medutim, osecam da sam veoma zasluzZena,
pomalo uplasena, nepoverljiva... Ovo iskustvo sa radionice ¢e mi pomo¢i i u buducnosti...”

»,Naucio sam da sam nedovoljno samostalan, ali sam shvatio da se neke stvari lako mogu postici
ako medusobno saradujemo”

Date su i sledece ocene:

v" Unapredenje slu$anja drugih, razvoj li¢nosti, poZeljno kontrolisanje sebe

v' Veibanje u izraZavanju sopstvenog misljenja, kako reagovati u sukobu

v" Razumevanje li¢ne integracije u drustveno okruzenje, zajednicu i pobolj$anje ukljué¢enosti u zajednicu
v" Razumevanje koliko je vaZno raditi na sebi

‘- Nekoliko kljuénih zakljugaka:

= Moguce je poboljsati drustvene mreZe, poznavajudi vise veb stranica za trazenje ljudi i institucija.

= Evidentiran je rastudi osecaj motivacije.

= TraZenje e-poSte, organizovanje i poboljSanje komunikacije putem e-poste — neki su mislili da vec
upravljaju svakodnevnom upotrebom i internet alatima, ali postoji mnogo viSe detalja (trazenje
informacija, trikovi u komunikaciji putem e-poste, koris¢enje veb stranica i specifi¢nosti...).

= Drustveni mediji kao $to su FB, Tvitter, Instagram, LinkedIn i drugi percipirani su kao oni koji njima
upravljaju u svakodnevnoj upotrebi, ali ucesnici su upoznali drugu stranu toga — bezbednu
komunikaciju, potencijal vizuelnih pri¢a i digitalnog pripovedanja, usvajanje nacina kako i Sta
trebamo/zelimo da komuniciramo.

Izgradnja mostova podrske: uticaj trenerskih krugova

Pilot program stru¢nog obrazovanja u ltaliji ukljuc€ivao je Zene sa
visokofunkcionalnim autizmom i Aspergerovom dijagnozom, a
ucesnici su otkrili ne samo nove vestine ve¢ i duboku samosvest.

Kljuéna tacka: Trenerski krugovi su stvorili osedaj sigurnosti i
inkluzivnosti, usmeravajuéi primenu drugih modula obuke. Modul 3,
koji je pokrivao radnicka prava, izazvao je veliko interesovanje i
podstakao novootkrivenu samosvest.

Pilot je odrzan u kancelarijama BES Cooperativa Sociale, u ucionici
opremljenoj racunarima, Vi-Fi vezom, tablom i projektorom.

Tokom smisljeno vodene obuke, ucesnici su bili veoma zainteresovani za sve teme i, pored ¢vrstih vestina
u digitalnom polju i socio-relacionih vestina, stekli su novu svest o sebi. U okviru toga, trenerski krugovi su
se pojavili kao vitalna komponenta, pruzajuci utociste pojedincima da podele svoja iskustva. Ucesnici su
osecali sigurnost i pripadnost, nasli su utehu u deljenju svojih proslih bolnih iskustava i izgradnji veza sa
drugima koji su se suotili sa sliénim izazovima. Cesto ranjeni diskriminacijom i isklju¢enjem, ove osobe su
pretrpele bolna putovanja. Svest specijalizovanih psihologa o ovoj istoriji omogudila im je da stvore prostor
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gde mogu da nadu zajednicko razumevanje. Napredovanjem obuke, uvidi steceni iz trenerskih krugova
informisali su i usmeravali implementaciju drugih modula. Bilo je ocigledno da su ovi krugovi odigrali
kljuénu ulogu u oblikovanju puta ucesnika. Novootkriveni oseéaj sigurnosti i uklju¢enosti preveden je u
veée angazovanje i prijemcivost, poboljSavajuéi celokupno iskustvo ucenja. Posebno upecatljiv bio je
Modul 3 (Prava i duZnosti radnika), koji je uklju¢ivao mnoge teme koje su bile veoma interesantne za
ucesnike (kao Sto su prava i duznosti radnica i pravila protiv diskriminacije). Ova tema je duboko odjeknula
medu ucesnicima, istrazujuci svoja prava i obaveze kao radnik, nasli su osec¢aj osnazenja, shvatajuci vaznost
zalaganja za sebe i druge na radnom mestu.

‘- Nekoliko kljuénih zakljuc¢aka:

= Trenerski krugovi su bili od sustinskog znacaja u italijanskom pilotiranju obuke, iz viSe razloga: a) ljudi se
osecaju bezbedno i uklju¢eno i b) rezultati trenerskih krugova usmerili su i olaksali implementaciju
ostalih modula

= Trenerske krugove treba da sprovodi specijalizovani psiholog. Tokom ovih krugova pojavila su se
prethodna bolna iskustva ucesnika. U tom smislu, vazno je da voditelji imaju svest o proslim iskustvima
ucesnika, koja su Cesto puna bola, zbog diskriminacije i isklju¢enosti (u skoli ili na trZistu rada). Takode
bitno je da fasilitatori stvore ambijent koji se dozivljava kao bezbedan i zasticen, a koji se deli sa osobama
slicne pozadine.

Osnazivanje putovanja: oslobadanje potencijala kroz strucno obrazovanje

Iskustvo stru¢nog obrazovanja u Srbiji podstaklo je ambiciju Zena ruralnog podrucja, donevsi otkrice da se
uspeh moZe postiéi razlic¢itim putevima i pokazujuci koje ih moguénosti ¢ekaju sa pravim vestinama i
nacinom razmisljanja.

Kljucne tacke: Tokom pilot-programa, ucesnici su prepoznali da znanje ste¢eno kroz program ne samo da
moze poboljsati njihove Zivote, vec i pozitivno uticati na one oko njih. Oni su stekli dublje razumevanje
svojih snaga i slabosti, znanje koje bi se moglo pokazati vrednim u njihovoj potrazi za poslom i sa
zahvalnoscu su prihvatili Sansu da stvore znacajne promene.
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Pilot implementacija je sprovedena u Novom Beceju za Zene iz ruralnih sredina.

U udobnoj prostoriji, ucesnice su sedele zajedno, Zeljne ucenja i rasta. Grupna postavka je negovala
okruzenje podrske, omogucavajudi im da dele iskustva i pruzaju jedna drugoj podrsku. Trenerski krugovi
su uveli dodatni nivo podrske programu. U ovim grupama, ucesnice su delile iskustva, izazove i uspehe.
Stvarajuci bezbedan prostor gde su dobile smernice i ohrabrenje, ojacavajuéi svoju resSenost da prevazidu
prepreke. Ovo je posebno bilo korisno za Zene, koje su pronasle utehu u povezivanju sa drugima koje su
se suocili sa slicnim situacijama. Za neke ucesnice ovaj program je postao svetionik nade. Osecajudi se
Cesto zaostalim u svetu tehnologije koji se brzo razvija, nasle su se osnazene i spremne da se takmice na
trziStu rada. Obuka je produbila njihovo razumevanje digitalnih alata, opremivsi ih vestinama relevantnim
za rad i traZenje posla. Ovo novosteceno znanje osnazilo ih je da se samopouzdano krecu digitalnim
pejzazom. S druge strane, neke od njih su verovale da su veste u koris¢enju e-poste i platformi drustvenih
medija. Medutim, otkrile su drugaciju dimenziju ovih alata. Naucile su zamrsenosti efikasne komunikacije,
potencijal vizuelnog pripovedanja i vainost bezbednih onlajn interakcija. Novoste¢eno znanje
transformisalo je njihov pristup digitalnoj komunikaciji, omoguéavajuci im da se efikasnije izraze.
Fasilitatori su ucinili da svaka sesija bude zanimljiva i primenljiva na Zivote uclesnica. Kroz prakticne
aktivnosti i veZzbe, polaznice su mogle u praksi da primene svoje novosteCene vestine i steceno
samopouzdanje. Interaktivne sesije i diskusije koje izazivaju razmisljanje odrzavale su ih motivisanim
tokom cCitavog perioda, sluzeci kao podsetnik da i one poseduju vestine neophodne za uspeh. Osecale su
se ushiéeno i, viSe ne sputane sumnjom u sebe, Zeljno su prihvatile moguénosti ucenja koje su bile pred
njima. Program im je ulio osec¢aj samopouzdanja i veru da mogu da preoblikuju svoju buduénost. Sledile
svoje ciljeve sa novopronadenim samopouzdanjem, a njihova interakcija sa drugima postala je znacajnija i
svrsishodnija kako su primenjivale svoje stec¢ene vestine i znanja.

i Kao svedocanstva, zabelezili smo izjave ucesnika, a u nastavku su neki tragovi:

b (povratne informacije od ucesnika date tokom sesija za razmisSljanje — deo evaluacione ankete
sprovedene usmeno sa trenerom koji beleZi odgovore)

,Grupna postavka je bila zaista korisna jer nam je omogucila da podelimo svoja iskustva i
pruzimo podrsku jedni drugima. Posebno je bilo korisno da ucimo od drugih Zena u slicnim
situacijama. Ova obuka mi je zaista pomogla jer mi je dala bolje razumevanje digitalnih alata i
kako da ih koristim za rad ili traZenje posla“.

,Voditelji su bili sjajni u tome da materijal u¢ine zanimljivim i relevantnim za nase Zivote. UZivala
sam u prakticnim aktivnostima i Sansi da uveZzbam nove vestine. Sada se ose¢am sigurnije u
svoje digitalne vestine i uzbudena sam Sto ¢u u mojoj buducoj karijeri koristiti ono Sto sam
naucila.”

,,Bilo je sjajno imati priliku da nau¢imo o mogucnostima za posao i nacinima da poboljSamo
izglede za karijeru. Zaista sam cenila priliku da nauc¢im nove vestine i znanja koja mogu da
iskoristim da poboljsam svoje izglede za posao.”“

"Bila sam prijatno iznenadena koliko je program bio zanimljiv i interaktivan. Aktivnosti i
diskusije su me sve vreme zanimale i motivisale. Kao neko iz ruralnog podrucja, cesto se osecam
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zaostavljenom kada su u pitanju digitalne vestine i mogucnosti za zaposljavanje. Ovaj program
mi je dao osecaj osnaZenja i samopouzdanja da mogu da se takmicim na trzistu rada."

»Mogu sa sigurnoscu reci da je ovaj program obuke premasio moja ocekivanja. Interaktivne
sesije i grupne aktivnosti su mi omogudile da svoje ucenje primenim u stvarnim Zivotnim
scenarijima, Sto mi je povecalo samopouzdanje da koristim ove vestine u svom licnom i
profesionalnom Zivotu. Sada imam bolje razumevanje zakona i propisa o zaposljavanju koji
regulisu trziste rada, sto ¢e mi pomoci da donosim bolje odluke prilikom prijavijivanja za posao.
Osecam se sigurnije u traZenju posla i bolje sam opremljena vestinama potrebnim za uspjeh na
trzistu rada."

»Krugovi trenera su bili odlican dodatak programu. Bilo je lepo imati grupu podrske sa kojom
bismo razgovarali o nasim iskustvima i izazovima.“

,»Ovo strucéno obrazovanje mi je pokazalo da postoji mnogo puteva do uspeha i da mogu da
postignem svoje ciljeve sa pravim vestinama i stavom. Otkrila sam da primena onoga sto sam
naucila moZe poboljsati ne samo moj licni Zivot, vec i Zivote onih oko mene, i zahvalna sam na

prilici da ove rezultate smisleno iskoristim."

,,0Ovo struc¢no obrazovanje mi je pomoglo da razumem svoje prednosti i mane, Sto ¢e biti od
neprocenjive vrednosti u pronalaZenju pravog posla. Nove vestine i znanja su mi omogudiai da
budem sigurnija u ostvarivanju svojih ciljeva i interakciji sa drugima.”

,Ovo me je opremilo prakticnim vestinama i znanjem, ulivajuc¢i mi samopouzdanje da sledim
svoje ciljeve i teznje.”

‘- Nekoliko kljuénih zakljuc¢aka:

Mnoge Zene iz ruralnih podrucja se ¢esto osecaju zaostalim u digitalnom svetu, a sada su otkrile svoju
sposobnost da se takmice na trziStu rada.

= Obuka je otvorila um ucesnica za potencijal digitalnih alata, opremivsi ih vestinama potrebnim za rad
i traZzenje posla.

= Grupna postavka stvorila je okruZenje u kome su se razmenjivala iskustva i podrska u izobilju.

= Interaktivne sesije i stimulativne diskusije motivisale su ucesnice tokom celog programa, dajuci im
samopouzdanje da prihvate prilike.

= Trenerski krugovi su se pokazali kao znacajan dodatak programu. U ovim grupama podrske ucesnice
su imale priliku da podele svoja iskustva, izazove i pobede. To je postao bezbedan prostor gde su
dobijale smernice i ohrabrenje, ojac¢avajudi njihovu odlu¢nost da prevazidu prepreke koje su im naisle
na putu.

= Ucesnice su sledile svoje ciljeve sa novopronadenim samopouzdanjem i efikasnije komunicirale sa
drugima.

Zavrsna misao — o transformativnoj moci strucnog obrazovanja

Ne moZe se potceniti transformativna mo¢ VICTORUPESI stru¢nog obrazovanja. Inspirativne Zivotne price
pokazuju ogroman uticaj okruzenja za ucenje koje podrzava. Kroz zajednicka iskustva, prakti¢ne vestine i
novosteceno samopouzdanje, ovi pojedinci su se pojavili spremni da iskoriste prilike. | dok su krenuli u
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sledeée poglavlje svog Zivota, poneli su sa sobom dubok osedaj zahvalnosti za priliku da rastu, uce i
oslobode svoj pravi potencijal.

Projekat je takode pokazao potencijal obrazovanja i podrske u prekidu kruga drustvene isklju¢enosti za
zatvorenike. Program strucnog obrazovanja VICTORUPESI utro je put za drustvenu integraciju i
transformaciju tako $to je ovim pojedincima pruzio alate da ponovo napisu svoje pri¢e. Ovo moze posluZziti
kao snazan podsetnik da svi zasluZzuju Sansu da ponovo izgrade svoje Zivote, a sa saosecanjem i podrskom,
pojedinci mogu da prevazidu svoju proslost i prigrle buducnost ispunjenu nadom i moguénostima.

» VICTORUPESI iskustvo vise...
- konkretan primer primenjenog VET programa van VICTORUPESI projekta

U decembru 2022. FETICO (Spanija) je organizovao LTT aktivnost u okviru Erasmus+ projekta ,Jacanje
socioekonomske integracije majki sa migrantskim poreklom” u sklopu strateskog partnerstva za razmenu
dobrih praksi u obrazovanju odraslih.

FETICO je organizovao aktivnost u¢enja sa migrantkinjama i socijalnim radnicima i odlucio da iskoristi sav
materijal razvijen u projektu VICTORUPESI i da ga proveri sa ucesnicima. Materijali, prezentacije i prakticne
vezbe naisli su na odli¢an prijem kod oba profila: migrantkinja i socijalnih radnika.

Neki komentari ucesnika:

Mutindi Maithya and Esther Mukuhi, dve kenijke koje trenutno Zive u Palermu (lItalija): ,,...ovo je svakako
bila neverovatna prilika, to Sto smo mogli da podelimo ovih dana, izazovi kroz koje smo prolazili kao
migrantkinje su uobicajeni, iako imamo veoma razlicite realnosti. Bilo je veoma ohrabrujuce sto smo mogli
da podelimo nase pri¢e i znamo da nismo sami i da je vise Zena proslo kroz ovo. Upoznavanje pri¢a drugih
Zena preduzetnica, socijalnih radnika iz Spanskih nevladinih organizacija je bilo zaista inspirativno."

Esther Mukuhi: ,,Sada se osecamo osnaZenije, takode smo svesniji da moramo da poboljSamo neke od nasih
licnih vestina i sposobnosti da bismo se bolje suocili sa izazovima.”

Jasim Sukaina Abeer, iracke nacionalnosti, trenutno Zivi u Bukurestu (Rumunija) i predsednik je udruZenja
za socijalnu integraciju migranata: ,,...Srecna sam sto ucestvujem u ovom programu obuke. Naucila sam
mnogo stvari, sto ¢u morati da primenim u praksi. Mislim da bi ovu vrstu obuke za migrantkinje trebalo
cesce razvijati”,

Ozgiir Yasar Akyar, $ef nevladine organizacije Renesansa koja brine o migrantima u Turskoj: ,,...sluSajuci
realne Zivotne price, teskoce sa kojima se ove Zene suocavaju u svim zemljama, kao sto su pristup
finansijskim resursima, problemi, na primer, prilikom otvaranja bankovnog racuna, za mene je bilo veoma
interesantno i inspirativno u mom buduéem radu u organizaciji koju vodim. Potreba da razvijem
transverzalne vestine za zaposljavanje, da poznajem alate za samoprocenu ovih kompetencija i da
promovisem programe o preduzetnistvu namenjene ovim Zenama su pitanja na kojima moramo da radimo
u nasim buducim projektima u NVO*,

Socijalni radnici iz Grcke koji pruZaju volonterske usluge: Eleni Derventzi, Theodora Poimenidou i Danai
Panou: ,,...\Veoma smo zahvalni sto smo ovde, bilo je zaista zanimljivo, mi smo studenti i nismo imali ista
iskustva kao ove Zene, ali naucili smo mnogo o emocijama i poteskocama kroz koje ove Zene prolaze i o
njihovim ocekivanjima i nadama."
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Naucene lekcije

Za profesionalce koji rade sa pojedincima u nepovoljnom poloZaju, rezultati sesija obuke mogu pruziti
vazne informacije o efikasnim metodama i strategijama obuke. Pilot programi koji su sprovedeni mogu
posluziti kao modeli za buduée programe obuke, a lekcije naucene iz pilot programa mogu posluZiti za
profesionalni razvoj prakticara u ovoj oblasti. Primenom ovih naucenih lekcija, pruzaoci usluga obrazovanja
odraslih mogu da poboljsaju delotvornost i uticaj VICTORUPESI programa stru¢ne obuke, efektivno
angazujuci ciljnu grupu i obezbedujuci podsticajno okruzenje za u€enje koje odgovara njihovim specificnim
potrebama.

U Svedskoj, iskustvo IKF Malme, u radu sa Zenama rodenim u inostranstvu, podvla¢i da je najbolji pristup
radu sa ovom ciljnom grupom da se uzme situacija svakog pojedinca i prilagodi nas metod intervencije
kontekstu i uslovima te osobe. U okviru projekta VICTORUPESI, nasa organizacija je odigrala ulogu
stvaranja mosta izmedu struénih centara, koji su akreditovani za sertifikaciju u Svedskoj i nasih ciljnih
grupa, kojima je nedostajalo tehnicko znanje, kao $to su Svedski jezik i digitalne vestine, da bi bile spremne
za ulazak u Svedski strucni centar, kao $to je Hermods, te da bi mogle da razviju stru¢ne vestine i udu na
trziSte rada. Pored tehni¢kog znanja, pruzamo i podrsku u sticanju mekih vestina, kao $to su upravljanje
stresom i prevazilaZzenje emocionalnih blokada. Trenerski krugovi, deo VICTORUPESI treninga, odigrali su
kljuénu ulogu u pripremi Zena rodenih u inostranstvu da budu spremne za dolazak na intervju i da se tamo
predstave na vreme. U Svedskoj je zaista vazno da se pojavite na vreme na intervju i pokaZete da verujete
u sebe, ali da istovremeno imate otvorenost i poniznost da priznate svoja ograni¢enja i pokazete
fleksibilnost u prilagodavanju vase individualne kulture radnoj kulturi kompanija za koju se prijavljujete.
Biti socijalno isklju¢en na duZe vreme predstavlja traumu i tome se treba pozabaviti. Iz tog razloga, nacin
na koji sprovodimo nasu obuku koristi se metodom studijskih krugova, koji u sredini ima jednog voditelja
koji podstice sve ucesnike da imaju glas i izraze svoje misljenje, obezbedujuci bezbedan prostor bez
osudivanja. Tu diskutujemo u formatu pitanja i razmisljanja, a ne problema i reSenja, kako bismo promenili
perspektivu ka kritickom misljenju, Sto podrazumeva vise nacina da se sagleda situacija nego jednostran
pristup ispravano ili pogresno dat metodom problema i resenja.

= Potreba za prilagodavanjem sadrZaja obuke i prate¢ih materijala: video zapisa, prakti¢nih vezbi,
dinamike..., specifiénim potrebama svakog korisnika, sto zahteva fleksibilnost u primenjenoj metodologiji.
=  Pogodnost organizovanja programa sa smanjenim brojem ucesnika (ne vie od 5) sa homogenim li¢nim
profilima radi stvaranja sigurnog okruZenja (prisutno poverenje).

= Potreba za ukljuCivanjem razli¢itih profila stru¢njaka: stru€njaka nastavnika za svaku temu,
mentora/trenera, stru¢njaka za pitanja zaposljavanja i rada, profesionalnih savetnika za posao itd.

= Tokom implementacije pilotiranja uocili smo razli¢ite nivoe znanja i veStina unutar grupe pa je svaki
od modula prilagoden vezbi — takode na osnovu poznavanja nasih ucesnika,pilotiranje je bilo struktuirano
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kao dnevni dogadaj, tj. kao jedan ceo dan(i) uenja i komunicirali smo dodatni grupni rad uz podrsku
mentora u dodatnim satima tokom nedelje.

=  Zbog Cinjenice da je dosta evaluacije uvedeno u okviru pilotiranja, ostavili smo prostora da se ovaj
proces odradi sa vise vremena, radedi zajedno sa ucesnicima i pomazudéi im u evaluaciji — da razdvoje svoje
videnje kroz licno iskustvo, stavljajuéi to u kontekstu njihovih uobicajenih svakodnevnih aktivnosti i
individualnih potreba u okviru ukljucivanja u redovne aktivnosti u nasoj organizaciji.

=  QOdeljenska grupa treba da bude formirana od odgovarajucéeg broja uéesnika (ni previse, ni premalo) i
da je karakteriSe adekvatan nivo homogenosti/heterogenosti. Ove proporcije mogu varirati na osnovu
razli¢itih faktora, kao $to su sama ciljna grupa, nivo obuke, glavni sadrzaji, broj i/ili profil trenera, itd.

= S vremena na vreme dodeliti u¢esnicima domaci zadatak $to bi mogao biti dobar nacin da se odrze
aktivnim i razmisljaju van sastanka, posebno ako se sastanci odrZzavaju samo nekoliko puta sedmicno.

= Ako je socijalna interakcija teska za ciljnu grupu (npr. osobe sa spektrom autizma, kao $to je to bilo za
italijanski pilot), moglo bi biti korisno ukljuciti ih u aktivnosti i zadatke u parovima i malim grupama.

= Veoma je vazno imati dovoljno vremena za razmisljanje i grupnu diskusiju.

=  Posvetiti dovoljno prostora za istrazivanje teme samopostovanja (za italijanske u¢esnike ovo je bilo

klju¢no).

= Neophodno je razumeti jedinstvene potrebe i moguénosti svakog ruralnog podrucja.

= |skoristiti napore u zajednici, ukljucujuci upucivanje od usta do usta, centre lokalne zajednice, seoske
organizacije i Zenske grupe, kako bi se efikasno dosegla ciljna grupa. Pored toga, iskoristiti kanale
oglasavanja kao $to su flajeri i drustveni mediji kako bi se osigurala dostupnost i svest o programu obuke.
= Jasno artikulisati prednosti programa obuke, naglasavajuci kako moze poboljsati zaposljivost ucesnica
i poboljsati njihov svakodnevni Zivot. Ova komunikacija treba da istakne kako program reSava njihove
specificne potrebe i pomaze im da steknu nove vestine.

= Uzeti u obzir postojece znanje ucesnica i izloZenost digitalnoj tehnologiji, jer neko moZzda ima
ograni¢eno znanje. Napraviti meSovite grupe koje se sastoje od ucesnica sli¢nih starosnih grupa, ali
razlicitih nivoa digitalnog znanja i iskustva u tehnologiji. Ova raznolikost omogucava iskusnijim ucesnicima
da pomognu onima sa manje vestina, podsti¢uci podsticajno okruzenje za ucenje gde ucesnici mogu da
uce jedni od drugih i da efikasno saraduju.

=  Pronaci optimalan broj ucesnika za treninge, u ovom slucaju je utvrdeno da je to pet osoba. Ova
veli¢ina grupe obezbeduje upravljivost, podsti¢e osecaj zajednice i saradnje medu ucesnicima i omogudava
trenerima da pruZe individualnu paznju i podrsku svakom ucesniku.

Poglavlje IV — Preporuke za kreatore politike

= skup preporuka i predloga politika namenjenih donosiocima javnih odluka, opisujué¢i model i
podrzavajuci njegovu primenu u razli¢itim kontekstima

1. Dinamicna trziSta poslova: uskladivanje obuke i uskladivanje poslova
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Ovo naglasava potrebu za reSavanjem dinamicke prirode trZista rada i neuskladenosti izmedu individualnih
vestina i zahteva trzista. Predlaze fokusiranje na azuriranu obuku i efikasne strategije uskladivanja poslova.

2. Navigacija viSegeneracijskim i multikulturalnim sredinama

Ovo naglasava vaznost razmatranja multigeneracijskih i multikulturalnih aspekata savremenih radnih
mesta. Isti¢e potrebu za kulturnom inteligencijom i upravljanjem raznoliko$¢u, kako u integraciji tima tako
i u procesima izgradnje tima.

3. Osnaiivanje upravljanja razli¢itoscu: instrumenti i alati

Ovo naglasava ulogu VICTORUPESI-ja u obezbedivanju instrumenata i alata za efikasno upravljanje
raznovrsnoSc¢u na radnom mestu. Takode naglasava ukljucivanje zakonskih prava i obaveza u upravljanje
razli¢itim timovima.

4. Podsticanje drustvene integracije: zajednicka osnova za grupe u nepovoljnom polozaju

Ovo se fokusira na cilj projekta da olak$a socijalnu integraciju i poboljSa zaposljivost za grupe u
nepovoljnom poloZaju. Isti¢e napore da se pronade zajednicki jezik medu razli¢itim grupama kako bi se
osigurala njihova uspesna integracija na trZiste rada.

5. Empatija i jednakost za migrantkinje: preporuke za vlasti

Ovo se usredsreduje na konkretnu preporuku za rad sa migrantkinjama. Naglasava potrebu da vlasti
primenjuju principe empatije i pravi¢nosti, uzimajuci u obzir i ranjivost migranta i vredan doprinos koji ovi
pojedinci mogu dati radnoj snazi.

Imajudi u vidu da su trzista rada u kontinuiranom razvoju i dinami¢nom procesu, trenutna situacija, u
pogledu obuke i uskladivanja poslova, nije azurna, s obzirom na instrumente koji pojedinac ima i zahteve
na trZistu. Drugi aspekt koji treba uzeti u obzir su multigeneracijska i multikulturalna okruZenja koja sada
postoje. Aspekt kulturne inteligencije se ne uzima u obzir prilikom integracije novog c¢lana u tim ili cak u
procesima izgradnje tima. VICTORUPESI, pored prava i obaveza sa pravne tacke gledista, obezbeduje
instrumente i alate za upravljanje raznovrsnos¢u na radnom mestu. Kada smo razvijali ovaj projekat,
nastojali smo da uklju¢imo sSto vise ugroZenih grupa i pronademo zajednicki jezik kako bismo olaksali proces
drustvene integracije i povecali nivo zaposljivosti. Kao rezultat toga, preporuka iz perspektive rada sa
migrantkinjama je da vlasti primenjuju empatiju na ranjivost (da niste u svom kontekstu, da ste migrant),
ali da istovremeno primjenjuju principe pravicnosti, uzimajuci u obzir licne potrebe i dodatnu vrednost koju
osoba moZe doneti.

- poboljsati zaposljivost dugotrajno netaposlenih lica (DNL)
1. Promovisanje jednakih mogucénosti: programi podrske za obuku i zaposljavanje

Podrziti programe, projekte i aktivnosti za promovisanje jednakih mogucnosti i nediskriminacije u pristupu
obuci i zaposljavanju. Podizanje svesti i sprovodenje mera protiv diskriminacije na trZistu rada mozZe
pomodi da se izjednace uslovi za DNL, obezbeduju¢i da ne budu iskljuéeni na osnovu starosti, pola,
kulturnog porekla ili drugih faktora.

2. Preventivni pristupi nezaposlenosti: individualizovana paZnja za zaposljivost

Usvojiti preventivni pristup nezaposlenosti, posebno dugoroc¢noj, pruzajuéi individualizovanu paznju
nezaposlenima kroz aktivne politike zaposljavanja koje poboljsavaju njihovu zaposljivost. Sprovodenje
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aktivnih politika trziSta rada, kao Sto su usluge trazenja posla, savetovanje o karijeri i programi mentorstva,
moze pomocdi da se premosti jaz izmedu onih koji traze posao i poslodavaca, povecavajudi Sanse za uspesnu
reintegraciju na trziste rada.

3. Unapredenje radne integracije: mere za marginalizovane grupe

Osigurati adekvatne mere radne integracije usmerene na grupe sa najvecim potesko¢ama u pristupu ili
reintegraciji zaposlenju, posebno mladima, Zenama, osobama sa invaliditetom, dugotrajno
nezaposlenima, osobama starijim od 45 godina i migrantima.

4. Borba protiv strukturalne nezaposlenosti: ciljane i proaktivne strategije

= Obezbediti individualne smernice i mere podrske u pristupu programima obuke i zaposljavanja.
Ulaganje u zaposljavanje i socijalne usluge koje posebno ciljaju na dugotrajno nezaposlene je klju¢no.
Ove usluge bi trebalo da budu prilagodene da odgovore na jedinstvene izazove sa kojima se ova grupa
suoCava i da ponude sveobuhvatnu podrsku tokom njihovog puta traZenja posla. PruZanje
psihosocijalne podrske i savetovanja osobama koje traze posao moze pomodi u borbi protiv erozije
vestina, motivacije i samopouzdanja tokom duZih perioda nezaposlenosti. ReSavanje problema
mentalnog zdravlja i dobrobiti moZe prekinuti zacarani krug dugotrajne nezaposlenosti koji negativno
uti¢e na pojedince.

= Omoguditi nezaposlenima priliku za obuku kako bi poboljsali ili aZurirali svoje vestine i sprecili
zastarelost vesStina na trZisStu rada koji se menja. Pruzanje pristupa relevantnim informacijama i
moguénostima obuke moZze pomo¢i DNL-ima da steknu vestine potrebne na trenutnom trZiStu rada.
Programi dokvalifikacije i prekvalifikacije treba da budu prilagodeni specificnim potrebama ciljne grupe
kako bi se poboljsala njihova zaposljivost.

= PodrZati podsticaje kompanijama da sprovode programe zasnovane na radu, zaposljavaju radnike iz
grupa u nepovoljnom poloZaju i promovisu mere raznolikosti na radnom mestu. Podsticanje ulaganja u
otvaranje novih radnih mesta i promocija trziSta rada koji reaguje moze stvoriti viSe mogucnosti za DNL.
Podsticanje preduzeda da zaposljavaju i podrZavaju ovu populaciju moZe dovesti do smanjenja
dugorocne stope nezaposlenosti.

1. Osnazivanje ugroZenih grupa: apostrofirati strucne obuke za odrasle sa intelektualnim invaliditetom
i problemima mentalnog zdravlja

cilinih grupa kada je u pitanju prekvalifikacija u struku i zaposljavanje. Ukljudivanje na trZiste rada
predstavlja jedan od najvaznijih preduslova za samostalan Zivot i ukljucivanje u Sire drustveno okruzenje.
U tom smislu, struéno osposobljavanje je povezano sa oblastima za odrasle i oba sektora treba da teze da
se Sto vise dopunjuju. Fokus je na jaCanju potencijala saradnje izmedu stru¢nog osposobljavanja i sektora
usluga za odrasle, naglasavajuci vaznost zajedni¢kog rada kako bi se maksimizirale moguénosti i ishodi za
pojedince sa intelektualnim invaliditetom i problemima mentalnog zdravlja.

2. Ka sveobuhvatnoj podrsci: podsticanje sinergije izmedu stru¢nog osposobljavanja i usluga za odrasle

Znacajno je teziti povezivanju tacaka u pogledu meduzavisnosti stru¢nog osposobljavanja i usluga za
odrasle, imajuci u vidu znacaj nastojanja da se komplementarni i koordinirani napori izmedu sektora
stru¢nog osposobljavanja i usluga za odrasle obezbede sveobuhvatna podrska osobama sa invaliditetom.
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Ovo naglasava medusobnu povezanost izmedu stru¢ne obuke i sektora usluga za odrasle, naglasavajudi
potrebu za saradnjom i uzajamnom podrskom kako bi se poboljsali rezultati za pojedince u ovim oblastima.

3. Obrazovanje za kohezivnu i otpornu Evropu: povezivanje strucne obuke i evropskog obrazovnog
prostora

Ovo razmatra vezu izmedu stru¢nog osposobljavanja i ciljeva navedenih u rezoluciji Saveta EU,
naglasavajudi vaznost obrazovanja i obuke za drustveni i ekonomski razvoj. U Rezoluciji Saveta Evropske
unije o strateSkom okviru za evropsku saradnju u obrazovanju i obuci ka Evropskom obrazovnom prostoru
i Sire (2021-2030), istice se da ,Obrazovanje i obuka imaju vitalnu ulogu kada je u pitanju oblikovanje
buduénosti Evrope, u trenutku kada je imperativ da njeno drustvo i privreda postanu kohezivniji,
inkluzivniji, digitalni, odrZivi, zeleni i otporniji, i da gradani pronadu li¢no ispunjenje i blagostanje, da budu
spremni da se prilagode i nastupe na trzistu rada koji se menja i da se angaZuje u aktivnom i odgovornom
gradanstvu.”

(https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b004d247-77d4-11eb-9ac9-01aa75ed71al )

4. Holisticki pristup: integrisanje razli¢itih obrazovnih formata za poboljSano ucenje

Holisti¢ki pristup izmedu razli¢itih formata obrazovanja/obuke/ucenja i digitalnih okruzenja smatra se
vaznim. Ovo naglasava potrebu za saradnjom i sinergijom izmedu razli¢itih formata obrazovanja,
uklju€ujuci digitalna okruZenja, kako bi se stvorilo sveobuhvatno iskustvo ucenja.

5. Jacanje saradnje za prakti¢no orijentisana okruzenja: olakSavanje obuke i rehabilitacije

Imajuci u vidu ovu ciljnu grupu, vazno je ojacati saradnju izmedu razli¢itih sektora i na kraju usluga za
obezbedivanje funkcionalnog i prakti¢no orijentisanog okruzenja koje bi podstaklo obuku, rehabilitaciju i
fleksibilne puteve za ponovni ulazak na trziste rada.

1. Premoscivanje digitalnog jaza: Sirenje tehnologije i pristupa internetu

Kreatori politike mogu podrzati razvoj infrastrukture za povecéanje pristupa tehnologiji i internetu u
ruralnim podruc¢jima. Ovo moze pomodéi da se osigura da Zene u ruralnim podrucjima imaju pristup
resursima koji su im potrebni da razviju svoje IT vestine i traze mogucénosti zaposljavanja u vezi sa IT.

2. Prilagodena obuka za Zene u ruralnim podrucjima: poboljSanje pristupacnosti i fleksibilnosti

Investirati u programe stru¢nog osposobljavanja koji su prilagodeni potrebama Zena u ruralnim podrucjima
i osigurati da budu pristupacni i fleksibilni. Kreatori politike mogu podrzati razvoj takvih programa stru¢nog
obrazovanja i obuke u ruralnim podrucjima. Ovi programi bi trebalo da budu dostupni lokalno i trebalo bi
da obezbede obuku u oblastima koje su veoma trazene. Ovo naglasava vaznost ulaganja u programe
stru¢ne obuke posebno osmisljene da zadovolje potrebe Zena u ruralnim podrucjima, naglasavajudi
potrebu za pristupacnoséu i fleksibilno$¢u u realizaciji programa.

3. Osnazivanje Zena u ruralnim podrucjima: ulaganje u programe obuke fokusirane na IT

Obezbediti finansijska sredstva i resurse za podrsku razvoju programa obuke usmerenih na IT za Zene u
ruralnim oblastima. Ovo naglasava znacaj obezbedivanja finansijskih sredstava i resursa za podrsku razvoju
programa obuke fokusiranih na IT vestine za Zene u ruralnim oblastima.

4. Premoscivanje udaljenosti: koriS¢enje tehnologije za obuku u ruralnim podrucjima

**k Co-funded by the
il Erasmus+ Programme
REs of the European Union

* %t %

Strana |51


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b004d247-77d4-11eb-9ac9-01aa75ed71a1

VICTORUPESI VICTORUPESI 2020-1-SE01-KA202-078001

Unity in diversity

Podsticati upotrebu tehnologije za pruzanje resursa za obuku Zenama u ruralnim podrucjima, osiguravajuci
im pristup visokokvalitetnim obrazovnim materijalima bez obzira na njihovu geografsku lokaciju.

5. Osnazivanje stru¢nog osposobljavanja: poboljsanje pristupa kroz finansijsku podrsku

Kreatori politike mogu pruziti finansijsku podrsku za programe stru¢ne obuke, ukljucujuéi stipendije,
zajmove i grantove. Ovo mozZe pomoci da se osigura da Zene u ruralnim podrucjima imaju pristup resursima
koji su im potrebni da razviju svoje strué¢ne vestine.

6. Izgradnja mreza podrske: mentorstvo i umreZavanje za Zene u ruralnim podrucjima

Kreatori politike mogu stvoriti mogucnosti za mentorstvo i umreZavanje za Zene u ruralnim podruéjima.
Ovo moZe pomodi u povezivanju Zena sa uzorima, mentorima i vrSnjacima koji im mogu dati smernice i
podrsku u razvoju njihove karijere, ukljucujudi i IT sektor.

7. Negovanje IT inovacija: podsticanje IT industrije u ruralnim oblastima

Ovo naglasava znacaj promovisanja razvoja IT industrije u ruralnim podrucjima, a moze ukljucivati pruzanje
podsticaja preduzeé¢ima da se lociraju u ruralnim podrucjima, stvaranje i podrsku razvoju tehnoloskih
parkova ili inkubatora, kao i poreske olaksice za preduzeca koja se bave IT.

8. Negovanje preduzetnistva: podsticanje razvoja malih preduzeca

Kreatori politike mogu podstaci razvoj malih preduzeca u ruralnim podrucjima, posebno onih koja koriste
IT vestine. Ovo moze ukljucivati pruzanje podrske za obuku o preduzetnistvu, inkubatore i finansijsku
pomoc za podsticanje rasta startapova.

9. Otkljucavanje mogucnosti: karijerno savetovanje i zaposljavanje Zena na selu

Promovisati savetovanje o karijeri i usluge zaposljavanja kako bi se pomoglo Zenama u ruralnim oblastima
da identifikuju i traze moguénosti zaposljavanja koje su u skladu sa njihovim vesStinama i interesovanjima.

Poglavlje V — Mapiranje zainteresovanih strana

Neophodno je saradivati sa lokalnim zainteresovanim stranama kako bi se obezbedio kontinuitet projekta.
Takve zainteresovane strane mogu pomoci u pruzanju stalne podrske, resursa i finansiranja za odrzavanje
projekta nakon njegove pocetne faze implementacije. AngazZovanjem lokalne zajednice, radom sa
industrijskim udruzenjima, tehnoloskim kompanijama, nevladinim organizacijama, javnim institucijama i
medusobno, pruzaoci stru¢ne obuke mogu bolje da usklade svoje programe sa potrebama radne snage i
podrze uspeh ciljne grupe nezaposlenih pojedinaca. Koristeci ova partnerstva ili saradnju, pruzaoci usluga
obrazovanja odraslih mogu podrzati uspeh ciljnih grupa i mogu pomoci da se povezu sa moguénostima
zaposljavanja nakon zavrsetka obuke. Kada je u pitanju saradnja ili partnerstvo sa lokalnim institucijama,
preduzedéima i organizacijama u cilju podrske razvoju stru¢nih vestina i mogucnosti zaposljavanja za ciljne
grupe, postoji nekoliko opcija koje treba razmotriti. Evo nekih predloga:

Privredne komore mogu biti vredni partneri, jer mogu pomoci u povezivanju sa lokalnim preduzec¢ima i

organizacijama. Cesto imaju razvijene mreze kompanija i mogu pomoc¢i u olak3avanju partnerstava i
saradnje.
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Organizacije lokalne zajednice kao Sto su verske organizacije, centri za karijeru, drustveni centri i
omladinske organizacije mogu pomodi da se identifikuju i angaZuju nezaposleni pojedinci u zajednici. Ove
organizacije mogu pomodi u Sirenju svesti o ponudenim uslugama i programima obuke i podstaci ucesce.

Neprofitne organizacije (NVO) se cesto fokusiraju na razvoj zajednice i mogu biti u mogucnosti da
obezbede resurse i podrsku. One takode mogu pomoci u nastojanjima da se dopre do znanja i regrutacije,
pomazuci da se povezu pruzaoci usluga stru¢nog obrazovanja sa ciljnim grupama koje bi mogle imati koristi
od programa obuke ili pomaZzu u povezivanju ciljnih grupa sa moguénostima zaposljavanja.

Vladine agencije mogu biti vredni partneri i biti u mogucénosti da obezbede finansijska sredstva ili druge
resurse za podrsku programima obuke i mogu pomodi u povezivanju pruzalaca stru¢nog obrazovanja sa
lokalnim preduzec¢ima i organizacijama. Ove agencije takode mogu pruZiti informacije o moguénostima
finansiranja i drugim resursima.

= Radite sa lokalnim vladinim agencijama kao $to su centri za zaposljavanje, sluzbe za rad i socijalne sluzbe
kako biste pomogli u povezivanju nezaposlenih lica sa uslugama obuke i podrske

Javne institucije, kao Sto su istraZzivacki instituti, mogu da saraduju sa pruzaocima stru¢nog obrazovanja
kako bi razvili nove programe obuke i identifikovali nove moguénosti za ciljne grupe.

Obrazovne institucije, kao Sto su strucne skole, univerziteti ili fakulteti u zajednici, mogu imati programe
ili resurse koji se mogu iskoristiti za podrsku razvoju stru¢nih vestina, ukljucujudi IT vestine. UdruZite se sa
njima kako biste ponudili programe obuke i aktivhosti usmeravanja. Ove institucije takode mogu da
obezbede resurse i podrsku kako bi pomogli pojedincima da steknu veStine i znanja potrebna za
zaposljavanje.

TehnoloSke kompanije mogu da obezbede resurse i stru¢nost za podrsku razvoju programa obuke IT
vestina. Oni takode mogu da obezbede pristup tehnologiji, kao $to su hardver i softver, za podrsku
pruzanju obuke.

Industrijska udruzenja u cilju uskladivanja programa obuke sa potrebama industrije, a takode mogu da
obezbede pristup resursima kao Sto su programi mentorstva, mogucnosti posmatranja na poslu i
staziranja.

Javno-privatna partnerstva mogu pomoci u okupljanju resursa i stru¢nosti vise zainteresovanih strana kako
bi se podrzao razvoj strucnih vestina za ciljne grupe. Ova partnerstva, izmedu ostalog, mogu ukljuciti
vladine agencije, industrijska udruZenja, tehnoloSke kompanije i nevladine organizacije.

Lokalni poslodavci (razmotrite direktno partnerstvo); ovo moze obuhvatiti razli¢ite kompanije, ukljucujuci
industrije povezane sa IT. Provajderi obrazovanja odraslih mogu da rade sa poslodavcima kako bi razvili
programe obuke koji zadovoljavaju njihove potrebe za radnom snagom i mogu pomodi da se olaksa
zaposljavanje nakon zavrsetka obuke.

VICTORUPESI obuka bi mogla da bude od pomoci agencijama za nezaposlene u svakoj zemlji, jer radi sa
Sirokim spektrom razlicitih grupa u nepovoljnom polozaju, uspevajuéi da pokrije perspektivu potreba
drustvenih, ekonomskih, obrazovnih, mentalnih i fizickih razlika, sto je zajednicki temelj za definisanje ljudi
u rizik od socijalne isklju¢enosti.
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U nasoj zemlji (Svedska), pored lokalnih vlasti, kompanije bi mogle da koriste VICTORUPESI komponentu
upravljanja raznolikoSc¢u kako bi bolje razumele kako da se nose sa drustvenom integracijom migrantkinja,
izvlacedi ih iz razmisljanja da su drustvene korisnice u ¢lanove koji doprinose i aktivnhe gradane, unosedi
svoja znanja i vestine koje mogu da obogate kompaniju i radno okruzenje, u praksi, a ne samo na papiru.

FETICO je duboko uklju¢en u aktivaciju trZista rada u Spaniji. Akreditovani smo kao Agencija za
zaposljavanje od strane Spanske javne sluzbe za zaposljavanje. To znaci da saradujemo sa Nacionalnom
sluzbom za zaposljavanje u aktivnostima zaposljavanja nezaposlenih lica na trzistu rada. Razvijeni
materijali bice primenjeni u nasSim programima inkluzije zaposljavanja i aktivnostima obuke na
nacionalnom i evropskom nivou.

Rezultate projekta Sirimo medu nasim zainteresovanim stranama: pruzaocima obuke, kompanijama,
nevladinim organizacijama i privatnim/javnim organizacijama koje rade u oblasti obuke i zaposljavanja
ranjivih grupa.

= Fetico ima sporazume o saradnji sa nekim nevladinim organizacijama kao Sto su Crveni krst ili Red-
Acoge za promovisanje radne integracije ranjivih grupa.

= Fetico uCestvuje zajedno sa drugim sindikatima i nevladinim organizacijama u radnoj grupi ,Projekta
Sensibiliza: podizanje svesti o kulturnoj raznolikosti u radnim sredinama®. Ova radna grupa je mesto
susreta i razmene ideja, vizija i predloga o pitanjima koja se odnose na razli¢itost, inkluziju i jednake
mogucénosti u radnom okruZenju, sa posebnim osvrtom na potrebu promovisanja pristupa
zaposljavanju za osobe koje pripadaju ranjivim grupama i borbu protiv diskriminacije.

* Fetiko je takode ¢lan Spanske povelje razli¢itosti, $to jaca njihovu posvecenost ljudima u radnom
okruZenju, obecéavajudi da ¢e promovisati razli¢itost i inkluziju na radnom mestu medu kompanijama u
kojima je nas sindikat zastupljen.

Materijal razvijen u okviru projekta moZze se koristiti u svim kazneno-popravnim ustanovama u Rumuniji
jer je zasnovan na stvarnim radnim situacijama koje postoje u zatvoru. Aktivnosti i nacini rada sa osudenim
licima mogu se unaprediti i prilagoditi svakoj ustanovi, ali mogu biti osnova stalnog procesa ucenja
zatvorenika.

Iz perspektive nase ciljne grupe, razvijeni materijal bi se mogao primeniti na bilo koju vrstu programa
socijalne inkluzije i usluga zaposljavanja/profesionalne rehabilitacije. Ovo se odnosi na organizacije koje su
aktivne kao javne ili privatne organizacije, medutim, obuku uvek treba prilagoditi radnim procedurama i
putevima koji su uspostavljeni za merenje kvaliteta u okviru pruzanja pratecih usluga i uz jasan dogovor
izmedu pruzaoca obuke i korisnika obuke.
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Strategija za izgradnju partnerskih odnosa izmedu privrednih subjekata i partnera
na projektu

Izgradnja partnerstva izmedu poslovnih subjekata i projektnih partnera je kljuéna za uspeh projekta i moze
pomoci da se osigura dugorocna odrzivost ishoda projekta. U tom smislu, preporucuje se partnerstvo sa
lokalnim poslodavcima kako bi se razvile moguénosti za zaposljavanje i pomoglo pojedincima da steknu
radno iskustvo kroz stazZiranje, naukovanje i posmatranje na radnom mestu. Lokalni poslodavci takode
mogu pruziti dragocen uvid u vestine i znanja potrebna za poslove u toj oblasti, Sto mozZe pomoci u vodenju
programa obuke. Ovo zahteva stvaranje obostrano korisnih odnosa koji unapreduju ciljeve uz
zadovoljavanje potreba poslovnih subjekata, saradnicki pristup i zajedni¢ku posvecéenost postizanju ciljeva.

Strategija izgradnje partnerstva izmedu privrednih subjekata i projektnih partnera podrazumeva nekoliko
koraka, uklju€ujuci:

Identifikovanje potencijalnih poslovnih partnera zainteresovanih za podrsku ciljevima projekta: ovo bi
moglo ukljuditi istraZivanje kompanija koje posluju u relevantnim industrijama i imaju iskustvo podrske
drustvenim inicijativama i razvojnim inicijativama zajednice.

Razvijanje predloga za partnerstvo koji ocrtava prednosti zajednickog rada i kako c¢e partnerstvo
doprineti postizanju ciljeva: ovo treba da bude jasno, sazeto i ubedljivo, naglasavajuci potencijalne koristi
za obe strane.

AngaZovanje sa potencijalnim partnerima i iniciranje diskusija oko predloZenog partnerstva: ovo moze
ukljucivati slanje predloga relevantnim zainteresovanim stranama u okviru poslovne organizacije i
dogovaranje sastanaka radi detaljnijeg razmatranja predloga.

Utvrdivanje uslova partnerstva (kada se obe strane sloZe): ovo moZe ukljucivati pregovore o obimu
partnerstva, ulogama i odgovornostima svake strane i o ocekivanim ishodima.

Izrada zajednickog akcionog plana: treba da sadrzZi jasne vremenske okvire, prekretnice i ciljeve i da
navede konkretne akcije i aktivnosti koje ée biti preduzete da bi se postigli ciljevi partnerstva.

Pracenje i evaluacija napretka: da bi partnerstvo bilo uspe$no, projektni partneri i poslovni subjekti treba
da redovno prate i ocenjuju napredak u odnosu na zajednicki akcioni plan. Ovo ¢e pomoci u identifikaciji
bilo kakvih problema ili izazova i omoguditi prilagodavanja po potrebi kako bi se osiguralo da partnerstvo
daje Zeljene rezultate.

Evo nekoliko primera aktivnosti koje bi mogle biti ukljucene u strategiju izgradnje partnerstva izmedu
privrednih subjekata i partnera na projektu:

Organizovanje dogadaja umreZavanja: koji okupljaju poslovne subjekte i projektne partnere kako bi
stvorili prilike za umreZavanje, naucili o radu jedni drugih i istraZili potencijalnu saradnju.

Odrzavanje zajednickih obuka: razvijanje i odrZavanje zajednickih obuka za ciljnu grupu, a koje bi mogle
biti prilagodene specificnim potrebama i zahtevima poslovnih subjekata. Ovo ¢e stvoriti platformu za
razmenu znanja i stru¢nosti.

Uspostavljanje mentorskog programa (za ciljnu grupu): koji uparuje ucesnike sa iskusnim profesionalcima
iz privrednih subjekata. Mentori mogu pruziti smernice, podrsku i savete za karijeru.
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Odrzavanje sajmova poslova ili karijera: gde ciljna grupa moze da komunicira sa potencijalnim
poslodavcima i sazna o dostupnim prilikama za posao. Ovo bi takode mogla biti prilika za poslovne subjekte
da pokaZu svoje napore u drustvenoj odgovornosti i privuku vrhunske talente.

Razvijanje programa staziranja ili Segrtovanja sa poslovnim subjektima koji pruzaju prakticnu obuku i
radno iskustvo: ovo bi moglo pomodi ciljnoj grupi da stekne relevantne vestine i poveca svoju zaposljivost.

Saradnja na istrazivacko-razvojnim projektima relevantnim za poslovne subjekte i ciljnu grupu: ovo bi
moglo omoguditi ciljnoj grupi da stekne dragoceno iskustvo i nauci nove vestine, istovremeno doprinoseci
rastu poslovnih subjekata.

Rt Co-funded by the
Strana |56 P Erasmus+ Programme
Rk of the European Union




VICTORUPESI UICTORUPESI 2020-1-SE01-KA202-078001

Unity in diversity

ZAKLJUCAK

U zakljucku, VICTORUPESI projekat je razvio niz alata i implementirao aktivnosti koje su dizajnirane da
unaprede stru¢ne vestine osoba u nepovoljnom poloZaju i da im pomognu da se integriSu na trZiste rada.
Ovi alati i aktivnosti uklju¢uju mapiranje postojecih praksi, sesije obuke od dva pilota sa komplementarnim
izvesStajem, digitalni komplet alata, komplet alata za upravljanje raznovrsno$éu, metodoloski vodic i
smernice za odrzivost. Ovi alati i aktivnosti su inovativni, zasnovani na dokazima i dizajnirani da odgovore
na jedinstvene potrebe i izazove sa kojima se suocavaju ciljne grupe projekta VICTORUPESI. Fokus projekta
na odrzivost i dugorocni uticaj je za svaku pohvalu, a smernice odrZivosti su vredan resurs za organizacije
i pojedince koji Zele da nadograduju uspehe projekta i obezbede da se njegov uticaj odrzi tokom vremena.

Konacno, odrzivost VICTORUPESI projekta i postignutih rezultata zavisice od posvecenosti i angazovanja
svih ukljucenih partnerskih organizacija. Primenom smernica odrZivosti, partnerske organizacije mogu da
obezbede da se aktivnosti i rezultati projekta nastave i nakon njihovog trajanja i da ciljna grupa ima koristi
od odrzivih resenja za socijalno-radno iskljucenje.
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