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Informatii editoriale:

Acest curs de formare VICTORUPESI reprezinta rezultatul intelectual al parteneriatului proiectului
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Edufons din Serbia

Fetico din Spania
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1. Introducere in formarea VICTORUPESI

Pe parcursul celor 3 ani de implementare a proiectului VICTORUPESI, consortiul a dezvoltat materiale de
formare adaptate la nevoile grupurilor tintd ale fiecarei organizatii partenere. Pe parcursul acestor 3 ani,
formarea a fost pilotatd in 2 runde, oferind partenerilor posibilitatea de a adapta formarea si de a o Imbunatati si
mai mult, pentru a sprijini integrarea sociald si capacitatea de insertie profesionald a femeilor nascute in
strainatate, a femeilor aflate in somaj de lunga durata, a persoanelor aflate in inchisoare, a femeilor cu afectiunea
Asperger si a femeilor din mediul rural.

A fost un proces de auto-dezvoltare si pentru parteneri, iar unul dintre cele mai importante contributii este cel
reflectat de partenerul nostru italian BES Cooperative Social Milano, legat de conceptul de handicap.

Ableismul este discriminarea fata de persoanele cu dizabilitati (PwD).

Intr-un sens mai larg, abilismul este un sistem de putere care presupune ci anumite abilitati sunt mai valoroase
decat altele. Daca societatea considera ca deplasarea pe jos este extrem de valoroasd, este posibil sa se
construiasca spatii cu o multime de bariere arhitecturale, astfel incét persoanele care se deplaseaza cu un scaun
cu rotile sd nu poata avea acces la ele.

Ableismul inseamna diferite lucruri: minimizarea discrimindrii suferite de persoanele cu dizabilitati, glume,
folosirea unei abordari pietiste, gandirea ca dizabilitatea este o tragedie, segregarea si violenta. Ableismul

discrimineze oamenii doar din cauza trasaturilor lor specifice.

Ca urmare, toate materialele elaborate nu sustin sub nicio forma discriminarea grupurilor vulnerabile si prezinta
doar diferite perspective de interventie in procesul de crestere a capacitatii de insertie profesionala a celor aflati

in risc de excluziune sociald. (https://www.accessliving.org/mewsroom/blog/ableism-101/)


https://www.accessliving.org/newsroom/blog/ableism-101/
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2. Soft Skills

Importanta competentelor Soft Skills este mare in lucrul cu grupurile tintd ale acestui proiect si, in general,
competentele transversale reprezinta baza pentru o dezvoltare echilibrata a fiintei umane..

2.1. Cercurile de coaching

Consortiul coordonat de IKF Malmé a dezvoltat partea de cercuri de coaching, pe baza experientei indelungate
de peste 50 de ani de lucru cu integrarea sociala si economica a femeilor nascute in strainatate.

2.1.0. Introducere

Ce sunt cercurile de coaching?

Obiectivul proiectului VICTORUPESI este de a oferi o formare holistica pentru a dezvolta abilitati profesionale,
de a creste gradul de responsabilizare si de constientizare a drepturilor angajatorilor pentru o gama largd de
grupuri vulnerabile, cum ar fi femeile migrante, persoanele cu dizabilititi, persoanele aflate in inchisoare,
femeile din zonele rurale, femeile cu Asperger si somerii de lunga durata.

Cercurile de coaching insotesc modulele de formare cu obiectivul de a ajuta participantii sa treacd de la
mentalitatea de somer la mentalitatea de persoana angajata.

CE dorim sa realizdm cu ajutorul cercurilor de coaching:

1. Intelegerea propriei valori (asumarea responsabilititii de a-si comunica propriile nevoi, pentru a
accepta autoritatea unui lider si a se acomoda la un program de lucru)

2. Intelegerea modului de gestionare a stresului propriu pentru a se simti integrat la locul de munca.
(Cresterea increderii 1n procesele pe termen lung)

3. Intelegerea modului de a fi un jucitor de echipa.

DE CE?

Pentru a creste potentialul de angajare.

Pentru a cauta locul de munca care se potriveste cu personalitatea fiecarui individ, pe langa abilitati si
cunostinte.

3. Pentru a avea o imagine de ansamblu a diferitelor roluri Intr-o echipa si a importantei acestora pentru
mentinerea echilibrului in munca.

N —

CUM?
Cercul 1

- Cartografierea competentelor si identificarea nevoilor.
- Alegerea obiectivelor personale

Cercul 2

- Gasirea resurselor interne pentru cresterea stimei de sine.
- Depasirea barierelor emotionale pentru a va atinge obiectivele.

Cercul 3
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- Stabilirea unor limite sanatoase
Gestionarea provocarilor.
- Elaborarea unui plan de actiune personal.

2.1.1 Caietul de lucru pentru participanti

Cercul de coaching I
Introducere
Obiective

Acestea sunt obiectivele de Invatare ale modulului, obiective pe care cursantii le vor fi Invétat pana la sfarsitul
modulului:

e La sfarsitul acestui modul, veti fi capabili sd va intelegeti si sd va cartografiati propriile abilitati
personale.

e La sfarsitul acestei unitati, veti fi capabili sd Invétati obiectivele SMART.

e La sfarsitul acestei unitati, veti avea ocazia sa va stabiliti propriile obiective SMART.

Introducere la Cercul 1: Cartografierea abilitatilor personale
In acest modul, participantii vor invata cum sa isi identifice propriile abilitati si sa le cartografieze in propriul set
de competente.

Exercitiu energizant

Participantii scriu 15 lucruri pe care le fac de obicei in timpul sdptdmanii (de exemplu, spalatul pe dinti, mersul
la cinema etc.) si pun un "+" (plus) dacd le da energie, un "-" (minus) daca le ia energie sau un "X" daca este
neutru. Participantii pot discuta apoi 1n perechi sau in grupuri de 3 sau 4 persoane..

1. Tema 1: Cartografierea competentelor personale

Introducere in subiect

Cu totii avem ceva la care ne pricepem. Poate fi orice, incepand de la mersul pe bicicleta si pana la vorbitul in
mai multe limbi straine. Deoarece fiecare este unic, lucrurile la care fiecare este bun pot varia atat de mult incat
ar fi imposibil de definit cu exactitate, dar credm cateva categorii pe care vi le vom prezenta astazi. Astazi vom
explora talentele fiecdruia, in cadrul setului de abilitati reprezentate in lista de abilitati, hartia care v-a fost
distribuita tuturor.

1.1. Exercitiu de abilitati

1. Cititi setul de competente de pe foaia din fata dumneavoastra.

2. Peroata de competente de pe hartie asezati competentele pe care le aveti, pe o scaradela01a 5, cu
fiind foarte de bazd pana la 5 unde este total dezvoltata. De asemenea, plasati competentele pe care ati
dori sa le dezvoltati.

3. Luati-va 10 minute pentru a finaliza aceastd sarcina.

1.2. Feedback de la egal la egal
Dupa ce participantii termina de completat roata abilitdtilor, formatorul este invitat sa isi aleagd un partener si sa
isi ofere feedback reciproc.
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Alegeti un partener.

Asezati-va oricand doriti in sala.

Impartasiti-va roata de abilitati.

Prezentati colegului timp de 2 minute roata competentelor dumneavoastra.

Oferiti feedback colegului dvs. timp de 2 minute cu privire la roata competentelor sale.

A S e

2. Subiectul 2: Alegerea obiectivelor personale
2.1. Obiectivele dumneavoastrad
e Ce sunt obiectivele SMART?

0o SMART este un acronim pe care il puteti folosi pentru a va ghida in stabilirea obiectivelor.

e Pentru a va asigura cd obiectivele dvs. sunt clare si realizabile, fiecare dintre ele ar trebui sa fie:

Specific [] simplu, sensibil, semnificativ

Masurabile [J semnificative, motivante.

Realizabile [J convenite, realizabile.

Relevante [J rezonabile, realiste, cu resurse, bazate pe rezultate.

Indeplinit in timp (1 bazat pe timp, limitat in timp, limitat in timp/costuri, oportun, sensibil la timp.

Specific: Obiectivul dvs. trebuie sa fie clar si specific, altfel nu veti putea sa va concentrati eforturile sau sa va
simtiti cu adevarat motivati sa il atingeti. Atunci cand va redactati obiectivul, incercati sa raspundeti la cele cinci
intrebari "W":

Ce vreau sa realizez?

De ce este important acest obiectiv?
Cine este implicat?

Unde este localizat?

nh WD -

Ce resurse sau limite sunt implicate?

Masurabil: Este important sa aveti obiective masurabile, astfel incat sa va puteti urmari progresul si sa ramaneti
motivati. Evaluarea progresului va ajuta sa ramaneti concentrat, sa va respectati termenele si sa simtiti
entuziasmul de a va apropia de atingerea obiectivului. Un obiectiv masurabil ar trebui sa abordeze intrebari
precum:

e (Catde mult?
e (Catde multi?
e Cum voi sti cand va fi realizat.?

Realizabil: Pentru a avea succes, obiectivul dumneavoastra trebuie si fie realist si realizabil. Cu alte cuvinte, ar
trebui_sd va extinda capacitdtile, dar sd ramand posibil. Atunci cand va stabiliti un obiectiv_realizabil, este

posibil s3 puteti identifica oportunitdti sau resurse care au fo ecute cu vederea anterior Si care pot aduce
mai aproape de acesta. Un obiectiv realizabil va raspunde, de obicei, la intrebari precum

e Cum pot realiza acest obiectiv?
° A reali iectivul

Relevant: Acest pas consta in a va asigura ca obiectivul dvs. este important pentru dvs. si cd se aliniaza si cu alte
obiective relevante. Cu totii avem nevoie de sprijin si asistentd pentru a ne atinge obiectivele, dar este important
sd pastram controlul asupra acestora. Asadar, asigurati-va ca planurile dvs. ii conduc pe toti inainte, dar ca
sunteti In continuare responsabil pentru atingerea propriului obiectiv.
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Un obiectiv relevant poate raspunde "da" la aceste Intrebari:

Pare sa merite?

Este acesta momentul potrivit?

Se potriveste cu celelalte eforturi/nevoi ale noastre?

Sunt eu persoana potrivita pentru a atinge acest obiectiv?
Este aplicabil in mediul socio-economic actual?

Limitat in timp: Fiecare obiectiv are nevoie de o data tinta, astfel incat sa aveti un termen limita asupra caruia sa
va concentrati i ceva pentru care s lucrati. Aceasta parte a criteriilor obiectivelor SMART ajuta la prevenirea
faptului ca sarcinile zilnice s aiba prioritate fatd de obiectivele dvs. pe termen mai lung.

De obicei, un obiectiv limitat in timp va raspunde la aceste intrebari:

Cand?

Ce pot face peste sase luni?

Ce pot face peste sase saptamani?
Ce pot face astazi?

Exercitiu energizant dupa pranz

Orchestra Divide impartiti grupul in doua si rugati jumatate dintre ei sa isi batd genunchii, iar cealalta jumatate
sd bata din palme. Facilitatorul actioneaza ca dirijor al orchestrei, controland volumul prin ridicarea sau
coborarea bratelor. Jocul poate continua cu diferiti membri ai grupului care sa preia rolul de dirijor.

2.2. Choosing Individual Objectives

The trainer is showing as an example the list of skills that are most wanted by companies to inspire the
participants on which set of skills they would like to develop and presents the skills an entrepreneur should
have. To widen the perspectives, the trainer is also using the exercise of multiplier images, to make the
participants understand there are always more perspectives and points of view.

After all these activities are done, the trainers invite the participants to choose their objectives and to make them
SMART.

Wrap-up Activity!
Cursantii raspund la urmatoarele intrebari si isi discuta raspunsurile in grupuri mici.

Conectati Cum se conecteaza instrumentele pe care le-ai descoperit astazi cu viata ta
profesionaléd/personala de zi cu zi?

Extindeti Ce instrumente noi v-au extins ideile/posibilitatile?
De exemplu: "Acum stiu cum sa folosesc ~ ,pot  ".
"Acum stiu cum sa folosesc  , vreausa "
Provocare Ce instrumente sunt inca provocatoare sau confuze?

Ce instrument(e) doriti sa explorati in continuare?

CERCUL DE COACHING II

Introducere
Obiective
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Acestea sunt obiectivele de invatare ale modulului, obiective pe care cursantii le vor fi invatat pana la sfarsitul
modulului:

e La sfarsitul acestui modul, veti fi capabili sa va ganditi la propriile resurse interne.

La sfarsitul acestei unitati, veti fi capabili sa va imbratisati calitatile, ceea ce va va creste stima de sine.

e La finalul acestei unitati, veti avea ocazia sa va ganditi la barierele emotionale care va impiedica sa va
atingeti obiectivele si vi se vor oferi instrumentele necesare pentru a va echipa in vederea depasirii
acestor bariere.

Introducere in Cercul 2:

Gasirea resurselor interne pentru cresterea stimei de sine si depasirea barierelor emotionale pentru a va atinge
obiectivul.

In acest modul, participantii vor invita cum si isi identifice propriile resurse interne, astfel incat si poata depasi
barierele emotionale care ii impiedicad sa isi atingd obiectivele. Activitatea va creste increderea in sine a
participantilor.

Exercitiu energizant

"Prrr" si "Pukutu": Rugati-i pe toti sa isi imagineze doua pasari. Una se numeste "prrr" si cealaltd se numeste
"pukutu". Daca strigati "prrr", toti participantii trebuie sa se ridice 1n varful picioarelor si sa 1si miste coatele in
lateral, ca si cum ar fi o pasare care 1si zburda aripile. Daca strigati "pukutu", toatd lumea trebuie sa stea
nemigcata si sd nu miste nicio pana.

1. Tema 1: Gasirea resurselor interne pentru cresterea stimei de sine.
1.1. Introducere in subiect

1.2. Prezentarea cercului de excelenta

1.3. Cercuri individuale de excelenta

2. Tema 2: Depasirea barierelor emotionale pentru a va atinge obiectivul.
2.1. impartasirea sentimentelor
2.2. Miscari si sunete
2.3. Timp de relaxare

2.4. Activitate de schimbare a mintii

Activitate de incheiere!
Cursantii raspund la urmatoarele intrebari si isi discuta raspunsurile in grupuri mici.

Conectati Cum se conecteaza instrumentele pe care le-ai descoperit astdzi cu viata ta
profesionald/personala de zi cu zi?

Extindeti Ce instrumente noi v-au extins ideile/posibilitatile?
De exemplu: "Acum stiu cum sa folosesc  ,pot  ".
"Acum stiu cum sa folosesc  , vreausa "
Provocare Ce instrumente sunt inca provocatoare sau confuze?

Ce instrument(e) doriti sa explorati in continuare?

2.5. Feedback si concluzii
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CERCUL DE COACHING III
Introducere

Obiective
Acestea sunt obiectivele de Invatare ale modulului, obiective pe care cursantii le vor fi Invatat pand la sfarsitul
modulului:

La sfarsitul acestui modul, veti invata despre limitele sanatoase si nesandtoase.

La sfarsitul acestei unitati, veti fi capabili sd Invatati cum sa stabiliti limite sanatoase.

La sfarsitul acestei unitati, veti avea ocazia sa va ganditi la modul in care raspundeti la esecuri, la
modul in care gestionati esecurile si la modul 1n care va abordati esecurile cu propriile obiective
SMART.

Introducere la Cercul 3: Stabilirea unor limite sanatoase si gestionarea succesului.
In acest modul, participantii vor aprofunda conceptul de limite sandtoase si vor dezvolta strategii pentru a
transforma esecurile in progrese pozitive.

1. Subiectul 1: Stabilirea unor limite sanatoase

1.1. Joc de rol
1.2. Sesiune de feedback

2. Subiectul 2: Managementul succesului
2.1. Vizionarea unui videoclip despre managementul obstacolelor

2.2. Exercitiu (Cum actionam atunci cdnd avem un obstacol?)
2.3. Construirea unui plan de actiune cu obiective SMART.

Activitate de incheiere!
Cursantii raspund la urmatoarele intrebari si isi discuta raspunsurile In grupuri mici.

Conectati Cum se conecteaza instrumentele pe care le-ai descoperit astazi cu viata ta
profesionald/personala de zi cu zi?

Extindeti Ce instrumente noi v-au extins ideile/posibilitatile?
De exemplu: "Acum stiu cum sa folosesc _ ,pot _ ".
"Acum stiu cum sa folosesc  , vreausa "
Provocare Ce instrumente sunt Inca provocatoare sau confuze?

Ce instrument(e) doriti sa explorati in continuare?

2.1.2 Materiale pentru instructori

Pentru a putea lucra cu abilitatile Soft Skills ale participantilor nostri, am folosit mai multe instrumente care
includ:

- Planuri de lectie

- Prezentari
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- Pachet de evaluare

Aceste prezentari pot fi gasite pe site-ul web al proiectului la urmatorul link:
https://www.victorupesi.eu/resources/victorupesi-trainin

Planurile lectiilor si dosarul de evaluare pot fi gasite in Anexa I si la acest link:
https://drive.google.com/drive/folders/1 ZifCOFGRXzb-Hpl6Z97thDUR960pK 1 Fg?usp=drive link
Pachetul de evaluare se gaseste la acest link:

https://drive.google.com/drive/folders/ I VNETOD8PHnrv9tbSjGeal 3aUeS A4BkJS?usp=drive_link

Concluzii ale formatorilor si participantilor dupa sesiunile de pilotare.

e Asigurarea unei mai bune adaptari a cercurilor de coaching la nevoile specifice ale grupurilor tintd din
toate tarile.

e Simplificarea procedurilor de evaluare pentru o punere in aplicare mai ugoara.

e Si abordeze limitarile si consideratiile legate de metodologia PNL in Serbia.

e Mentinerea flexibilitatii si adaptabilitatii programului de formare pentru a raspunde diverselor grupuri
tinta.

e Furnizarea de resurse si materiale in limba locald pentru a spori accesibilitatea.

Continuati sa abordati diferitele niveluri de intelegere in randul participantilor din inchisoare.

e Puneti accentul pe subiecte practice si relevante in cadrul cercurilor de coaching..

Aceste recomandari au ca scop imbunatatirea eficacitatii si adecvarii programului de formare VICTORUPESI
pentru diverse grupuri tintd din diferite tari. Prin punerea in aplicare a acestor recomandari, proiectul
VICTORUPESI isi poate spori si mai mult impactul si raza de actiune, facand ca resursele de formare s fie mai
accesibile si mai aplicabile la scara mai larga. Recunoasterea formala a formarii, simplificarea procedurilor de
evaluare si cercurile de coaching adaptate vor contribui la eficacitatea si relevanta programului, asigurand in
acelasi timp ci sunt abordate nevoile specifice ale grupului tinta. In plus, incorporarea resurselor de formare in
game mai largi de persoane sa beneficieze de cunostintele si competentele valoroase oferite de proiectul
VICTORUPESI.

3. Hard Skills

3.1. Modulul I (COMPETENTE PROFESIONALE)

Formarea VICTORUPESI consta in trei module si trei cercuri de coaching.

Primele module ofera instrumente in sfera digitald si un accent deosebit a fost pus pe modul de pregéatire si
realizare a unui CV video. Deoarece am acoperit o varietate atat de mare de grupuri vulnerabile, a trebuit sa il
adaptdm la nevoile acestora si fiecare partener a ales acele instrumente care au servit cel mai bine beneficiarilor
sai. Mai multe detalii despre aceste particularitdti pot fi gasite in celelalte doud rezultate ale acestui proiect, si
anume in Setul de instrumente digitale, unde puteti gési detalii pentru adaptarea formarii la nevoile persoanelor
cu dizabilitati, contributie adusa partenerului nostru expert in domeniu, organizatia OZARA, din Slovenia, iar in
Setul de instrumente de management al diversitatii veti gasi particularitatile de adaptare la femeile cu conditia
Asperger, contributie a B.E.S Cooperative Sociale din Milano, Italia. Particularitatile pentru persoanele aflate in
penitenciare se regasesc in raportul national al sesiunilor de pilotare realizat de partenerul nostru din Romania,


https://www.victorupesi.eu/resources/victorupesi-training
https://drive.google.com/drive/folders/1ZjfC0FGRXzb-HpI6Z97fhDUR960pK1Fg?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vNETOD8PHnrv9tbSjGeaL3aUeSA4BkJ5?usp=drive_link
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de la Biblioteca Panait Istrati Briila. in ceea ce priveste adaptarile pentru femeile din mediul rural, partenerul
nostru din Serbia, EDUFONS, mentioneaza conditiile necesare in raportul lor national, care poate fi gasit pe
site-ul nostru la urmatorul link www.victorupesi.eu. La fel si In ceea ce priveste nevoile somerilor de lunga
durata, contributia partenerului nostru FETICO din Spania, din Madrid, si a femeilor nascute in strainatate.

3.1.0 Introducere

Modulul I reuneste informatii din lumea digitald pentru a te ajuta s te promovezi, sa te pregatesti si sa te
prezinti in fata recrutorilor si a companiilor, aldturi de instrumente de bazd de comunicare, de gestionare a
retelelor sociale si de editare video, adaptate la nevoile femeilor ndscute in strainatate, femeilor cu afectiunea
Asperger, femeilor din mediul rural, somerilor de lunga durata, femeilor, persoanelor din penitenciare care se
afla acolo intre 3 si 5 luni pentru a-si pregati integrarea pe piata muncii dupd ce isi termind pedeapsa si
persoanelor cu dizabilitati.

Setul de instrumente digitale a fost conceput pentru a sprijini organizatiile care intentioneaza sa implementeze
acest tip de program si pentru a-l adapta la diferite tinte, contexte si situatii. Setul de instrumente ofera orientari
utile pentru formare si exemple concrete din experientele pilot ale proiectului.

Prima sectiune, "Competente digitale pentru piata muncii”, este menitd sa ofere o perspectivd asupra rolului
competentelor digitale pentru persoanele aflate in ciutarea unui loc de munca. In special, ne vom concentra
asupra catorva subiecte care fac parte integrantd din programul de formare brandingul personal prin intermediul
retelelor de socializare si utilizarea CV-urilor video.

Apoi, prezentarea generald a programului de formare cuprinde cateva informatii de bazd necesare pentru
conceperea unui program eficient.

Aceasta este urmata de sectiunea Orientari privind formarea, care reprezintd capitolul cheie al acestui set de
instrumente. Acesta include instructiuni teoretice pentru implementarea fiecarei faze a programului de formare
(recrutare, planificare, livrare, monitorizare si evaluare) si, mai ales, exemple preluate din experientele de
pilotare ale partenerilor de proiect.

Capitolul numarul cinci, Concluzii si recomandari, formuleaza concluziile si sintetizeaza principalele concluzii
utile pentru implementarea ulterioard a Programului de formare.

3.1.1 Caietul de lucru pentru participanti si materialele pentru formatori.

Sablon pentru continut

Modulul 1: COMPETENTE VOCATIONALE - INSTRUMENTE DIGITALE

Obiectivele modulului

Modulul este Tmpartit in 3 unitati diferite de 4 ore fiecare:

1. Utilizarea social media si a instrumentelor de comunicare/colaborare: Rezultatul obtinut prin aceastad
unitate va fi acela de a oferi instrumentele de baza pentru utilizarea constienta a retelelor sociale, in
special a celor referitoare la cautarea unui loc de munca. In cadrul acestui modul se va explica, de
asemenea, utilizarea principalelor instrumente de colaborare si stiluri de comunicare utilizate intr-un
mediu de lucru.

2. Branding personal: Scopul acestei unitati este de a continua lectiile invatate in prima unitate prin
stapanirea unei comunicari eficiente pe canalele de socializare. Fenomenul de construire a unui brand
personal online reuneste cel putin trei aspecte diferite:

Intelegerea amenintarilor legate de aparitia on-line si comunicarea/utilizarea critica a retelelor sociale.
Stilurile de comunicare care trebuie utilizate in diferite contexte si medii.
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e Procesul de auto-reflectie cu privire la punctele forte si abilitdtile personale.

Obiectivele de invatare ale unitatii 2 vizeaza cresterea gradului de constientizare a punctelor
forte/abilitatilor/competentelor personale si, din acest punct, construirea treptata a propriului brand/imaginea
personald online; impartasirea responsabild si orientatd a informatiilor personale, imbunatatirea abilitatilor
sociale si interpersonale si abilitarea cursantilor de a beneficia de lumea digitald in avantajul propriu in
cautarea unui loc de munca (competente digitale transversale).

3. Inregistrarea video a CV-ului: Cursantii vor avea o imagine de ansamblu a diferitelor tipuri de CV-uri
video. Dupa aceea, vor invata cum sa se prezinte in el, cum sa il filmeze corect, iar apoi vor folosi aceste
noi cunostinte pentru a-si filma propriul CV video. La sfarsitul unitatii, fiecare participant ar trebui sa fie
constient de avantajele si dezavantajele CV-urilor video, sa stie ce trebuie sa faca si ce nu trebuie sa faca
pentru a realiza unul si sa cunoasca diferitele tipuri de CV-uri video..

UNITATEA 1: UTILIZAREA MEDIULUI SOCIAL SI A INSTRUMENTELOR DE COLABORARE

Subiect Rezultatele invatarii Durata Activitati de formare
. . 2 ore Prima activitate:
::.aSCC;(;)Iglorl?edla, Aflati cum sa va Introducere in social media
Insta ram’ folositi contul pe A doua activitate
g aceste retele Tregujrul: Facebook
sociale Activitatea 3
Prezentul: Instagram
Invatati cum sa 1 ora 30 Prima activitate:
Il. Instrumente de g . . . o
colaborare online folositi aceste minute Comunicarea  prin ~ e-mail:
instrumente de Gmail — +  sfaturi  de

pt.1: comunicare -

& comunicare
Gmail; Zoom/Skype; (s:gl)apbu?rc?c';?nz]ni carii A doua activitate:
Slack Apeluri  video online:
Zoom/Skype: optiuni,

partajare video, sfaturi pentru
comunicarea online

A 3-a activitate:

Comunicare in
echipd/comunicare  interna:
Slack, cum se configureaza
un cont; chat-uri,
memento-uri
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30 minute Prima activitate:
1. InStrumentg de Tnvétati cum sa Servicii de gazduire sau
colaborare .onllne utilizati aceste "cloud":  Google Drive,
pt-2 - partajarea instrumente de Dropbox

documentelor: Drive -
’ colaborare in

Dropbox si o el Dattaizr A doua activitate:
WeTransfer q pul'p tel J Transferul/salvarea fisierelor

Gglaizilistels mai mari: WeTransfer
SESIUNE TOTALA 4h

UNITATEA 1 - Subiectul 1: Facebook, Instagram

Introducere teoretica:

Reteaua sociala este, fara indoiala, un instrument care a largit orizontul indivizilor, extinzand viata sociala,
relatiile umane (chiar daca sunt online) si oferind noi oportunitati in toate domeniile.

Arhitectura retelelor sociale nu numai ca stimuleaza motivatia si interesul oamenilor, ci si sporeste egalitatea
intre acestia, intrucat este un mediu in care fiecare poate controla, crea si utiliza continut.

Este necesar sa se ofere educatie in domeniul social media, adica abilitatea de a intelege functionarea,
oportunitatile si amenintarile acesteia.

ACTIVITATEA 1: Introducere in social media

DURATA: aproximativ 30 de minute

SCOP: Stabilirea gradului de cunoastere a lumii sociale

N. PARTICIPANTI: Pana la 15 participanti

MATERIALE: O sald de clasa, suficient de mare si spatioasa, un pc, hartie si pix pentru fiecare participant,
un proiector conectat la pc-ul profesorului (valabil pentru unitatea la).

INSTRUCTIUNI:

Puncte comune pentru intreaga unitate:

e Distribuiti elevii in mod uniform in clasa respectand distantele prevazute de regulamentul anti
COVID-19. Acordati o atentie deosebita celor care au dificultati de concentrare, cu scopul de a le
stimula implicarea.

e Precizati ca este foarte important sa se creeze o atmosfera de colaborare intre toti pentru a obtine o
mai buna stapanire a instrumentului.

e Configurati prezentarea alternand explicatiile cu unele intrebari pentru a evalua intelegerea si, in
acelasi timp, mentineti o atentie ridicata.

e Proiectati o secventa de diapozitive pentru a reafirma si sintetiza conceptele exprimate verbal.

e Cereti fiecarui participant sa scrie pe o bucata de hartie:

e daci folosesc vreun mijloc de socializare
ce retele sociale cunosc si folosesc
de ce s-au inscris la acea/acele retele sociale
daca sunt multumiti de ceea ce primesc
cat de des 1si verifica conturile
e daca au comportamente diferite pe diferite retele sociale
e incepeti o discutie constructiva intre toti participantii cu privire la punctele anterioare
e in functie de rezultate si de informatiile primite, conducitorul va decide daci va reuni participantii
in grupuri de maximum 3 sau 4 persoane.

ACTIVITATEA 2: Trecutul: Facebook
DURATA: In jur de 45 de minute
SCOP: Utilizarea Facebook
INSTRUCTIUNTI:
e Prezentarea Facebook va fi articulatd pe urmatoarele puncte:
1. Caracteristici si scopuri.
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2. Crearea unui cont
3. Pregatirea
4. Setarea confidentialitatii:

RESURSE SUPLIMENTARE
e Eventuala prezenta in clasa a unui co-profesor (valabil pentru unitate).
e Ghid de baza al FB: https://www.navigaweb.net/2012/07/guida-base-su-come-usare-facebook.html
e Pentru configurarea confidentialitatii:
https://www.navigaweb.net/2011/01/cosa-vedono-di-me-su-facebook-amici-ed.html
e De ce este Facebook gratuit: https://tecnologia360.it/facebook-sa-di-te/

e Mai multe informatii despre utilizare:_https://tecnologia360.it/come-funziona-facebook-guida/

ACTIVITATEA 3: Prezentul: Instagram
DURATA: In jur de 45 de minute

SCOP: Utilizarea Instagram
INSTRUCTIUNTI:
e Prezentarea Instagram va fi articulatd pe urmatoarele puncte:

1. Caracteristici si scopuri.
2. 3. Crearea unui (sau mai multor) cont
3. Editarea profilului si setarea confidentialitatii
4. Adaugarea de prieteni si devenirea de follower
5. Publicarea unei fotografii, a unui comentariu, a unui like sau trimiterea unui mesaj privat
6. Hashtag pe Instagram.
7. Povesti pe Instagram
RESURSE SUPLIMENTARE

e  Ghid complet pentru Instagram:
https://italianeography.com/guida-completa-allutilizzo-di-instagram/

e Un alt ghid Instagram: https://www.tecnicovincente.it/come-usare-instagram-guida-completa/

e Pentru povesti: https://www.andreapostiglione.com/storie-instagram/

UNITATEA 1 - Tema 2: Instrumente de colaborare online pt. 1 (Comunicare)

ACTIVITATEA 1: Comunicarea prin e-mail, Gmail

DURATA: In jur de 30 de minute

SCOP: Invitarea modului de a comunica corect prin e-mail

N. PARTICIPANTI: Pana la 15 participanti

MATERIALE: O sala de clasa, suficient de mare si spatioasa, un pc, hartie si pix pentru fiecare participant,
un proiector conectat la pc-ul profesorului (valabil pentru unitatea la).

Prezentare:
e Comunicare prin e-mail: Gmail
e Sfaturi la crearea unei adrese de e-mail
e  Sfaturi pentru comunicarea in scris
Activitate practica:?

ACTIVITATEA 2: Instrumente de comunicare online si apeluri video

DURATA: aproximativ 30 de minute

SCOP: Invitarea modului corect de comunicare video si utilizarea celor mai comune instrumente de apelare
video

N. PARTICIPANTI: Pana la 15 participanti

MATERIALE: O sala de clasa, suficient de mare si spatioasa, 4+ pc, hartie si pix pentru fiecare participant,
un proiector conectat la pc-ul profesorului.
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Prezentare:
e Comunicare online si apeluri video: Skype si Zoom
e Explorati optiuni precum conversatia in grup, partajarea ecranului
e sfaturi pentru o buna comunicare online (posturd, lumina etc.)
Activitate practica:?

ACTIVITATEA 3: Instrumen municare interna ir
DURATA: in jur de 30 de minute
SCOP:
N. PARTICIPANTI Péné la 15 Damcmantl

: S u;
fiecare participant. un proiector conectat la pc-ul profesorului.

Prezentare:
. C . . %/ de birou: Slack
e Crearea unui cont Slack: optiuni; gestionarea chat-ului etc.
i -

UNITATEA 1- Tema 3: Instrument de colaborare online pt.2 (Partajarea documentelor-Drive)

ACTIVITATEA 1: Schimbul de documente: Drive si Dropbox

DURATA. in iur de 30 de mi
SCOP:

N. PARTICIPANTL: Pénd la 15 ..

MATERIALE: O sala de clasa, suficient de mare si spatioasd, un pc pentru participant, hartie si pix pentru
fiecar icipant, un proiector con la pc-ul prof lui

Prezentare:

e Servicii de gazduire sau "cloud": Google Drive si Dropbox
e Explorati optiunile Google Drive

Activitate practica? Creati un Google Drive partajat in care puteti incarca documente (fotografii, sugestii de

DURATA: in jur de 30 de minute
SCOP;

N. PARTICIPANTI Péné la 15 partlclpant

e . . {oasi. U
fiecare partlcl_tgant= un prmector conectat la pc—ul profesorulu

Prezentare:

| Activitate practica: 2?2

UNITATEA 2: BRANDING PERSONAL

UNITATEA 2: BRANDING PERSONAL

Subiect Rezultatele invatarii Activitati de formare

Durata
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I. Despre - cursantul va fi capabil sa . o
. . o . 2 ore Prima activitate:
auto-brandin defineasca conceptele de baza
g online Runda scurta de intrebari -
- cursantul va fi capabil sa introducere in schimbul de
caute imaginea sa sociala grup
personala actuala online A doua activitate

Explorarea terminologiei
online de baza si a
expresiilor de
auto-branding

e cursantul va fi capabil sa

Il. Crearea y , 2 ore Prima activitate:
Il recunoasca punctele forte si '
on |igne abilitatile personale Explorarea portalurilor
e cursantul se va inspira pentru a napopale de ca}utare a
. . oy locurilor de munca
crea si/sau imbunatati un profil
online pentru uz profesional.
A doua activitate:
Gasirea punctelor forte
personale si stabilirea
profilului personal
TOTAL SESIUNE 4h

Unitatea 2 - Subiectul 1: Despre Self Branding

Aceasta unitate este conceputa pentru a responsabiliza participantii si pentru a le oferi o mai buna
constientizare a brandului personal, ghidandu-i in descoperirea identitatii lor digitale si a celor mai comune
canale si instrumente de cdutare a unui loc de munca.
in plus, vor fi abordate principalele dificultati legate de utilizarea retelelor de socializare si vor fi dezvoltate
impreuna strategii eficiente pentru a face fata unor situatii complexe, inclusiv hartuirii cibernetice tot mai
raspandite.
Dupa finalizarea acestei unitati, participantii ar trebui sa fie capabili sa:

e Sa comunice eficient pe canalele sociale
Sa 1si construiasca propriul brand personal
Sa gestioneze profilurile profesionale online
Sa creeze un curriculum video
Sa imbunatateasca utilizarea LinkedIn
Faceti fata interviurilor de angajare online

ACTIVITATEA 1: Runda scurtd de intrebari - introducere in schimbul de grup
DURATA: 30 de minute

Folositi acest timp ca o scurta incalzire pentru ca participantii sa intre incet in subiect.

media si al perceptiei/imaginii publice de sine. Nu se refera atat de mult la aspectele tehnice legate de politica

de utilizare/termenii diferitelor retele sociale, ci mai degraba la ceea ce pot aduce cu sine actiunile noastre si
utilizarea de zi cu zi.

N. PARTICIPANTI: Pana la 15 participanti
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MATERIALE: Nu sunt prevazute materiale specifice pentru aceasta activitate, desi, dacd vi se pare adecvat
sau necesar, puneti la dispozitie hartie alba A4 si pixuri daca participantii se simt mai confortabil sa noteze
1 ri si sa le impartaseasca ulterior in

INSTRUCTIUNTI:

Aceasta este o activitate de introducere pentru subiect. Mentorul actioneaza ca un catalizator pentru o prima
runda de cerc de comunicare, punand intrebari care sa ridice gandul la informatiile personale de pe web si din
social media;

e Sunteti constienti de conceptul de a ldsa o asa-numitd amprentd digitald atunci cand navigati pe
web/utilizati social media?

e V-ati intrebat vreodatd ce fel de imagini Incarcati si partajati prin intermediul diferitelor retele

sociale pe care le utilizati? Cum credeti ca sunt percepute de ceilalti (potentiali angajatori, persoane

complet straine, prieteni, familie...?)?

e Stiti cum va afecteazd profilul dvs. online faptul ca faceti clic pe butonul "Like" in orice tip de
social media??
e Puteti numi cateva motoare de cautare de locuri de munca online pentru procesele de recrutare?

VARIATII: Este important sd se incurajeze schimbul de ganduri si schimbul de informatii, asa ca nu sunt

intrebari si de a incuraja conversatia in grup.

ACTIVITATEA 2: Explorarea terminologiei de baza si a expresiilor de baza ale brandingului de sine
DURATA: 1,5 ore

SCOP: Exercitiile din cadrul acestei activitati sunt interconectate si au ca scop cresterea treptatd a gradului de
constientizare cu privire la terminologia de baza in procesul de self-branding si la potentialele amenintari la
adresa imaginii personale online.

N. PARTICIPANTI: Pana la 15 participanti

MATERIALE: 2 liste separate: 1 cu termeni de baza (decupati termenii de pe hartie A4 - fiecare termen
separat); 1 cu scurte explicatii/descrieri legate de termeni (de asemenea, decupati fiecare explicatie separat)
(a se vedea propunerea de termeni si definitii atasata la sectiunea de resurse a acestei unitati); perete, banda
adeziva sau tabla cu magneti. Daca este posibil, permiteti utilizarea smartphone-urilor sau a PC-urilor, daca
sunt disponibile, dar nu in prima faza. Daca este posibil, utilizarea telefoanelor inteligente personale este
binevenita, sau cel putin disponibilitatea PC-urilor pentru ambele grupuri.

INSTRUCTIUNI:
Exercitiul din prima faza: potrivirea termenilor

e Impartiti participantii in 2 grupe, oferind suficient spatiu pentru ca acestia si poata lucra separat,
fara a se deranja reciproc.

e Asigurati-va ca fiecare grup are acelasi set de termeni/explicatii - puteti folosi o cutie sau o punga,
pentru a pune induntru termenii si explicatiile toate amestecate.

e Explicati-le participantilor cd vor cauta o potrivire adecvata intre decupajele ambelor liste - pot
folosi un perete sau o tabla cu magneti pentru a potrivi decupajele.

e Incurajati-i sa citeasca textul furnizat, si ofere ajutor ori de cate ori este nevoie, fird a propune
potrivirea corecta.

e Dupa ce ambele grupuri termind exercitiul - adunati participantii si verificati potrivirile realizate din
partea lor - continuati cu un scurt feedback si o conversatie de grup, in functie de rezultate (verificati
daca lipseste ceva, daca nu, atunci perfectionati):
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e Ce le era deja cunoscut? In ce masura sunt constienti de aceste concepte? Unde posteaza de obicei,
ce fel de medii sociale sau pagini web folosesc? Intrebati-i daca pot enumera pagini orientate spre
cautarea unui loc de munca/ dacda le folosesc deja? Dacd termenii sunt oarecum familiari
participantilor, conduceti conversatia in directia reflectdrii asupra constientizarii actiunilor noastre
online (un simplu "like" poate afecta multe lucruri, de exemplu pe FB sau Twitter).

Assess if and/or which terms need to be explored more and discuss these terms in more depth — resources
provide further information on this topic. If participants come up with other terms, write them down and
communicate about their importance.

Evaluati daca si/sau ce termeni trebuie sa fie mai mult analizati si discutati mai in profunzime acesti termeni -
resursele oferd informatii suplimentare pe aceastd tema. Dacd participantii vin cu alti termeni, notati-i si
comunicati despre importanta lor.

Exercitiul din faza a 2-a: cercetarea personala/ amprenta digitala

perechi.

e Explicati-le participantilor ca acum vor cauta informatii despre fiecare dintre ei (introducand numele si
prenumele in google) (prin intermediul smartphone-urilor sau PC-urilor) - daca din punct de vedere tehnic
acest lucru nu este posibil, asigurati-va ca vor lucra in 2 grupuri cu cel putin 2 dispozitive la dispozitie.

e Invitati participantii sa evalueze informatiile gasite online de la despre colegii lor din unghiuri diferite si
promovati discutia despre imaginea digitala:

e Ce fel de date au aparut? Cate informatii si ce fel de informatii au fost dezvaluite? Discutati
despre ce fel de amprenta lasam pe internet/mijloacele sociale? Evaluati ce sunt informatiile
personale bune si rele?

este de acord, participantii pot cauta informatii despre mentor pe internet, daca acest lucru li se pare mai

sigur.

e Deoarece multi participanti ar putea folosi Facebook si Instagram - invitati sa isi verifice reciproc
profilurile si promovati grupul pentru a face schimb de informatii despre:

o Ce fel de imagini au fost partajate (formale, amuzante, informale, nepotrivite, serioase,
altele...)? Ce tip de limbaj a fost folosit in postarile lor (formal, amuzant, informal, nepotrivit,
serios, serios, altele...)? Ce fel de informatii au fost partajate? Ce altceva se mai poate afla
despre cealaltd persoana si despre profilul acesteia (varstd, sex, actualizari de stare, hobby-uri,
contacte)??

Strangeti si adunati toate ideile si opiniile cu privire la importanta imaginii online si a schimbului de idei, la
modul in care acest lucru afecteaza viitoarea cautare a unui loc de munca, ce fel de opinii ar avea ceilalti daca
si-ar baza cunostintele doar pe informatiile disponibile online. Discutati despre identitatea reald si cea online:
Este acesta unul si acelasi lucru, folosim mici minciuni sfruntate atunci cand suntem on-line/ daca da - de ce?
Ne comportam diferit pe diferite platforme si de ce?

VARIANTE: Este important sa pregatiti aceasta sesiune in modul cel mai potrivit pentru ca participantii sa
exploreze pe deplin problema aspectului personal pe internet si in social media si posibilele pericole legate de
aceasta.

RESURSE SUPLIMENTARE:

e Bourquin, T. (s.n.) The Do's and Don'ts of Reputation Management. Retrieved from:
https://www.onlinereputation.com/the-dos-and-donts-of-reputation-management/ (15.07.2020)
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e Digital Job Identities (2017) Proiect Erasmus+, Actiunea-cheie: Cooperare pentru inovare si schimb de
bune practici; Tip de actiune: Parteneriate strategice pentru educatie si formare profesionald. Extras din:
http: igijobi igijobi

e Digit - Stimularea competentelor pentru o utilizare responsabild a identitatii online (2019) Proiect
Erasmus+, Actiunea cheie: Cooperare pentru inovare si schimb de bune practici; Tip de actiune:
Cooperare pentru inovare si schimb de bune practici: Parteneriate strategice pentru educatia adultilor.

Extras din: https://digitproject.eu/wp/

e Eticheta in tehnologie (n.red.) Wikipedia. Retrieved from:
https://en.wikipedia.org/wiki/Etiquette in technology#Netiquette
e Societatea informationala (n.red.) Wikipedia. Extras din:

https://en.wikipedia.org/wiki/Information society

e Identitate online (n.red.). Wikipedia. Retrieved from: https://en.wikipedia.org/wiki/Online identity

e Managementul reputatiei personale (n.red.). Retrieved from:
https://www.igniyte.com/personal-reputation-management/

e Tag (metadate): https://en.wikipedia.org/wiki/Tag_(metadata)

Unitatea 2- Subiectul 2: Crearea imaginii on-line/gestionarea identitatii on-line

Introducere teoretica:

Managementul identitatii on-line ca un set de metode de creare a unui profil personal unic on-line este un
element important in cadrul proceselor de cautare a unui loc de munca si de autoprezentare. Acesta deschide
procesul de intelegere a legaturii dintre constiinta de sine si prezenta on-line, prin care este vorba de gasirea
si explorarea punctelor noastre forte, a abilitatilor si de utilizarea instrumentelor existente pentru
autoprezentare/auto-branding. Asa cum in subiectul anterior au fost cercetate diferite concepte online si
profiluri, acest subiect este mult mai legat de recunoasterea potentialului personal si, astfel, de utilizarea
acestuia 1n procesul de branding personal. Abordarea centratd pe persoand, imputernicirea si elementele de
coaching axat pe solutii sunt importante in aceastd fazd pentru ca un participant sd internalizeze notiunea de
puncte forte pe care le are deja. In afari de cele deja mentionate si pentru a explora toate optiunile pentru un
proces de invatare incluziv/adaptiv pentru crearea unei imagini online, abordarea povestirii digitale devine un
set de instrumente utile pentru exprimarea de sine si comunicare, de asemenea, pentru persoanele cu diferite
tipuri de dizabilitati sau alte deficiente.

DURATA: 0,5 ore
Folositi cele 0,5 ore ca o scurta incalzire pentru ca participantii sa intre in subiect.

SCOP: Activitatea introductiva are ca scop verificarea tipului de social media utilizat in mod special de
participanti si explorarea altor pagini web nationale/internationale sau canale de social media care pot fi
utilizate pentru autoprezentare (fiecare tara isi exploreaza optiunile nationale si portalurile online legate de
cautarea unui loc de munca si de profilare).

N. PARTICIPANTI: Pana la 15 participanti

MATERIALE: Cel putin un PC pentru ca mentorul sa prezinte si sa caute portaluri on-line, daca este posibil,
de asemenea, smartphone-uri personale.

INSTRUCTIUNI:

Aceasta este o activitate de introducere pentru subiect. Mentorul opereaza ca un catalizator pentru un prim
cerc de comunicare cu explorarea subiectului pe canalele nationale existente pentru autoprezentare. Accentul
acestei activitati introductive se poate Incheia cu unul sau doua portaluri care urmeaza sa fie explorate (ce fel
de date sunt inserate si necesare, ce cautd aceste canale in ceea ce priveste datele personale etc.). Lucrati
pentru a promova comunicarea in grup cu privire la datele si portalurile gasite. Pe baza subiectului anterior,
subliniati Incd o data accentul pe care il pun motoarele/companii de profilare (deoarece acestea ar putea
explora obiceiurile, preferintele, aspiratiile, intentiile, comportamentul etc. pe baza datelor pe care le inserati)



http://www.digijobid.eu/digijobid/
https://en.wikipedia.org/wiki/Tag_(metadata)
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si explorati impreuna cu grupul elementele sau bucitile de date pe care aceste portaluri le prezinta ca fiind
vitale pentru stabilirea unui profil personal.

VARIATII: Niciuna in special pentru acest exercitiu.

ACTIVITATEA 2: Gasirea punctelor forte personale si stabilirea profilului personal
DURATA: 1,5 ore

SCOP: Scopul principal al acestor exercitii interconectate este conectarea proceselor de autoreflectie cu

cautarea unui loc de munca sau a profilului personal pe retelele de socializare.
N. PARTICIPANTI: Pana la 15 participanti

MATERIALE: Cel putin un PC pentru mentor, daca este posibil, de asemenea, smartphone-uri personale.
Fise de lucru pentru fiecare participant, tabel cu abilitdti transferabile pentru a le prezenta (a se vedea
sectiunea de resurse).

INSTRUCTIUNI:
Exercitiul din prima faza: introducere

e Prezentati pe scurt "familia" de competente transferabile, pentru a incuraja reflectia asupra punctelor
forte si preferintelor/dorintelor personale.

e Dupa aceasta si Tnainte de a inmana participantilor fisele de lucru, creati un cerc - fiecare participant
are la dispozitie cateva minute pentru a se gandi/scrie cel putin un lucru de care este mandru la el
insusi; de asemenea, un lucru pe care isi aminteste ca I-a reusit/facut/realizat (tema sau domeniul nu
este important, important este ca toti s impartaseasca ceva de care se simt la fel de méndri ca l-au
realizat).

e Continuati discutia - fiti atenti la orice disconfort care ar putea sa aparda in grup/in cazul in care
cineva are probleme 1n a face afirmatii pozitive, simte cd nu are de ce sa fie mandru sau altele
asemenea, ajutati-va cu intrebari axate pe solutii, de exemplu: Dacé méine va treziti si, dintr-o data,
va dati seama cd sunteti deja/realizati "asta..." "sunt genul acela de persoane"... "reusesc sa se
descurce cu asta...", "repara asta...".

e Dupa aceasta - munca individuald continud cu fise de lucru pentru a nota principalele abilitati pe
care participantii le pot identifica.

Faza a 2-a: crearea unui profil/imbunatatirea profilului

e Participantii decid asupra unui portal online sau a oricarui alt mijloc de socializare unde ar dori sa
isi creeze un cont personal si incearca s introducd date despre ei.

e in cazul in care au deja un cont, ei pot lucra, de asemenea, la imbunatatirea profilului existent.

e in cazul in care crearea unui cont nu este vitali sau nu are sens, incercati sa lucrati la pregitirea
datelor intr-o maniera care sa corespunda cu solicitarile scrise ale portalului.

VARIANTE: in functie de grupul-tinta, puteti avansa in prima fazi cu asa-numitul cod Holland pentru a
corela interesele personale cu ocupatia (a se vedea resursele).

RESURSE SUPLIMENTARE:

e Digital Job Identities (2017) Erasmus+ project, Key Action: Cooperation for innovation and exchange of
good practices; Action type: Strategic Partnerships for vocational education and training. Recognising &
validating their own skills/ competences. Retrieved from: http://www.digijobid.eu/digijobid/

e Digit - Boost competences for a responsible use of online identity (2019) Erasmus+ project, Key Action:
Cooperation for innovation and exchange of good practices; Action type: Strategic Partnerships for adult
education. Retrieved from: https://digitproject.eu/wp/

e Khan, S. (n.d.) Personal Branding and Social Media. Retrieved from:

http://breakingitdown.neads.ca/for-students/marketing-yourself-in-a-changing-economy/personal-brandi

ng-and-social-media/ (15.07.2020)



http://www.digijobid.eu/digijobid/
https://digitproject.eu/wp/
http://breakingitdown.neads.ca/for-students/marketing-yourself-in-a-changing-economy/personal-branding-and-social-media/
http://breakingitdown.neads.ca/for-students/marketing-yourself-in-a-changing-economy/personal-branding-and-social-media/
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e Liu, R.; Suh, A. (2017) Self-Branding on Social Media: An Analysis of Style Bloggers on Instagram. 4™
Information Systems International Conference 2017, ISICO 2017, 6-8 November 2017, Bali, Indonesia.
Retrieved from:

https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S1877050917328922?token=BDDCFCDDCSSFE61F85B1ASS
D04C43D70B0E694256716BA07B68A2BBSE E9340B0D741E 1572 41EA02

e T&D Stories - Theatre and Digital Storytelling for Teaching and Training Development (2017)
Erasmus+ project, Key Action: Cooperation for innovation and the exchange of good practices; Action

type: Strategic Partnerships for adult education. Retrieved from:
https://artescommunity.cu/storytelling/this-is-my-story-these-are-my-tools/
e The Definitive Guide to Personal Branding (n.d.) Retrieved from:

https://brandyourself.com/definitive-guide-to-personal-branding
e University of Missourii MU Career Center (2010). Guide to Holland Code. Retrieved from:

http://www.wiu.edu/advising/docs/Holland Code.pdf
° SAMHSA Substance Abuse and Mental Health Services Admmlstratlon (n.d.). Retr1eved from

UNITATEA 3: INREGISTRAREA VIDEO CV

Introducere teoretica:

CV-urile video sunt un fenomen destul de recent pe piata muncii. Un CV video consta intr-un scurt videoclip
de aproximativ 90 de secunde care permite candidatilor la un loc de munca sa se prezinte intr-un mod
autentic si mai personal, in comparatie cu un CV scris.

Este un instrument care are avantajul de a fi mai personal decat un CV pe suport de hartie, deoarece le
permite candidatilor sa se exprime mai liber si sa faca sa transpara mai usor abilitatile sociale.

Pentm persoanele cu dizabilitéti CV-ul Video reprezintﬁ de asemenea, 0 prima sansa de a- si dezvalui

in videoclip, respectlvul handicap poate fi mai usor de 1n§e1es pentru angajator. Cu toate acestea, CV-ul Vldeo
ar putea sa 1i faca pe candidati mai vulnerabili la discriminare; trebuie sa 1i facem pe participanti sa
congtientizeze aceste riscuri.

Inainte de a filma un astfel de videoclip, participantii trebuie si stie cum sa se prezinte:

Ar trebui sa se imbrace oarecum profesional pentru videoclip (asa cum ar face-o pentru un interviu de
angajare) si sd se gandeasca bine la ceea ce vor sd transmita in videoclip, de la motivatiile lor la calificarile,
competentele si interesele lor.

Aceste patru puncte ar trebui sa fie acoperite intr-un astfel de videoclip:
- introducere: detalii personale
- experienta / indatoriri
- competente / realizari
- educatie / limbi strdine, alte interese speciale.

Un CV video trebuie sa dureze intre 1 si 2 minute. Acesta trebuie filmat pe un fundal neutru, intr-un mediu
linistit, cu o camera de inaltd rezolutie si un microfon bun.
Solicitantul trebuie sa poarte haine profesionale si sa articuleze bine.

Resurse:

https://www.wyzowl.com/how-to-make-a-video-resume/

https: thi rdian.com/careers/careers-bl -to-make-vi



https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S1877050917328922?token=BDDCFCDDC55FE61F85B1A55D04C43D70B0E694256716BA07B68A2BB5EC633E9340B0D741ECC875391572C7335041EA02
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S1877050917328922?token=BDDCFCDDC55FE61F85B1A55D04C43D70B0E694256716BA07B68A2BB5EC633E9340B0D741ECC875391572C7335041EA02
https://artescommunity.eu/storytelling/this-is-my-story-these-are-my-tools/
https://brandyourself.com/definitive-guide-to-personal-branding
http://www.wiu.edu/advising/docs/Holland_Code.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/programs_campaigns/brss_tacs/samhsa-storytelling-guide.pdf
https://www.wyzowl.com/how-to-make-a-video-resume/
https://www.theguardian.com/careers/careers-blog/how-to-make-video-cv
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Subiect Rezultatele invatarii Activitati de formare
Durata
L. Introducere: intrare . o . vizionarea unor CV-uri
. 9 - cursantul trebuie sa cunoasca = 45 min . s .
vizuala: ce este un ) N video si invatarea regulilor
. regulile de baza pentru un CV 9

CV video? . de baza
video

II. Prima experienta - cursantul ar trebui sd fie 45 min sa va filmati in fata unei

in fata camerei de capabil sda vorbeasca clar in camere de filmat si sa va

filmat fata unei camere de filmat si sa urmariti pe voi ingiva
se vada dupa aceea

III. Sa devenim etici - cursantul ar trebui sa fie 30-45 - Cateva reflectii despre
constient de riscul de min handicap, discriminare si
discriminare pe care il prezinta despre cum sa te vinzi.
CV-urile video.

IV. 4 pasi spre succes - cursantul ar trebui sa se 1 hour - Ganditi-va

gandeasca la modul in care sa
abordeze problema dizabilitatii
in CV-ul video

caracteristicile pozitive

IV. Testul, in afara - cursantul va avea o idee clara =~ 30 min -1
camerei despre modul in care doreste sa =~ hour
se prezinte.

prezentati-va.

DURATA TOTALA A SESIUNII 4h

UNITATEA 3 - Subiectul 1: Introducere

DURATA: 45 min

SCOP: intelegerea modului in care aratd un CV video si care este atractivitatea acestuia.
N. PARTICIPANTI: Pana la 15 participanti

MATERIALE: Proiector, calculator

INSTRUCTIUNI:

- Ruleaza urmatoarele videoclipuri, 1asand intotdeauna un timp intre ele pentru runde de feedback:
prezentati cateva exemple foarte bune de CV video si unul prost pentru comparatie.

Evidentiati criteriile importante pentru un CV video bun.
https://www.youtube.com/watch?v=HK g9m3yBqrI (un exemplu de CV video din filmul "The Intern")
https://www.youtube.com/watch?v=j0XWQNVYvgE (un exemplu foarte prost (parodie) de CV video)

scrierea scenariului video:

https://www.youtube.com/watch?v=pS-DCcVXG2M (un videoclip amuzant despre ce trebuie facut si ce nu

trebuie facut in CV-urile video, de fapt destul de util)
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https://www.youtube.com/watch?v=XV8m9GYcc_Q (o alta listd cu ce nu trebuie facut in CV-urile video)

Pentru a incheia, clarificati faptul ca urmatoarele puncte sunt importante:

- steady camera, neutral background

- clean appearance

- clear articulation

- a personal touch.

- keep it short: anywhere between a minute or two

Creativity is a bonus of course.

After this, highlight that there are several kinds of Video CVs:

- the ones where you look at the camera and film yourself (as seen before)

- a more slide-show-like video where you provide the voice only ( if you’re shy in front of the
camera)

- if you opt for a slideshow, think well about the pictures you put in, or use stock images for more
neutral backgrounds; however, Video CVs are very personal.

- video with voiceover:

- https:/www.voutube.com/watch?time_continue=81&v=c_PZTAWS5piQ&feature=emb _title

- animated video without voice at all: https://vimeo.com/246827885

Unitatea 3 - Subiectul 2: Prima data in fata camerei de filmat

DURATA: 45 min

SCOP: Sa fii filmat poate fi o situatie destul de ciudatd, iar sa te privesti pe tine Insuti pe video poate fi si mai
rau.

In aceastd mica activitate, participantii fac echipa in duo si se filmeaza reciproc in timp ce fac fete amuzante
in fata camerei, apoi trec la un ton serios si citesc o propozitie, pentru a-si auzi si vocea.

N. PARTICIPANTI: Pana la 15 participanti, impartiti in trio-uri

MATERIALE: 1 telefon cu camera foto pentru fiecare duo de participanti, cu functie de camera foto. Nu este
necesara nicio aplicatie speciald. Prevadeti mult spatiu pentru a reduce nivelul de zgomot.

INSTRUCTIUNI:

- faceti echipa cu vecinul vostru: unul dintre voi filmeaza, celilalt joaca: faceti niste mutre amuzante in fata
camerei pentru a va lasa in voia intamplarii, apoi incercati sd va prezentati cu vocea voastrd normala. Dupa
aceea, vizionati impreund videoclipul si verificati:

Va simtiti in largul vostru? Articulati corect?

Schimbati rolurile si incercati din nou.

Unitatea 3 - Subiectul 3: Sa devenim etici (pentru persoanele cu dizabilitati, poate fi adaptat la alte provocari)



https://www.youtube.com/watch?time_continue=81&v=c_PZTAW5piQ&feature=emb_title
https://vimeo.com/246827885
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Introducere teoretica:

Asa cum am mentionat mai devreme, dezvaluirea dizabilitatii este o chestiune de alegere personala. Cu toate
acestea, in timpul unui interviu, este posibil ca in anumite situatii sa nu fie posibild nedivulgarea:

De exemplu, daca sunteti surd, este posibil sa fiti nevoit sa solicitati un interpret pentru interviu. Sau, daca
sunteti intr-un scaun cu rotile, este posibil sa fie nevoie sa anuntati angajatorul in prealabil pentru a va
asigura ca dispune de amenajdrile adecvate (rampe pentru scaune cu rotile).

Pe scurt, existd circumstante in care sunteti obligat sd dezvaluiti handicapul, astfel Incat interviul sd va
acomodeze.

Acestea fiind spuse, riméane la aprecierea dumneavoastra sa faceti ceea ce va simtiti mai confortabil. Daca va
decideti sa vorbiti despre el, ramane la discretia dumneavoastra cat de mult declarati.

Orice ati face, evitati sd asociati un handicap cu o slabiciune.

De exemplu, sd spunem cé intervievatorul va intreaba despre cel mai mare defect al dumneavoastra. Daca
aveti o deficientd de auz, evitati raspunsurile de genul: "Am probleme de comunicare cu clientii la telefon
dacad acestia vorbesc cu voce joasda". Nu vreti ca dizabilitatea dvs. sa fie o slabiciune legata de locul de
munca.

O slabiciune alternativd buna ar putea fi ceva care nu are legatura cu dizabilitatea dumneavoastra. De
exemplu: "Am tendinta de a deveni nervos atunci cand trebuie sa tin un discurs public in fata unui grup mare
de oameni".

Pe de alta parte, intervievatorul nu are dreptul sa va intrebe despre dizabilitatea dumneavoastra..

Daca va decideti s vorbiti deschis despre dizabilitate, nu uitati ca drepturile dumneavoastra raiman aceleasi
ca ale oricarui alt candidat. Interviul dumneavoastra nu are voie sa se opreasca la rece sau sa implice intrebari
discriminatorii.

DURATA: 10-15 min pentru discurs, 10 min de discutie cu vecinul, 10-15 min de adunare pe tabla alba

SCOP: constientizarea participantilor cu privire la implicatiile etice ale dezvaluirii dizabilitatii lor in CV-ul
video; avertizarea asupra riscului de discriminare, dar si sublinierea faptului cé este o oportunitate de a depasi
prejudecatile si de a evidentia punctele forte, dar si de a raspunde nevoilor lor.

N. PARTICTIPANTTI: Pana la 15 participanti

MATERIALE: Hartie A4, pixuri (sau un dispozitiv digital pentru persoanele care nu pot scrie pe hartie),
tabld/flipchart.

INSTRUCTIUNI:

- cititi textul din introducerea teoretica si evidentiati:

- dezvaluirea dizabilitatii tale este alegerea ta,
- vine cu riscuri de discriminare

- dar este, de asemenea, o oportunitate perfectd pentru a ajuta angajatorul sa invete cum sa reactioneze la el;
va pune in control asupra modului in care sunteti perceput; ar putea preveni prejudecatile!!!

- este, de asemenea, sansa dvs. de a evidentia daca locul de munca are nevoie de adaptari speciale pentru dvs.

- Prin urmare, trebuie sa ne gandim cum sa ne concentram pe caracteristicile noastre pozitive in CV-ul video
si s ne aratdm Increderea In noi ingine!

- Nu asociati NICIODATA handicapul dumneavoastra cu o slibiciune

Daca decideti sa mentionati handicapul dumneavoastra in CV, principalul lucru de retinut este sa va asigurati
ca ramaneti pozitiv si sa aratati modul in care ati dat dovada de automotivare pentru a depasi orice obstacol.
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- Brainstorming: discutati cu vecinul dumneavoastra ce caracteristici pozitive putem mentiona pentru a ne
asigura ca handicapul nostru nu ne impiedica?

Scrieti toate abilitatile voastre pozitive! Scrieti-le pe aceasta hartie A4.

Impreuni: care sunt abilititile pozitive pe care le puteti evidentia?
- Scrieti sugestiile pe o tabla alba, in jurul cuvantului cheie "caracteristici pozitive".

Pentru filmarea CV-ului video de mai tarziu in cadrul programului, ganditi-va bine: doriti/trebuie sa va
dezvaluiti handicapul? Daca da, asigurati-va ca mentionati toate lucrurile pe care le puteti face, si nu doar
cele pe care nu le puteti face. Ramanem pozitivi!

Resurse:
- de ce ar trebui sa o dezvaluiti:

https://www.themuse.com/advice/if-when-how-disclose-invisible-disability-at-work
- cum sa vorbesti despre dlzablhtatea ta

e-a- dlsablhty

Unit 3, topic 4 - 4 Steps to Success

DURATION: up to | hour

PURPOSE: in this section, the participants will learn what topics they need to address in a video CV, and get
some assistance to write down key words (or ideally even full sentences) for their Video CV.

The four topics that they need to address are:

- introduction: personal details

- experience / duties

- skills / achievements

- education / languages, other special interests.

N. PARTICIPANTS: Up to 15 participants
MATERIALS: A4 paper, pens (or a digital device for people that can’t write on paper), blackboard/flipachart
INSTRUCTIONS:

Write the 4 topics on a blackboard /flipchart and ask the group: what do those 4 points mean? What should
you include where?

Introduction: talk about yourself, your age, and the motivations why you’re filming the video
Experiences: where did you work so far and what did you do there?

Experience / skills: what can you do extra well? What are your strengths?
Education: what did you learn, what are some interesting details or interests of yours?
What makes you stand out?

Afterwards, every participant writes the script for his very own Video CV, on the basis of the 4 points
discussed earlier.

Meanwhile, the instructor is available to give advice and feedback.



https://www.themuse.com/advice/if-when-how-disclose-invisible-disability-at-work
https://www.themuse.com/advice/real-talk-heres-how-you-should-actually-interview-when-you-have-a-disability
https://www.themuse.com/advice/real-talk-heres-how-you-should-actually-interview-when-you-have-a-disability
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Unitatea 3 - Subiectul 5: Test de functionare in afara camerei de luat vederi

DURATA: 1 ora

SCOP: Dupa ce ati scris scenariul pentru CV-ul video, este momentul sa il faceti sa fie revizuit de colegi si de
instructor

N. PARTICIPANTI: pana la 15, impartiti in trio-uri. O persoana vorbeste, a doua poate tine notite, iar a treia
observa pentru a evalua. Prevadeti mult spatiu pentru a reduce nivelul de zgomot.

MATERIALE: Un laptop sau un telefon cu camera foto pentru fiecare trio; in mod ideal, niste picioare pentru
telefoanele cu camera foto.

INSTRUCTIUNI:

Luati notite si o foaie de feedback si cititi-le pe ambele cu atentie. Impreuna cu partenerii vostri, pregatiti-va
sa faceti o prima Incercare de filmare.

Fiecare participant trebuie sa facd o incercare si apoi si o evalueze cu ajutorul fisei de feedback, apoi sa
discute performanta cu ceilalti doi membri ai grupului.

Ajutati-va reciproc: tineti notite, dati indicatii, poate sub forma de intrebari.
Instructorul incearca sa arunce o privire asupra fiecarui scenariu si sa ofere si el feedback.

Variatiuni: /

3.2. Modul Il (EMPOWERMENT)

Cel de-al doilea modul al formarii VICTORUPESI reflecta diversitatea la locul de munca, dar nu numai. Atunci
cand a fost conceput proiectul, ideea din spatele acestuia a fost de a crea instrumente care pot sprijini
beneficiarii pe tot parcursul céldtoriei lor de la mentalitatea de somer la o persoana care are bune abilitati de
comunicare si cooperare, de a dezvolta o mentalitate incluziva si de a se cufunda in cultura locului de munca.

3.2.0. Introducere

Cel de-al doilea modul al cursului de formare este in mare masurd legat de cel de-al patrulea rezultat al
proiectului, instrumentul de gestionare a diversitatii. Mai mult decat atdt, intregul manual de formare
Victorupesi este foarte interconectat cu instrumentul de gestionare a diversitétii, motiv pentru care in sectiunea
urmatoare vom face distinctia Intre cele 2 rezultate.

Trainingul VICTORUPESI se concentreazd pe dezvoltarea si furnizarea unui program de formare pentru a
promova incluziunea socio-profesionald a grupurilor vulnerabile prin accesul acestor grupuri la formare si
angajare. Acest program ar fi adresat TG din cadrul proiectului (utilizatorii si beneficiarii directi ai programului)
practicienilor si specialistilor care lucreaza cu aceste grupuri.

Instrumentul de gestionare a diversitatii se concentreazd pe dezvoltarea unui program sau a unui set de
instrumente de gestionare a diversitatii. Managementul diversitatii este considerat o noua abordare pentru a
intelege gestionarea resurselor umane n companii $i organizatii, bazata pe respectarea diversitatii.

Aceastd 104 ar trebui sa se adreseze nu beneficiarilor directi (TG din cadrul proiectului), ci organizatiilor,
companiilor, angajatorilor si partenerilor sociali ai managerilor HH.RR (pentru a-i incuraja sa implementeze
politici de diversitate la locul de munca) lucratorilor in general (pentru a-i implica in implementarea acestor
politici si initiative si pentru a depasi stereotipurile) si practicienilor, specialistilor si profesionistilor care
lucreaza cu proiecte, grupurilor vulnerabile, (pentru a-i implica, motiva si pregati pentru mediile de lucru). Aici
vor fi incluse temele propuse in 102 si dezvoltate in propunerea 104: sprijin psihosocial, coaching la locul de
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munca, rezolvarea problemelor si solutionarea conflictelor. Acest lucru inseamna ca TG al proiectului nu vor fi
utilizatori directi ai acestui program, ci beneficiari indirecti.

Conform 1intelegerii noastre, ambele rezultate 102 si 104 sunt conectate si au un scop comun (o mai buna
incluziune a TG), dar sunt doud programe diferite cu utilizatori diferiti:

Formarea VICTORUPESI - program de incluziune socialad care trebuie sa acopere, printre altele, incluziunea in
viata profesionald/lucratoare (si aici poate fi utild abordarea de management al diversitatii dezvoltatd in cadrul
104).

Set de instrumente de management al diversitdtii - Managementul programului de diversitate - pentru a promova
incluziunea la locul de munca a persoanelor vulnerabile din cadrul proiectului TG in randul organizatiilor,
companiilor, lucratorilor si profesionistilor din domeniul incluziunii sociale.

Obiectivele:

La finalul unitatii, cursantul va dobandi obiectivele de invitare specifice modulului. Dupa terminarea acestui
modul, cursantul va fi capabil sa:

(Subiectul 1)
e Siinteleagd complexitatea comunitatii/mediului social cu toate conexiunile dintre diferite entitati.
e Sd inteleagd cum sa se pozitioneze in cadrul acestei comunitati (cautarea de sprijin, valori personale si
puncte comune impartasite cu comunitatea).

(Subiectul 2)
e Intelegeti si explicati ascultarea si comportamentul empatic.
e Intelegeti si explicati mecanismele de adoptare a perspectivei (influentd).

(Subiectul 3)
e Intelegeti naratiunile dominante (viata personala si societatea) si influenta lor asupra noastra.
e Intelegerea si explicarea conflictului, gestionarea eficienta a unui conflict.

(Subiectul 4):

e Intelegeti structura de bazi a unui plan de interventie personal si stabilirea obiectivelor.

e Identificati si descrieti competentele personale si profesionale.
Pentru consultari suplimentare cu privire la contextul teoretic din cadrul acestui modul, la utilizarea diferitelor
instrumente practice, exercitii si alte activitati practice, precum si la planificarea si implementarea acestora,
puteti consulta Rezultatul intelectual 4: Set de instrumente pentru managementul diversitatii

Modulul II este strans legat de elemente de provocari personale, emotionale si fizice. Pornind de la constatarile
din raportul european 101 al proiectului, grupurile sociale vulnerabile din cadrul proiectului se confrunta inca cu
mai multe bariere atunci cand se straduiesc sd participe pe deplin la viata economicd, sociald si civica.
Incluziunea de succes este, prin urmare, strans legatd de elementele de responsabilizare, impreuna cu intelegerea
stadiului actual al abordarilor de management al diversitatii in diferite tari europene. In cadrul acestui modul,
scopul activitatilor este stabilit in asa fel incat sa permita cursantilor sa invete, sa practice si s reflecteze asupra
elementelor interne si externe ale unui mediu incluziv, a autonomizarii si a intelegerii conceptului social al
autonomizarii si al gestiondrii diversitatii prin 2 abordari principale:

e Elemente personale de auto-imputernicire/lucrul in contexte de grup si planificare individuala
e Conceptul de mediu favorabil incluziunii si abordarile nationale privind managementul diversitatii pentru a
intelege mai bine si a se raporta la mediul social general din tara lor respectiva

Fiecare subiect este prezentat mai detaliat in capitolele de mai jos.

Responsabilizarea este subiectul principal al acestui modul si este abordat In prim-plan. Cu toate acestea,
subiectele modulului sunt legate de elemente de management al diversitatii (din punct de vedere organizational
si personal) si de imputernicire si rezilienta, care urmeaza sa fie prezentate cursantilor pentru ca acestia s faca
legatura intre rezilienta personald si imputernicirea pentru o mai buna incluziune sociald. Mai detaliat, modulul
vizeaza "Crearea de medii incluzive si largirea dimensiunii actiunilor de sprijin" prin intermediul urmatoarelor 4
teme:
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e Medii incluzive - intelegerea incluziunii, construirea pe baza rezilientei personale si a responsabilizarii,
intelegerea si gestionarea prejudecatilor si stereotipurilor etc.)

e Perspective si puncte de vedere

e Rezolvarea conflictelor

e  Structura unui plan de interventie individualizat

Managementul diversitatii, in general, include interventia la nivel organizational si personal, astfel incat este
important ca cursantii sa

e Siinteleagd mediul social/comunitatea in care traiesc.

e Sa faca fata situatiilor curente pentru a depasi obstacolele si convingerile dominante prin dobandirea de
cunostinte despre cum sd se imputerniceasca pentru a deveni mai rezilient si a face fatd cu succes
situatiilor dificile de zi cu zi (interne/externe), aldturi de planificarea personala a unor actiuni concrete
care sa fie intreprinse in viata profesionald/personala pentru a deveni mai imputernicit si mai rezilient.

Pentru o imagine de ansamblu cuprinzétoare si abordari pentru a constela activitatile pentru fiecare subiect n
functie de nevoile grupurilor tinta (cursanti care provin din diferite grupuri vulnerabile ale societatii), continutul
acestui modul poate si ar trebui sa fie utilizat Impreund cu 104 - Setul de instrumente de management al
diversitatii cu mai multe informatii despre documentatia de sprijin/instrumente de actiune/instrumente
suplimentare care pot fi utilizate in implementarea practica a formarii VICTORUPESI si utilizate din partea
mentorilor pentru a facilita procesul/exercitiile prezentate in fiecare subiect.

Energiser Exercise

1. Topic 1: Inclusive environments

THE MAIN AIM OF THIS TOPIC IS TO KICK-START THE UNDERSTANDING OF ENTITIES AND ELEMENTS SURROUNDING THE
EMPOWERMENT CONCEPT. WHEN ADDRESSING DIVERSITY MANAGEMENT, IT IS IMPORTANT FOR THE LEARNERS TO
UNDERSTAND AND IN A WAY MAP THE COMMUNITY THEY CURRENTLY LIVE IN.

1.1. Prezentare

Ideea principald a acestui subiect este de a aborda elementul unui mediu participativ. Comunitatile noastre sunt
un sistem complex de organizatii, indivizi si alte entitdti si persoane. Pentru a intelege complexitatea unei
comunitati este necesar sa Intelegem mai multe aspecte ale acesteia (Wikipedia, Comunitate):

Punctele comune (norme, opinii religioase, valori, obiceiuri, identitate)
Spatiu sau zona (geograficd) comuna

Relatii dincolo de legaturile apropiate de familie

Institutii sociale (familie, casa, serviciu, guvern, societate

Bunastarea sau, mai bine spus, bunastarea sociald nu se limiteaza la intelegerea geografica a unei comunitati, iar
o astfel de intelegere mai largd a comunitatii poate avea o conotatie sociald; aceasta din urma inseamna ca
comunitatea poartd in sine si o conotatie societald, inclusiv relatiile interpersonale si calitatea acestor relatii, in
special 1n ceea ce priveste coeziunea ca opus al excluziunii sociale (Mandi¢ &Hlevec, 2018). Conceptele de
bunastare sunt legate de calitatea vietii (QoL). Unul dintre conceptele de QoL, prezentat de Eric Alert, expune 3
grupuri de nevoi de bazd pentru o persoand pentru a evita potentiala instrdinare a unui individ (intr-o
comunitate), pentru a stabili relatii de calitate cu ceilalti, pentru a se simti conectat la societate (ibidem, 2018):

e Siaiba
e  Sdiubesti
e Sifii

Sé faci parte dintr-o comunitate, sd o intelegi si sa Incerci sa gasesti sau mai bine zis sa te pozitionezi in cadrul
ei - trebuie sa Intelegi abordari pentru a intelege si accepta diversitatea, care ramane in societatile noastre si o
retea complexa de relatii diferite intre aspectele comunitatii. intelegerea si acceptarea diversitatii este legata de
multe beneficii (Reynolds, 2018):



- Co-funded by the kg
Erasmus+ Programme
of the European Union UICTORUPESI

Unity in diversity

Inspira creativitatea si spiritul de inovare
Intelegerea "pietei" locale

Sensibilitate culturala

Oportunitate de crestere personala/profesionald

Insasi esenta celor mentionate mai sus este strans legata de intelegerea comunitatii in care trdim si lucram.
Exista multe metode care pot fi utilizate pentru a lucra cu grupuri pentru a intelege mediul nostru social - una
dintre ele este planul de invatare si actiune participativa (PLA).

PLA ofera oportunitatea de a invata si de a ne implica cu comunitatile. Abordarea poate fi aplicata prin diverse
metode si tehnici, una dintre ele fiind cartografierea participativa a comunitatii (Frithmann et. al, 2016, p. 66).

Prezentarea ca o introducere la subiect include informatii generale despre acele aspecte ale diversitatii care sunt
apropiate de situatiile pe care le traiesc in prezent cursantii dumneavoastra, dar care sunt orientate spre viitor.
Sensibilitatea culturald, intelegerea propriului mediu, precum si inspirarea potentialului creativ sunt inca de
invatat si de inteles prin punerea In aplicare a unor astfel de exercitii practice care le permit cursantilor si vada
interconexiunea dintre ele si fatd de managementul diversitatii. Este important sa se facd distinctia intre
elementele diversitatii atunci cand se vorbeste despre medii incluzive din urmatoarele perspective:

e Cum pot/cum putem intelege mai bine mediul social/comunitatea in care traiesc/in care traim in
prezent?

e Cum mé/ne poate ajuta aceasta din urma sa utilizez punctele forte personale pentru a mé/ne pozitiona in
aceastd comunitate?

e Cum si functionez ca un catalizator al schimbarii pozitive, in care Eu/Noi putem contribui la o
societate incluziva in viitor?

In cadrul partii de prezentare a acestui subiect, verificati continutul 104 - Setul de instrumente de management
al diversitatii si includeti date generale/nationale pentru a prezenta abordérile de ultima ora din diferite tari (de
exemplu, cartele de diversitate si semnatari...)

1.2. Activitatea 1

Activitatea de cartografiere este una dintre metodele APL, utilizatd de obicei pentru activitatile introductive -
hartile de orice fel va permit s prezentati si sa vorbiti despre comunitate din perspectiva pozitiei/zonei/mediului
in care trditi sau lucrati in prezent (Frithmann et. Al, 2016, p. 66).

Prin punerea in aplicare a acestei activitati si in raport cu specificul grupului dvs. de invatare, pot fi cartografiate
diferite lucruri, de ex:

Grupuri informale,

Lideri, conectori si locuri de intalnire.

Locuri terte

Polarizarea In comunititi / populatia marginalizata
Ajutétori potentiali (viitori formatori, facilitatori) ...

Atunci cand pregatiti contextul in 5 culori care va fi utilizat in cadrul acestui exercitiu, mai intai trebuie sa
cercetati ce ar putea fi cel mai important pentru grupul de cursanti cu care lucrati. Hartile genereaza si
construiesc un portret eficient al modului in care aratd o comunitate din punctul de vedere al unui cursant. Ele
dezviluie retelele formale si non-formale, legatura noastra personala cu aceste retele.
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1V.3.3 Cand sa cartografiem o comunitate

Scopul cartografierii comunitare partidpative este de a intelege

contextul comunitati. Hartile construiesc un portret efident al modului in care comunitatea se vede pe
sine si unde Tsi localizeaza valorile. Gurley (2011) sfatuieste sa se cartografieze intr-o faza indpients, cu
cat mai multe persoane posibil. Cartografierea comunitatii cu cat mai mutte detalii la inceputul
proiedtului va crea o imagine putemica a retelelor formale si informeale ale unei comunitétisi a
legaturilor indivizilor cu acestea. Cartografierea timpurie dezvaluie, de asemenea, lacunele din ipotezele
initiatorilor cu privire la comunitate (sila problemele acesteia), precum si grupurile si indivizii
subreprezentati in formarea proiectului planificat]

"Hartile sunt mai mult decat niste bucéti de hartie. Ele sunt povesti, conversatii,

si culturale in care sunt folosite"
Warw, 2004 atd in http.11www.publieengaisimentoe.ukimowiguimitiarticipatownaning

In calitate de mentor, vd cunoasteti grupul tinta si mediul in care lucrati in prezent, prin urmare, pregatiti cinci
culori diferite de biletele autocolante pentru cursanti si decideti ce reprezintd fiecare culoare, in functie de
grupul tinta cu care lucrati, de ex:

e Culoarea 1 (institutii formale: Centrul de ocupare a fortei de munca, Scoli, Municipalitate, Institutii
guvernamentale, organisme publice etc.)

e Culoarea 2 (ONG-uri, asociatii, fundatii, organizatii de voluntariat: Crucea Rosie, Caritas, Centre de
tineret, etc.).

e Culoarea 3 (Grupuri comunitare organizate, cum ar fi: cluburi de carte, grupuri de incluziune, grupuri
de auto-ajutorare, cluburi sportive etc.)

e Culoarea 4 (Grupuri informale: oameni pe care ii intdlnesti zilnic la cafeneaua in care treci, voluntari,
parinti de la scolile copiilor tai, altii etc.)

e Culoarea 5 (Interese, de exemplu: cititul, plimbarile, drumetiile, mersul pe bicicleta, gradinaritul etc.

e Valori, de ex: Familie, Libertate, Securitate, Loialitate, Inteligenta, Conexiune, Creativitate, Umanitate,
Filantropie etc.

Atunci cand lucrati la pregitirea unei liste care sd acopere diferite culori si sd simbolizeze comunitatea
grupurilor dvs. tintd, trebuie sd reflectati asupra tuturor institutiilor (formale si informale), asociatiilor,
persoanelor si grupurilor care sunt sau ar putea fi importante pentru grupul dvs. tintd. Numai prin aceasta din
urma veti putea sa exemplificati exemple pentru fiecare culoare si sa le prezentati cursantilor.

O varianta alternativa a acestui exercitiu, sau mai bine zis un exercitiu inainte de exercitiu, este de a folosi
aceeasi abordare ca mai sus si de a esantiona diferite valori sub diferite culori (astfel incat cursantii sa poata face
apoi o hartd personald a valorilor - reflectind asupra lor, ce este mai mult sau mai putin important pentru ei...).
Continuati exercitiul folosind elementele mediului extern pentru a obtine efectul de trecere de la personal la
comunitate. Att activitatea 1, cat si activitatea 3 trebuie sa fie implementate in functie de nevoile cursantilor
(poate Incepand cu "valori" si "grupurile sociale cele mai apropiate").

1.3. Activitatea 2

Acesta este un exercitiu creativ de explorare a imaginilor pe care oamenii le au despre alte culturi si grupuri
sociale si de consolidare a constientizarii modului in care aceste imagini afecteaza asteptérile personale fatd de
persoanele care apartin altor grupuri.

Pentru aceasta activitate, mentorul/facilitatorul ar trebui sd aibd un voluntar, care sa joace rolul de observator al
intregii situatii, luand notite. Este important ca activitatea sd fie prezentata initial pur si simplu ca fiind crearea
unei povesti In cooperare. Numele jocului include deja nume personale (Antonio, Ali), dar numele pot fi
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schimbate/adaptate in functie de subiect/grupuri sociale vulnerabile (de exemplu, daca lucrati cu imigranti,
puteti alege nume asociate in mod traditional cu majoritatea si cu imigrantii. Daca doriti s va ocupati de
imagini ale barbatilor si femeilor, alegeti nume de barbati si femei si asa mai departe.

Activitatea ca atare poate fi adaptata la orice situatie in care existd discriminare, prin stabilirea scenei jocului si
inceperea jocului cu o propozitie introductiva, de ex:

"Aceasta este povestea lui Frank, un tanar homosexual..." sau

"Aceasta este povestea Mariei, care are un handicap fizic..."
si comparati-o cu povestea unei persoane care face parte din societatea obisnuita.

1.4. Activitatea 3

Activitatea "Cartografierea comunitatii" este data ca exemplu de exercitiu/activitate care poate fi realizata fie in
grup, fie explicata cursantilor pentru a o face individual (ca tema individuala acasd) pentru a explora mai departe
modul in care diferite grupuri/individuii sunt legate intre ele).

Pentru a promova aceasta activitate ... asigurati-va ca cursantii primesc explicatia diagramei Chapati (ca un
aperitiv pentru subiectul 2) si pregatiti un exemplu pentru ca ei sa inteleagd cum sa faca exercitiul.

Daca folositi aceastd activitate ca sesiune de teme pentru acasd, oferiti o explicatie suplimentard despre
diagrama Venn / Diagrama Chapati - este utild ca exemplu de metoda vizuala participativd simpla si poate
include un numar de elemente care trebuie studiate (institutii, indivizi, boli, grupuri sociale, resurse naturale etc.
si orice combinatii) in legdtura cu cateva variabile (de preferintd doud) care ar putea include importanta,

prevalenta si proximitatea perceputa:
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Source: www.creativectizens.couk

Sursa:www.creativecitizens.co.uk

Ambele imagini aratd usurinta de utilizare a acestor diagrame, in timp ce "Indexul" din prima imagine reprezinta
aproape aceeasi idee ca 1n cea de-a doua imagine, numita "link".

Daca utilizati aceasta activitate ca alternativa pentru temele pentru acasa, asigurati-va c, in cadrul activitatii 1,
mediul social si comunitatea de cursanti sunt bine prezentate, iar tema pentru acasd ar putea include doar
finalizarea uneia si aceleiasi diagrame prin adaugarea de legaturi intre ele.

2. TEMA 2: PERSPECTIVE SI PUNCTE DE VEDERE

Adoptarea unei perspective este foarte legata de "actul de a percepe o situatie sau de a intelege un concept
dintr-un punct de vedere alternativ, cum ar fi cel al unui alt individ" (Wikipedia, Perspective taking). Adoptarea
perspectivei este legata de alte teorii si concepte, cum ar fi "teoria mintii" si "empatia" (ibidem).

In cadrul acestui subiect, cursantii vor beneficia de exercitii practice care le vor permite si exploreze diferentele
din cadrul grupului de Invatare (punctul de vedere al unei alte persoane) si sa incerce sd inteleagd gandurile,
motivele si sentimentele celorlalti cursanti pentru a stimula preocuparea empatica fata de celalalt.

2.1. Prezentare

Capacitatea unei persoane de a avea o perspectivi este strans legata de alte comportamente. Este vorba de a face
diferenta intre perspectiva vizuala si cea conceptuala.

Luarea de perspectivda vizuald este o parte a capacitdtii de luare de perspectiva. Studiile privind luarea de
perspectiva vizuald s-au axat pe colectarea de imagini prin rezonanta magnetica functionala in timp ce cursantii
au efectuat sarcini de luare de perspectiva (observarea unei imagini a unei alte persoane cu obiecte din jurul
acestei persoane si preluarea punctului de vedere al acestei persoane, indicand un numar de obiecte) - aceasta
din urma reprezintd nivelul 1 de luare de perspectiva vizuala (VPT1). Réspunsul la intrebarea daca aceste
obiecte se afld la dreapta sau la stidnga celeilalte persoane reprezinta nivelul 2 de luare a perspectivei vizuale
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(VPT2) (Wikipedia, Perspective taking). Atunci cand se lucreazd cu persoane care sufera de tulburdri din
spectrul autist, exercitiile trebuie adaptate in mod corespunzator, unele studii demonstrand ca, in timp ce VPT1
poate fi intact, VPT2 poate fi afectat. Impulsul explorarii acestui subiect este, prin urmare, asupra ludrii de
perspectiva conceptuald (CPT) cu exercitii de incurajare a povestirii povestii personale (a se vedea mai jos 2.2.
Activitatea 1 - Metoda de elaborare a povestilor) (Pearson et al, 2013).

Conceptual perspective taking can be defined ““as the ability to comprehend and take on the viewpoint of another
person's psychological experience (i.e. thoughts, feelings and attitudes). For instance, one can visualize the
viewpoint of a taller individual (perceptual/visual) or reflect upon another's point of view on a particular concept
(conceptual).” (Wikipedia, Perspective taking).

Aratati diferenta dintre cele doua perspective si addugati informatii despre cei mai importanti termeni inruditi:

e Mecanismele de preluare a perceptiei (Empatia - ce este, de ce avem nevoie de ea, evolutia empatiei
dupa de Wall "péapusa ruseasca")

e Adoptarea perspectivei (Modelul actant al elaborarii povestilor - pentru a sublinia oportunitatea de a
spune o poveste din perspectiva unui actor diferit: "mersul in pantofii altuia"; modelul celor 4 urechi)

e Teoria mintii (legatura cu creierul pe date vs. creierul pe poveste)

Ori de cate ori aveti indoieli cu privire la modul de organizare a partii teoretice si practice a acestui subiect,
puteti consulta si gasi oricand inspiratie in 104 - Trusa de instrumente pentru managementul diversitatii in
cadrul continuturilor aferente abordarilor care pot fi utilizate in cadrul formarii (Terapia scurtd centratd pe
solutii, Storytelling, Abordarea centrata pe persoana

2.2. Activitatea 1
Accentul principal al acestei activitati vizeaza urmatorii factori majori (dupa Ginko - Humphries et. al, 2012):

e Sa-ti auzi povestea cititd cu voce tare poate fi un sentiment de imputernicire si iti poate aprofunda
intelegerea de sine.

e Cresterea intelegerii experientelor celorlalti.

Experienta proprie a fiecdruia este o cunoastere speciald pe care ceilalti nu o au.

e Jocul nu ar trebui sa includa nicio anticipare, nicio dirijare a cursului conversatiei, nicio evaluare a
povestii.

in cazul in care vi decideti pentru aceasti Activitate, timpul necesar pentru a o desfisura si a lasa loc pentru
discutii va ocupa timpul estimat pentru subiect. Cu toate acestea, permite mai multe discutii despre empatie,
competente de ascultare etc.

Mai jos, puteti gasi activitati alternative care pot fi realizate dacad aceastd activitate nu este cea mai potrivitd
pentru grupul de cursanti.

De asemenea, puteti modifica acest exercitiu folosind modelul Actant si sa implicati toti cursantii intr-o poveste
predefinita/prealeasd (despre greutati si depasire) si sé 1i invitati pe cursanti sa creeze o poveste complet noud in
jurul acesteia (Frithman et al, 2016, p. 189):

ACTIVITATE: Modelul Actant revizuit

Scop

Atunci cand va uitati la povestea dumneavoastrd, puteti incerca sa o diversificati, spunand-o din perspective
diferite, asa cum am explicat deja in modelul Actant. Poate fi un exercitiu interesant atunci cand va ganditi sa
implementati sau sa diseminati povestea catre diferite audiente prin diferite mijloace (sociale). Ganditi-va sa o
spuneti din perspectiva factorilor de decizie politica, a copiilor, a imigrantilor etc...

Dupa cum am subliniat mai devreme, modelul Actant include 6 actanti: subiect, obiect, emitator, receptor, ajutor
si adversar. Actantii sunt distribuiti pe trei axe: axa dorintei, axa comunicarii si axa conflictului.
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THE ACTANT MODEL 11
AXIS OF COMMUNICATION

=1 1avAm e DESCRIBE RELATIONSHIP OBJECT DESCRIBE RELATIONSHIP BENEFICIARY

AXIS OF DESIRE

AXIS OF CONFLICT

Orientari
Incepeti prin a completa axa dorita: Cine sau ce ar trebui sa fie implicat si cu ce scop? Dupa aceea, completati
axa de comunicare: Cum acceseaza subiectul obiectul? Cine sau ce ar trebui sa primeasca obiectul?
in cele din urma, axa conflictului: Cu ce opozitie s-ar putea confrunta subiectul? Si ce tip de ajutor este necesar
pentru a invinge adversarul?
Alcatuiti (noua) poveste.

Source: Frithman et. al, 2016, p. 189

2.3. Activitatea 2

In cadrul acestei activitati, asigurati-va ca dispuneti de suficient spatiu pentru a constela va rog, dupa cum
urmeaza (Pro-skills.EU, 2008):

e in fiecare colt al sdlii, existd cate o tabla/masa - una pe ureche pentru "fapte", una pe ureche pentru
"auto-revelatie", una pe ureche pentru "relatie" si una pe ureche pentru "apel".

O poveste spusa de doua ori (schimb 10' + 10' + 10' + 10")

Perechi; fiecare povesteste despre o persoana care a avut un impact asupra sa, o situatie In care aceasta persoana
v-a impresionat si v-a aratat calitatile sale.

Dupa ce a spus povestea, partenerul trebuie sa o repete cu propriile cuvinte. Ce s-a auzit? Ce s-a inteles?
Modelul celor patru urechi - POWERPOINT + handout (10' de parcurs si scurtd conversatie)

Factual information

Sender Message E "% Receiver

-

/\
Self-revelation

Relationship

Modelul celor patru urechi - POWERPOINT + pliant
Sursa: after Schulz von Tun, Wikipedia, 4-sides model

e In plus, subliniati modelul cu o scurtd descriere pentru a va aminti semnificatia tuturor canalelor:
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Facts: Self-revelation:

mere data & facts of message speaker gives information on himself

(motives, values, emations etc.)

Relationship:

) ) ) ) Demand:
information on relationship

wish or demand to the receiver
between sender & receiver

Source: Pro-skills.eu

e  Cursantii sunt Tmpartiti in grupuri de 3 - 6 persoane, maxim patru grupuri.

e In cazul in care cursantii sunt capabili, pot discuta si face exercitiul singuri, daci nu au nevoie fie de un
"ghid" care sa conduca grupul de la o plansa la alta, fie exista existd un ghid la fiecare plansa;

e  Grupul poate sa discute exemplele si sa se gandeasca la alte exemple din propria lor experienta. vieti -
folositi Intrebari de discutie si exemple de situatii concrete de bou la fiecare plansa/ore:
http://www.pro-skills.eu/tools/social-skills/Four%20ears.pdf cardurile sunt acolo pentru a rezuma
raspunsurile...

e Varianta A) Fiecare grup vine la fiecare dintre cele 4 plansete, discuta subiectul si fixeaza cu ace
cartonase pe tabla cu impresiile lor; dupd 10 minute, grupurile
schimba plansele cu ace si trec la urmatorul subiect;

e  Varianta B) Fiecare grup lucreaza doar cu un singur subiect; grupul discutd exemplul de pe
plansd, se gandeste la mai multe exemple din propria viata si alege un exemplu propriu.
exemple si pregatesc un scurt joc de rol; dupa 30 de minute, grupurile se reunesc
si 1si prezinta "urechea lor particulara", jucand in jocul de rol si oferind un fel de comentarii

Scopul/scop al acestui exercitiu este de a (Pro-skills. EU, 2008):

e Si dobandeascd experienta si sa exerseze diferite aspecte ale Intelegerii si interpretarii mesajului

e Dobandirea umplerii a ceea ce reprezintd modul propriu "preferat" sau obisnuit de interpretare a unui
mesaj

e Devenirea mai sensibila la modul obisnuit de comunicare cu ceilalti (urechea dominanta)

2.4. Activitatea 3

Potential video pentru a arata diferenta dintre Empatie si Simpatie:
https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw&list=RDLV 1 Evwgu369Jw&start radio=1&rv=1Evwgu369J
w&t=0

3. Subiectul 3: Rezolvarea conflictelor

Subiectul rezolvarii conflictelor este strans legat de elemente ale relatiilor de putere, stereotipuri si perceptia
lumii asa cum o vedem noi. In cadrul acestui subiect specific modulului II, cursantii vor afla mai multe despre
originea conflictelor, perceptia conflictului si modul de gestionare a acestuia si de construire a increderii in
cadrul grupului.

3.1. Prezentare

Conflictele sunt foarte adesea percepute ca o expresie a partilor care se bazeaza pe discursuri diferite, dar
dominante (de exemplu, genul, etica muncii, prietenia etc.). Cea mai elementara ipoteza de baza privind aparitia
unei situatii conflictuale constd in asa-numita "luptd pentru adevar" - sau ceea ce s-a intdmplat in realitate.
Aceasta din urma este, in principiu, destul de complicatd, deoarece trebuie sa intelegem "naratiunile dominante"
si "discursurile dominante" (Frilhmann et.al, 2016). Discursurile dominante definesc limitele dintre ceea ce este
perceput ca fiind "normal" si dorit si ceea ce este "nu este normal"” si nedorit (Storybag et.al, 2019).


http://www.pro-skills.eu/tools/social-skills/Four%20ears.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw&list=RDLV1Evwgu369Jw&start_radio=1&rv=1Evwgu369Jw&t=0
https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw&list=RDLV1Evwgu369Jw&start_radio=1&rv=1Evwgu369Jw&t=0

VICTORUPESI

Unity in diversity

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Discursul este definit ca fiind rezultatul modurilor repetitive in care oamenii vorbesc despre lumea sociala,
norme si intelegeri considerate de la sine iIntelese in cadrul unui anumit grup social. Exemple pot fi afirmatii
precum: "Este important sa fii sanatos, s mananci legume si sa faci exercitii fizice In mod regulat; dragostea
neconditionata si loialitatea Intr-o familie sunt importante; un copil are nevoie de 0 mama si de un tata pentru a
creste ca o fiintd umana sandtoasa; un barbat ar trebui sa fie capul familiei etc.". (Frilhmann et.al, 2016, p. 50

-53). Acestea din urma pot duce la cauze si efecte nedorite:

Individual

Povestea mea / Povestea personala (les)
IDENTITATE

CAUZE:

Saracie | Preferinte sexuale (LGBT) |
Educatie | Traume (familie, razboi, viol,
hartuire etc.) | Etnie | Religie (de asemenea,
potential traumatica) | Alfabetizare (slaba /
analfabetism) | Varsta...

EFECTELE — NARATIUNILOR
DOMINANTE: Succes | Esec | invingitor |
Invins | Ratat | Neadaptat | Convingeri |
Sperante | Dorinte | Rusine | Vina | Vina |
Mandrie | Sentiment de excludere FAPTE
(interpretate de povestitor) — FICTIUNI

Societate

Povestea ta / Povestea (povestile) despre tine
IMAGINEA

CAUZE:

Economie | Migratie | Preferinte sexuale
(tabuuri) | Xenofobie | Nationalism |
"Cultura" | Agende politice | Cunoasterea
generald a publicului | Mass-media / politica:
informatii selective...

EFECTE — DISCURSURI
DOMINANTE: Opinii | Succesul | Esecul |
invingatorul | invinsul | Neadaptatul |
Credintele | Ura | Frica | Rusinea | Vina |
Vina | Excluderea

FICTIUNI ("fapte alternative bazate pe
traditii si norme (inventate)'")

Sursa: Storybag et. al, 2019

"Este vital sa luam povestea adversarului. Unul dintre principiile narative pe care le
predam este acela de a spune ca daca nu avem povestea "celorlalti" din care actioneaza, atunci noi
nu avem povestea completa". (Paul Costello)

Ideea principala a intelegerii si rezolvarii conflictelor (si a medierii) este de a intelege naratiunile dominante si
de a nu se pozitiona intr-o pozitie mai favorabila decat celalalt.

Pentru cursanti/prezentare includeti cel putin urmatoarele:

e Definitia conflictului
Tipuri de conflicte

[ ]
e Originea conflictelor cu o explicatie a pozitiei de putere / discursului dominant
[ ]

Motive de escaladare si optiuni de solutionare

de conflict in practica prin Invatare sociald. Din nou, in functie de tipul si caracteristicile cursantilor cu care
lucrati, puteti utiliza/lucra cu exercitiile alternative prezentate mai jos sau puteti folosi sectiunea Resurse si setul
de instrumente de gestionare a diversitatii I04 pentru a va adapta formarea profesionala.

3.2. Activitatea 1

Aceasta activitate are ca scop reverificarea tuturor cunostintelor dobandite anterior in primele 2 subiecte si
construirea treptatd a unei abordari a conflictului ca atare (perceptia acestuia, luarea In considerare a diferitelor
perspective, pregatirea pentru gestionarea conflictului, construirea increderii). Activitatea are rolul de a
"cunoaste mai bine" atunci cand se afla in situatia de a fi atras intr-un conflict.

Aceasta activitate ajutd spre a deveni mai confortabil cu conflictul, a fi capabil sa ia in considerare aspectele
pozitive ale conflictului si a intelege posibilele beneficii pentru ei nsisi si pentru echipa (Scanell, 2010, p.24 -
25):

e  Cursantii trebuie sa fie impartiti in perechi
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Fiecare cursant primeste cate un handout - De exemplu, handout-ul are multe intrebari; il puteti scurta
sau extinde.

Conflict—How Do You See It?

1. How do you define conflict?

2. What is your typical response to confict?

3. What is your greatest strength when dealing with conflict

4. M you could change oné thing about the way you handle confict

8. What is the most important outcome of conflict

B. In what ways have you seen your team benafit from confiict?

7. How can confiict be detrimental to a team?

B. What do you do when someona avoids conflict with you?

8. What ara somea reasons you choose to avoid confict?

10. What can you do to promote a healtiy atfitude toward conflict within your

team?

Sursa: Scanell, 2010, p.25

Acum, perechi de cursanti 1si iau interviuri in cadrul setarilor din fise.
Se reunesc din nou si discuta (optional):

o  Au fost perspectivele partenerului dumneavoastra diferite de perspectiva dumneavoastra?
o Care au fost unele lucruri pe care le-ati invatat ludnd in considerare perspectiva celuilalt?
o Discutarea conflictului in acest fel 1l face sa fie "mai putin infricosator"? In ce fel?
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o Este conflictul bun sau rau?
o Care sunt unele moduri in care conflictul este in detrimentul echipei?
o  Care sunt unele moduri in care conflictul imbogateste echipa?

3.3. Activitatea 2

Aceasta activitate are ca scop intelegerea modului de abordare a conflictelor in practica si de a pune in practica o
rezolvare eficienta a conflictelor.

In primul rand, trebuie sa pregéatiti/desenati o tintd mare (suficient de mare, deci folositi hartie de dimensiuni
mai mari) care contine trei cercuri:

Cercul cel mai interior reprezintd membrii echipei 1n sine (grupul de cursanti), cercul din mijloc reprezinta
grupul ca intreg, iar cercul exterior reprezinta compania (poate fi orice institutie vitald care este importanta in
prezent si care se potriveste cu specificul grupului social cu care lucrati in cadrul trainingului dumneavoastra
(Scanell, 2010).

Incepeti mai intai discutia: Cum v-ar afecta/afecteaza rezolvarea eficienta a conflictelor pe dumneavoastra/pe
colegii dumneavoastra si organizatia dumneavoastra? Inregistrati / notati raspunsurile si fixati-le pe tinta, in
locul corespunzitor de pe aceasta. Inainte de a incepe aceastd conversatie, puteti invita cursantii in grupuri (3 - 4
sau mai mari) pentru a lucra impreuna la propriile lor tinte si pentru a contempla acest subiect si poate completa
singuri cercurile din tintd Tnainte de discutia in grup.

Ca o varianta a acestei activitati, puteti pregati 2 tinte folosindu-le pe ambele In moduri care:

e In prima tintd, discutati despre beneficiile rezolvarii eficiente a conflictelor.
e In cea de-a doua tinta discutati despre abilitatile ineficiente de gestionare a conflictelor

3.4. Activitatea 3

Acest exercitiu este o abordare soft care simuleaza potentialul de a experimenta un conflict si de a lucra in
echipa. Veti avea nevoie de un cerc hula hoop usor.
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Sursa: https://www.right-impact.com/indoor-activities/helium-hoop-team-behaviours-transformation.html

Explicati-le cursantilor pozitia necesara a coatelor, a mainilor si a pozitiei 1n picioare in cerc pentru a efectua
exercitiul (consultati imaginea de mai sus, cursantii incep totusi in pozitia In picioare. Dupa ce grupurile mai
mici (In functie de marimea grupului cu care lucrati) sunt formate in pozitiile respective, asezati un cerc pe ele.
Acestia au acum sarcina de a ridica, in primul rand, cercul impreuna si, ulterior, de a pune cercul pe podea, cu o
reguld simpla - cercul nu trebuie sd cadd/toti cursantii trebuie sé atinga intotdeauna cercul.

Conflictul "ar putea" sau "ar trebui" sa apara din cauza unor fapte diferite:

e Liderii din cerc nu sunt definiti
e Pot aparea comentarii (de exemplu, "nu scapati cercul"..." cu atentie, trebuie sa-1 punem jos"...)
e  Dacd un cerc cade, exercitiul o ia de la capit.

Discutia poate urma optional:
e  Ganduri despre aceasta activitate
e Perceptia dvs. asupra rolului si efectelor activitatii?
e Echipa a avut conflicte? Daca da, cum ati reusit sa 1l rezolvati?
e Cum ati reusit sa gdsiti un echilibru intre rolul dvs. de preceptor si obiectivul intregii echipe in cadrul
acestui exercitiu?

4. Tema 4: Structura unui plan individualizat de interventie

Planificarea individualizatd (PI) si includerea in serviciile (sociale) ca metoda deriva din anii 1980, cand a
aparut necesitatea de a coordona activitatea diferitilor experti/prestatori de servicii sociale si de a coordona in
consecinta diferite servicii sociale in comunitati, derivand din asa-numita metoda de management de caz care, in
strainatate, se refera la "coordonarea serviciilor in numele unei persoane individuale care poate fi considerata un
caz in diferite medii, cum ar fi asistenta medicald, asistenta medicala, reabilitarea, asistenta sociald, asigurarea
de handicap, ocuparea fortei de munca si dreptul" (Wikipedia, Managementul de caz).

Planul de interventie individualizat este o parte importantd a conducerii serviciilor sociale pentru grupurile tintd
cele mai vulnerabile (de exemplu, persoanele cu probleme de sanatate mintald, persoanele cu dificultati de
comportament etc.). In cadrul proiectului VICTORUPESI, abordarea generald a PI pentru grupuri tinta specifice
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(persoane cu dizabilitati mintale si intelectuale) este mai detaliatd in 104 - Set de instrumente pentru
managementul diversitatii.

Cu toate acestea, subiectul nu se concentreazd pe planificarea interventiei In ceea ce priveste Imbunatatirea
comportamentului, ci mai degraba pe explorarea trasaturilor personale, a competentelor si pe evaluarea
abilitatilor In vederea pregatirii unui plan pentru un rezultat dorit al formarii si o mai buna incluziune in viata
sociald/de angajare/profesionala.

In cadrul sesiunilor de formare, acest subiect beneficiazd de metoda mentionati mai sus, impreuni cu elemente
de abordare a comportamentelor dificile, a "amenintarilor" personale si a planificarii interventiilor orientate spre
viitor, de care cursantii pot beneficia In cadrul formarii pentru o mai buna incluziune si directionare a actiunilor
personale in viitor.

4.1. Prezentare
Planificarea individualizata in cadrul acestui subiect vizeaza urmatoarele:

e Verificarea motivatiei pentru implicarea in formare / planificarea unor trasee personalizate pentru o mai
buna incluziune.

e Mentinerea motivatiei personale.

e Activarea potentialelor personale.

Explicati logica metodelor de PI in general din resurse si treceti la o abordare generalizata potrivitd pentru toate
grupurile tinta.

Planul individualizat (PI) include mai multe etape:
e Constientizarea personalitatii, a abilitatilor personale, a intereselor si a valorilor.
e Evaluarea aptitudinilor pentru domenii specifice (includerea in VET, CVET, angajare).
e Elaborarea unui plan personal.

Cautarea unui loc de munca si realizarea unei cariere poate fi din ce in ce mai dificila. Tranzitia la viata de
"angajat" poate fi o provocare si, de asemenea, o schimbare de viatd. Persoanei care incearca sa 1si gaseasca
propria pozitie In lumea muncii i se cere sd aiba un anumit tip de control; aceasta din urma inseamna, de
asemenea, o anumita planificare si cercetare a trasaturilor personale, planificare si alte know-how-uri.

Structura interventiei individuale nu este atdt de mult legatd de forma, cat de "cunoasterea de sine inainte de a
planifica". Le puteti prezenta cursantilor un model de plan individual din IO4. Cu toate acestea, este important
sa stimulati discutia in cadrul prezentarii in sine - pentru a lucra la un plan personal care sa arate complet diferit
ca deja din sablon, puteti suscita unele intrebari/declaratii din partea cursantilor atunci cand observa/verifica
sablonul:

e Ce credeti ca este necesar pentru a completa un astfel de plan?

e Ce interventii ar putea fi necesare pentru a pregati un astfel de plan?

e Care sunt domeniile in care ati avea nevoie de mai mult ajutor?

Nevoia de autoevaluare este, ca sd spunem asa, o interventie pe tot parcursul vietii si, pentru a face un plan bun,
trebuie sa fii capabil sa te autoevaluezi in mod realist in procesul de elaborare a unui plan (DigiJobID, 2017).

4.2. Activitatea 1

Invitati participantii la orice versiune online a unui test de personalitate pentru a reflecta asupra trasaturilor de
personalitate/caracter.

Aceasta este o sarcina individuala, asa ca toatd lumea va avea nevoie de cel putin un smartphone cu o conexiune
stabild (mai bine un PC) pentru a face un test.

Prezentati un astfel de exemplu si invitati sa faca testul: https://www.16personalities.com/personality-types
Dupa finalizare, invitati participantii sa isi impartaseasca rezultatele in plen.
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4.3, Activitatea 2

Aceastd activitate are ca scop intelegerea si evaluarea abilitatilor si competentelor personale si le oferad

cursantilor posibilitatea de a se autoevalua in detaliu.

e Puneti la dispozitia cursantilor fise de lucru privind competentele pentru ca acestia sa reflecteze si sa

evalueze daca si de care dintre ele au nevoie.

Competente comune transferabile

UICTORUPESI

Unity in diversity

Cititi aceste abilitati si ganditi-va daca aveti sau trebuie s dobanditi vreuna dintre ele.

SET DE COMPETENTE
Competente de baza

Aptitudini umane

Competente manageriale

Competente de sisteme

Competente tehnice

DESCRIERE

Acestea sunt abilitati necesare
pentru aproape toti lucratorii.
Aceste abilitati sunt foarte
importante de avut.

Scrisul, de exemplu, este o
abilitate de baza care va permite
sa intrati intr-o slujba buna Nu 1l
detineti va poate impiedica sa
obtineti un loc de munca.

EXEMPLE

- Invatati lucruri noi
- Ascultarea

- Matematica

- Citire

- Stiinta

- Vorbire

- Gandirea critica

Acestea sunt unele dintre cele mai
necesare si mai cautate
competente. Ele sunt uneori
numite "competente transversale"
Aceste competente 1i ajutd pe
oameni sa lucreze bine cu ceilalti.

- Fiti constienti de ceilalti

- Sa se coordoneze cu ceilalti
- Ajutati-i pe ceilalti

- Negociati

- Persuadeti

- Invatati-i pe altii

Toti lucrdtorii au nevoie de aceste
competente, nu doar

manageri. Angajatorii angajeaza
oameni care pot tine evidenta
proiectelor, a banilor si a timpului
lor.

- Gestionati banii

- Gestionati oamenii
- Gestionati lucrurile
- Gestionati timpul

Puteti intelege cum functioneaza
impreuna partile si ansamblul? De
exemplu, ati putea vedea ce s-ar
intdmpla cu compania
dumneavoastra daca un anumit
angajat ar pleca? Sau cum o noua
lege fiscald ar putea schimba
preturile la magazinul alimentar?
In acest caz, avetl sanse

- Evaluati un sistem

- Evaluati o organizatie
- Intelegerea unui sistem
- Sa ia decizii bune

Tehnologia include calculatoare si
echipamente. Calculatoarele sunt
comune in majoritatea locurilor
de munca. Persoanele din toate
ocupatiile ar trebui sa stie cum sa
lucreze cu tehnologia.

- Alegeti instrumente

- Controlul calitatii

- Instalarea echipamentelor

- Instalarea programelor

- Intretinerea echipamentelor
- Verificarea echipamentelor
- Operarea echipamentelor

- Reparatii

- Depanare

Source: DigiJobld: http:/www.digijobid.eu/digijobid/
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e Puneti la dispozitia cursantilor o fisa de lucru despre valorile profesionale si ajutati-i sa citeasca afirmatiile
si sd le evalueze pe fiecare dintre ele pe o scard de la 1 (mare) la 5 (mica), in functie de cat de bine
corespund aceste afirmatii valorilor lor personale (puteti reveni oricand la subiectul 1 al acestui modul si s
le reamintiti cursantilor despre exercitiile de cartografiere si explorarea valorilor lor). Fiecare cursant poate
adauga valori suplimentare in tabel, care ar putea sa nu fie enumerate aici.

Valoarea muncii

REALIZARI ilitati
in legatura cu munca ta
Sa fii provocat si s faci o munca interesanta

Sa invatati si sa dobéanditi noi competente
INDEPENDENTA Abilitatea de a decide ce munca faci

Sa va supravegheati propria munca

Sa fii creativ si sd gasesti noi modalitati de a face lucrurile
A0 [ (S =1 Sansa de a avansa si de a fi un lider
Capacitatea de a-i directiona si influenta pe ceilalti
A avea un loc de munca important si de prestigiu

RELATII Sa va intelegeti cu seful, colegii si clientii.

Lucrul la oameni diversi, de diferite culturi si origini

A ajuta si a avea grija fata de alte persoane

SUSTINERE Sa ai un sef care 1si sustine angajatii

Acces la instrumente, instruire si resursele necesare pentru a va
face treaba.

CONDITII DE Conditii bune de lucru

MUNCA Sa fii bine platit si sa ai beneficii bune

Sa ai un loc de munca cu risc scazut de schimbare a salariului sau
a sarcinilor saptdimanale

Sa ai o varietate de lucruri de facut la locul de munca

Source: DigiJobld: http:/www.digijobid.eu/digijobid/

e  Aratati modelul de plan individual din 104 si invitati cursantii sa isi pregéteascd propriul plan - acesta
poate fi realizat ca tema de casa si verificat la partea de formare a cercurilor de coaching.

Activitate de recapitulare
Feedback si concluzie
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3.3. MODULUL HI (CONSTIENTIZARE)

Cel de-al treilea modul al formarii este contributia partenerului nostru spaniol FETICO, reflectand expertiza
acestuia In domeniul drepturilor si oportunitatilor lucratorilor..

3.3.0. Introducere

Subiectul principal al acestui modul este dreptul la munca, aspectele esentiale care definesc acest drept, precum
si principalele dificultati si bariere care impiedica anumite grupuri sa participe pe deplin la viata economica prin
ocuparea unui loc de munca.

Dreptul la muncad este recunoscut ca un drept fundamental al omului In principalele conventii si tratate
internationale privind drepturile omului, cum ar fi Declaratia Universald a Drepturilor Omului, Pactul
international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale, precum si In Carta Sociald Europeana si in
constitutiile din multe tari. Articolul 23 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului stabileste cd "orice
persoand are dreptul la munca, la libera alegere a locului de munca, la conditii echitabile si satisfacatoare de
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munca si la protectie impotriva somajului. Orice persoand, fara nicio discriminare, are dreptul la o remuneratie
egala pentru munca egala".

Tratatele internationale, conventiile si legile europene, precum si cadrele juridice nationale recunosc faptul ca
fiecare individ trebuie sd aiba sanse egale de acces pe piata muncii si previn orice discriminare la locul de
muncd pe baza oricarui motiv, cum ar fi rasa, sexul, varsta, originea etnica sau sociald, dizabilitatea, religia,
convingerile sau orientarea sexuald. Cu toate acestea, dreptul la munca nu poate fi intotdeauna exercitat pe
deplin si nu toate persoanele au sanse egale de a participa pe piata muncii. Anumite grupuri se confrunta cu
dificultati deosebite 1n ceea ce priveste accesul la lumea muncii si dezvoltarea unei activitati productive, intrucat
se afld intr-un punct de plecare inegal in raport cu semenii lor, ceea ce determina situatii de vulnerabilitate si risc
de excluziune sociala, cu diferite niveluri de complexitate.

Legislatia, politicile si masurile de sprijin pentru a asigura participarea tuturor persoanelor pe piata muncii sunt
fundamentale pentru a ghida citre societiti puternice, echitabile si favorabile incluziunii. in acest modul, vom
analiza principala legislatie a muncii si principalele masuri de protectie elaborate in fiecare tara partenerad pentru
a sprijini participarea grupurilor vulnerabile pe piata muncii.

3.3.1. Caietul de lucru pentru participanti si manualul formatorului.

Obiective de invatare

Dupa finalizarea acestui modul, cursantii vor fi capabili sa:

e Si inteleagd principalele dificultati si bariere care impiedicd unele grupuri vulnerabile s participe pe
deplin la viata economica.

e Sa identifice principalele legi existente la nivel national pentru reglementarea muncii si a relatiilor de
munca.

e Sa enumere si sd explice pe scurt masurile care promoveaza participarea grupurilor vulnerabile la
angajare.

e Prezentati drepturile si responsabilitdtile angajatilor si angajatorilor la locul de munca.

e Cunoasteti cateva modele si strategii de management de afaceri care pot sprijini mediile de lucru
incluzive, cum ar fi SCR, managementul diversitatii, etc..

Exercitiu energizant
Intrebari pentru a sparge gheata:
e Daca ar exista o zi 1n plus in sdptdmana, ce ati face cu ea?
e Daca ati putea trdi oriunde in lume timp de un an, unde ati locui?
e Daca ar trebui s tineti un masterclass despre o abilitate necesara pentru a avea succes in viata
personala, ce ati preda?
e Daca ar trebui sa tineti un masterclass despre o abilitate necesard pentru a reusi la locul de munca, ce
ati preda?

1. Subiectul 1: Munca ca factor-cheie al integrarii sociale

Munca este unul dintre cele mai eficiente mecanisme de integrare, in special pentru grupurile care prezinta un
risc ridicat de excluziune sociald. Ocuparea unui loc de munca reprezinta principalul acces la o viatd autonoma,
demna si stabila.

Pe langd dimensiunea sa economicd, ocuparea fortei de munca are si o importantd dimensiune sociald, fiind un
factor-cheie de integrare si socializare. Ocuparea unui loc de muncé le ofera oamenilor posibilitatea de a face
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parte din societatea in care trdiesc si de a participa la procesele economice, sociale, politice si culturale,
contribuind prin munca lor la dezvoltarea sociala.

Promovarea unei piete a muncii favorabile incluziunii este un obiectiv prioritar al tuturor tarilor europene, iar
pentru atingerea acestui obiectiv se alocd o gama larga de resurse la nivel european, national si regional, cum ar
fi politici active si mecanisme de sprijin care sa tind secama de nevoile si interesele specifice ale celor mai
vulnerabile grupuri in cautarea unui loc de munca. Printre principalele activitati desfasurate de tari se numara
orientarea si consilierea, furnizarea de formare si educatie si oferirea de sprijin pentru ocuparea fortei de munca.
O a doua categorie de interventii vizeaza eliminarea barierelor sociale, prin imbunatatirea serviciilor sau prin
schimbarea atitudinilor si cresterea gradului de constientizare.

Dar promovarea incluziunii active a grupurilor defavorizate pe piata muncii nu se realizeaza doar prin legi si
masuri publice, care sunt in mod evident necesare, ci si prin angajamentul si implicarea tuturor agentilor sociali,
in special a agentilor economici care trebuie sd ofere masuri care sa sprijine incluziunea pe piata muncii,
egalitatea de sanse si nediscriminarea la locul de munca.

Pentru a realiza o integrare efectiva a acestor grupuri in dinamica Intreprinderilor, trebuie puse in aplicare
masuri adecvate. Este necesar s se desfagoare o etapd de Insotire, formare si adaptare la caracteristicile si
nevoile persoanei la locul de munca in cauza.

Angajarea grupurilor defavorizate nu poate fi Inteleasa ca un act concret sau specific, care se produce odata cu
simpla angajare, ci ca un proces complex care necesitd actiuni premergatoare, simultane si ulterioare angajarii,
pentru a asigura succesul, atdt pentru persoanele care intrd pe piata muncii, pentru companiile contractante, cat
si pentru intreaga societate.

Activitate Tema 1

"Intrebari pentru a reflecta”

Intrebare: V-ati simtit vreodati discriminat(3) in ceea ce priveste accesul la un loc de munci sau la locul de
munca?

Intrebare: Puteti indica vreun caz de discriminare pe care l-ati cunoscut la locul de munca?

2. Subiectul 2: Discriminarea la locul de munca
Mentiunea specifica impune discriminarea in ceea ce priveste accesul la un loc de munca si la locul de munca.

Conform definitiei Consiliului Europei, principalul organism european de combatere a rasismului si a
intolerantei, "discriminarea" are loc atunci cand o persoana este tratatd mai putin favorabil decat alte persoane
aflate Intr-o situatie comparabild, numai din cauza unor caracteristici specifice care fac parte sau sunt percepute
ca facand parte din identitatea sa, precum nationalitatea, rasa, originea etnica, sexul, sexul, varsta, handicapul
sau orice altd conditie sau circumstantd personala sau sociala.

Discriminarea la locul de munca are multiple dimensiuni si forme de exprimare.

e Practicile de discriminare la locul de munca pot avea loc in oricare dintre procesele de angajare: cerere,
recrutare, angajare, repartizare, conditii de munca, promovare, concediere, trimitere etc.

e Discriminarea poate avea loc intre colegi de munca sau intre angajati si angajatori.

Discriminarea este adesea bazata sau justificata de prejudecati si stereotipuri, constiente sau inconstiente:

Un stereotip este o credintd sau o opinie generalizata despre un anumit grup de persoane. Principala functie a
stereotipurilor este de a simplifica realitatea.

O prejudecatd este o judecatd, de obicei negativa, pe care o facem despre o altd persoand sau despre alte
persoane fara sa le cunoastem cu adevarat.

Atat stereotipurile, cat si prejudecatile sunt invatate ca parte a procesului nostru de socializare.
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Discriminarea structurald este rezultatul unor forme de prejudecati perpetuate.

Un alt aspect important pentru a sublinia diferitele dimensiuni ale discrimindrii la locul de munca este
intersectionalitatea "discriminarii multiple". Acest concept se referd la faptul cd oamenii pot fi discriminati la
locul de munca din cauza mai multor motive sau caracteristici identitare. De exemplu, o tanara de etnie roma
care este discriminata din cauza etniei sale poate fi discriminata si din cauza sexului, a orientarii sexuale, a
varstei si agsa mai departe.

Uneori, doud sau mai multe motive opereazd simultan si interactioneazd intr-un mod inseparabil, producand
forme distincte si specifice de discriminare. Combinatia acestor factori creeaza o sinergie negativa, astfel incat
discriminarea nu poate fi inteleasa pe deplin ca o simpla adaugare de criterii.
https://www.youtube.com/watch?v=beDfBYH2RxE

Discriminarea multipla este un concept relativ recent, care, desi este acum acceptat pe scara largd, nu a fost inca
pe deplin reflectat in cadrul legii si al practicilor juridice. Legile antidiscriminare au adoptat in mod traditional o
singura perspectiva, identificand si abordand motive unice in cazurile de discriminare.

In ultimii ani, politicile si strategiile nationale au facut primii pasi In vederea eliminarii discriminarii multiple,
dar In majoritatea cazurilor, accentul se pune mai degraba pe discriminarea dubla decat pe cea multipla.

Politicile si practicile publice trebuie sd abordeze toate dimensiunile discriminarii si impactul acestora asupra
situatiei pe piata muncii a grupurilor vulnerabile. Aceastd dimensiune multipld a discriminarii conduce la nevoi
si provocdri specifice si individuale pentru integrarea pe piata muncii a grupurilor vulnerabile.

In acest context, principala provocare consta in conceperea, formularea si punerea in aplicare a strategiilor de
integrare pe piata fortei de munca printr-o abordare cuprinzatoare centratd pe persoana.

Activitati Tema 2
Lucrul asupra discriminarii, prejudecatilor inconstiente si prejudecdtilor ascunse in accesul la angajare si in
mediul de munca

2.1 Cateva clipuri video despre cum functioneaza prejudecatile si ce puteti face pentru a le combate:
https://www.youtube.com/watch?v=IzEdSdvFLUOQ

https://www.youtube.com/watch?v=dloCJq8shZE

2.2 Enumerati, pentru fiecare grup tintd al proiectului, 3 prejudecati cu care se confrunta TG-urile noastre in
ceea ce priveste accesul la un loc de munca sau in mediul de munca si cateva propuneri pentru a depasi aceste
prejudecati.

2.3 Participantii sunt invitati sa faca testul de asociere implicita, care este complet anonim si se completeaza
rapid
https://implicit.harvard.edu/implicit/selectatest.html

3. Tema 3: Bariere n calea ocuparii fortei de munca pentru grupurile dezavantajate
Persoanele aflate in situatii vulnerabile se confruntd adesea cu bariere multiple si complexe in calea ocuparii
unui loc de munca, dincolo de cele cu care se confrunta alte persoane aflate in cautarea unui loc de munca.

Dar chiar daca obstacolele in calea accesului la un loc de muncé sunt diverse, avand in vedere eterogenitatea
grupurilor vulnerabile, diversitatea profilurilor in cadrul fiecaruia dintre aceste grupuri si potentialul de

discriminare din mai multe motive, putem identifica unele bariere in calea ocuparii fortei de munca care sunt
comune tuturor grupurilor vulnerabile pentru a-si realiza dreptul de acces la un loc de munca.

e Bariere culturale

e Persoanele vulnerabile se confrunta cu stigmatizarea si discriminarea

Existenta unei perceptii sociale negative este nefavorabila integrarii profesionale a grupurilor vulnerabile.


https://www.youtube.com/watch?v=beDfBYH2RxE
https://www.youtube.com/watch?v=IzEdSdvFLU0
https://www.youtube.com/watch?v=dloCJq8shZE
https://implicit.harvard.edu/implicit/selectatest.html
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e Slaba implicare a grupurilor afectate in exprimarea opiniei lor in spatiul public si slaba participare la
procesul de elaborare a politicilor publice.

e Bariere educationale

Persoanele aflate in situatii vulnerabile se confrunta cu mai multe dificultati in ceea ce priveste accesul la
educatie si formare sau finalizarea studiilor educationale sau profesionale deja incepute, din cauza unor bariere
situationale, institutionale si de dispozitie, cum ar fi:

e Costul pentru acele persoane cu venituri mai mici.
Responsabilitatile familiale si lipsa de sprijin in ceea ce priveste ingrijirea copiilor.
Lipsa de adaptare a programelor de formare la nevoile unor grupuri.
Lipsa de incredere in ceea ce priveste abilitatile lor de a se angaja In educatie sau formare.
Lipsa de constientizare, informare, consiliere si orientare cu privire la oportunitatile de invétare
disponibile.
Aceste bariere duc la o depésire a competentelor necesare pe piata actuala a muncii, care face ca persoanele cu
un nivel scdzut de competente educationale sa fie mai predispuse sa se angajeze n activitati de munca
informale.

e Bariere economice

e Lipsa de resurse financiare se resimte la nivelul tuturor grupurilor sociale.

e Sprijin insuficient din partea serviciilor sociale si de ocupare a fortei de munca din cauza lipsei unui
sprijin adaptat care sa raspunda nevoilor individuale ale fiecarui gomer/persoana in cautarea unui loc
de munca (personalizarea serviciilor).

e Lipsa stimulentelor si a beneficiilor pentru ca firmele sa promoveze diversitatea si sa fie mai deschise
la angajarea de persoane din categorii sociale care au dificultati de acces pe piata muncii.

e Slabe sau lipsa de informare, consiliere sau Indrumare cu privire la aspecte administrative, aspecte
juridice de baza ale economiei, piata muncii.

e Lipsa locurilor de munca disponibile, adaptate la calificarile si experienta lor profesionala.

Aceste bariere conduc la o cronificare a multor situatii de somaj, datorita faptului ca, cu cat persoanele riman
mai mult timp fard loc de munca, cu atat mai putine sanse au de a gasi din nou un loc de munca.

e Bariere psihologice

e Stima de sine si perceptia de sine deteriorate

e Lipsa de incredere si de motivatie, precum si un declin al relatiilor sociale in timpul perioadelor de
somaj prelungit.

e Riscul de a se descuraja si de a cadea In inactivitate din cauza unei cautdri nereusite a unui loc de
munca afecteaza puternic starea psihica a persoanelor expuse riscului de excluziune sociala.

e Lipsaretelelor si a sprijinului social/emotional

Situatiile de somaj pe termen lung pot afecta in mod negativ sdndtatea si bunastarea fizica, psihologica si
emotionala a persoanelor, ducand la un cerc vicios.

Cum se pot elimina aceste bariere?

Numai o abordare cuprinzatoare asigura abordarea tuturor aspectelor implicate in incluziunea pe piata muncii a
grupurilor sociale defavorizate: aspecte juridice, administrative, politice, culturale si de constientizare sociala.

Activitati Tema 3

"Cartografierea obstacolelor existente in calea ocuparii fortei de munca pentru grupurile vulnerabile"
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Fiecare participant trebuie s scrie Intr-un cuvant sau intr-o propozitie scurta trei bariere sau dificultati cu care,
in opinia sa, se confrunta grupurile defavorizate din cadrul proiectului in ceea ce priveste accesul la un loc de
munca.

Toate cuvintele vor fi scrise pe tabld si vom incerca sa gasim, prin consens, cel putin trei dificultati care sunt
comune tuturor grupurilor tinta.

"Actiuni de sensibilizare"

Gasiti pe internet orice campanii de sensibilizare lansate in tara dumneavoastra pentru a combate discriminarea
la locul de munca.

4. Tema 4: Reglementarea ocuparii fortei de munca si masuri de protectie pentru promovarea capacitatii de
insertie profesionala a grupurilor cu risc de excluziune profesionala

Egalitatea si nediscriminarea la locul de muncé sunt valori fondatoare ale Uniunii Europene, asa cum sunt
exprimate la articolul 2 din Tratatul privind Uniunea Europeana.

Protectia impotriva discriminarii in Europa poate fi gasitd in cadrul conventiilor europene si al legislatiei UE.
Documentul care reuneste drepturile si libertatile fundamentale protejate in UE este Carta Drepturilor
Fundamentale, care interzice discriminarea in art. 2 alin. 21.

In plus fatd de Carta, directivele UE, precum Directiva privind egalitatea de sanse in materie de munca si
Directiva privind egalitatea rasiald, interzic discriminarea in anumite contexte, cum ar fi ocuparea fortei de
munca.

1 juridic eur n
Legislatia impotriva discriminarii la locul de munca se regaseste in urmatoarele directive UE:

e Directiva privind egalitatea rasiala (Directiva 2000/43/CE) a pus in aplicare principiul egalitatii de
tratament intre persoane, indiferent de originea rasiald sau etnica.

e Directiva privind egalitatea de sanse la locul de munca (Directiva 2000/78/CE), in plus fata de
Directiva privind egalitatea rasiala, aceastd directiva a extins protectia impotriva discriminarii oferita
de legislatia UE, care fusese dezvoltata anterior pe probleme de gen. Obligand in mod explicit statele
membre sd interzica discriminarea la angajare si la locul de muncé pe motive de religie sau convingeri,
varstd, handicap si orientare sexuala

e Directiva privind egalitatea de gen In materie de ocupare a fortei de munca (Directiva 2006/54/CE
reformatd) tratament egal pentru barbati si femei in materie de ocupare a fortei de munca si de profesie

Adoptarea acestor directive a initiat o miscare in intreaga Europa. In multe state membre, aceasti miscare a
presupus modificari destul de profunde ale cadrului legislativ existent, prin modificarea legislatiei existente sau
prin adoptarea de noi legi si reglementari fara precedent pentru a reglementa in mod specific interzicerea
discriminarii in conformitate cu cerintele directivelor.

Cadrul politic european

Prioritatile Comisiei Europene 1n materie de ocupare a fortei de munca care trebuie atinse pana in 2030 sunt
reflectate in "Pilonul european al drepturilor sociale", in cadrul unui efort comun al statelor membre si al UE, cu
participarea activa a partenerilor sociali si a societétii civile.

Obiectivele principale ale "Pilonului european al drepturilor sociale" vizeaza construirea unei Uniuni Europene
mai echitabile si mai favorabile incluziunii pana in 2030.

Acesta stabileste 20 de principii si drepturi-cheie pentru a sprijini piete ale muncii echitabile si functionale,
structurate in jurul a trei capitole:

e FEgalitatea de sanse si accesul la piata muncii
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e Conditii de munca echitabile
e Protectia si incluziunea sociala

Legile nationale de baza in care este reglementat dreptul la munca si egalitatea de tratament si de sanse 1n ceea
ce priveste ocuparea fortei de munca si profesia.

Informatiile din aceasta sectiune au fost culese din modelul furnizat partenerilor, in care acestia au facut o
analizd generald a principalelor legi care reglementeaza dreptul la munca si relatiile de munca in cadrele juridice
nationale ale tarilor participante, precum si a legilor speciale si a legislatiei si masurilor de protectie care pot
exista in aceste tari pentru a promova accesul grupurilor tinta ale proiectului pe piata muncii si pentru a le
proteja de discriminare la locul de munca.

Rezultatele acestei cautari de informatii in diferitele tari pot fi consultate in Anexa 1 a acestui Caiet de lucru si
pot servi ca suport pentru activitatile de predare/invatare. Putem extrage citeva concluzii generale din aceasta
cercetare a legislatiei:
e Dreptul la munca este recunoscut si protejat ca un drept fundamental, in mod normal la nivel
constitutional. De asemenea, principiile egalitatii si nediscrimindrii sunt recunoscute la acelasi nivel.
e Drepturile si obligatiile privind relatia de munca sunt reglementate:

1. Inlegile nationale ale muncii ale statelor.

2. Contractele colective stabilesc conditiile specifice de munca in diferitele sectoare economice, cum
ar fi salariul, concediile, vacantele, timpul de lucru, concediile etc.

3. In contractele de munca. Acestea sunt documentele care reglementeaza relatia de munca dintre
angajator si angajat. Acestea includ descrierea postului, termenii si conditiile relatiei de munca.

e Drepturile si obligatiile de bazad ale angajatorilor si angajatilor stabilite in legile nationale ale muncii
sunt foarte asemanatoare, dupa cum vom vedea in sectiunea urmatoare.

Legislatia protectoare care promoveaza accesul grupurilor vulnerabile la locuri de munca

Avand in vedere situatia de vulnerabilitate In care se afla unele grupuri si dificultdtile pe care le intAmpina in
exercitarea dreptului la munca, majoritatea tarilor au adoptat legislatie de protectie a ocuparii fortei de munca si
masuri care incearcd sa protejeze grupurile vulnerabile specifice impotriva discrimindrii in ceea ce priveste
accesul la locuri de munca si la ocupatie.

Majoritatea tarilor implicate in proiectul Victorupesi au adoptat "masuri pozitive" sau "masuri de actiune
pozitiva" care ofera avantaje anumitor grupuri dezavantajate pentru a le sprijini in depésirea formelor structurale
de discriminare care le limiteaza oportunitatile de a participa pe piata muncii.

Aceste masuri includ o mare varietate de politici, programe si initiative in diferitele tari, care pot fi consultate in
Anexa 1 a acestui Caiet de lucru.

Activitate Tema 4
"Dezbatere"

Puteti gasi in legislatia nationala unde si cum este reglementat dreptul la munca?

Considerati ca discriminarea structurald poate fi prevenita (corectatd) prin aplicarea masurilor de discriminare
pozitiva?

Puteti mentiona trei masuri concrete care pot contribui la prevenirea discriminarii in ceea ce priveste accesul la
un loc de munca?

5. Tema 5: Drepturile si responsabilitétile lucratorilor si angajatorilor la locul de munca

Lucratorii trebuie sa isi cunoasca drepturile legale in materie de munca in timp ce fac parte dintr-o organizatie,
dar este, de asemenea, important ca acestia sa stie ca odata cu drepturile vin si responsabilitatile si obligatiile de
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indeplinit. Cunoasterea drepturilor si responsabilitatilor lor la locul de munca le permite lucratorilor sa se simta
in sigurantd si sa aiba Incredere.

Protectia drepturilor lucratorilor este, in general, legatéd de existenta unei relatii de munca intre un angajator si un
angajat. Contractul de munca reprezinta baza pentru stabilirea legaturii dintre cele doua parti si termenii juridici
esentiali ai acestei legdturi, cum ar fi plata, orele de lucru, tipurile de concediu, concediile pe baza anuala/lunara

etc., asa cum au fost convenite de comun acord intre lucrator si angajator.

Exista insa si unii termeni impliciti care nu sunt inscrisi in contractul dintre angajator si angajat. Acestea sunt
norme de baza aplicate implicit tuturor relatiilor de munca. Printre exemplele de termeni impliciti de catre

angajati se numara faptul de a nu aduce prejudicii resurselor sau proprietatii companiilor, de a respecta pe toata
lumea, de a nu dezvalui informatii confidentiale etc. Printre exemplele de termeni impliciti de cétre angajatori se

numara angajamentul de a oferi un mediu de lucru confortabil, dar si respectabil.

In afard de reglementarile specifice la nivel national in functie de anumite sectoare, locuri de munca, activititi,
categorii de lucritori etc., in termeni generali, angajatii si angajatorii au urmatoarele drepturi si responsabilitati,

fie prin lege, fie din punct de vedere moral:

Drepturi

- Primiti un contract de munca.

- Saprimeasca remuneratia convenitd, care
trebuie sa fie cel putin "salariul minim aprobat
la nivel national".

- Ocupatia efectiva in timpul zilei de lucru

- Promovarea si formarea la locul de muncéa

- Sanu fie discriminati pentru a avea acces la
un loc de munca.

- Integritatea fizica si viata privata.

- Salucreze intr-o atmosfera sigurd si
respectuoasa, lipsita de pericole, hartuire sau
discriminare.

- Sase inscrie Intr-un sindicat.

- Altele care sunt stabilite in contractul de

munca.

A
N
G
A
J

A
T
I

Drepturi
Angajatorii au dreptul de a cere lucratorului sa
respecte serviciul de munca convenit. Acest drept
generic al angajatorului se materializeaza prin
puterea de organizare si de conducere si prin
puterea disciplinara care il asistd pe angajator in
caz de nerespectare a contractului de munca de
catre lucrator.
Alte drepturi ale angajatorilor:
- Decide asupra obiectivelor afacerii.
- Sa angajeze personal adecvat pentru
afacerea lor.
- Concedieze personalul necinstit sau
nepotrivit.
- - Asteapta loialitate din partea
personalului lor.

—“ROHP»=PFQZp

Responsabilitaiti

- safisi desfdsoare activitatea cu atentie, in
conformitate cu principiile bunei-credinte.

- Respectati regulile de la locul de munca,
instructiunile de siguranta si masurile de igiena care
sunt adoptate.

- Respectd ordinele si instructiunile angajatorului si ale
altor persoane aflate In exercitarea functiei de
conducere.

- Safie loiali angajatorului lor si sa nu perturbe
activitatea, sa nu divulge informatii comerciale
confidentiale, sa nu desfasoare aceeasi activitate ca si
compania in concurentd cu aceasta.

- Sa contribuie la imbunatatirea productivitatii.

- Satrateze clientii, colegii si angajatorul cu respect si
sd se asigure cd nu intimideaza sau discrimineaza alti
angajati.

- Sa-si indeplineasca sarcinile prevazute in contractul
de munca.

Responsabilitati

Daca pornim de la premisa cé legislatia muncii este

reglementarea statelor pentru a proteja situatia "partii cele

mai slabe" a relatiei de munca - lucratorul -, putem afirma
ca, In general, principala obligatie a angajatorului este
aceea de a respecta toate obligatiile impuse de lege.

Principalele obligatii ale angajatorului sunt:

Sa plateasca salariul convenit, cel putin "Salariul minim

national"

Sa dea o ocupatie efectiva lucratorului.

- Safaciliteze promovarea si formarea profesionald a
acestuia.

- Séanu va discrimineze din niciun motiv; s se asigure
ca toti angajatii sunt tratati in mod egal in cadrul
intreprinderii, inclusiv protectia impotriva tuturor
tipurilor de intimidare/ hartuire.

- Respectati integritatea fizica a lucratorilor, viata
privata si consideratia datorata demnitatii.

- Respectati masurile de siguranta si igiend la locul de
muncd

- Respectati obligatiile impuse de reglementarile
privind securitatea sociala; etc.
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Activitate Tema 5

"Lucrul in grupuri"”

Impartiti clasa in doua grupuri: un grup trebuie s creeze un poster care sa arate drepturile/responsabilititile
angajatilor, iar celalalt grup va crea un poster care sa arate drepturile/responsabilitatile angajatorilor la locul de
munca.

Puneti in comun drepturile/responsabilitatile celor doua parti.

6. Subiectul 6: Responsabilitatea sociald a intreprinderilor - RSI ca mijloc de sprijinire a strategiilor pentru
ocuparea fortei de munca favorabild incluziunii.

In ultimii ani, companiile si-au asumat de mult timp un rol de colaborare cu socictatea, asumandu-si
angajamente care contribuie la generarea unei societdti mai corecte, mai durabile si mai echitabile. Acest
angajament al companiilor fatd de societate se traduce uneori prin planuri de responsabilitate sociala
corporativa.

Ce este responsabilitatea sociala a intreprinderilor?

RSI poate fi definita in functie de diferite perspective, putem da o definitie aproximativa a acestui concept ca
fiind angajamentul etic si voluntar pe care o companie il adopta pentru a-si gestiona activitatea in mod durabil,
contribuind la imbunatatirea sociala

Comisia Europeana, in Cartea verde "Promovarea unui cadru european pentru responsabilitatea sociald a
intreprinderilor", care urmareste sa stimuleze reflectia la nivel european cu privire la modul in care UE ar trebui
sd promoveze responsabilitatea sociald a intreprinderilor, se referd la conceptul de RSI ca fiind "integrarea
voluntara de catre intreprinderi a preocupdrilor sociale si de mediu in operatiunile lor comerciale si in relatiile cu
interlocutorii sau partile interesate".

O companie responsabild din punct de vedere social respectd nu numai legea, ci se angajeaza sd acorde o
protectie sporitd intereselor lucratorilor, furnizorilor, clientilor, autoritdtilor publice sau organizatiilor care
militeaza pentru comunitatile locale si pentru mediu.

RSI nu poate fi un substitut pentru actiunile de reglementare ale autoritatilor publice, insa poate contribui la
realizarea mai multor obiective de politica publica, cum ar fi: includerea grupurilor defavorizate pe piata muncii,
formarea permanentd, cresterea capacitatii de angajare In economia globalizatd a cunoasterii, combaterea
imbatranirii fortei de munca sau respectarea valorilor europene, precum si a drepturilor omului, a mediului si a
conditiilor de munca echitabile 1n tarile in curs de dezvoltare si In intreaga lume.

Aceasta inseamna ca responsabilitatea sociald a intreprinderilor (RSI) cuprinde deciziile, masurile, activitatile si
actiunile etice desfasurate de orice companie pe parcursul desfasurarii activitatii sale economice.

Ce poate face RSI pentru ocuparea fortei de munca a grupurilor defavorizate2

RSI afecteaza diferite domenii ale managementului companiei. O companie poate intreprinde diferite actiuni in
cadrul planurilor sale de RSI. Existd companii care opteaza pentru un angajament mai mare fata de integrarea
sociala a persoanelor aflate in situatii de risc de excluziune, sprijinind angajarea celor mai vulnerabile grupuri.
Acest angajament al companiilor se poate traduce prin dezvoltarea de programe de diversitate si incluziune la
locul de munca.

In ultimii ani au aparut abordari care vizeaza considerarea diversitatii in organizatii dintr-o perspectiva mai
pozitiva si mai integratoare. Unele cercetari arata cd diversitatea n afaceri favorizeaza inovarea si imbunatateste

competitivitatea.

Ce trebuie sa facd companiile pentru a implementa diversitatea si incluziunea la locul de munca:_
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e Gestionarea diversitatii la locul de munca ca un proces de creare si mentinere a unui mediu favorabil in care
diferentele dintre oameni, idei si practici sunt recunoscute, intelese si valorificate. Crearea unui mediu in
care sunt ascultate ideile "outside the box".

Diversitatea include, de obicei, cele trei aspecte care ne formeaza identitatea sau identitatile:

e diversitatea demografica (sexul, varsta, originea noastra etnica, orientarea sexuala etc.)

e Diversitatea experientiala (trecutul nostru cultural, educatia, competentele, abilitatile, experienta
profesionald, afinitatile, hobby-urile)

e Diversitatea cognitiva (personalitatea noastrd, modul in care gandim despre lucruri, abordim
problemele etc.)

e Tratarea obstacolelor care faciliteaza o culturda de lucru incluziva in organizatie, implicand angajatii si
incurajandu-i sa inteleaga diferentele.

Activitdti Tema 6

Activitatea 6.1 Dinamica pentru promovarea mediilor de lucru incluzive: JOCUL X-Y
Joc de team building bazat pe dilema prizonierului pentru a ilustra atdt beneficiile, cat si dificultatile in
realizarea cooperarii si colaborarii (lucrul impreund)

Obiectivul jocului:
Intelegeti, printr-o activitate simpla sub forma unui joc, cd este adesea mai practic sa cooperati decat sa
concurati. Din cooperarea dintre noi, putem obtine multe beneficii.

Materiale: Incepeti cu un joc:
Fisa de activitate pentru fiecare participant

Desfasurarea activitatii:

- Impartiti grupul in subgrupuri de 5 perechi. Fiecare pereche trebuie si actioneze, din punctul de vedere al
deciziei, ca un singur jucator. Persoanele din cupluri diferite nu pot comunica.

- Distribuiti fisele de activitate. Nu comentati scopul jocului (fird a spune nimic despre cooperare sau
competitivitate), ci doar ca vor proceda la alegerea intre X sau Y in zece runde, cu intentia de a obtine cel mai
mare punctaj (conform Fisei de puncte) care da victoria. Vorbiti numai cu partenerul, cu exceptia rundei 5, 8 si
10.

Poate fi prezent un observator (antrenor) care va inregistra tipul de relatie care apare intre rezultatul fiecarei ture
si atitudinea cooperantd sau competitiva a participantilor.

Fisa de puncte

4X (Fiecare pereche alege ,,X”) Fiecare pereche marcata ,,X” pierde 1 punct
3X (Trei perechi aleg ,,X”) Fiecare pereche marcata ,,X” castiga 1 punct
1Y (O pereche alege ,,Y”) Perechea marcata ,,Y” pierde 3 puncte

2X (Doua perechi aleg ,,X”) Fiecare pereche marcata ,,X” castiga 2 puncte
2Y (Doua perechi aleg ,,X**) Fiecare pereche marcata ,,Y” pierde 2 puncte
1X (O pereche alege ,,X”) Fiecare pereche marcata ,,X” castiga 1 punct
3Y (Trei perechi aleg ,,Y”) Perechea marcata ,,Y” pierde 3 puncte

4Y (Fiecare pereche alege ,,Y”) Fiecare pereche marcata ,,Y” castiga 1 punct

Fisa de punctai: (Completati acest formular la sfarsitul fiecarei runde)

Rund Timp Am discutat cu Alegere Puncte Puncte
a (X sauY) Castigate pierdute
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1. 30 Partenerul tau
secunde

2. 30 Partenerul tau
secunde

3. 30 Partenerul tau
secunde

4, 30 Partenerul tau
secunde 7

5. 1 minut Grupul Inmulteste scorul din
30 Partenerul tau aceasta runda cu 2
secunde

6. 30 Partenerul tau
secunde

7. 30 Partenerul tau
secunde

8. 1 minut Grupul Inmulteste scorul din
30 Partenerul tau aceasta runda cu 3
secunde

9.

10. 1 minut Grupul inmulteste scorul din
30 Partenerul tau aceastad runda cu 5
secunde

Total puncte Final
Total
Evaluare:

La sfarsitul jocului se va deschide o discutie pe baza de discutie. Cateva Intrebari posibile:

Cum v-ati simtit?

Ce ati trait?

Ce este mai practic: cooperarea sau competitia? De ce? Cine beneficiaza de pe urma acestui lucru?
Ce lectie putem trage din aceasta activitate?

Activitatea 6.2 Participantii sunt invitati sa verifice Indicele Innodiversitatii (IDI), care este un instrument de
analiza si diagnosticare pentru a cuantifica modul in care organizatiile gestioneaza diversitatea:

https://www.indiceinnodiversidad.com/#/main

Acest indice inovator, creat de cercetatorii spanioli, a fost pus in practica in mediul de afaceri spaniol datorita
cadrului oferit de Diversity Lab, Fundatia IE si Fundatia pentru Diversitate, cu sprijinul companiilor Pzer si HP
si cu colaborarea AmChamSpania..
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GLOSAR
Dreapta:
Este ceva ce aveti dreptul sa primiti.

Responsabilitate:
Este o datorie sau ceva ce trebuie sa faci.

Piata muncii:
Piata fortei de munca se refera la toate persoanele care sunt capabile sd munceasca si care doresc un
loc de munca intr-o tara sau intr-o zond, in raport cu numarul de locuri de munca disponibile in acea
tard sau zona.

Dreptul muncii:
Dreptul muncii defineste drepturile si obligatiile dumneavoastra in calitate de lucratori si angajatori.

Angajat:

Un "angajat" este o parte a unui raport de muncé caracterizat ca fiind un contract de muncé (sau
contract de prestari servicii) intre angajator si angajat. Cu toate acestea, aceasta este doar una dintre
cele cateva formulari juridice diferite ale conceptului de "lucrator". Domeniul de aplicare al legislatiei
muncii din statele membre ale UE poate incepe cu conceptul de angajat.

A fi clasificat ca lucrator Inseamna a avea drepturi care decurg din statutul de angajat in ceea ce
priveste legislatia nationala a muncii.

Fiecare lucrator din UE are anumite drepturi minime referitoare la: Dreptul muncii; Sanatatea si
securitatea la locul de munca; Egalitatea de sanse intre femei si barbati si egalitatea de tratament la
locul de munca; si Protectia impotriva discrimindrii.

Tarile UE trebuie sd se asigure ca legislatia lor nationala protejeaza aceste drepturi in legislatia
muncii.

Angajator:

Un "angajator" este o parte la o relatie de munca caracterizata ca un contract de munca (sau contract de prestari
servicii) intre angajator si angajat. Cu toate acestea, in timp ce angajatul isi pastreaza o identitate umana,
angajatorul are adesea o personalitate juridica corporativa.

Contractul de munca:

Desi sunt posibile diferite formulari juridice ale conceptului de lucrator, dreptul muncii in UE incepe cu relatia
de munca, care este caracterizatd ca un contract de munca. Elementul definitoriu esential al contractului de
munca este criteriul de supunere sau de subordonare a angajatului la comanda sau controlul angajatorului in
ceea ce priveste timpul, locul si modul in care trebuie efectuata munca. Legile care i afecteaza pe lucratori se
concentreaza de obicei pe contractul de munca si pe subordonare

Relatia de munca:

Relatiile individuale de munca reprezinta relatia dintre lucratorul individual si angajatorul sdu. Aceasta relatie
este modelata de reglementarile legale si de rezultatele negocierilor partenerilor sociali cu privire la termenii si
conditiile care guverneaza relatia de munca. Indiferent de tipul si de durata relatiei de munca, lucratorii au
dreptul la un tratament corect si egal in ceea ce priveste conditiile de munca, accesul la protectie sociala si
formare profesionala.

Sindicat:
Acestea au autoritatea de a promova si apara interesele economice ale lucratorilor. De asemenea, acestea
reprezinta lucratorii in cadrul negocierilor colective.

Negocierea colectiva:

Negocieri libere si voluntare pentru reglementarea relatiilor dintre angajatori si lucratori. Negocierea colectiva
determina conditiile de munca si termenii de angajare. Angajatorii pot negocia individual sau in grup, iar una
sau mai multe organizatii ale angajatilor pot, de asemenea, negocia impreuna. Negocierea poate avea loc intr-o
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unitate din cadrul unei intreprinderi, la nivel de intreprindere, la nivelul unui sector, la nivel regional sau
national.

Ocuparea formald/formala a fortei de munca:
Ocuparea informala a fortei de munca: Munca lipsitd de protectie sociald si juridica si de beneficii de angajare.
Aceste locuri de munca pot fi gasite in sectorul formal, in sectorul informal sau in gospodarii

Agentii de munca temporara:

Aceste agentii angajeaza lucratori pe care ii pun temporar la dispozitia companiilor cliente. Agentia este
responsabila de plata lucratorilor si de rezolvarea problemelor de securitate sociald. Pe durata misiunii, angajatul
agentiei beneficiazd de aceleasi drepturi si protectii ca orice alt lucrator. Unele tari impun supravegherea
guvernamentald a agentiilor de munca temporara.

Drepturile sociale:

Drepturile sociale sunt drepturile oamenilor de a-si satisface nevoile umane de bazi. in ordinele constitutionale
nationale, drepturile sociale comune includ dreptul la asistentd medicala (dreptul la sanatate), dreptul la locuinta,
dreptul la hrand, dreptul la educatie, dreptul la securitate sociala si dreptul la munca.

Protectia sociala:

Consté 1n politici si programe menite sa reduca saracia si vulnerabilitatea prin promovarea unor piete ale muncii
eficiente, diminuarea expunerii oamenilor la riscuri si sporirea capacitatii acestora de a gestiona riscurile
economice si sociale, cum ar fi somajul, excluderea si handicapul.

Securitate sociala:

Protectia securitatii sociale este definitd in conventiile OIM, in instrumentele ONU si in politicile UE ca fiind un
drept fundamental al omului. Aceasta reprezinta protectia pe care societatea o ofera indivizilor pentru a asigura
accesul la asistentd medicald si pentru a garanta securitatea veniturilor, in special in caz de batranete, somaj,
boala, invaliditate, accident de munca, maternitate sau pierderea unui intretinator de familie.

Este un sistem de protectie a sanatitii, a pensiilor si a somajului, bazat pe contributii, impreuna cu prestatii
sociale finantate din impozite.

Doar 20 la suta din populatia lumii beneficiaza de o acoperire adecvati de securitate sociala. in Europa, fiecare
tara are propriile legi privind securitatea sociala, care stabilesc la ce prestatii aveti dreptul; cat de mult veti primi
si pentru cat timp. Obligatiile si drepturile prevazute de aceste legi sunt aceleasi pentru toti lucratorii din tara
respectiva, fie cd sunt locali sau din abroad.
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4. Concluzii si recomandari

Pentru a oferi cea mai buni utilizare a manualului, am adunat experientele, concluziile si recomandarile
facilitatorilor din tarile partenere si feedback-ul participantilor.

1. Suedia:

e Siiain considerare recunoasterea formald a formarii prin intermediul procesului national de calificare
profesionald: Avand in vedere eficacitatea si adaptabilitatea resurselor de formare din Suedia, se
calificare profesionald. Aceasta recunoastere ar spori credibilitatea si valoarea formarii, facandu-i o
recunoastere si 0 acceptare mai larga.

e Simplificarea procedurilor de evaluare: Desi procesul de evaluare a fost cuprinzator, se recomanda
simplificarea procedurilor de evaluare acolo unde este posibil. Simplificarea procesului de evaluare il
va face mai eficient si mai usor de utilizat atat pentru participanti, cat si pentru evaluatori, asigurand ca
accentul ramane pus pe evaluarea rezultatelor dorite si pe furnizarea de feedback utilizabil.

e Adaptati cercurile de coaching la nevoile specifice ale grupului tinta: in timp ce participantii din Suedia
si-au exprimat o opinie pozitiva cu privire la participarea lor la activitatile de coaching, se recomanda
sa se adapteze 1n continuare cercurile de coaching la nevoile specifice ale grupului tintd. Acest lucru ar
putea implica Incorporarea unor subiecte sau exercitii suplimentare care sa abordeze in mod direct
provocarile si aspiratiile unice ale participantilor din grupurile sociale vulnerabile.
este important s se asigure ca toate activitatile si resursele sunt accesibile in limba locala. Aceasta
include traducerea materialelor, instructiunilor si resurselor in limba nationald, ceea ce le face mai
incluzive si le permite participantilor sa se implice pe deplin in continutul formarii.

2. Slovenia:

e Materialele si resursele de formare din Slovenia sunt bine pregatite si adaptabile la domeniile nationale
si la doctrina disciplinei/profesiei.

e Flexibilitatea timpului si bogatia materialelor permit personalizarea si lucrul cu diferite grupuri
societale.

e Programul de FPC in cadrul organizatiilor care se adreseaza grupurilor vulnerabile ale societatii poate
beneficia de incorporarea resurselor de formare.

e Recomandari: Sa se ia in considerare recunoasterea formala a formarii prin procesul de calificare
profesionald nationala (NVQ), sa se simplifice procedurile de evaluare si sd se adapteze cercurile de
coaching la nevoile specifice ale grupului tinta..

3. Spania:
Participantii din Spania si-au exprimat o opinie pozitiva cu privire la participarea la activitatile de
coaching, observand imbunatatiri in ceea ce priveste constiinta de sine si cunoasterea punctelor lor
forte si a punctelor slabe.

e Unele activitati si resurse au necesitat o adaptare pentru grupul tintd, inclusiv traducerea in limba
nationala.

e Recomandari: Adaptati In continuare cercurile de coaching la nevoile specifice ale grupului tinta si
asigurati accesibilitatea resurselor in limba locala..

4. Serbia:

e There are considerations regarding the inclusion of NLP methodology in coaching circles, including the
qualifications of trainers and the suitability of the method for different disadvantaged target groups.

e The VICTORUPESI training program is recognized as suitable for vocational up-skilling and
preparation for employment.

e The program's flexibility and adaptability make it applicable to a wide range of disadvantaged
individuals.

e Recommendations: Address the limiting factors related to NLP methodology, and focus on the
applicability and transferability of the training program.

5. Romania:
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e Lucrul cu detinutii a ridicat provocari unice din cauza nivelurilor diferite de intelegere intre
participanti.

e Evaluarea initiald a necesitat explicatii individuale si Inregistrarea orala a raspunsurilor.

e Participantii au exprimat un feedback pozitiv si au raportat o crestere a stimei de sine si a motivatiei
pentru gasirea unui loc de munca.

e Recomandari: Continuati sd abordati diferitele niveluri de intelegere in randul participantilor si adaptati
evaludrile si activitatile in consecinta.

6. Italia:

e S-au facut adaptari la cercurile de coaching din Italia pentru a se potrivi grupului tintd, concentrandu-se
in special pe rezolvarea conflictelor, depasirea obstacolelor, stabilirea limitelor si stima de sine.

e Participantii au gasit valoare n programul pilot si au experimentat o crestere a motivatiei si a stimei de
sine.

e Recomandari: Continuati sa adaptati activitatile la nevoile grupului tinta si mentineti accentul pe
subiecte practice si relevante.

Recomandari generale:

e Asigurarea unei mai bune adaptari a cercurilor de coaching la nevoile specifice ale grupurilor tinta din
toate tarile.

e Simplificarea procedurilor de evaluare pentru o implementare mai usoara.

e Abordarea limitarilor si a consideratiilor legate de metodologia NLP in Serbia.

e Mentinerea flexibilitatii si adaptabilitatii programului de formare pentru a raspunde diverselor grupuri
tinta.

e Furnizarea de resurse si materiale in limba locald pentru a spori accesibilitatea.

Continuati sa abordati diferitele niveluri de intelegere in randul participantilor din Romania.

e Puneti accentul pe subiecte practice si relevante in cercurile de coaching.

Aceste recomandari au ca scop Imbunatatirea eficacitatii si adecvarii programului de formare VICTORUPESI
pentru diverse grupuri tintad din diferite tari.

Prin punerea in aplicare a acestor recomandari, proiectul VICTORUPESI 1isi poate spori si mai mult impactul si
raza de actiune, facand ca resursele de formare s fie mai accesibile si mai aplicabile la scara mai larga.
Recunoasterea formala a formarii, simplificarea procedurilor de evaluare si cercurile de coaching adaptate vor
contribui la eficacitatea si relevanta programului, asigurand in acelasi timp ca sunt abordate nevoile specifice ale
grupului tintd. In plus, incorporarea resurselor de formare in programele de FPC si asigurarea accesibilitatii in
limba locald vor promova incluziunea si vor permite unei game mai largi de persoane sa beneficieze de
cunostintele si competentele valoroase oferite de proiectul VICTORUPESI.



