UICTORUPESI

Unity in diversity

Vocational Innovation using Creative new Technologies resulting in Upskiling Pathways for

Social Integration

European Report

€
ikfmalméo
Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Elisaveta Draghici
Claudiu Eduard Braileanu
Catalin Risnoveanu

2021



* K A
- -
- -
P S

* A Kk

European

Commission
|

The European Commission's support for the production of this publication does not
constitute an endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the
Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information
contained therein

Europeiska Kommissionens stod at framstéillningen av detta dokument utgor inte ett
godkdnnande av dess innehdll, vilket endast &terspeglar upphovsménnens asikter, och
Kommissionen kan inte hallas ansvarigt for ndgon anvdndning av informationen i det.

Podpora Evropske komisije za pripravo te publikacije ne pomeni potrditve vsebine, ki
izraza le mnenja avtorjev, in Komisija ne more biti odgovorna za kakr$no koli uporabo
informacij, ki jih vsebuje.

Podpora Eurdpskej komisie na vyrobu tejto publikacie nepredstavuje stihlas s obsahom,
ktory odraza len nazory autorov, a Komisia nemdze byt zodpovedna za pripadné pouzitie
informaécii, ktoré s v nej obsiahnuté.

Il sostegno della Commissione europea alla produzione di questa pubblicazione non
costituisce un'approvazione del contenuto, che riflette esclusivamente il punto di vista degli
autori, e la Commissione non puo essere ritenuta responsabile per I'uso che puo essere fatto delle
informazioni ivi contenute.

El apoyo de la Comision Europea para la produccion de esta publicacion no constituye
una aprobacion del contenido, el cual refleja unicamente las opiniones de los autores, y la
Comision no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en la
misma.

Sprijinul acordat de Comisia Europeand pentru elaborarea acestei publicatii nu
constituie o aprobare a continutului, care reflectd doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi
trasa la raspundere pentru orice utilizare a informatiilor continute in aceasta.



Editorial Information:

This European Report represents the intellectual output of the Erasmus+ project
partnership VICTORUPESI — VOCATIONAL INNOVATION USING CREATIVE NEW
TECHNOLOGIES RESULTING IN UPSKILLING PATHWAYS FOR IMPLOYABILITY
AND SOCIAL INTEGRATION and was coordinated by "Panait Istrati" Braila County Library
from Romania.

IKF Malmé - Internationella Kvinnoféreningen from Sweden was the lead organisation
within the scope of work of this intellectual output with aggregated efforts of the partnership
consortium:

e BES Cooperativa Sociale from Italy

e Edufons from Serbia

e Fetico from Spain

e Ozara from Slovenia

"Panait Istrati" Brdila County Library from Romania.

Each of the National Reports that make up the European Report has been supervised
by the lead partner and prepared in the following manner:

o IKF Malm¢ - Internationella Kvinnoféreningen was responsable of the Swedish
Nationa Report.

o BES Cooperativa Sociale was responsable of the Italian Nationa Report.

o Edufons Serbia was responsable of the Serbian Nationa Report.

o Fetico was responsable of the Spanish Nationa Report.

o Ozara was responsable of the Slovenian Nationa Report.

o "Panait Istrati" Brdila County Library was responsable of the Romanian National
Report and of the European Report.

o

)
é“’ ikfmalmo

e

Panalit Istrati

Biblioteca Judeteana Braila

SR ERSRASIRN o2a3ara
—— EDUFONS
U i~ COOPERATIVA
. <. - - SOCIALE
Centar za mlade i celoZivotno ucenje |\

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/




Cuprins

I TOAUCETE. oottt 5
| LY ()oY [0 o Y4 7 6
L.1. Obiectivele StUAIUIUL. . oot i, 6
L 2. DeSK reSEArCI ..o oottt 6
[.3. Interviurile in profunzime ...............oooiiiiiiiiii i 8
L4 FOCUS SIUP ..ottt e ettt 9
L5, Limitele Studiulul ...oooorriiiiiiit e 10
I1. Problematica accesului la formare si calificari ...............oooiiiiiiiiiiiiii i, 11
II1. Categorii sociale vulnerabile (cu risc de excludere sociald) ...............cooeiiiiiiiinn, 13
[I.1. Persoanele cu dizabilitdfi ...........cooiiiiiiiii e 14
IIL2. FEMEILE «.oooeeeeeieeee e, 15
I13. Somerii de lungd duratd ...........cooiiiiiii e 16
[114. Persoanele private de libertate .............ooeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 17
IV CONCIUZIL oo 18
V. RECOMANAEATT ... e ettt e 29
AV B oS 1] o<t o1 5 A 33



INTRODUCERE

Intr-o mare comunitate, cum este cea europeani, a aduna laolaltd mai multe organizatii
ce activeaza in state diferite reprezintd o oportunitate in a discuta despre grupuri vulnerabile,
despre nevoile lor (mai ales n domeniul accesului pe piata muncii), politici si legi aplicabile,
eforturi ale autoritatilor guvernamentale dar si ale structurilor asociative.

Abordarea problematicii dezvoltarii abilitatilor profesionale din perspectiva diferitelor
grupuri sociale vulnerabile reprezintd o provocare nu numai pentru partenerii implicati in acest
proiect ci si pentru specialistii din domeniul social si/sau al integrarii sociale. Desi la prima
vedere, pare greu de acceptat ideea de a aborda unitar politici si strategii privind orientarea
vocationald si integrarea profesionald a diferite grupuri sociale (femei, persoane cu dizabilitati,
someri de lunga duratd, persoane private de libertate), totusi se va vedea ca acest demers arata
atat preocuparea statelor de a elabora strategii si programe care sd acorde suport diferitelor
grupuri vulnerabile cat si complexitatea domeniului social european in contextual pietei muncii.
Totodatd studiul reflectd mecanismele folosite in diferite state pentru a raspunde nevoilor de
formare profesionala si felul in care efortul lor este perceput de catre categoriile sociale carora li
se adreseaza.

Pentru realizarea acestui studiu european s-a recurs la documentare minutioasd asupra
legislatiei, politicilor si strategiilor, a finantarilor, a analizei statistice a grupurilor dezavantajate,
precum si identificarea oportunitatilor si provocarilor, asa cum reiese din cele sase rapoarte
intocmite de organizatii din sase state europene, partenere in proiect. Complementar acestei
cercetari cu caracter teoretic s-a recurs la cercetarea calitativa prin utilizarea a doua metode de
cercetare, interviul in profunzime si focus-grup, cu scopul de a identifica opinii si perceptii asupra
politicilor si strategiilor, dar si de a identifica nevoile si asteptarile in domeniul dezvoltarii
abilitatilor profesionale (cu precadere in domeniul conpetentelor digitale) necesare pentru
cresterea accesului pe piata muncii pentru diferite categorii sociale expuse riscului de excludere

sociala.



I. METODOLOGIA

1.1. Obiectivele studiului

Obiectivul general al proiectului este de a capitaliza resursele si activitatea desfasurata
pentru o integrare sociald eficienta a persoanelor defavorizate in comunitétile locale, cu masuri
specifice destinate celor care au fost expusi excluziunii sociale si au avut dificultdti in a accesa
centrele vocationale din comunitatile lor.

Rezultatele asteptate pe parcursul proiectului vor asigura imbundtatirea accesului la
formare si calificari pentru toti, cu o atentie deosebitd pentru persoanele slab calificate, prin
intermediul formarii profesionale continue, in special prin cresterea calitatii, a ofertei si a
accesibilitatii formarii profesionale continue, validarea invatarii non-formale si informale,
promovarea nvatarii la locul de munca, asigurarea unor servicii de orientare eficiente si integrate
si a unor parcursuri de Invatare flexibile si permeabile; include dezvoltarea de parteneriate intre
microintreprinderi, Intreprinderi mici si mijlocii si furnizorii de formare profesionala, cu scopul
de a promova centre comune de competente, retele de invatare, sprijin pentru punerea in comun
a resurselor si furnizarea de formare initiala pentru personalul acestora.

Pornind de la obiectivul general al proiectului si de la rezultele estimate, studiul prezent
a necesitat analiza politicilor si legislatiei, strategiilor, initiativelor in domeniu pentru categorii
sociale vulnerabile, identificarea oportunitatilor si obstacolelor intdmpinate, iar prin analiza
calitativa s-a realizat o viziune din perspectiva actorilor sociali implicati (persoane cu risc de
ecludere sociala si specialisti ce lucreaza in domeniul reintegrarii sociale) asupra problematicii

sociale privind accesul pe piata muncii.

Realizarea studiului a presupus parcurgerea a trei etape: cercetarea documentard,
cercetarea calitativa (prin utilizarea metodelor de cercetare interviu n profunzime si focus-grup)

si sintetizarea intr-un raport European.

1.2. Desk research

A fost analizata legislatia, strategiile nationale, actiunile nationale in domeniul
formarii profesionale, analiza statistica a grupurilor tintd, domenii profesionale de
interes si oportunitdti si provocari pentru categoriile sociale carora li se adreseaza

organizatiile partenere in proiect.

Politicile si strategiile analizate, precum si problematica specificd a fost cu
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referire la urmatoarele grupuri sociale ce se confrunta cu riscul excluderii sociale:

e femei migrante — studiul fiind realizat de IKF Malmo din Suedia

e femei cu sindromul Aspenger — studiul fiind realizat de BES Cooperativa Sociale
din Italia

e femei din mediul rural — studiul fiind realizat de Edufons din Serbia

e someri de lunga durata — studiul fiind realizat de Fetico din Spania

e persoane cu dizabilitati — studiul fiind realizat de Ozara din Slovenia

e persoane private de libertate — studiul fiind realizat de Biblioteca Judeteana ,,Panait

Istrati” Braila din Romania.

Structura desk research cuprinde urmatoarele subpuncte:

- Legislatie / politici / finantare / initiative nationale care sprijind incluziunea sociald a

grupului tinta

- Strategiile existente 1n tard care se ocupa de problema incluziunii sociale a grupului dvs.

tinta. Identificarea organizatiilor din tara dvs. care trebuie contactate in etapele ulterioare pentru
conducerea unui focus grup (lista organizatiilor).

- Statistici privind:

A. profilul grupurilor tintd din tarile participante (nationalitati majore, varstd, somaj, nivel

de educatie, cunostinte de limbi)

b. utilizarea instruirilor vocationale (analizand utilizarea In tara vizatd si dacd exista astfel
de date, analizati utilizarea de catre grupul dvs. tinta din tara; platformele si instrumentele furnizorilor
centrelor profesionale majore; concentrarea geografica (cartografiere)).

- Oportunitati pentru grupul dvs. tintd (incluziune sociald; contributie economicd si
neeconomica, acces la internet si la tehnologie, piata muncii).

- Principalele provocari pentru grupul dvs. tinta (constrangeri culturale; lipsa de informatii;
restrictii legale, lipsa de acces).

- Orice alte informatii relevante.

Cercetarea calitativad s-a bazat pe interviul in profunzime si focus grup. A fost elaborat un
ghid pentru interviul in profunzime si unul pentru focus-grup. Intrebarile folosite in cadrul celor douz
metode au fost discutate si finalizate In cadrul consultarii tutor partenerilor, iar forma finala a fost
apliata de fiecare partener, acestia avand posibilitatea de a aplica flexibil instrumentele in functie de

carcateristicile grupurilor lor tinta.



L. 3. Interviurile in profunzime

Procesul de recrutare pentru interviurile in profunzime a inclus intocmirea unei
liste cu persoane cu activitate relevantd in domeniul integrarii in munca a persoanelor
vulnerabile si o listd cu potentiali participanti la interviul in profunzime din randul
persoanelor cu risc de excludere sociald, contactarea acestora in vederea participarii la
interviu, explicarea scopului studiului si a modului de desfasurare, obtinerea
consimtamintului de participare, alegerea locului, datei si orei de defasurare a interviului si
derularea efectiva a interviului in profunzime.

Au fost intervievate o gama variatd de persoane apartinand grupurilor vulnerabile,

centrelor profesionale si companiilor, cu toate varstele implicate in proces.

Descrierea esantionului: participantii la interviul in profunzime provin din térile in care
organizatiile partenere isi desfdsoard activitatea. Au fost intervievate atat persoane care apartin
grupurilor expuse riscului excluziunii sociale cat si specialisti care lucreaza in centre de formare
profesionald/organisme de sustinere in vederea reintegrarii sociale si reprezentanti ai companiilor
angajatoare. Au fost intervevate un numar total de 78 de persoane dintre care 35 de persoane
proveneau din randul persoanelor cu risc de excludere sociald, 31 de experti/specilisti in domeniul
reintegrarii sociale si 12 reprezentanti din diverse companii. Reprezentarea numerica pe categorii de

grup tinta si tara in care s-au desfasurat interviurile in profunzime este prezentata mai jos:

Nr. | Tarain care | Organizatia | Persoane | Furnizori de educatie | Companii/ Total
crt. s-au care a apartinand a adultilor/ angajatori participanti
defasurat organizat grupului organisme de (TG 4)
interviurile | interviurile | vulnerabil sustinere pentru
in in (TG 1) reintegrare sociala

profunzime | profunzime (TG 3)
1 Italia BES 6 4 2 12
2 Serbia EDUFONS 6 5 3 14
3 Slovenia OZARA 6 - 2 8
4 Spania FETICO 3 10 1 14
5 Suedia IKF 10 7 3 20
6 Roménia BJPI 4 5 1 10

35 31 12 78

Scopul interviului in profunzime a fost de a identifica nevoile si problemele de formare

pentru persoanele excluse social pentru a construi capital social prin dezvoltarea abilitdtilor

profesionale. Obiectivele urmarite au fost:

- aprofundarea informatiilor cu privire la politici, legislatie, finantare privind formarea

profesionala pentru categoria de persoane excluse social;




- studierea ofertei de formare profesionald in domeniul dezvoltarii/ largirii
competentelor digitale ale categoriilor defavorizate definite prin grupurile tintd (emigranti, someri pe
termen lung, persoane private de libertate, persoane cu dizabilitdti, femei cu Aspenger, femei din
mediul rural);

- identificare nevoilor de formare profesionala a categoriilor sociale defavoriate ce
constituie grupul tintd corespunzator fiecarui partener, in vederea dobandirii competentelor digitale
pentru cresterea capitalului social;

- identificarea problemelor de formare profesionald (obstacole, necesitati, acces la
resurse etc.) din perspectiva centrelor profesionale/centrelor vocationale/ furnizorilor de formare

profesionala.

1.4. Focus Group

A doua parte a acestei cercetdri a constat in focus grupuri. Scopul acestor discutii
a fost sa inteleagd nevoile de instruire ale grupului tinta. Acelasi set de intrebari, adaptate
realitatilor fiecarei organizatii, au fost solicitate de toti partenerii pentru a permite
parteneriatului sd compare rezultatele si sd pregateascd materiale care sda corespunda

nevoilor tuturor tarilor implicate.

Descrierea esantionului: in total, 91 de persoane a luat parte la aceste discutii si trebuie
remarcat faptul ca unele dintre aceste persoane au participat si la interviurile aprofundate care
sunt detaliate mai jos. S-au organizat un numar de 14 focus grupuri la care au participat 31 de
persoane ce constitie grupul vulnerabil, 40 de persoane ce lucreaza in domeniul formarii profesionale

sau al integrarii pe piata muncii si 20 de persoane ce reprezinta grupul angajatorilor.

Nr. Tarain | Organizatia Nr. Persoane Furnizori de | Companii Total
crt. | care s-au care a focus apartinand educatie a / participanti
desfasurat | organizat | groupuri | grupului adultilor/ angajatori
focus- focus- vulnerabil | organisme de (TG_4)
group group (TG 1) sustinere
pentru
reintegrare
sociala (TG 3)
1 Italia BES 2 6 8 5 19
2 Serbia EDUFONS 4 4 9 4 17
3 Slovenia | OZARA 2 7 4 2 13
4 Spania FETICO 2 4 5 1 10
5 Suedia IKF 2 4 10 6 20
6 Roménia | BJPI 2 6 4 2 12
14 31 40 20 91

Temele explorate in cadrul focus grup-ului au fost: nevoile de formare ale persoanelor cu

risc de excludere sociald (TG1) in competente digitale, cum ar fi abilitati de socializare In grupurile
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tintd, In ceea ce priveste lacunele actuale in furnizarea de formare referitoare la incluziunea sociala si
construirea capitalului social, precum si in gasirea cerintelor VET pentru a intra, iar companiile au
nevoie in ceea priveste nevoia de lucratori.

Prin Focus grupuri au fost identificate idei, opinii si probleme in domeniul sprijinirii
persoanelor excluse social pentru dezvoltarea capitalului social prin utilizarea retelelor sociale si
instrumentelor digitale.

Ultimul punct al cercetérilor cuprinde concluzii pe baza celor sase studii realizat de cele
sase organizatii implicate in proiect. Au rezultat astfel sase rapoarte nationale pe baza carara s-a
realizat raportul sumativ in care este sintetizatd problematica grupurilor vulnerabile din tarile

analizate (Italia, Romania, Serbia, Slovenia, Spania, Suedia,).

1.5. Limitele studiului

Abordarea din cadrul rapoartelor nationale, pe alocuri neunitara, se datoreaza specificului
grupurilor tintd pe care le-a avut ca obiect de studiu fiecare partener si a masurilor specifice existente
in fiecare tara. Este de la sine Inteles ca fiecare stat are prevederi legate de prevenirea discriminarii,
de promovare a egalitdtii de sanse, de stimulare a ocuparii fortei de munca, de organizare a sistemelor
de formare profesionala si de calificare etc. dar si modalitati (practici) specifice privind acesul la
serviciile publice.

Dat fiind faptul ca fiecare partener a avut de realizat analiza politicilor si a strategiilor,
precum si viziunea asupra formarii profesionale, inclusive oportunitatea instruirii digitale pe grupuri
sociale diferite, nu se pot emite concluzii cu valabilitate general. Ceea ce reiese din sintetizarea
studiilor realizate pe categorii sociale diverse are menirea de a arata aspect ale formarii profesionale
si e a identifica moduri de dezvoltare vocationald in maniera inovatoare si creative. Aratandu-se ca
diferite grupuri cu risc de excludere sociald dispun de putine resurse digitale si sociale de integrare
pe piata muncii, indifferent de zona geografica in care traieste, se pot creiona nevoi si asteptari ale

acestora pentru dezvoltarea capitalului social, cultural si economic.

Declararea pandemiei datoritd raspandirii virusului SARS-Cov 2, a adus o serie de limitéri
ale aplicarii etapelor de cercetare: pornind de la limitarea Intrunirilor membrilor echipelor de realizare
a cercetdrilor, la nivelul sedintelor online, pe platforma zoom, pana la derularea interviurilor in
profunzime si a focus grupurilor tot in aceeasi maniera. Desigur, s-au pierdut o serie de conexiuni
colaterale ce se stabilesc intre specialisti, posibilitatea de a stabili detaliat etapele de lucru. Acest fapt
a determinat o serie de mici diferente In abordarea cercetarii, fara a afecta totusi obiectivele stabilite

in proiect.
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II. PROBLEMATICA ACCESULUI LA FORMARE S1 CALIFICARI

Doua argumente sustin solid elaborarea de politici in domeniul formarii profesionale si a
instruirilor, precum si orientdrii vocationale: nevoia economiei de fortd de munca calificata si nevoia
oricarei persoane de a se realiza ca individ prin evolutie profesionald, a se dezvolta personal si a-si

asigura bunastarea personala.

Politicile europene In domeniul educatiei si formarii profesionale fac referire la doud canale
care stau la baza sistemului de educatie si formare profesionald: educatia si formarea profesionala

initiala (EFP-I) si educatia si formarea profesionala continua (EFP-C).!

Accesul la educatie si formare profesionale, la calificari in diferite domenii rdmane o
preocupare constata, cu atdt mai mult cu cat o serie de factori actioneaza asupra unor categorii sociale
aducand, in unele contexte, prejudicii acestora. Fie ca sunt de naturd economicd, educationald, de
statut social sau aparteneta la un grup, existd in fiecare stat persoane care intimpana dificultiti in
cresterea capitalului social si economic din cauza obstacolelor cu care se confrunta. Acestor cauze li
s-a alaturat si declararea pandemiei Covid 19 care a ridicat serioase probleme nu numai grupurilor

vulnerabile ci si furnizorilor de servicii de orientare si formare profesionala.

Politicile Uniunii Europene in domeniul educatiei si formarii profesionale au inregistrat
noi evolutii. Invocdm aici Recomandarea Consiliului Uniunii Europene din 2020 privind educatia si
formarea profesionald pentru competitivitate durabila, echitate sociala si rezilientd (care printre alte
aspect importante, pune accent pe cresterea flexibilitatii educatiei si formarii profesionale,
consolidarea oportunitatilor de ucenicie si invdatare la locul de munca, sprijinirea centrelor de
excelenta profesionala etc.) si Declaratia de la Osnabriick din 2020 privind educatia si formarea
profesionala ca factor de redresare si de tranzitie justa cdtre economii digitale si verzi, stabilind noi
actiuni de politica pentru perioada 2021-2025 (promovarea rezilientei si a excelentei prin educatie si
formare profesionald de calitate, favorabild incluziunii si flexibild; stabilirea unei noi culturi a
invatarii pe tot parcursul vietii, care sd puna accentul pe relevanta educatiei si formarii profesionale

continue si a digitalizarii; promovarea sustenabilitdtii educatiei si formarii profesionale; dezvoltarea

1 https://ec.europa.eu/education/policies/eu-policy-in-the-field-of-vocational-education-and-training-vet ro
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unui spatiu european al educatiei si formarii profesionale si a unui invatamant profesional si tehnic

international).?

Accesul egal la formare profesionala devine o prioritate pentru oricare din factorii implicati
in politicile ocupationale, iar atentia este orientatd asupra categoriilor sociale care sunt expuse riscului
de excludere sociald, precum cele care au un nivel scazut de calificare, cele care provin din medii
dezavantajate (zone afectate de saracie, cele care traverseaza declin economic, cu somaj ridicat etc.),
persoane varstnice sau cu handicap etc. Este important ca educatiei formale s i se alatura invatarea

prin mijloace nonformale sau informale si recunoasterea acestora din urma (educatia flexibild).

2 jdem
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III. CATEGORII SOCIALE VULNERABILE
(CU RISC DE EXCLUDERE SOCIALA)

Un ansamblu de procese sociale pot determina un complex de efecte asupra populatiei.
Unele pot avea conotatii positive (oportunitati de dezvoltare, castiguri in sfera calitatii vietii, cuceriri
ale tehnologie, valorificarea resurselor etc.) iar altele, pot avea consecinte negative (crize economice,
afectarea sanatatii, pierderea unor libertiti, adancirea in siricie, cresterea somajului etc.). In ultimul
caz, amploarea fenomenelor negative pot conduce la afectarea unui numar mare de persoane, fata de
care este necesara interventia sociala.

Constituite in grupuri, devenite vulnerabile in fata crizelor, aceste categorii sociale se
confruntd cu o serie de probleme 1n viata de zi cu zi: pierderea locului de munca, limitarea accesului
la educatie, pierderea abilitatilor, discriminarea sau stigmatizarea, pierderea resurselor economice,
alterarea calitatii vietii. In plan psihologic acumuleaza frustrari, deteriorirea stimei de sine, scaderea
increderii 1n fortele proprii, descurajarea, care conduc la diminuarea capacitatii de iesire din

dificultate.

Grupurile sociale care fac obiectul raportului prezent sunt:

. femei migrante — studiul fiind realizat de IKF Malmo - Internationella
Kvinnof6reningen din Suedia

. femei cu sindromul Aspenger — studiul fiind realizat de BES Cooperativa
Sociale din Italia

. femei din mediul rural — studiul fiind realizat de Edufons - Centar za celozivotno
obrazovanje din Serbia

. someri de lunga durata — studiul fiind realizat de Fetico Confederacion Sindical
Independiente din Spania

. persoane cu dizabilitati — studiul fiind realizat de OZARA D.0O.O. din Slovenia

. persoane private de libertate — studiul fiind realizat de Biblioteca Judeteana

"Panait Istrati" Braila din Romania
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II1.1. Persoanele cu dizabilitati

Persoanele cu dizabilitati reprezinta o categorie sociala care se confrunta cu serie de limitari
privind accesul la resursele mediului si necesita adaptari ale ambietului astfel incét viata lor sa castige

in calitate iar gradul lor de independenta sa creasca.

In domeniul muncii persoanele cu handicap parcurg un drum uneori facil, alteori anevoios,
de la dreptul de a muncii, stipulat in Conventia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, pana la
desfasurarea efectivd a profesiei intr-un cadru organizational. Intre aceste doud extreme ale axei
munca si incadrarea in munca a persoanelor cu dizabilitati se interpun o serie de cuceriri sociale:
sustinere la educatie si formare profesionald a acestei categorii, masuri si actiuni de sustinere a
contributiei profesionale, bariere in calea angajarii, recunoasterea valorii si contributiei persoanelor
cu dizabilitati.

Persoanele cu dizabilitati se confrunta cu o serie de obstacole atunci cand se raporteaza la
piata muncii: accesul la educatie si formare profesionald, prejudecati despre dizabilitate,

discriminarea, supra-protectia din legile muncii.?
La nivelul Uniunii Europene a fost adoptatd Union of Equality: Strategy for the Rights of

Persons with Disabilities 2021-2030. Aceasta stategie este un document cadru pe care fiecare stat

membru il poate utiliza in elaborarea propriilor actiuni in favoare persoanelor cu dizabilitati.*

Modelul de politici din Slovenia persoane cu dizabilitéti

3 OMS (2011), Raportul mondial privind dizabilitatea,
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44575/9789730135978_rum.pdf;jsessionid=88BBB606B992117A2F
A5228CC4A1CABA?sequence=20
4 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8376&furtherPubs=yes
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II1.2. Femeile

Situatia femeilor in societate suscitd nenumadrate dezbateri. Referirele se fac la rolul
acestora in cadrul familiei, contributia lor in cresterea si educarea copiilor, participarea la viata
economica si politica. Prezenta lor in spatiul social este vizibild si aduce o serie de beneficii la
dezvoltarea sociala, insa femeile continua sa se confrunte cu o serie de obstacole.

Dar din marea populatie de femei de pe glob existd unele care se constituie In categorii
distincte si care, datorita apartenentei la acestea, intimpind o serie de dificultati, inclusiv cele legate
de acces la educatie, formare profesionala si participarea activa pe piata muncii.

In sfera muncii, diferenta dintre rata de ocupare a femeilor si cea a barbatilor este de 11,6%,
subreprezentarea femeilor pe piata muncii avand cauze in interferentele dintre apartenenta de gen si
aspectele ce produc vulnerabilitate (provin din familii de migranti sau apatin unor minoritati entice

ori religioase.’

Categoriile sociale abordate in cadrul proiectului sunt femei cu sindromul Asperger, femei
din mediul rural, femei migrante, categorii care, pentru a avea o buna participare sociala, au nevoie

de sisteme de sustinere (prin politici, strategii, institutii etc.).

La nivelul Uniunii Europene a fost adoptata strategia Catre o Uniune a egalitatii: Strategia
privind egalitatea de gen (2020-2025), prin care sunt prezentate imagini ale femeii in societate si

actiuni viitoare pentru sustinerea egalitatii.®

Modelul de politici sociale pentru femei din tarile — Italia (femei cu sindromul Asperger);

Serbia (femei din mediul rural), Suedia (femei migrante)

5 https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-equality/gender-equality-strategy_ro
b idem
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II1.3. Somerii de lunga durata

Somajul este unul din fenomenele sociale care afecteazd semnificativ atat femeile cat si
barbatii. Expresie a unui dezechilibru economic manifestat la un moment dat, caracterizat de
imposibilitatea de mentinere In munca a persoanelor (urmat de reduceri de personal si/sau chiar
inchideri complete ale unor companii) sau de imposibilitatea pietei muncii de absorbi forta de munca
excedentara (cererea de locuri de munca este mai mare decat oferta de munca), somajul ridica serioase
problemele statelor afectate. In functie de amploarea acestuia costurile sociale si economice sunt
semnificative.

O categorie sociald care solicitad interventie este cea a somerilor de lunga durata, care,
datorita resurselor financiare limitate, a nivelului scazut de instruire etc. se confrunta cu saracia si cu
scaderea sanselor de reintegrare profesionala.

Politicile sociale de sustinere a somerilor sunt orientate pe doua tipuri de interventie: pasiva
(prin asigurarea sustinerii financiare pentru depasirea situatiei de pierdere a veniturilor) si active (de
dezvoltare a abilitdtilor pentru redobandirea statutului de persoana ocupatd — prin recalificare,

incurajarea initiativei private etc.)

La nivelul Uniunii Europene abordarea problematicii muncii este oglinditd in cadrul
Strategiei europene privind ocuparea fortei de munca, fiind parte integrantd a Strategiei pentru
cresterea economica Europa 2020. Scopul declarant al strategiei este de a ,,creea mai multe locuri de

munca si mai bune pentru toti cetdtenii Europei”.’

Modelul de politici din Spania

7 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=101&langld=ro
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I11.4. Persoanele private de libertate

Momentul iesirii din penitenciar reprezintd pentru persoana care a ispasit o pedeapsa
privativa de libertate Tnceperea unui nou drum in viata. Trecand prin experienta privarii de libertate,
cu un set de resurse acumulate din perioada detentiei, cu sustinere mai mare sau uneori deloc din
partea familiei fostul detinut urmeaza a confrunta lumea (care intre timp s-a schimbat).

Perspectiva angajdrii este privitd ca o solutie a reintegrarii sociale, dar se constituie in
practica intr-un drum anevoios impregnat de prejudecati, de specificul solicitarii si primirii asistentei

din partea autoritdtilor, de un adevarat maraton de rezistenta in fata riscului de a recidiva.

Sistemele de protectie sociald si de sustinere a participdrii pe piata muncii destinate
persoanele care au iesit din penitenciare contin prevederi si servicii de suport, dar trebuie sa se tina

seama de evolutia pietei muncii si de resursele educationale si calificarile persoanelor.

Recomandarile Consiliul Europei: Recomandarea Comitetului de Ministri ai statelor
membre referitoare la Regulile Penitenciare Europene, Rec(2006)2, adoptata de Comitetul de
Ministri, la data de 11 ianuarie 2006 si Recomandarea nr. R (89) 12 cu privire la educatia in
penitenciare, adoptata de Comitetul de Ministri la 13 octombrie 1989, in cadrul celei de a 429-a
reuniuni a Ministrilor Adjunct.i® reprezintd documente cadru care orienteaza politicile tarilor din

spatiul European.

Modelul politicilor sociale din Roméania

8 Strategia Nationald De Reintegrare Sociald A Persoanelor Private de Libertate 2020 -2024 https://sgg.gov.ro/new/wp-
content/uploads/2020/05/ANEXA-14.pdf
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IV. Concluzii

Analiza politicilor sociale, a stretegiilor nationale aplicate in vederea sustinerii categoriilor
vulnerabile, in scopul prevenitii excluderii sociale releva cateva aspecte:

- Existd strategii care aratd preocuparea statelor pentru sustinerea categoriilor sociale
(de dat exemple)

- Strategiile sunt sustinute de legi proprii care reglemeasd sistemul de formare
profesionald, de furnizare de servicii in domeniul ocupdrii, structuri institutionale astfel Incat riscul
excluderii sociale sa se diminueze

- In ciuda acestor prevederi care creioneasa sistemul de interventie sociald fata de
grupurile vulnerabile, acestea continud sa se confrunte cu o serie de bariere, atunci cand depun efort
pentru o participare deplind la viata economicd, sociala si civica.

- Grupurile tinta au exprimat opinii n favoarea dezvoltarii abilitatilor digitale, fie ca
instruire distinctd, fie ca parte componenta in cadrul cursurilor de formare profesionald. Aceasta
constientizare a nevoi de a detine abilitati digitale se pliaza pe nevoia companiilor de a avea angajati
care sa utilizeze cu lejeritate echipamente digitale si pe disponibilitatea formatorilor profesionali de

a imbunatattii oferta de formare profesionala.

Este de subliniat termenul dubla discriminare folosit in raportul Italiei, decurgand din
incadrarea categoriei sociale in doua arii: a femeilor si a persoanelor du handicap. Similar principiul
multiplelor discrimari este aplicabil fiecarei categorii sociale ce face obiectul prezentului studiu.
Grupul femeilor este expus multiplelor riscuri intrucat sunt in acelasi timp si apartdndtoare
grupulurilor de persoane cu handicap sau persoanelor din mediul rural, ori sunt migrante sau somere
de lunga duratd. Grupul masculin isi acompaniaza statutul cu cel de apartinotor al categorii sociale
de somer de lungd duratd sau are un handicap ori iese dintr-un sistem corectional/punitiv

(inchisoarea).

Politici/legislatie

Preocuparea de a promova educatia si formarea profesionala de cétre fiecare stat al Uniunii
Europene sau de pe teritoriul Europei decurge nu numai ca un aganjament fata de Tratatul de la
Lisabona ci chiar un obiectiv pentru ridicarea nivelului de trai. Cresterea nivelului ocupdrii al oricarei
categorii sociale prin asigurarea unui sistem de formare profesionala si de stimulare a ocuparii fortei
de munca este acompaniata de asigurarea unui sistem de protectie sociala.

Organizatiile partenere au realizat analiza politicilor si legislatiei specifice tarilor in care

activeaza, aratand suportul de care se bucura categoriile sociale pe care le reprezinta. Astfel reiese ca
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existd legi care reglementeazd domeniul ocuparii fortei de muncd (Romania, Spania), statutul
lucratorilor (Spania), masurile urgente de protectie sociald si impotriva muncii precare (Spania),
reglementari referitoare la calificarea profesionala (Spania, Romania), asistenta, integrare sociala si
sociale (Italia), instrumente suplimentare pentru integrarea efectiva a lucratorului cu handicap (Italia),
diagnosticarea, ingrijirea si reabilitarea persoanelor cu tulburdri din spectrul autist si asistenta
acordatd familiilor (Italia), educatia adultilor (Serbia, Roméania), prevenirea discriminarii (Serbia),
indrumarea copiilor cu nevoi special, reabilitarea profesionala si angajarea persoanelor cu handicap
(Slovenia), incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilititi (Slovenia), asigurarea pensiei de
invaliditate (Slovenia) etc.

Sunt mentionate si structurile publice implicate in sustinerea categoriilor vulnerabile, cum
sunt Serviciul Public de Ocupare a Fortei de Munca de Stat cu serviciile publice regionale de ocupare
a fortei de munca (Spania), agentiile de ocupare a fortei de munca, institutiile de formare profesionala
pentru persoanele cu dizabilitati sau cooperative sociale si asociatii (Italia), Serviciul public suedez
de ocupare a fortei de munca si Agentia Suedeza pentru Crestere Economica si Regionala (Suedia),
Agentiea Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, agentii judetene pentru ocuparea fortei de

munca si Administratia Nationala a Penitenciarelor (Romania).

Strategii

Strategia de actiune are rolul de a face sa functioneze ceea ce politicile publice si-au propus.
Orientarea spre categoriile sociale tintd, stabilirea responsabilitétilor si rolurilor partenerilor sociali
sunt esentiale pentru atingerea obiectivelor

Studiile intreprinse de partenerii proiectului aratd ca statele au elaborat strategii care se
adreseaza grupurilor tintd. Mentionam in preambul strategiile elaborate de Serbia ( Strategia nationala
de ocupare a fortei de munca pentru perioada 2011-2020, Strategia pentru dezvoltarea educatiei in
Serbia pand in 2020; Strategia pentru dezvoltarea educatiei adultilor in Republica Serbia; Strategia
pentru dezvoltarea educatiei si formarii profesionale in Republica Serbia; Strategia de orientare si
consiliere in carierd in Republica Serbia; Programul national de dezvoltare rurala pentru perioada
2018 — 2020), de Slovenia (care subliniaza dreptul la angajare sau la reabilitare profesionala a
persoanelor cu dizabilitdti), Suedia (politici specifice care promoveaza un acces mai usor la piata
muncii si altele care promoveze egalitatea de gen si sd creasca activitatea femeilor nascute in
strdinatate pe piata muncii), Romania (Strategia Nationald de Reintegrare Sociald a Persoanelor
Private de Libertate 2020 -2024, Strategia Nationald de Ocupare 2021-2027- ultima urmand a fi
publicatd) si Spania (Strategia nationald de activare a ocuparii fortei de munca 2017-2020 - cu cele
doua planuri de actiune: Planul de actiune pentru ocuparea fortei de munca in randul tinerilor 2019-

2021 si Planul pentru prevenirea si reducerea somajului de lunga durata 2019-2021).
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De remarcat faptul cd in unele state sunt elaborate strategii pentru categoriile sociale
vulnerabil (sunt vizibile in cadrul strategiei si politicilor) iar in cazul altor categorii sociale nu se
intdmpla acest lucru. De exemplu: femeile din mediul rural din Serbia, femeile cu sindrom Asperger

din Italia nu au strategii nationale care sa se adreseze doar lor.

Statistici:

O bund interventie in orice domeniu presupune o foarte bund cunoastere a acestuia.
Situatiile statistice ce descriu grupurile tinta aratd dimensiunea nevoilor de interventie iIn domeniul
formarii profesionale, al integrarii pe piata muncii, a instruirii profesionale, a dezvoltarii abilitatilor
digitale. Populatiile analizate in cadrul acestui studiu ocupd o pondere mai mult sau mai putin
semnificativa in ansamblul populatiei statelor, dar acest aspect nu trebuie sa influenteze amplitudinea
interventiilor prin masuri de sustinere sociala.

Analizele statistice realizate de parteneri aratd diferite aspecte ale problematicii. Italia se
confruntd cu o slabd vizibilitate statisticd a categoriei femei cu sindrom Asperger (desi la nivel
mondial cifrele arata ca incidenta afectiunii este in crestere). Spania Inregistreaza crestere a somajului,
inclusiv a somajului de lunga duratd (rata somajului de lunga durata este 44,3% din totalul somerilor
in 2019). Situatia femeilor din mediul rural din Serbia este una caracterizatd de acces limitat la
formare profesionald, participarea la viata economica este reduca (55% fiind somere) si cu nivel de
educatie scdzut. Datele statistice al Sloveniei arata raportul dintre numarul companiilor angajatoare
si persoane angajate din randul persoanelor cu dizabilititi. Romania reflectd statistic numarul
unitatilor penitenciare, numarul persoanelor private de libertate dar si cursurile de formare

profesionald si numarul de persoane private de libertate care au urmat cel putin un curs de calificare

Masura in care persoanele apartinand grupurilor defavorizate au fost cuprinse in programe
de formare profesionald sau de orientare in sfera muncii, cu scopul cresterii accesului pe piata a
muncii reflectd mai multe aspecte:

- Capacitatea de cuprinde a politicilor sociale (mésura in care ceea ce este proiectat a
veni in sprijinul populatiei este utilizat si de catre persoanele vulnerabile);

- Capacitatea organizationald (nationala sau locald) de a veni cu oferte de formare
profesionald ori de dezvoltare a abilitatilor;

- Diversitatea oportunitatilor pentru grupurile expuse riscului de marginalizare
sociala;

- Nivelul de dezvoltare comunitara.

Constatam cd unele statistici prezentate ofera o imagine asupra ponderii populatiei
defavorizate care a accesat servicii publice sau neguvernamentale. Astfel, Spania (care se confrunta

cu o ratd mare a somajului - in 2019 a fost de 13,02% din totalul populatiei active, dintre care 55%
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erau femei si 45% barbati) subliniaza ca exista grupuri de populatie mai vulnerabile la somajul de
lunga duratd, cum ar fi lucritorii in varsti si lucritorii mai putin calificati. In Italia nu au fost
identificate trasee de formare profesionald dedicate exclusiv femeilor cu diagnosticul Asperger sau
AHF. Femeile din mediul rural din Serbia care au fost incluse intr-un studio sociologic au afirmat ca
nu participat niciodatd la vreun curs sau formare profesionald, dupa ce au terminat invatamantul
obisnuit (mai mult de % din femeile din mediul rural), iar in Slovenia ponderea elevilor cu deficiente
in anumite domenii de invatare, precum si a elevilor cu tulburdri din spectrul autist si a elevilor cu
mai multe probleme de disfunctionalitate este in crestere, pe cand adultii nu se bucurd de crestere
aseminitoare. In ceea ce priveste accesul la instruire profesionala a apersoanelor private de libertate
din Romania acesta este dependent de actiunile agentiilor judetene de formare profesionald (care nu
raspund 1n totalitate nevoilor exprimate) sau de programele derulate de organizatiile
neguvernamentale cu finantare europeana (care sunt sporadice). La nivelul Suediei se constatd o
crestere a populatiei migrante (care a intrat in tard); populatia refugiatilor din Siria, Irak si Afganistan
a inregistrat crestere importanta (si reprezintd 1,6% din populatia Suediei) iar problematicile ridicate
de femeile ndscute In strdindtate sunt legate de identitatile sociale, specificul cultural si de ratd a
neocupdrii mai ridicatd, cu consecinte negative asupra educatiei, formarii profesionale si a angajarii

in munca.

Oportunitati pentru grupul tintd

Orice actiune intreprinsd de diferite organizatii in sustierea grupurilor defavorizare
reprezintd o oportunitate pentru semnalarea problematicii, a greutdtilor cu care se confruntd in
actiunile de imbunatatire a politicilor si masurilor adecvate. Astfel, Edufons din Sebia recunoaste ca
este necesar s se adopte masuri speciale care sd aiba ca efecte emanciparea femeilor din mediul rural,
imbunatati pozitiei lor in societate si dezvoltarea abibilitatilor, astfel incat sd devina mai competitive
in contextual provocarilor de pe piata muncii. Cursurile, instruirile si informarile sunt esentiale in
acest caz.

Evolutia si avantajele generate de tehnologia informatiilor reprezintd o provocare in
mentinerea ritmului. Astfel, achizitionarea rapidd a cunostintelor, dezvoltarea si exersarea noilor
abilitati se realizeaza diferentiat in functie de accesul la tehnologie, de cerintele la locul de munca, de
posibilitatea achiziotionarii de bunuri moderne. Pentru unele categorii sociale acest lucru se realizeaza
cu dificulte sau chiar deloc, fapt ce reprezintd o bariera.

Pentru profesionistii care sustin grupurile vulnerabile in reducerea riscului excluziunii
acesta reprezintd o oportunitate de a desfasura actiuni care sutin noile achizitii, fapt ce reiese din
raportul Ozara — Slovenia.

Existenta masurilor care se adreseazd integrarii socio-profesionale reprezinta o cale de

surmontare a perioadelor de dificultate si o oportunitate pentru grupuri vulnerabile de a depasi
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momentele de dificultate si de a creste sansele de acces pe piata muncii (a se vedea raportul Spania).
Constituie o oportunitate pentru grupurile vulnerabile accesarea masurilor active sau a celor pasive
in domeniul stimuldrii ocuparii fortei de munca.

Existenta unor strategii nationale (care aratd preocuparea administratiilor publice de a veni
in sprijinul reintegrarii sociale, in special a reintegrarii profesionale) constituie un cadru de lansare a
unor actiuni, de Intreprindere a unor initiative, orientand totdodata actiunile catre domenii considerate
priortare pentru statul respetiv, pentru categoria sociala careia i s-a stabilit un cadru de abordare
unitard. Astfel, pentru persoanele private de libertate din Romania, s-au creat servicii in cadrul

penitenciarelor care acorda sustinere, s faciliteze accesul la forme de instuire si angajare in munca.

Obstacole intampinate de grupurile tinta

Obstacolele cu care se confruntd grupurile cu risc de excludere sociala identificate de catre
organizatiile partenere prezintd similitudini dar si diferente. Astfel, persoanele vulnerabile se
confrunta cu stigmatizarea si discriminarea. Atat femeile cu sindrom Asperger din Italia, persoanele
cu handicap din Slovenia cat si persoanele private de libertate din Romania ori somerii de lunga durata
din Spania resimt aceste obstacole atunci cand cauta un loc de munca. Pentru femeile migrante din
Suedia discriminarea se resimte in cadrul culturii de munca (recrutare, practici la locul de munca,
comunicarea) si are loc segregarea informala (femeile migrante nu locuiesc In aceleasi cartiere cu
localnicii etc.).

Un alt obstocol este legat de slaba informare sau chiar absenta informatiilor cu care se
confrunta persoanele. Dupa cum reiese din analiza rapoartelor nationale femeile cu Asperger din Italia
se confrunta cu lipsa de experientd si de informatii In domeniul muncii iar femeile din mediul rural
din Serbia sunt slab informate cu privire la posibilitatile educationale. Si in Spania somerii pe termen
lung 1si justificd perioada indelungatd de inactivitate profesionald prin lipsa de informatii despre piata
muncii. Pentru persoanele private de libertate obstacolele se manifesta prin insuficienta informare
privind serviciile ce pot fi accesate in perioada post-detentie si institutiile care pot oferi sprijin, dar si

prin dificultati In mentinerea legaturii cu mediul de suport.

Barierele culturale sunt alt tip de obstacole identificat in studiile noastre. Existenta unor
perceptii, a unor imagini asupra deficientei (cum este in cazul femeilor cu Asperger) se interpun
nefavorabil in calea integrarii sociale si profesionale depline a persoanelor cu aceasta afectiune.
Aderenta la anumite valori sociale (neconforme cu normele sociale) creazd un potential de
dezvoltarea unor comportamente infractionale, ce pot avea impact asupra riscului de recidiva —

situatie semnalata in raportul privind persoanele private de libertate al Romaniei.

Un alt aspect evidentiat este slaba implicare a grupurilor afectate in exprimarea opiniei In
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spatiul public, precum si slaba participarea la procesul de elaborare a politicilor. A fost evidentiat
un nivel scazut de participare a femeilor din mediul rural din Serbia la politicile locale care le pot
afecta. Ca o justificare a slabei implicari au fost invocate aspecte precum: lipsa energie (dupa o zi de
muncad), lipsa de timp (femeile fiind angrenate in activitatile casnice, cresterea copiilor, gospodarie).
In analiza obstacolelor cu care se confrunti Romania in relatia asistentiald cu persoanele private de
libertate a fost semnalata slaba implicare a persoanei in procesul de pregatire pentru liberare, respectiv

in stabilirea parcursului pe termen scurt si mediu.

In analiza suportului pe care il oferd comunitatea acestor grupuri vulnerabile s-au constat
si aici o serie de deficiente. Astfel, somerii pe termen lung din Spania se confruntd cu sprijin
insuficient din partea serviciilor de ocupare a fortei de munca considerandu-se ca nu sunt abordate
problemele de fond de catre autoritdti si ca se constata o lipsa a investitiilor, fapt ce limiteaza crearea
de locuri de munca. Este mentionata si lipsa de reactie pe piata muncii.

In cazul femeilor din mediul rural din Serbia este semnalat nivelul scizut de acces la
servicii care le pot sprijini participarea economica sau gasirea de locuri de munca in afara contextului
lor preponderant. Programele educationale care pot sprijini incluziunea femeilor din mediul rural nu
sunt, de obicei, disponibile in zonele rurale agricole pentru femeile de la sate.

Revenirea In comunitate a persoanelor care si-au ispasit pedepsa privativa de libertate
ridicd o serie de dificultati, atat pentru familie cat si pentru comunitate. Raportul romanesc arata ca
se manifesta o participare slabd a organizatiilor neguvernametale in interiorul penitenciarelor (sunt
elaborate putine proiecte care sa sustind orientarea vocationald si sprijinirea in vederea integrarii pe
piata muncii. Este semnalatd, de asemenea, si lipsa suportului din partea comunitatii — in special lipsa
unui sistem postdetentie specializat care sa ajute persoanele sa se reintegreze intr-un timp cat mai
scurt, evitandu-se astfel renuntarea fostilot detinuti la demersul de reintegrare in fata diferitelor
proceduri administrative de solicitare a ajutorului/consilierii pe care ei trebuie sa le urmeze (de factura
birocratica).

Pentru persoanele cu handicap din Serbia, interventia comunitatii este de asteptat sa se
desfasoare prin activitati atent planificate (imbinand mediul cotidian cu furnizorii de servicii) astfel
incat aceastd categorie sociald sa utilizeze adecvat mijloacele de comunicare sociald (implicand

inclusiv alfabetizarea in domeniul TIC).

Bariere economice sunt resimtite la nivelul tuturor grupurilor sociale. Analizele noastre
aratd precaritatea economica a femeilor din mediul rural (Serbia), lipsa unei locuinte/unui adapost sau
lipsa resurselor financiare/lipsa hranei sau a Tmbracamintei, dupa liberare pentru persoanele private

de libertate (Romania).
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Bariere psihologice generate de afectarea stimei de sine, a sentimentului de rezilienta
personald, riscul descurajarii si al caderii in inactivitate ca urmare a nereusitei gasirii unui loc de
munca afecteazd puternic starea psihicd a persoanelor cu risc de excludere sociale, uneori acestea

fiind 1nsotite de deteriorrarea starii de sanatate (pe fondul scaderii bunastarii).

O serie de obstacole vin din caracteristicile mediului (social, economic, educational si
cultural). Astfel pentru persoanele private de libertate din Romania riscul recidivei poate fi generat
de revenirea in mediul infractional (familie cu preocupari infractionale, cercul de prieteni etc.). Din
alt punct de vedere, o limita a mediul educational poate fi generata de lipsa unor perspective asupra
formarii/ocuparii persoanelor, oferta educationala neadresandu-se expres acestor categorii. Astfel,
persoanele vulnerabile au dificultati in continuarea studiilor.

Piata muncii nu raspunde deplin categoriilor sociale care se confruntd cu existenta unui
cazier judiciar (cazul persoanelor private de libertate), a lipsei sau erodarii competentelor, piata
muncii cerand noi competente, cronicizarea situatie de somaj - cu cat persoanele raiman mai mult timp
fara un loc de munca, cu atat sunt mai putine sanse ca acestea sd gaseasca din nou un loc de munca
(problematica persoanelor somere de lunga duratd). Pentru femeile din mediul rural, asa cum arata
raportul Serbiei, accesul la servicii care sd sprijine participarea economica sau gasirea de locuri de
munci in afara contextului lor preponderent agricol/gospodaresc este, de asemenea, scizut. In fata
noilor provocari la care a fost expusd lumea intreagd, pentru persoanele cu handicap schimarea
perspective educatiei (invatamantul la distantd) a impus adoptarea noilor cunostinte si competente
TIC pentru elevi, studenti cu nevoi speciale sau adulti cu handicap. Raportul sloven aratd ca
includerea in invatamantul profesional si/sau finalizarea programelor educationale deja incepute sau
oportunitatile de reconversie profesionald, alaturi de un set de competente transversale/TIC/rezilienta,
reprezinta un factor important pentru depdsirea prejudecatilor si Tmbunatétirea statutului de persoana

ocupata.

Concluzii desprinse in cadrul interviurilor in profunzime

Interviurile, cu intrebari structurate pe schema cercetdrii documentare, au relevant atat
punctele de vedere, credinte si experinte ale persoanelor cu risc de excludere sociald, cat si
identificarea masurii In care prevederile legislative, continuturile politicilor si strategiilor le sunt
cunoscute. Importanta masurii ultimului aspect semnalat se coreleaza cu intelegrea conduitei
grupurilor in raport cu continutul masurilor emise in favoarea lor si cu incredreea in acestea.
Necunoasterea drepturilor sau a viziunii pe care un stat o are in abordarea problemelor sociale,
necunoasterea continuturilor politicilor si a mecanismului de protectie sociald pot crea falsa impresie
persoanelor vulnerabile ca societatea nu a gandit un sistem de protectie sociald si cd sunt tinute in
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zona marginald. Consideram ca dacd mai multe persoane ar cunoaste ce fel de si de unde pot solicita
sprijin atunci cand traverseaza o situatie de dificultate, amploarea problemelor sociale ar fi in scddere
si persoanele ar traversa mai usor momentele de dificultate.

Astfel, interviurile in profunzime derulate cu persoane expuse riscului de excludere sociala
au ardtat cd acestea nu aveau o imagine clard asupra cadrului juridic existent si a politicilor de sprijin
si nici asupra finantarii actiunilor de sustinere destinate lor (situatie evidentiatd de Italia pentru
femeile cu tulburari din spectrul autist, persoanele private de libertate din Roméania).

Opinia respondentilor este ca politicile/legislatia nu raspund tuturor nevoilor lor si ca sunt
necesare imbunatatiri.

De cealalta parte, expertii apreciaza ca legislatia si politicile prevad sufiecinte masuri
pentru grupurile vulnerabile, ele reclamand punctual anumite imbunatatti privind procedurile de
lucru: de exemplu prevederi clare pentru colaborarea dintre penitenciare si furnizori de formare
profesionald si sustinere financiard pentru formatori dar si diversificarea serviciilor suport pentru
persoanele care ies din penitenciar (cazul Romaniei). In mod asemanitor expertii din Italia considera
cd sunt cateva legi bune si cd sunt necesare Imbundtatiri pentru o buna aplicare (sa se faca legatura
intre cadrul teoretic si cel al punerii 1n practicd), sd se creeze un mecanism prin care sd functioneze
angajarea in munca a persoanelor cu dizabilitati (inclusiv a persoanelor cu sindrom Aperger) de catre
companii, sd fie eficientizat controlul in acest sens, precum si dezvoltarea de actiuni concrete pe
fondul cresterii finantarii pentru sustierea pesoanelor cu autism, astfel incat oportunitatlie sa devina

reale.

In priviinta initiativelor derulate pentru grupurile vulberabile s-a apreciat ci acestea sunt
isolate si putine. Raportul Italiei arata cd nu s-au derulat proiecte care sa se adreseze doar femeilor cu
afectiuni din spectrul autist, iar cel al Romanoa arata ca opinia grupurilor defavorizate este cd actiunile
derulate pentru persoanele private de libertate au fost putine si izolate. Organizatiile

neguvernamentale au actionat izolat, Tn anumite zone geografice.

Concluzii desprinse in cadrul focus-grupurilor

Focus-grupurile cu persoane care se confruntd cu riscul de excludere sociald au scos la
iveald un complex de problematici pe care acestea le-au semnalat. Pornind de la nevoia de a fi
sustinute (nevoia de stimulente pe care sd le primeasca intreprinderile astfel incat sa fie facil accesul
persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii — femeile cu afectiuni din spectrul autist), de detinerea
cunostintelor despre retelele si mediile sociale (cu un aspect sesizat privind insuficienta cunoastere a
potentialului instrumentelor si mijloacelor de comunicare digitald, luarea deciziilor de inscriere la
cursuri de formare pentru perfectionare digitala, utilizarea capitalului social, nevoia de actualizare a
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cunostintelor TIC - semnalate de OZARA Slovenia pentru grupul persoane cu handicap), de la
utilizarea resurselor (capital social) de informare (familie, prieteni, rude, specialisti) dar si informatia
in spatiul virtual precum si preocuparea de invata (formare profesionald), atat pentru angajare cat si
pentru preocupari personale (hobby-uri sau timp liber) — aspect semnalate de persoanele private de
libertate din Romania, se poate constata cd este nevoie de diversificarea ofertei de formare
profesionald. Aceasta ar duce la detinerea competentelor profesionale si digitale care ajuta persoana
in integrarea pe piata muncii. Totodatd este nevoie de sustinerea angajatorilor pentru a fi mai deschisi
pentru angajarea persoanelor ce provin din categorii sociale ce prezinta dificultiti de acces pe piata
muncii.

Focus grupurile cu specialisti au semnalat, de asemenea, alte seturi de opinii si cerinte
pentru a raspunde mai bine nevoilor de integrare sociala si profesionald a persoanelor aflate in
dificultate. Astfel de aspecte au fost: desi cadrul legislativ este bun, totusi legislatia nu este specifica
tuturor grupurilor vulnerabile (Italia nu are o lege care sa sustind prin actiuni particularizate femeile
cu afectiuni din spectrul autist - ele au nevoie de sustinere céci se confruntd cu discriminarea multipla,
nu sunt evidentiate aspectele de gen, nu existd procedure clare, care sa faca practica functionald);
necesitatea investirii In formarea profesionald a operatorilor (tema autismului nu este cunoscuta);
intreprinderile sa fie stimulate sd angajeze, calitatea cursurilor de formare sa fie variate si de calitate.

Pentru specialistii din domeniul integrarii persoanelor private de libertate este valabild si
utilizatd orice sursa de informare si de promovare a ofertei de formare profesionala. Acestia considera
cad se confruntd cu dificultatea generata de albabetizare/analfabetizarea populatiei si necesitatea
adecvarii formarii profesionale la cele doud categorii extrema de populatia (cei care sunt inalt
calificati, In opozitie cu cei care nu cunosc carte) si cu modul in care este corelatd formarea
competentelor digitale la aceste doua categorii. Nevoile angajatorilor de fortd de munca calificata si
cu competentd profesionald, in cotextul in care persoanele calificate si cu experinetd aleg s plece la
munci in striinatate, este recunoscuta. In raportul romanesc s-a semnalat faptul ¢ in anumite domenii
ale sectorului privat existd disponibilitatea de a angaja persoane care au iesit din penitenciar singura
conditie fiind ca aceasta sd munceasca. Angajatorii au nevoie de personal initiat in domeniul
tehnologiei si a resurselor digitale, fiind implicitd nevoie de modernizare a muncii (Romania)

Femei migrante, ridica problema invatarii limbii statutului in care s-au stabilit, respective
Suedia. Ele au nevoie de sprijin pentru depasirea barierelor lingvistice pe care le au atunci cand intra
pe piata muncii (educatie lingvisticd). Sunt interesate de formare in domeniul conducerii sau al
antreprenoriatului (dorind sd dezvolte afaceri in diferite sectoare). Un atu pe care il detin femeile
migrante din Suedia este format din detinerea unor competente transferabile, care in armonie cu
educatia lingvista ar facilita accesul pe piata muncii.

Femei din mediul rural, asa cum reiese din raportul Edufons, se confrunta cu oportunitati

reduse, zonele rurale avand specificul lor (infrastructurd precara, conexiuni precare de traffic,
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posibilitati educationale reduse, viata sociala este redusa etc.). Femeile din mediul rural au nevoie de
educatie suplimentara, de informatii despre programele gratuite de formare profesionald, de educatie
online.

Raportul Spaniei asupra nevoilor de formare pentru somerii de lungd durata subliniaza
neconcordanta dintre nevoile specific ale fiecarui somer si oferta serviciilor de ocupare, precum si
necorelarea competentelor dobandite cu oferta de locrui de muncéd de pe piata muncii. Mentoratul
social este o solutie, din perspectiva specilisti, pentru o reald crestere a sanselor de obtinere si
mentinere a unui loc de munca. De altfel idea mentoratului a fost subliniatd si In alte rapoarte, fapt ce

aratd nevoie de astfel de suport social.

O oglinda a punctelor tari — punctelor slabe semnalate

Puncte tari

Puncte slabe

Existd strategii, politici, prevederi legislative
elaborate in domeniul formarii profesionale, al
integrarii profesionale si al medierii muncii
pentru diferite grupuri cu risc de excludere

sociala.

Unele categorii sociale nu sunt acoperite prin
masuri specific in cadrul politicilor publice
(astfel incat sa existe un plan strategic care sa
le vizeze in mod special). Astfel ele nu sunt
vizibile 1n cadrul actiunilor de formare
profesionald si integrare pe piata muncii —

femeile cu Asperger, femeile din mediul rural.

Existd institutii / structuri publice care dezvolta
programe sau acorda finatare pentru programe
de forare profesionald si accse pe pita muncii.
Aceste institutii au specilisti care se ocupa de
atingerea obiectivelor de reintegrare sociala a

grupurilor defavorizate

Se apreciaza ca acestea nu intervin sufficient,
cd organizeazd prea putin cursuri, cd nu
gandesc actiuni orientate strict pe categoriile
sociale.

Reprezentantii  ai  grupurilor

vulnerabile doresc 0 focalizare /

individualizare a servicilor pentru grupurile pe

care le prezintd, doresc familiarizarea
specialistilor cu problematica grupurilor
vulnerabile.

Existd organizatii neguvernamentale care au
desfasurat actiuni pentru grupurile vulnerabile.

Ele au elaborate proiecte si au derulat in cursuri

pentru  persoane  apartinand  grupurilor
vulnerabile
Mediul neguvernamental este o resursa

Se doreste ca societatea civicd sd fie mai

activd (aspect semnalt 1in special de
reprezentanti ai penitenciarelor care vor mai
multe servicii pentru persoane private de

libertate).
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valoroasa pentru completarea ofereti publice de

formare profesionala.

Stratetegiile sunt supuse dezbaterii publice.

Persoanele defavorizate nu-si fac cunoscute
probleme — nu participd la dezbateri, nu
transmit puncte de vedere cand sunt lansate
apeluri publice la elaborarea actelor normative;
nu se implicd civic in vederea reclamarii

drepturilor (ignoranta fiind una din cauze).

Existd dorinta din partea grupurilor vulnerabile
de a se instrui, de a acumula informatii despre

educatia digitala.

Accesul ofertelor de formare — mai ales in
mediul rural ste foarte redus. Unele programe de
formare profesionald au nevoie de adatarea a

programei.

Angajatorii investesc In formarea profesionala,

inclusive cea digitala, a propriilor angajati.

Existd o instabilitate a fortei de munca — unele

persoane, dupd dobandirea competentelor
profesionale in tara de origine, sunt dornice sa
munceasca in alte tari, pentru a obtine venituri

mai bune (a se vedea raportul romanesc).
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V. RECOMANDARI

Principalele constatari ale acestei cercetari sunt urmatoarele:

e Instruirea ar trebui sa ia In considerare:

- Canalele de informare utilizate de persoanele vulnerabile (mass-media, specilisti din
ONG, pritenii, familia etc);

- Imbunatitirea competentelor transversale (competente informatice si TIC,
instrumente pentru a naviga pe piata muncii, stima de sine, autoanaliza si intelegerea abilitatilor si
aspiratiilor, dezvoltarea competentelor de comunicare si a celor sociale, lucrul in echipa si gestionarea
conflictelor, drepturile profesionale, cunostinte in domeniul juridic;

- Formarea ar trebui sa ia in considerarea digitalizarea;

- Intelegerea deplinda a mediilor sociale (alfabetizare informatici, cunoasterea
functiilor si utilitatii spatiului virtual, a regulilor de navigare pe internet etc.;

- Nevoia de tutori si/sau mentori (mentorat social) in timpul formarii precum si in
prima faza a angajarii;

- Familiarizarea persoanelor din grupurile vulnerabile cu continutul legilor si
strategiilor;

- Zonele rurale oferd mai putine oportunititi decat cele urbane (infractructura
deficitara, lipsa posibilitatilor educationale, conexiuni la internet deficitare, educatia adultilor in
mediul rural nu este o priritate pentru guvernul sarb, oportunitati de angajare in mediul rural sunt
reduse, mediul rural nu este stimulativ pentru femei (oportunitati limitate de participare la viata
sociald si politici locale, necunoasterea legilor si drepturilor, slaba constientizare a importantei
detinerii de informatii etc., femeile din mediul rural au nevoie de eduatie suplimentara, educatia
digitala pentru femei de la tard, in special pentru cele mai putin educate si in varsta);

- Corelarea ofertei de formare profesionald (in special a continuturilor cursurilor) cu
competentele solicitate pe piata muncii (adaptarea ofertei de formare la nevoile companiei);

- Adecvarea serviicilor birourilor/agentiilor de ocupare a fortei de munca la nevoile
individuale ale fiecauri somer/persoana care cautd loc de munca (personalizarea serviciilor);

- Crearea de retele de acces pe piata muncii (schimbul de experiente prin intermediul
online si nu numai, legatura intre angajatori si cei ce cautd un loc de munca, stabilirea legaturii cu
potentialii angajatori inca din timpul formadrii profesionale);

- Educatia lingvistica (pentru femeile migrante, dar si pentru persoanele care vor sa
lucreze in alte state decat cel in care s-a nascut);

- Sprijinirea persoanelor intreprinzatoare, care doresc sd devind lideri in afaceri

(deprinderi de conducere)
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- Domeniile profesionale de interes pentru persoanele care cautd un loc de munca;

- Servicii complementare de sprijin (consiliere, mediere, suport psihologic).

e Partenerii ar trebui sd ofere participantilor instructiuni clare cu privire la

- Modul in care formarea V.I.C.T.O.R.U.P.E.S.I. va influenta parcursul lor
professional si integrarea sociala;

- Scopul formarii, obiectivele si rezultatele asteptate/ scopul proiectului;

- Rezultatele specifice ale formarii (acumularea de cunostinte, competente,
formarea de atitudini);

- Calendarul si durata cursului/formarii;

- Locul in care se va desfasura formarea;

- Planul si programul de formare, eventuale pe module de invatare;

- Metodele de lucru si de invatare/ metodele de formare considerate mai
potrivitepentru grupul tinta. Fetico Spania considerd ca cele mai potrivite sunt metodele
mixte/Invatare mixta (care combina invatarea in clasa cu cea online);

- Modalitatea de desfasurare a formarii si cerintele tehnice. Formarea sa fie
practica, promovand utilizarea abordarilor de invatare la locul de munca (ucenicia, stagiile);

- Importanta formarii si cerintele tehnice;

- Oportunitati pentru participanti dupa incheierea formarii profesionale;

- Includerea competentelor transversale esentiale pentru accesul pe piata
muncii (,,Module 0”ca: competente digitale, cunoasterea pietei muncii, cunoasterea de sine
etc.);

- In ce mod contributia la formare va influenta viata altor persoane care se
confrunta cu aceleasi provocari;

- Modul in care formarea a fost construita pe baza evalurarii lor;

- Oportunitatile de angajare, inclusiv cele din strainatate;

- Organizatiile neguvernamentale existente si a altor actor sociali care ofera
consultantd/mediere persoanelor private de libertate;

- Avantajele sociale si personale ce decurg din adoptarea unui comportament active

pe piata muncii (pentru cresetrea motivarii pentru munca).

e Este esential o instruire flexibila — multe persoane din grupul tinta pot avea nevoie
de adaptare, de schimbare a perceptiilor, de flexibilitate din partea furnizorilor de formare

profesionala.

......

Din perspectiva flexibilitatii instruirii programele si mediile de invétare se raporteaza la
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circumstante diverse ale grupurilor tinta. Flexibilitatea se refera si la cea a continutului instruirii dar

si a metodologiei utilizate.

Deoarece grupurile tintd sunt diverse, cu nevoi si responsabilitati diferite ce decurg din
nivelul de educatie sau de cunostinte preliminare in domeniile de interes care nu sunt definite exact
sau contextual traumatic. In acelati timp viteza de invatare este diferitd. Asupra procesului de formare

actioneaza si alti factori externi (munca de la domiciliu, responsabilitdti in viata de familie etc.)

Adaptarea cursurilor de formare in formate online, astfel incat sa fie usor de inteles si

accesibile cursantilor

Abordarea si din perspectiva motivarii grupurilor vulnerabile pentru Invatare / acordarea
unui sprijin suplimentar de metorat (in utilizarea calculatoarelor de exemplu), implicarea mai mare a

specilistilor in acordarea sprijinului social.

e Din focus grupuri si interviuri, se poate observa ca participantii sunt dornici sa
pentru: acumularea si/sau consolidarea competentelor lor I'T/TIC si a celor transversale
(cerintele tehnologice sunt in crestere, industriile sunt din ce in ce mai digitalizate etc.) ,
intelegerea oportunititilor de angajare, combinarea abordarilor de invatare/predare (online
cu offline), manifestarea intereseului pentru o gama largd de domenii (in raport cu abilitati,
aptitudini, interese etc.), confruntarea cu stigmatizarea pe care o manifestd cei din
comunitate, reducerea barierelor generate de roluri de gen in domeniul profesional, de
intelegerea cadrului juridic privind ocuparea fortei de munca, de acces la piata europeana a
fortei de munca (in vederea obtinerii unui capital economic crescut), primirea sprijinului
pentru inceperea de afaceri (se doreste instruire in domeniul antreprenoriatului, al social-

medial, dezvolraecea competentelor lingvistice.

e Partenerii ar trebui si fie constienti de faptul ca nevoile de formare sunt diferite

pentru fiecare participant, iar instruirea ar trebui sa fie planificata in consecinta.

Fiecare grup vulnerabil are caracteristicile proprii generate de apartenenta de gen,
de localizare geografica, de statut social, limitare functionald sau de experienta infractionala,
pe care invata sa le gestioneze, astfel incat, utilizand resursele sociale si economice existente

in comunitate sa traverseze perioada de dificultate in vederea cresterii calitatii vietii.

¢ Alte constatari relevante:
Contextul pandemiei Covid 19 a generat serioase provocari la nivelul intregii lumi.

Pentru cercetarea prezenta actiunile planificate s-au concentrat pe comunicarea online si pe
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derularea cercetarilor, cel mai adesea, prin intermediul platformelor de comunicare virtuale.
La nivelul interventiei in raport cu grupurile vulnerabile, care au fost si mai
puternic afectate In accesul la formare si la piata muncii au adéancit o serie de pierderi
suferite.
Dar, aplicand regula flexibilitatii, experienta traversata atat de grupuri vulberabile
cat si de specilisti a insemnat adaptarea muncii, comunicarea flexibild (prin mijloace

digitale), identificare de alternative.
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VI. PERSPECTIVE

Cum vom folosi aceste contatari?

La dezvoltarea materialelor de instruire, partenerii se vor asigura cd avem un continut
clar si usor de inteles, constand din toate informatiile relevante necesare pentru a utiliza diferite
platforme de socializare si, de asemenea, au inclus informatii despre siguranta si securitate atunci
cand se utilizeaza platformele. In ceea ce priveste barierele lingvistice, toti partenerii au tradus
materialele in engleza, suedeza, italiand, sarba, slovena, romana si spaniold pentru a ajuta la
formarea in diferite tari.

La inceputul instruirii, fiecare organizatie partenera s-a asigurat cd au fost oferite
optiuni de formare flexibile pentru a se potrivi celor implicati, iar platforma de Invétare online a
fost, de asemenea, utilizata pentru a suplimenta instruirea, in cazul in care orice informatii au

fost reiterate.

Alte modalitati de utilizare a constatarilor

Aceasta analiza realizata la nivelul mai multor organizatii, referitoare la diverse
grupuri sociale, a aratat ca este nevoie de influentarea procesului de luare a deciziilor
politice, de elaborarea masurilor dezirabile de sprijinire a incluziunii sociale a tutror
categoriilor sociale, de vizibilitate a acestora in cadrul politicilor si strategiilor nationale si
europene si de intensificarea actiunilor de elaborarea a mai multor programe de formare
profesionala.

Importanta managementului diversitatii!

Consortiul VICTORUPESI este format din parteneri foarte diversi care deservesc
beneficiari foarte diferiti. Aceasta reprezintd o micro oglindd a societatilor in care trdiesc
beneficiarii nostri si este cu adevarat important pentru a construi terenul pentru abordari holistice.

Motive pentru a avea abordari holistice la nivel european:

o Realizarea analizei prezente din perspectiva holisticd permite cuprinderea
descriptiva a viziunii de ansamblu asupra abordarilor pentru categoriile sociale expuse riscului
excluziunii sociale (prin analiza continutului strategiilor si politicilor) astfel incat efectul produs
sa fie acela de a intelege pozitia fiecarui grup vulnerabil in cadrul sistemului social. Din punct
de vedere al drepturilor sociale si al posibilitatii exercitarii acestora, corelarea cu masurile
efective intreprinse de fiecare stat pentru grupurile vulnerabile aratd atit pozitia ocupatd in
preocupadrile autoritatilor, cat si masura In care persoanele care apartin categoriilor vulnerabile
sunt active social;

o Problemele semnalate de un stat cu privire la grupul sau tinta se regdsesc si in
alte state europene (diferentele se pot inregistra acolo unde politicile sunt mai permisive sau din
contra, sunt ferme, nepermitand abateri de la respectarea drepturilor omului). Aceste constatari
induc unitate si mobilizeazd In vederea remodelarii sistemului cadru de functionare
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administrative la nivelul fiecarei natiuni, si implicit la nivel European;

o Pornind de la obordarea integrala a sistemului de protectie a grupurilor
vulnerabile, In contextul participarii lor pe piata muncii, a orientdrii vocationale si a largirii
competentelor digitale, aprope toti partenerii proiectului au subliniat necesitatea abordarilor
centrate pe persoand, adaptarea individuala in cadrul formarii profesionale;

o Regasirea la fiecare raportor a problematicii discriminarii implicd concentrarea
abordarii acestui proces social prin dezvoltarea de actiuni care sa aiba ca efect reducerea lui;

o Astfel, abordarea holistica asigura evidentierea tutor aspectelor care se pun in
discutie atunci cand este vizatd incluziunea sociala: juridice, administrative, politice,
constientizare sociala precum si aspectele specifice.

Importanta abilitatilor digitale!

Lumea se schimba semnificativ, de unde si nevoia de a fi la curent cu tehnologia. Odata
cu avansarea tehnologiei la o viteza incredibila, este important sd nu ramanem In urma cu aceste
schimbari.

Motive pentru a avea bune abilitati digitale:

> Adaptarea la o lume tot mai tehnologizata - intreprinderile apeleazd la
tehnologizare si au nevoie de angajati care sd detind astfel de deprinderi; tehnologia sprijind
participarea activa in multe domenii cheie; digitalizarea devine un obiectiv strategic pentru state, caci
dezvoltarea economicd impune aceasta evolutie;

> Tendintele piatei muncii, de la educatie si formare pand la angajare si
mentienrea angajarii fatd de care fiecare persoand invata sa aiba un mai bun raspuns la cerere de
fortd de munca. lau amploare comunicare prin sisteme electronice si prezentarile video; oferta de
formare profesionald a furnizorilor de cursuri cuprinde derularea cursuilor in format virtual, fapt ce
reclama din start cerinte / abilitati digitale din partea cursantilor (in lipsa acestor abilitati scade accesul
la formare profesionald);

> Reteau de sprijin (concept utilizat in interventia sociald) o va include si pe cea
digitala (o nuod perspectiva asupra comunicarii si a cresreterii resurselor de capital social;

> Schimbarea naturii comunicarii intre persoane — mediile sociale virtuale devin
tot mai prezente si utilizeaza diferite platforme de comunicare;

> Promovarea brandul personal in spatiul online — prezenta paginilor web personale,
a blogurilor personale devin un portofoliu professional, de imagine si formeaza in anumite
circumstante un brand ce defineste conduita publica (implicit cea profesionald) a unei persoane.
Acestea pot deveni decisive atunci cand o persoand cautd un loc de munca;

> Spatiul personal de viata impune utilizarea abilitati digitale (cumparartui online,
plata facturilor utilitatilor gospodaresti tot online, rezervari online pentru diferite evenimente etc.)

> Spatiul asociativ, reprezentarea, promovara drepturilor care se realizeaza pe retelele
de socializare (implica si o educare a conduitei in noul spatiu relational);

> Educatia/Autoeducatia — a folosi resursele online pentru invatare, a stabili limite
in utilizare virtualului, aspect legate de lagalitate (drpeturi, protectie, prevenirea abuzurilor

Toate acestea genereaza un nou concept in educatie si formare acela de alfabetizare digital.

Prezentarile generale ale contextului politic

Reunite in preocupare de a contribui la reducerea excluziunii sociale si a creste incluziunea
sociald a diferitelor categorii de populatie expuse excluderii sociale, organizatiile partenere in acest
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proiect reprezinta sase state situate pe teritoriu european. Dintre acestea, cinci fac parte din Uniunea
Europeana (uniune economica si politicd), respectiv Italia, Slovenia, Spania, Suedia si Romania iar
cea de a sasea tard, Serbia, este tara candidata la Uniunea European (in proces de integrare a legislatiei
Uniunii Europene 1n legislatia nationala).

Fac parte din spatiul fara frontiere interne - spatiul Schengen - urmatoarele tari implicate
in acest proiect: Italia, Slovenia, Spania si Suedia, fapt ce permite cetatenilor lor sa circule liber, fara
a fi supusi controalelor la frontierd, in interes personal sau profesional.

Preluand din prezentarea statelor de pe site-ul oficial al Uniunii Europene?, aratim mai jos,
sistemul lor politic:

Italia este o republica parlamentara cu un sef de guvern (primul ministru, numit de catre
presedinte) si un sef de stat (presedintele). Parlamentul are 2 camere: Camera Deputatilor si Senatul
Republicii. Tara este impartita in 20 de regiuni. 5 dintre ele au un statut autonom special, care le
permite sd adopte propria legislatie pentru unele aspecte locale.

Romania este o republica semi-prezidentiald cu un sef de guvern (primul ministru) si un
sef de stat (presedintele). Atat guvernul, cat si presedintele detin puteri executive. Tara este formata
din 41 de judete si municipiul Bucuresti. Fiecare judet este administrat de un consiliu judetean, care
raspunde de aspectele locale, si de un prefect, care administreazd aspectele nationale la nivel de
judet.

Slovenia este o republicd democraticd parlamentara cu un sef de guvern (primul ministru)
si un sef de stat (presedintele), ales prin vot direct. Guvernul detine putere executiva si
administrativa. Primul ministru si ministrii sunt alesi de Parlament. Slovenia este Impartitd in 212
municipalitati.

Spania este o monarhie parlamentard democratica si constitutionald cu un sef de guvern
(primul ministru) si un sef de stat (regele). Consiliul ministrilor este bratul sau executiv, prezidat de
primul ministru. Spania este un stat unitar format din 17 comunitti autonome si 2 orase autonome
cu diverse grade de autonomie.

Suedia este o monarhie constitutionald si democratie parlamentara cu un sef de guvern
(primul ministru) si un sef de stat (presedintele). Guvernul detine puterea executivd. Puterea
legislativa apartine parlamentului unicameral. Suedia este un stat unitar, impartit in 20 de judete si
290 de municipalitati

Serbia este o republica parlamentara, guvernarea tarii fiind Impartita in ramurile legislativa,
executiva si judiciara.

Desi in cadrul studiului nostru se apreciaza cd politicile si strategiile, inclusiv cadrul
legislativ sunt imbunatatite in fiecare stat si cd masurile sunt suficiente in termeni generali, existd Inca
aspecte care au nevoie de a fi dezvoltate (0 mai buna vizibilitate a grupurilor vulnerabile in cadrul
legislatiei, stimulentele pentru companii, eficientizarea politicilor de ocupare, sustinere
financiard/beneficii pentru persoanele vulnerabile)

Prezentarea generala a finantirii educatiei profesionale in fiecare dintre tarile
partenere

Analiza surselor de finantare pentru derularea de cursuri vocationale pentru adulti realizata

9 https://europa.eu/european-union/about-eu/countries_ro
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de partenerii implicati in consortiul V.I.C.T.O.R.U.P.E.S.I. releva faptul ca la nivelul statelor sunt
asigurate fonduri publice pentru diferite proiecte de formare profesionald. In acest context
participantii la cursuri beneficiazi de gratuitea formarii profesionale. In completarea acestei surse de
finantare publicd, pot fi accesate si alte surse de finantare.

Prezentari generale ale companiilor si industriilor locale disponibile pentru
angajarea beneficiarilor nostri in fiecare dintre tarile partenere

Identificarea companiilor locale in care sd se poata regdsi persoane care apartin grupurilor
defavorizate este un proces amplu, care presupune rabdare in explorare. Dificultatea decurge din
faptul cd fiecare companie actioneaza in zona sa de interese economice. Desigur, un punct comun,
care poate pune in legatura grupul vulnerabil (care este pliat pe dorinta de a se angaja in munca) si
angajatorii care au nevoie de fortd de munca pregatita, este constituit de agentiile publice de plasare
a fortei de munca sau agentiile private de mediere a muncii.

Daca prin cercetarea documentara a fost posibild identificarea unei parti a platformelor
virtuale de cautare a unui loc de munca (exista site-uri in care si potentialul angajat dar si angajatorul
se nregistreaza, furnizorii de formare profesionala si-au creat pagini web de prezentare a ofertei de
formare profesionala etc.) identificarea domeniilor de activitate si a industriilor suportd dificultati.
Un bun partener in astfel de situatii pot fi organismele asociative care reprezintd acele companii
(aceasta 1n situatia in care ele au format o uniune/asociere).

In cadrul studiului (si a celui documentar, dar si in studiul calitativ — interviurile in
profunzime si focus grupuri) au fost identificate domenii economice de interes sau potentiale de
preluare a fortei de munca. Perspectivele de angajare se pot identifica atat in sectorul public cat si in
cel privat. Astfel, Suedia (pentru femei migrante) a identificat domenii precum telecomunicatii,
masini industriale si autevehicule, industria farmaceutica, bunuri si aparate de uz casnic, silvicultura,
industria fierului si otelului etc. Serbia a identificat ca domenii si industrii In care femeile din mediul
rural cu competente digitale imbundtatite sa fie angajate: agricultura, turismul si catering, sectorul IT,
institutii publice (educatie, sdnatate), industria creativa. Spania prezintd oportunititile locale cu cele
mai bune perspective de angajare pentru somerii de lugd durata, respectiv: logistica si transporturi,
servicii de sanatate si ingrijire, sectorul TIC, sectorul comertului, ospitalitatii si turismului.

Raportul Sloveniei aratd ca, pentru persoanele cu dizabilitati, cooperativele/companiile
destinate acestora si considerate apartinand economiei sociale continua sa fie cele mai deschise, iar
domeniile economice sunt: industria prelucratoare, sandtate si asistentd sociald, comert, intretinere si
reparatii autovehicule. Pentru persoanele private de libertate din Romania sunt de interes domenii
precum: agricultura, cresterea animalelor, reparatii autovehicule, domeniul constructiilor,
tehnologei/TIC, industria turimului si catering, la care se adaugd trasporturile de marfuri sau
constructii navale.

Aceste cateva domenii identificae n cadrul acestui strudiu sunt de interes pentru furnizorii
de formare de formare profesionald, caci permit o corelare obiectiva Intre cerereea de fortd de munca,
oferta de fortd de munca si asteptdri ale potentialului angajat si ale angajatorului.
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