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 مقدمة
 

لتكوف بدثابة كثيقة مرجعية كطنية، بردد الوثيقة في طياتها، المحاكلة الوطنية الأكلى التي تعتٌ بحماية الأطفاؿ العاملتُ، تضم ىذه 
أسس التعامل مع حالات عمل الأطفاؿ، بردد الأدكار كابؼسؤكليات الواجب على ابعهات ابؼختلفة تبنيها، لتقدنً ابػدمات 

تكاملة شمولية، تعمل على بضاية الطفل من الابلراط في العمل، كتعيده إلى مكانو الطبيعي للأطفاؿ العاملتُ كأسرىم بصورة م
 على مقاعد الدراسة.

 
من قبل دائرة الإحصاءات العامة كمنظمة العمل الدكلية إلى أف  2007الذم نفذ عاـ عمل الطفل نتائج مسح أشارت حيث 

% من 1.9سنة. كيشكل ذلك ما نسبتو  17-5بفن أعمارىم  طفلا 33190عدد الأطفاؿ العاملتُ في ابؼملكة يبلغ بكو 
إبصالي السكاف. كيعتبر ىذا الرقم أقل بكثتَ مقارنة مع دكؿ نامية أخرل بفاثلة للأردف في مستويات الدخل. كبينت الدراسة أف 

تُ الأطفاؿ الإناث سنة. كما كيعتبر الاستخداـ ب 12معدؿ الاستخداـ منخفض جدا بتُ الأطفاؿ بفن تقل أعمارىم عن 
 ظاىرة نادرة جدا.

 
ابػلفية العامو للإطار الوطتٍ، من خلاؿ كصف السياؽ العابؼي كالوطتٍ بؼشكلة عمل الأطفاؿ، كعواقبو  الفصل الأوؿيتناكؿ 

على الطفل كالمجتمع. كيلخص بصيع ابؼبادرات الوطنية كالاستًاتيجيات كالسياسات كابػطط التي اىتمت بقضايا الأطفاؿ 
 لعاملتُ. كما استعرض الفصل الوضع ابغالي القائم في الوزارات للتعامل مع الأطفاؿ العاملتُ.ا

 
بصيع ابؼصطلحات ابؼتعلقة بالطفل، كالتي تشمل تعريف كطتٍ موحد لعمل الأطفاؿ تم اعتماده من قبل  الفصل الثانييقدـ 

طفاؿ ابؼلحقتُ بالعمل، كذلك بهدؼ إبهاد لغة مشتًكة بتُ بصيع اللجنة الوطنية لعمل الأطفاؿ كالفرؽ الفنية للإطار، كتعريف الأ
 العاملتُ في ىذا المجاؿ، تشمل بصيع أنواع عمل الأطفاؿ بغض النظر عن التبعية القانونية.

 
ل، إلى الوقاية من عمل الأطفاؿ كأبنيتها كجزء لا يتجزأ من ابؼنظومة ابؼتكاملة بغماية الأطفاؿ من العم الفصل الثالثيتطرؽ 

كيوضح أدكاران مقتًحة للجهات ذات العلاقة. ىذا كركز الفصل على برامج التوعية المجتمعية كأبنيتها في النهوض بالبرامج الرامية 
 إلى مكافحة عمل الأطفاؿ.
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داءن عملية الاستجابة بؼكافحة عمل الأطفاؿ عبر التعليم التي صممت في الإطار، بدراحلها الأربعة، ابت الفصل الرابعيرسم 
بالكشف كالتبليغ كانتهاءن بالتقييم لعملية التدخل. كيركز على الأنشطة التي تتطلب العمل ابؼشتًؾ؛ من خلاؿ اللقاء التشاكرم 
ضمن مرحلة التدخل، كذلك لتحقيق مبدأ التكامل في تقدنً ابػدمة للطفل كأسرتو، كالتحقق من برقيق فرصو للطفل لاستكماؿ 

مؤبسر تقييم ابغالة، للتحقق من بقاح عملية التدخل سابقان. كيوضح أدكار ابعهات ذات العلاقة كيضع  تعليمو. ىذا بالإضافة إلى
 التوصيات العملية لتستَ الوزارات قدما في تنفيذالإطار.

 
تقارير على أبنية ابؼتابعة كالتقييم لنجاح أم خطة أك سياسة كطنية، الأمر الذم بوتم العمل على إعداد ال الفصل الخامسيؤكد 

 الدكرية بؼتابعة ستَ العمل، ككجود جهة تنسيقية، تعمل على متابعة الأدكار. 
 

نتائج بذريب الإطار الوطتٍ لعمل الأطفاؿ، كالذم تم تنفيذه في ابؼيداف في عدد من بؿافظات ابؼملكة،  الفصل السادسكيعرض 
 الوزاراتبتُ ما لعلاقات لتوضيح الأسس الاتصاؿ ك بػركج بالسيناريو الأمثل اكبالتعاكف مع ابعهات ذات العلاقة، بهدؼ 

 كما تضمن دراسات لبعض ابغالات التجريبية كأسس التعامل معها.ابؼختلفة.  
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 الفصل الأوؿ
 عمل الأطفاؿ

 
 مشكلة عمل الأطفاؿ

منذ القدـ  تعتمد على الأطفاؿ في أداء العديد من ابؼهاـ سواء أكانت داخل ابؼنزؿ أك خارجو؛ مثل الزراعة، كفي كانت الأسر 
لطفل ل التدريب من نوعان يعتبركنها  الأىل كافمن قبل الطفل   ىذه ابؼساعدة فإفذلك  إلى كبالإضافة .الأعماؿ ابػاصة بالأسرة

التي لا تشكل أم الأعماؿ التطوعية  تسمى بينما .اقتصادية القياـ بأنشطة لتساعده مستقبلا على برمل ابؼسؤكلية كالقدرة على
عمل "آثار سلبية على بمو الطفل العقلي كابعسدم كالذىتٍ كخاصة عندما يقوـ الطفل بهذه الأعماؿ عن رغبة كباستمتاع 

 ."الأطفاؿ الإبهابي
 

ثقيلة على الطفل كيستغلو اقتصاديان بفا يؤدم إلى تهديد سلامتو  هو العمل الذم يضع أعباءفالسلبي  بدفهومو لأطفاؿأما عمل ا
سلبية تنعكس  ان بدأت تنتشر كتتوسع في الآكنة الأختَة كتتًؾ آثار تعتبر ظاىرة عمل الأطفاؿ ظاىرة عابؼية . ك كصحتو كرفاىيتو

متعددة الأبعاد كتشكل برديا بالغ . إف ظاىرة عمل الأطفاؿ بشكل عاـ لمجتمعكعلى الأسرة كا ،على الطفل بشكل خاص
تعاني بالرغم من ذلك ك  ،أكثر شيوعا في البلداف الفقتَة كالناميةالأطفاؿ من دكلة لأخرل لكنها  التعقيد. كتتفاكت مشكلة عمل

 أيضا منها الدكؿ ابؼتقدمة.
 
 على الإعلاف نص حيث ،1957 ـعا في بغقوؽ الطفل مسودة الإعلاف العابؼي إعداد الاىتماـ العابؼي بحقوؽ الطفل منذبدأ  

 لا فأك  الوسائل، من كسيلة بأم بو للابذار يتعرض ف لاأك  كالاستغلاؿ، كالقسوة الإبناؿ ضركب من الطفل كقاية كفالة كجوب
 البدني بنموه يضر أك يعرقل تعليمو أك بصحتو يضر عمل أك ةحرف بتولي لو يسمح لا فأك  مناسب، بلوغ سن قبل استخدامو يتم
  الأخلاقي. أك العقلي أك
 

 كمن الاقتصادم الاستغلاؿ من الطفل بغماية السعي ضركرة على 1989كما كنصت اتفاقية حقوؽ الطفل كالتي أصدرت عاـ 
 أك ابؼعنوم أك الركحي أك العقلي أك بنموه البدني أك بصحتو أك ضررا لتعليمو إعاقة يمثل أك خطرا يكوف أفب يرجح عمل أداء أم

التي  كالتًبوية كالاجتماعية كالإدارية التشريعية التدابتَ ابزاذ الأعضاء الاجتماعي. كما ألزمت ابعمعية العامة للأمم ابؼتحدة الدكؿ
 عقوبات كفرض كظركفو العمل لساعات ملائم بالعمل كنظاـ الالتحاؽ لسن أدنى حد كضع خاص كبشكل ابغماية، ىذه تكفل

 النصوص. ىذه فعالية تطبيق لضماف ناسبةم
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بانتشار بؽا  ىناؾ العديد من الأسباب التي يعزلأف التي أجريت في الأردف كابؼنطقة كالعالم الدراسات العديد من كقد أظهرت 
في إبهاد  صعوبةكتتشعب، كلكنها متداخلة كمتشابكة كمتًابطة فيما بينها، بفا بهعل  الأسبابتتعدد عمل الأطفاؿ حيث ظاىرة 
 وفٌما ٌلً أهم الأسباب التً تؤدي إلى عمل الأطفال: .لمشكلةحلوؿ ل

  

إف العديد من الأطفاؿ .  وتدني مستوى المعيشة وارتفاع معدؿ البطالةالفقر يشمل كل من لسبب الاقتصادم ك ا .1
كخاصة في على الطفل عجز الأىل على الإنفاؽ بسبب  كأزيادة دخل الأسرة يتجهوف لسوؽ العمل رغبة في 

، أف 1كتشتَ دراسة ابؼؤشرات الإقتصادية كالاجتماعية كالصحية لعمل الأطفاؿ في الأردفالأكضاع الاقتصادية ابغالية. 
ينفقوف ما من الأطفاؿ %  35، كدخل الأسرةزيادة يسابنوف في  )الأطفاؿ العاملوف( % من عينة الدراسة 65

 يتقاضونو على مصاريفهم الشخصية.
 

كتتنوع أسباب  .التسرب من ابؼدرسةكمن أبنها ، التربويةابؼشكلة لثاني في انتشار ظاىرة عمل الأطفاؿ ىو السبب اأما  .2
ابؼتابعة من قبل ابؼدارس في حاؿ انقطاع الطالب عن الدراسة بالرغم من غياب فمنها  ،تسربهم من مقاعد الدراسة

ففي دراسة ابؼؤشرات الإقتصادية . عف التحصيل العلميكض، عدـ الرغبة بالدراسةك  كالعنف ابؼدرسي،ة التعليم، إلزامي
% من الأطفاؿ العاملتُ أف السبب الرئبسي  52أفاد  2011عاـ كالاجتماعية كالصحية لعمل الأطفاؿ في الأردف 

% رغبة في تعلم  17% لعدـ رغبتهم بإكماؿ الدراسة، ك 28لإلتحاقهم بسوؽ العمل ىو بؼساعدة أسرىم ماديا، ك
 أسباب أخرل. % 3مهنة، ك

 
كتواضع  الكبي،ر حجم العائلةك  ،التفكك الأسرمكابنها مشكلة ، الإجتماعيةكيتمثل السبب الثالث بابؼشاكل  .3

ابؼؤشرات دراسة ة التعليم للطفل. كأظهرت نتيجة حيث لا تنظر الأسرة إلى أبنية كفائد ،الثقافي للأسرة ابؼستول
% من الأطفاؿ العاملتُ  76أيضا أف  2011ؿ في الأردف عاـ الإقتصادية كالاجتماعية كالصحية لعمل الأطفا

% 4من أمهات الأطفاؿ العاملتُ لا يمارسن أية مهنة، ك %  96أف (، ك 10-6لأسر يبلغ عدد أفرادىا )ينتموف 
الوظائف بالعمل كعاملات ىذه كتتمثل  ،ىي نسبة العاملات منهن في مهن بسيطة تتناسب كابؼستول التعليمي لديهن

 ة أك مراسلات أك مهن إدارية بسيطة.نظاف
 

أجورىم بسبب تدني  ،على تشغيل الأطفاؿ يقدموفم حيث أنه صحاب العملأبفهو مرتبط  الرابعأما السبب  .4
الاجتماعي كالضرائب كتوفتَ ظركؼ كشركط الصحي ك الشركط كالالتزامات ابؼتعلقة بالتأمتُ إلى التخلي عن بالإضافة 

% من الأطفاؿ العاملتُ يقل دخلهم الشهرم عن مائة دينار، في حتُ  56سح إلى أف . كأشار ابؼعمل ملائمة بؽم
 . 2منهم راتبا أقل من ابغد الأدنى للأجور كالبالغ مئة كبطسوف دينار%  94يتقاضى 

                                                 
  2010كزارة العمل الأردنية كالصندكؽ الأردني ابؽاشمي للتنمية الاجتماعية /مركز الدعم الاجتماعي،  1
 وكالأنظمة كالتعليمات كالقرارات الصادره بدوجبكتعديلاتو  1996لسنة  8ردني رقم قانوف العمل الأ  2
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 عمل الأطفاؿ الآثار المترتبة على
إقتصادية كاجتماعية ابؼتعلقة بالطفل من  حيث تتأثر كتؤثر على بصيع ابعوانبعقدة كمتشعبة إف مشكلة عمل الأطفاؿ مشكلة م

 .كبالتالي على أسرتو  كمدمر على الطفلكفي بعض الأحياف يكوف تأثتَىا سلبي ثقافيةكصحية ك 
 

 كىي:لسوؽ العمل في مرحلة عمرية مبكرة نتيجة توجهو ىناؾ أربعة جوانب يتأثر بها الطفل 
الناحية العضوية ف، نظرا للمخاطر التي قد تعوؽ بموه العمل : تتأثر صحة الطفل بطبيعة كبيئةالتطور والنمو الجسدي .1

بـاطر من شأنها النيل  يها منينطوم علما ك العمل  إصاباتأف حيث سوؼ تتأثر سلبان نتيجة عملو. للطفل العامل 
 من أماكن بـاطر مرتبطة بالسقوطمثلا ىناؾ ف. رعاية صحية لومع عدـ تقدنً من صحتو، كالإضرار بنموه ابعسدم 

  .لبعض الغازات الضارةأك التعرض  ،التعرض للجركح كالكدمات ابعسدية كأ مرتفعة
 

 علىقدرتو تأثر : يتأثر التطور ابؼعرفي للطفل الذم يتًؾ ابؼدرسة كيتوجو لسوؽ العمل من خلاؿ التطور المعرفي .2
 .تطوره ابؼعرفيفي برستُ  ستقبلاالفرص ابؼتاحو لو ممن يقلل ، كالذم العلمييؤثر على برصيلو  ، بفاالقراءة كالكتابة

 
تعرضو للإرىاؽ الذم يصيبو لك  ،كلفتًات طويلة نسبياغيابو عن ابؼنزؿ استمرار يتأثر الطفل نتيجة  :التطور العاطفي .3

 أك تاخر تطوره العاطفي. بطءمل كما يصادفو من مشاكل في العمل إلى نتيجة الع
 

بعدـ كشعوره   فتًة العمل في بيئة غريبة عليو،خلاؿ عن الأسرة نتيجة بعد الطفل ك  :التطور الاجتماعي والأخلاقي .4
القدرة على التمييز بتُ الصواب  يفقدفإنو  كعدـ القدرة على التفاعل في بيئة العمل ،كابػوؼ من المجهوؿ ،الأماف
    يعرضو للإستغلاؿ كالتعرض للإساءة كالعنف.   الأمر الذم ،كابػطأ
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 في العالم عمل الأطفاؿ
سنة يبلغ حوالي  17-5أف عدد الأطفاؿ العاملتُ في العالم بفن أعمارىم  2006منظمة العمل الدكلية في تقريرىا لعاـ  قدرت
عددىم يبلغ ، إذ تُعاملالطفاؿ انتشاران للأ(. كتعتبر الدكؿ الأسيوية كالباسيفيك من أكثر ابؼناطق 2004مليوف طفل ) 218

 5.7مليوف، ثم أمريكا اللاتينية كالكاريبي بدعدؿ  49.3ا منطقة الصحراء الأفريقية مليوف طفل عامل، كتأتي بعدى 122حوالي 
 % فقط في الصناعة. 9مقابل من الأطفاؿ العاملتُ % 69ما نسبتو في الزراعة ف و الأطفاؿ العاملشكل كيمليوف. 

 
مليوف.  8.4 بنحو عددىم ل الدكليةالعم منظمة مصادر فتقدر الأطفاؿ" عمل أشكاؿ أسوأ"يمارسوف  الذين الأطفاؿ عدد أما

: فهم بهبركف على الدخوؿ في عبودية الدُين أك في الأشكاؿ الأخرل من الاستًقاؽ، سيئةحيث يعمل ىؤلاء الأطفاؿ في ظركؼ 
 أك الابلراط في الدعارة كالإباحية، أك على ابؼشاركة في النزاعات ابؼسلحة أك في الأنشطة غتَ ابؼشركعة الأخرل.
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 الهاشمية الأردنيةالمملكة عليها التي صادقت الأطفاؿ  لاقيات الدولية المتعلقة بعملاتفا

 الدكلية العمل منظمة اتاتفاقي علىك عت على الاتفاقيات ابؼتعلقة بحقوؽ الإنساف كالطفل، كق   التي الدكؿ أكائل من الأردف كاف
، عليها للقضاء الفورية كالإجراءات الأطفاؿ عمل أشكاؿ أسوأ حظرابغد الأدنى لسن العمل ك  بشأف (182( ك)138رقم )

الاتفاقيات تلك . كمنذ توقيعها تعمل ابغكومة جاىدة على تفعيل كىي من الاتفاقيات الثماني الأساسية بؼنظمة العمل الدكلية
 كتطبيقها على أرض الواقع.

  1على الاتفاقية العربية رقم  1970في عاـ صادؽ الأردف  -

 بشأف مستويات العمل 1966( لسنة 1بية رقم )اتفاقية العمل العر 
 نصت الاتفاقية على  ما يلي: 

تشريع كل دكلة الأعماؿ التي لا بهوز تشغيل الأحداث فيها من ابعنستُ قبل بلوغهم سن الثانية بودد : 57ابؼادة  -
ما عدا ابؼتدرجتُ عشرة من العمل، كلا بهوز تشغيل الأحداث في الأعماؿ الصناعية قبل سن ابػامسة عشر كذلك في

 منهم.
التي برددىا  الصناعات ابػطرة أك الضارة بالصحةلا بهوز تشغيل الأحداث قبل السابعة عشرة في : 58ادة رقم ابؼ -

 التشريعات كالقرارات كاللوائح داخل كل دكلة.
ست ساعات اليوـ للأحداث الذين تقل سنهم عن بطسة عشرة عن ساعات العمل لا بهوز أف تزيد : 59ابؼادة رقم  -

 تتخللها فتًة أك أكثر للراحة لا تقل مدتها عن ساعة كبحيث لا يعمل ابغدث أكثر من أربع ساعات متوالية. 
: بوق للأحداث الذين يعملوف بدقتضى عقد التدرج ابغصوؿ على أجر عادؿ أك منحة ملائمة أثناء 60ابؼادة رقم  -

 فتًة تدرجهم.
ساعات العمل العادية ضمن ساعات  أثناءيمضيها ابغدث في التدريب  : تعتبر ساعات العمل التي61ابؼادة رقم  -

 العمل.
ثناء الليل فيما عدا بعض الأعماؿ ألا بهوز تكليف الأحداث بأم عمل اضافي أك تشغيلهم بالإنتاج أك  :62ابؼادة  -

 التي بوددىا التشريع في كل دكلة. 
حاقهم بأم عمل للتأكد من لياقتهم الطبية، كما بهب على الأحداث قبل التالطبي  الكشفإجراء بهب : 63ابؼادة  -

 إعادة ىذا الكشف عليهم في الفتًات الدكرية التي بوددىا التشريع كالقرارات كاللوائح في كل دكلة.
تزيد عن الاجازة السنوية التي بسنح للعماؿ البالغتُ، كبودد : يمنح الأحداث دكف السابعة عشر اجازة سنوية 64ابؼادة  -

 لدكلة مقدار الاجازة السنوية الاضافية. كلا بهوز بذزئة أك تأجيل الاجازة ابؼقررة للأحداث.تشريع ا

 .1991حقوؽ الطفل في أيار من عاـ الخاصة بالأمم المتحدة صادؽ الأردف على اتفاقية  -

من اتفاقية  32ادة في ابؼدكلة من بصيع أرجاء العالم  191، باتفاؽ كإبصاع مؤتمر حقوؽ الطفلالصادرة عن الوثيقة تنص 
من " بؿميان من الاستغلاؿ الاقتصادم كمن تأدية كالقياـ بأم عمل " كل طفل يملك ابغق في أف يكوف: أف علىحقوؽ الطفل 



14 

 

ابؼمكن أف يكوف مؤذيان لو أك يعرضو بؼخاطر جسيمة أك يتدخل في تعلمّو كدراستو، أك يضر بصحة أك تطور الطفل ابعسمي 
نوم كالنفسي أك الاجتماعي". كىذا ينطبق بالضركرة على كل طفل في سن السابعة عشرة أك أقل، كبوميو كالعقلي كالركحي كابؼع

 من أم شكل من أشكاؿ العمل. 

 .1997في عاـ  138رقم  منظمة العمل الدوليةاتفاقية صادؽ الأردف على  -

 سن ىو العمل لسن أدنى حدان  كضعت يثح الأطفاؿ، عمل على الكامل القضاء إلى البعيد ابؼدل ىذه الاتفاقية على تهدؼ
 عشرة الثامنة سن حتى الأطفاؿ تشغيل منعت عشرة، كما ابػامسة عن يقل أف بهوز لا اعتبرت انو كالذم الإلزامي التعليم إبساـ

 فيها. تؤدل التي الظركؼ أك طبيعتها بسبب الأحداث أخلاؽ أك سلامة أك صحة للخطر تعرض أف بوتمل التي الأعماؿ في

 .2000في عاـ  182رقم منظمة العمل الدولية اتفاقية دؽ الأردف على صا -

 بسهيدا أكلا الأطفاؿ عمل أشكاؿ أسوأ على القضاء على للحث كذلك ، 138رقم للاتفاقية مكملةىذه الاتفاقية  جاءت
 كإعادة تأىيل المجاني سيالأسا التعليم أبنية على الاتفاقية ىذه أكدت الأطفاؿ، كقد عمل أشكاؿ على كالكلي التاـ للقضاء

 أسرىم. بحاجات العناية مع اجتماعيا كدبؾهم العاملتُ الأطفاؿ
 يشمل تعبتَ )أسوأ أشكاؿ عمل الأطفاؿ( في مفهوـ ىذه الاتفاقية ما يلي:

أك  لقسرماكالعمل  كالقنانةين كعبودية الده  كافة أشكاؿ الرؽ أك ابؼمارسات الشبيهة بالرؽ، كبيع الأطفاؿ كالابذار بهم .أ 
 لقسرم أك الإجبارم للأطفاؿ لاستخدامهم في صراعات مسلحة.االإجبارم بدا في ذلك التجنيد 

 استخداـ طفل أك تشغيلو أك عرضو لأغراض الدعارة أك لإنتاج أعماؿ إباحية أك أداء عركض إباحية. .ب 
الشكل الذم حددت فيو استخداـ طفل أك تشغيلو أك عرضو بؼزاكلة أنشطة غتَ مشركعة كلا سيما إنتاج ابؼخدرات ب .ج 

 في ابؼعاىدات الدكلية ذات الصلة كالابذار بها .
الأعماؿ التي يرجح أف تؤدم بفعل طبيعتها أك بفعل الظركؼ التي تزاكؿ فيها إلى الإضرار بصحة الأطفاؿ أك سلامتهم  .د 

 أك سلوكهم الأخلاقي.
 .مدكر  بشكل كمراجعتها الأعماؿ بهذه قائمة كضع ضركرة الدكؿ على كأكجبت

اتفاقية من اتفاقيات ابؼنظمة  24، كقد صادقت على 1956منظمة العمل الدكلية في عاـ إلى انضمت الأردف ىذا كقد 
 اتفاقيات بسثل ابؼعايتَ الأساسية بغقوؽ الإنساف في العمل.  7 هاالصادرة عنها، كمن ضمن

 
 ت التالية:بركتوكولاىذا كقد قامت الأردف بابؼصادقة على ال

  ابؼكمل لاتفاقية الأمم ابؼتحدة بؼكافحة ابعريمة  نع كقمع كمعاقبة الابذار بالأشخاص، كبخاصة النساء كالأطفاؿمبركتوكوؿ
 .ـ0222لعاـ  عبر الوطنيةابؼنظمة 

 البركتوكوؿ الاختيارم ابؼلحق باتفاقية حقوؽ الطفل بشأف بيػػع الأطفػػاؿ كاستغػػلاؿ الأطفػػاؿ في البغػػاء كفي ابؼواد الإباحية 
 ـ.0222 لعاـكالذم اعتمد من طرؼ ابعمعية العامة للأمم ابؼتحدة 
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 وضع الأطفاؿ العاملين في الأردف:
من قبل دائرة الإحصاءات العامة كمنظمة العمل الدكلية إلى أف عدد  2007 عاـ الذم نفذعمل الطفل نتائج مسح أشارت 

% من إبصالي 1.9سنة. كيشكل ذلك ما نسبتو  17-5رىم بفن أعما طفلا 33190الأطفاؿ العاملتُ في ابؼملكة يبلغ بكو 
معدؿ  . كبينت الدراسة أف3السكاف. كيعتبر ىذا الرقم أقل بكثتَ مقارنة مع دكؿ نامية أخرل بفاثلة للأردف في مستويات الدخل

ث ظاىرة نادرة ستخداـ بتُ الأطفاؿ الإناالاسنة. كيعتبر  12 عنالإستخداـ منخفض جدا بتُ الأطفاؿ بفن تقل أعمارىم 
إلى بمط جديد من عمل  4ابؼؤشرات الإقتصادية كالاجتماعية كالصحية لعمل الأطفاؿ في الأردفدراسة كقد أشارت  جدا.

بسبب بعض العادات الاجتماعية كىن اللواتي يتم حرمانهن من التعليم  ،"الأطفاؿ حبيسي المنازؿكىو" ،الأطفاؿ بتُ الإناث
كما أظهرت الدراسة أف توزيع  اؿ العاملتُ في العاصمة عماف كبؿافظات الزرقاء كإربد على التوالي.كيتًكز معظم الأطف السائدة.

أعماؿ ابغدادة ك كالنظافة  كالتنزيلات ابؼختلفة كأعماؿ التحميل ابؼهن التي يعمل بها الأطفاؿ كانت أعماؿ ميكانيك السيار 
 أعماؿ ابػياطة.ك أعماؿ النجارة ك 

إحصائيات كزارة التنمية حيث تشتَ  ،مباشرة بعمل الأطفاؿ ألا كىو علاقة التسرب بجنوح الأحداثلق يتعلا كىناؾ مؤشر مهم 
، كتبتُ أف 2008حالة عاـ  3500بشكل أساسي بجنوح الأحداث. حيث تم دراسة رتبط مأف التسرب  الاجتماعية إلى

حدث مكررين من فئة  700سنة(، كىناؾ  12ف في ابؼرحلة الأساسية )حتى عمر و ىم متسربابعابكتُ % من الأحداث 70
 % من ىؤلاء الأحداث بارتكاب جنح السرقة أك الإيذاء.70التسرب خلاؿ ابؼرحلة الأساسية. كقد قاـ 

 عمل الأطفاؿب القوانين الأردنية المتعلقة

واثيق الدكلية. كفيما يلي لتصبح موائمة للإتفاقيات كابؼ كتعديلهاقامت ابغكومة على مراجعة القوانتُ ابؼتعلقة بعمل الأطفاؿ 
 ابؼتعلقة بعمل الأطفاؿ:  1996لعاـ  8الأردني كتعديلاتو رقم  العملف و انقنصوص 

 
 :المتعلقة بعمل الأطفاؿ 1996لعاـ  8وتعديلاتو رقم قانوف العمل الأردني نصوص 

 73المادة 

الذم لم يكمل السادسة عشرة من عمره بأم  مع مراعاة الأحكاـ ابؼتعلقة بالتدريب ابؼهتٍ لا بهوز بأم حاؿ تشغيل ابغدث
 صورة من الصور.

 

                                                 
3
 (2006ىاجيماف. إف. آؿ،   

  2010كزارة العمل كالصندكؽ الأردني ابؽاشمي للتنمية البشرية / مركز الدعم الاجتماعي  4
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 74المادة 

لا بهوز تشغيل ابغدث الذم لم يكمل الثامنة عشر من عمره في الأعماؿ ابػطرة أك ابؼرىقة أك ابؼضرة بالصحة كبردد ىذه 
 الأعماؿ بقرارات يصدرىا الوزير بعد استطلاع آراء ابعهات الربظية ابؼختصة.

 ( 29( كقد تضمنت )74) دان لأحكاـ ابؼادةنسابػطرة  حدد فيو الأعماؿ كالذم 1997في عاـ لعمل كزير ا قرار
 عملا خطرا كمنها:

  الاعماؿ التي تتطلب التعامل مع الآلات أك الاجهزة ابؼشغلة ميكانيكيا كالتي لا يمكن كضع بضاية عليها مثل
 آلات ابعلخ ، ابؼكابس ،ابؼنشارية ... 

 لب تشغيل كادارة الآلات ابؼتحركة ذاتيا مثل الآلات الزراعية كالانشائيةالاعماؿ التي تتط 
 جهزة ابػاصة بصناعة النفط كالغاز التعامل مع الآلات كالأ 
 . أعماؿ البناء كالانشاءات كالصيانة التي تتطلب رفع السقالات 
  صنع كاستعماؿ ابؼتفجرات 
 نفس كابؼمتلكاتأعماؿ حراسة الأ 
 ة الداخلية غتَ ابؼلائمة مثل نفخ الزجاج ،ابؼخابز كابؼطابع الكبتَة العمل في ظركؼ البيئ 
 ( ديسبل .85الاعماؿ التي يتعرض فيها العامل الى الضجيج بدا يزيد عن ) 
 الاعماؿ التي يتعرض فيها العامل الى الاىتزازات 

 75المادة 

 بوظر تشغيل ابغدث: 
ة للراحة لا تقل عن ساعة كاحدة بعد عمل أربع ساعات أكثر من ست ساعات في اليوـ الواحد على أف يعطى فتً  .1

 متصلة. 
 بتُ الساعة الثامنة مساء كالسادسة صباحان.  .2
 في أياـ الأعياد الدينية كالعطل الربظية كأياـ العطلة الأسبوعية. .3

 76المادة 

 :على صاحب العمل قبل تشغيل أم حدث أف يطلب منو أك من كليو تقدنً ابؼستندات التالية

 مصدقة عن شهادة ابؼيلاد صورة .أ 
 من كزارة الصحة. ةاقة ابغدث الصحية للعمل ابؼطلوب صادرة عن طبيب بـتص كمصدقشهادة بلي .ب 
موافقة كلي أمر ابغدث ابػطية على العمل في ابؼؤسسة. كبرفظ ىذه ابؼستندات في ملف خاص للحدث مع  .ج 

  ـ فيو كأجره كاجازاتو.عن بؿل إقامتو كتاريخ استخدامو كالعمل الذم استخدبيانات كافية 
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 (.2008لعاـ  48تم تعديلها بموجب القانوف المؤقت رقم ) 77المادة 

ك قرار صادر بدقتضاه بغرامة أك أم نظاـ أصاحب العمل ابؼخالف للأحكاـ ابػاصة بعمل الأحداث نص على معاقبة  .أ 
دنى أك عن حدىا الأ العقوبةكلا بهوز للمحكمة بزفيض  ،دينار (500)دينار كلا تزيد على ( 300) لا تقل عن

 .سباب ابؼخففة التقديريةخذ بالألأا

يعاقب صاحب العمل عن أم بـالفة يرتكبها باستخداـ ، اضافة الى أم عقوبة كرد النص عليها في التشريعات النافذة  .ب 
مة لا تقل عن كراه بدا في ذلك حجز كثيقة سفره بغراك بالإ أك بالاحتياؿ أك برت التهديد أجبارية إأم عامل بصورة 

 . ( دينار1000( دينار كلا تزيد عن )500)

  .تضاعف ىذه العقوبة في حالة التكرار .ج 

 
 1972لسنة  2قانوف خدمة الأفراد في القوات المسلحة وتعديلاتو رقم 

 5ابؼادة  
 يشتًط فيمن بهند توفر الشركط التالية :

 أف يكوف أردني ابعنسية.  .أ 
كاف جنديان كابػامسة عشرة إذا كاف تلميذان كيثبت عمر المجند بشهادة كلادتو   قد أكمل السادسة عشرة من عمره إذا .ب 

 كفي الأحواؿ التي لا يتيسر ابغصوؿ عليها يقدر عمره بقرار من اللجنة الطبية.
إذا كاف يوـ الولادة غتَ معركؼ اعتبر المجند من مواليد اليوـ الأكؿ من شهر كانوف ثاني من سنة كلادتو بوسب عمر  .ج 

 ند كسنوات خدمتو كابؼدد ابؼنصوص عليها في ىذا القانوف على أساس التقونً الشمسي.المج
 

 1968لسنة  24قانوف الأحداث وتعديلاتو رقم 
 31ابؼادة 

 المحتاج الى ابغماية أك الرعاية:
 يعتبر بؿتاجا الى ابغماية أك الرعاية من تنطبق عليو أم من ابغالات التالية :

عارة أك الفسق أك إفساد ابػلق أك القمار أك خدمة من يقوموف بهذه الأعماؿ أك خالط الذين قاـ بأعماؿ تتعلق بالد .1
 اشتهر عنهم سوء الستَة . 

استغل بأعماؿ التسوؿ أك بأعماؿ تتصل بالدعارة أك الفسق أك إفساد ابػلق أك خدمة من يقوموف بهذه الأعماؿ أك في  .2
 أم أعماؿ غتَ مشركعة.

 
  1960لسنة  16لاتو رقم قانوف العقوبات وتعدي
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 310ابؼادة 
 يعاقب بابغبس من شهر الى ثلاث سنوات كبغرامة من بطسة دنانتَ الى بطستُ دينارا كل من قاد أك حاكؿ قيادة :

أنثى دكف العشرين من العمر ليواقعها شخص مواقعة غتَ مشركعة في ابؼملكة أك في ابػارج، ككانت تلك الأنثى ليست بغيا  .1
 ساد الأخلاؽ ، أك أك معركفة بف

 أنثى لتصبح بغيا في ابؼملكة أك في ابػارج ، أك  .2
 أنثى بؼغادرة ابؼملكة بقصد أف تقيم في بيت بغاء أك أف تتًدد إليو، أك  .3
أنثى لتغادر مكاف إقامتها العادم في ابؼملكة كلم يكن ذلك ابؼكاف بيت بغاء ، بقصد أف تقيم في بيت بغاء في ابؼملكة أك  .4

 أف تتًدد إليو لأجل مزاكلة البغاء ، أك  في ابػارج أك
 شخص لم يتم ابػامسة عشرة من عمره لارتكاب فعل اللواط بو. .5

 
 314ابؼادة 

كل من كاف معهودا إليو العناية بولد يتًاكح عمره بتُ الست سنوات كالست عشرة سنة، كبظح لو بالإقامة في بيت بغاء أك 
 أك بغرامة حتى عشرين دينارا. بالتًدد عليو، يعاقب بابغبس حتى ستة اشهر

 
 1994لسنة  3قانوف التربية والتعليم وتعديلاتو رقم 

 10ابؼادة 
 مرحلة التعليم الأساسي : 

 أ . التعليم الأساسي تعليم إلزامي كبؾاني في ابؼدارس ابغكومية.
 

  9/9009قانوف منع الاتجار بالبشر رقم 
اية من ىم دكف سن الثامنة عشر لم يشتًط استعماؿ كسائل التهديد بالقوة أك منو الفقرة )ب( كمن أجل بض (3)كفي نص ابؼادة 

استعمابؽا أك غتَ ذلك من أشكاؿ القسر.أك الاختطاؼ أك الاحتياؿ أك ابػداع أك استغلاؿ السلطة أك استغلاؿ  حالة 
ل استغلابؽم في العمل ضعف.أك بإعطاء أك تلقي مزايا لنيل موافقة شخص لو سيطرة على ىؤلاء الأشخاص كذلك من اج

بالسخرة أك العمل قسران أك الاستًقاؽ أك الاستعباد أك نزع الأعضاء أك في أعماؿ الدعارة أك في أم شكل من أشكاؿ 
  .الاستغلاؿ ابعنسي

كلا ( أنو يعاقب بالأشغاؿ الشاقة ابؼؤقتة مدة لا تزيد على عشر سنوات كبغرامة لا تقل عن بطسة آلاؼ دينار 9نصت ابؼادة )ك 
إيواء أك استقباؿ من ىم دكف الثامنة عشرة متى كاف ذلك بغرض قاـ بتزيد على عشرين ألف دينار كل من استقطب أك نقل أك 

استغلابؽم كلو لم يقتًف ىذا الاستغلاؿ بالتهديد بالقوة أك استعمابؽا أك غتَ ذلك من الطرؽ.
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 إستجابة الأردف لمشكلة عمل الأطفاؿ
 

 المبادرات الوطنية
لاؿ كزارة العمل كمن خعملت ابغكومة على ابؼواثيق كالاتفاقيات الدكلية بخصوص عمل الأطفاؿ،  الاردف صادقتذ أف من

 بعتُ يأخذل ،التخطيط توجيو، من خلاؿ رصد حجم ابؼشكلة في الأردف ك قضية عمل الأطفاؿتبتٍ  على كابعهات ابؼعنية،
في بؿاكلة قامت ابغكومة بإجراء العديد من ابؼبادرات ك  .كأسرىم العاملتُ الأطفاؿكاحتياجات  كضع على السياسات أثر الاعتبار

مع البرنامج الدكلي للقضاء على  1999عاـ ة العمل الأطفاؿ في كزار  استحدثت كحدة لعملفقد  ،حد من ىذه ابؼشكلةلل
برويل . كقد تم لاحقا لأطفاؿمكافحة عمل امهمة الوحدة ( التابع بؼنظمة العمل الدكلية، حيث تتولى IPECعمل الأطفاؿ )

 التالية:سؤكليات ابؼىداؼ ك الأ ضمنالوحدة إلى قسم "مكافحة عمل الأطفاؿ"، 
 برديد ابؼناطق ذات الأكلوية كابؼستهدفة لأنشطة القسم.  .1
 برديد الاحتياجات التدريبية للمفتشتُ في بؾاؿ عمل الأطفاؿ.  .2
 القضاء على أسوأ أشكاؿ عمل الأطفاؿ في الأردف. كضع ابػطط كالبرامج اللازمة بؼكافحة عمل الأطفاؿ ك  .3
 تنفيذ برامج توعية خاصة بعمل الأطفاؿ كحقوقهم.  .4
 .كضع البرامج كابػطط لإعادة تأىيل العاملتُ من خلاؿ مشاريع ابعهات الداعمة .5

 
 مشروع البرنامج الدولي للحد من عمل الأطفاؿ في الأردف بالتعاوف مع منظمة العمل الدولية.

، ككانت ابؼرحلة الأكلى في الأطفاؿ عمل على لقضاءل ةالدكلي العمل نظمةلأردف من الدكؿ التي شملها البرنامج ابػاص بدكانت ا
حيث تم التوقيع على اتفاقية بتُ ابغكومة الأردنية بفثلة بوزارة العمل كمنظمة العمل الدكلية بهدؼ القضاء  2001بداية 

تم التوقيع على تنفيذ ابؼرحلة الثانية من ابؼشركع الوطتٍ في الأردف  2004يلوؿ من عاـ كفي شهر أ التدربهي على عمل الأطفاؿ.
كذلك ما بتُ كزارة العمل، كزارة التًبية كالتعليم، كزارة التنمية الاجتماعية، الابراد العاـ لنقابات العماؿ الأردنية، غرفة صناعة 

تنسيق كافة ابعهود للعمل برت مظلة كزارة العمل للحد من ظاىرة عمل  الأردف، جامعة التَموؾ كمنظمة العمل الدكلية من أجل
 الأطفاؿ.

، 2006عاـ  كفيكقد قامت كزارة العمل على تدريب مفتشي العمل على القياـ بدسوحات حوؿ أسوأ أشكاؿ عمل الأطفاؿ. 
، كتشكيل بعنة توجيهية يرئاسة أمتُ على تطوير الاستًاتيجية الوطنية للحد من عمل الأطفاؿمن خلاؿ ابؼشركع وزارة القامت 

)أنظر ابعزء  2010عاـ كالتي تم إعادة تشكيلها في ال ،عاـ كزارة العمل كبفثلي ابعهات الربظية كالأىلية ابؼعنية بعمل الأطفاؿ
 ابػاص باللجنة(.

 
 ،كالالتحاؽ ابؼبكر بسوؽ العمل إعداد مسودة دليل تدريبي بغماية الطلبة من التسربعملت على أما كزارة التًبية كالتعليم فقد 

كمشاركة على ؾ ( مشار 100تدريب )تم ، ك يتضمن موضوعات بغماية ككقاية الطلبة من التعرض للعنف كالإساءة أك الاستغلاؿ
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زيادة كعي ، بالإضافة إلى نسب التسرب ابؼرتفعة ذاتتعليم( مديريات 8)من موضوعات الدليل التدريبي في ابؼدارس ابؼشاركة 
 ( مشاركا كمشاركة.120الأمور كالمجتمع المحلي بأخطار التسرب كالالتحاؽ ابؼبكر بسوؽ العمل من خلاؿ تدريب حوالي ) أكلياء

الاجتماعيتُ للحد من عمل على تطوير كطباعة كإصدار دليل تدريبي للأخصائيتُ قامت فقد  ،التنمية الاجتماعيةكزارة أما 
 إضافة 2008 عاـارتأت الوزارة ىذا كمن خلاؿ ابؼشركع . كفئة الأطفاؿ العاملتُ الأطفاؿ ابؼتسولتُ كقد استهدفت. الأطفاؿ

تم إلغاء ىذا و إلا أنالأطفاؿ.  تنفيذ أنشطة خاصة لعملكذلك لتفعيل  ،العامة ضمن موازنتهابنود ابؼالية للبند عمل الأطفاؿ 
  .، كضعف ابؼتابعةلية الكافية للوزارةلعدـ توفر ابؼوارد ابؼا ،للسنوات اللاحقةميزانيتها بعد ذلك في البند 

  

  مركز الدعم الاجتماعي

، تم 2007/ 10/12بناءا على توقيع مذكرة التفاىم ما بتُ كزارة العمل كالصندكؽ الأردني ابؽاشمي للتنمية البشرية بتاريخ 
ارة بتوفتَ التمويل اللازـ من حيث تقوـ الوز  2008بدوجبها إنشاء مركز الدعم الاجتماعي في منطقة سحاب مع بداية العاـ 

على أف يعمل ابؼفتشوف ككوادر الوزارة بالتنسيق مع ابؼركز بتحويل ابغالات ، ابؼوازنة العامة للدكلة من ضمن بـصصات الأجندة
نات، كيقوـ الصندكؽ الأردني ابؽاشمي بإدارة إعماؿ ابؼركز كماسستو كالإشراؼ على ياس قاعدة البيكاجراء الدراسات كتأس

  ، بحيث يتم العمل من خلاؿ الآليات التاليةمكافحة عمل الأطفاؿ. كيهدؼ ىذا  ابؼركز إلى عمالوأ
توفتَ فرصة ابغصوؿ على التعليم غتَ النظامي من خلاؿ برنامج ثقافة ابؼتسربتُ كاتاحة المجاؿ امامهم لإكماؿ تأىيلهم  . 1

 . الكاديمي عن طريق الدراسة ابؼنزلية
ماؿ تاىيلهم كربطهم بفرص العمل ابؼتوفرة بالتعاكف مع ابعهات كابػربهتُ الى معاىد التدريب ابؼهتٍ لاستبرويل ك متابعة  .2

 . ذات العلاقة
 .بضاية كتوعية الأطفاؿ العاملتُ/ ابؼتسربتُ كاخوتهم بفن ىم عرضة للابلراط بسوؽ العمل بسن مبكرة كإعادتهم للمدرسة .3
 .  طفاؿ العاملتُ لسحبهم من سوؽ العملابهادؿ بدائل اقتصادية لأسر الأ .4
تطوير قدرات الأطفاؿ ك تأىيل الأطفاؿ ابؼستهدفتُ نفسيا كاجتماعيا كتقدنً العوف كالدعم التفسي كالاجتماعي بؽم  .5

 .ابؼلتحقتُ كتنمية قدراتهم كمهاراتهم ابغياتية

تؤدم للتقليل من عمل الاطفاؿ كتبتُ خطورتها لأبناء التوعية المجتمعية ككسب التاييد للوصوؿ الى سياسات داعمة كمساندة  . 6
 قطاعاتو.ك المجتمع 

عرؼ على ، بهدؼ الت2008في العاـ  مسح ميدانيابؼركز كبدوجب مذكرة التفاىم مع كزارة العمل على إجراء  كقد قاـ 
تَ بيئة العمل على صحتهم جتماعية كالاقتصادية كالتًبوية للأطفاؿ العاملتُ. كقياس مدل تأثابػصائص الديمغرافية كالا

 . 2010عاـ في . كتم نشر الدراسة همكسلامت

 
 برنامج مكافحة عمل الأطفاؿ عبر التعليم:
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الدكلية كالمجلس الوطتٍ لشؤكف الأسرة  CHFمن قبل مؤسسة  2008تم البدء بتنفيذ البرنامج في شهر تشرين الثاني من عاـ 
سنوات.  4جتماعية في الشرؽ الأكسط كبدعم من كزارة العمل الأمريكية بؼدة العمل كمؤسسة كويست سكوب للتنمية الإككزارةْ 

برنامج إلى ، مأدبا، الزرقاء، العقبة كالكرؾ. كيهدؼ العمافكيستهدؼ البرنامج بشاني بؿافظات كىي جرش، البلقاء، اربد، 
وفتَ ابػدمات التعليمية ذات طفل من ابؼعرضتُ بػطر العمل من خلاؿ ت 4000ك طفل من العمل الإستغلالي 4000سحب 

 .أك ابؼعرضتُ للابلراط في العمل الإستغلالي ابعودة كغتَىا من الأنشطة التي تسعى إلى بضاية الأطفاؿ
الدكلية على إدارة البرنامج كالإشراؼ على تنفيذ كافة فعالياتو كالتأكد من برقيق أىدافو، بلإضافة إلى  CHFمؤسسة كتقوـ 

لتشبيك مع مؤسسات المجتمع ابؼدني، كبناء قدرات العاملتُ كابؼؤسسات الشريكة، كتسليط الضوء التنسيق مع الشركاء كا
 الإعلامي على قضية عمل الأطفاؿ، كابؼتابعة كالتقييم لكافة أنشطة البرنامج.

 
عات ابؼتعلقة بعمل أما المجلس الوطتٍ لشؤكف الأسرة فيتمثل دكره بتطوير السياسات الوطنية كالسعي لتعديل القوانتُ كالتشري

الأطفاؿ، كإجراء البجوث كالدراسات كالتنسيق كالتشبيك بتُ ابؼؤسسات الوطنية  بؼكافحة عملالأطفاؿ، ككضع الإطار الوطتٍ 
العاملة في بؾاؿ مكافحة عمل الأطفاؿ عبر التعليم، كحشد دعم صناع القرار كتوعية الأىل بأبنية التعليم كبدخاطر عمل 

طفاؿ في المجلس بإجراء دراسة ميدانية حوؿ "الآثار النفسية كالاجتماعية كابعسمية ابؼتًتبة على عمل الأقد قاـ ل الأطفاؿ.
لبياف الثغرات التشريعية في القوانتُ ابػاصة  ،بعمل الأطفاؿ دراسة برليلية للنصوص القانونية ابػاصةبإجراء أيضاَ قاـ ك ، ابؼملكة

أك ابؼتعلقة بالتطبيق العملي للنصوص على  ،مةالتي صادقت عليها ابغكو يات الدكلية تتعارض مع الاتفاقالتي ك  ،بعمل الأطفاؿ
لدراستها كقد تم التنسيق مع ابعهات ذات العلاقة كارساؿ التعديلات القانونية ابؼقتًحة ضمن مذكرات قانونية  .أرض الواقع
 .كالأخذ بها

 

اب العمل، كتكثيف الرقابة كالتفتيش. كأيضا صحكزيادة الرقابة على أ كيتمثل دكر كزارة العمل في ابؼسابنة في تفعيل القوانتُ،
تفعيل دكر قسم مكافحة عمل الأطفاؿ، كابؼسابنة في تطوير قدرات مفتشي العمل حوؿ موضوع عمل الأطفاؿ، كابؼسابنة في 

 . العاملتُ المحلي بهدؼ الوصوؿ إلى الأطفاؿالمجتمع مؤسسات نشر التوعية كالتشبيك مع 
 

وـ ضمن البرنامج مؤسسة كويست سكوب للتنمية الاجتماعية في الشرؽ الأكسط بالتعاكف مع كزراة التًبية كالتعليم كتق
حالات عمل الأطفاؿ ككضع ابػطط للوصوؿ إليهم كسحبهم من سوؽ  تشخيص كابعمعيات الشريكة، بتنفيذ الأدكار التالية:

بؽم. كتشخيص حالات الأطفاؿ ابؼعرضتُ  ةات التعليمية كالتدريبية ابؼناسبالعمل، كإبغاؽ الأطفاؿ ابؼسحوبتُ من العمل بابؼسار 
هم كاستمرارىم في التعليم. بالإضافة إلى تطوير القدرات ئالاستغلاؿ كتعزيز بقاالعمالة من للعمل ككضع خطط لوقايتهم 

 ( مدرسة.39) ( بصعية ك23ابؼؤسسية بؼا لا يقل عن )
 

 عمل الأطفاؿ:ل اللجنة الوطنية
كالمجلس الوطتٍ لشؤكف الأسرة، كمؤسسة كويست ، CHFمنظمة عبر التعليم بالتعاكف مع الأطفاؿ  مكافحة عملأتي مشركع ي

كمن خلاؿ ابؼشركع  .الأطفاؿ في الأردف عملكذلك بهدؼ ابغد من الأمريكية. كزارة العمل سكوب للتنمية البشرية بدعم من 
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لتكوف منبر ابغوار الوطتٍ ، 2009نيساف  8في برئاسة كزارة العمل  لأطفاؿاللجنة الوطنية لعمل اتم إعادة تشكيل قد ف
 لقضايا عمل الأطفاؿ، كالمحرؾ الرئيسي لصياغة السياسات كتعدبل التشريعات كالدفع بها قدمان.

 العمل، كتضم في عضويتها ابعهات النالية: كزيرتًأس اللجنة ي
 المجلس الوطتٍ لشؤكف الاسرة 
 كزارة العدؿ 
 التًبية كالتعليم كزارة 
 كزارة الصحة 
 كزارة الداخلية 
 كزارة التنمية الاجتماعية 
 غرفة صناعة الأردف 
 غرفة بذارة الاردف 
 الابراد العاـ لنقابات العماؿ 
 ةدائرة الاحصاءات العام 
 ادارة بضاية الاسرة 
 الصندكؽ الاردني ابؽاشمي للتنمية البشرية 

 

للجنة، كيتولى مهاـ التنسيق كالتحضتَ للاجتماعات الدكرية للفريق كمناقشة القضايا  يعمل المجلس الوطتٍ لشؤكف الاسرة مقرران 
ابغاجة  تشكيل بعاف عمل مصغرة عند كما يتم العمل من خلاؿ اللجنة الوطنية على   العاجلة كالطارئة كعرضها على اللجنة.

 اسات العلمية ابؼتخصصة، كغتَىا.قضايا الدر ك كذلك  للقضايا ابؼتخصصة مثل القضايا القانونية كالتشريعات 
 

 مايلي: فهي كاللجنة كأما مسؤكليات 
  .مراجعة كتقدنً ابؼشورة اللازمة للمبادرات الوطنية ابؼتعلقة بعمل الاطفاؿ 
  ًالاطفاؿ عبر التعليم طواؿ مراحل تنفيذ ابؼشركع. عملاللازمة لتنفيذ أنشطة مشركع مكافحة  ابؼشورةتقدن 
  ابؼؤبسرات الوطنية كالإقليمية ابػاصة بعمل الأطفاؿ.متابعة تنفيذ توصيات 

 
 الاستراتيجيات والخطط المتعلقة بعمل الأطفاؿ

بضاية إلى  ابؽادفة بإصدار الاستًاتيجيات كابػطط ،في الأردفالطفل كحقوؽ كبضاية ابعهات العاملة على شؤكف العديد من قامت 
 :الوطنية ىم ىذه الوثائقالتي يتعرض بؽا، كفيما يلي أ خاطرالطفل من اللجوء إلى سوؽ العمل باكرا كمن ابؼ
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بإعداد استًاتيجية الفريق الوطتٍ لتنمية الطفولة ابؼبكرة قاـ  :(2000في الأردف )استراتيجية تنمية الطفولة المبكرة  .1
البحث كالتحليل أربعة تناكؿ كقد . اجتماعات عمل الفريق جلالة ابؼلكة رانيا العبدالله، كقد ترأست تنمية الطفولة ابؼبكرة
تطوير التشريعات اللازمة أبنية على الإستًاتيجية أكدت حيث ، بؿور الأمن الاجتماعي أبرزىامن ك عشر بؿورا رئيسيا. 

 .للتعامل مع قضايا الأمن الاجتماعي للأطفاؿ كالتشرد كالتسوؿ كالعنف كالعمالة كاليتم كالنسب المجهوؿ
 
 قاـحيث  التي قاـ جلالة ابؼلك عبد الله الثاني كجلالة ابؼلكة رانيا بإطلاقها. ،(2013-2004الخطة الوطنية للطفولة ) .2

 بفثلا  120 كبكو اليونيسف كمنظمة الدكلي التخطيط كالتعاكف كزارة مع بالتعاكف ،الأسرة لشؤكف الوطتٍالمجلس  بإعدادىا
أفردت ضمن ك ، بالطفولة للنهوض بؿاكر دةع  طةىذه ابػ شملت كقد ابغكومية. غتَ كابؼنظمات ابغكومية ابؼؤسسات من

المحور الثالث ابػاص بحماية الأطفاؿ في الظركؼ الصعبة خطة تنفيذية خاصة بعمل الأطفاؿ تتضمن إجراءات كأنشطة 
 شاركة في التنفيذ كمؤشرات للأداء ضمن فتًات زمنية مقتًحة.ابؼهات ابعمقتًحة ك 

 
رفع للجنة حقوؽ الطفل في جينيف. سلط التقرير على ابؼنجزات  كالذم، 2004التقرير الأردني الثالث لحقوؽ الطفل  .3

التي برققت لتنسيق السياسات كابػطوات ابؼتخذة بععل التشريعات الوطنية متناغمة مع الاتفاقيات الدكلية كالتًكيز على 
 بضاية الطفل. 

  
يمثل بكو  ،تنسيق مع فريق عمل كطتٍقامت كزارة العمل كبال :2006 ؿاطفالأ لعملحد من الإستراتيجية الوطنية ل .4

كبدساعدة مالية كفنية من قبل منظمة  ،كالقطاع ابػاص مؤسسات المجتمع ابؼدنيمن  حكومية كغتَ حكوميةمؤسسة  35
 ىذه كترتكز .2006بإعداد الإستًاتيجية الوطنية للحد من عمل الأطفاؿ بأسلوب ابغوار كابؼشاركة عاـ  ،العمل الدكلية
بشأف ابغد الأدنى لسن  1973لسنة  138رقم  الدكلية العمل منظمة اتفاقية كضعتها التي ابؼبادئ على الإستًاتيجية

 عليها. للقضاء الفورية كالإجراءات الأطفاؿ عمل أشكاؿ أسوأ حظر بشأف 1999 لسنة 182الاستخداـ كالاتفاقية رقم 
 تعليمية كتدريبيةك  تشريعيةك  جتماعيةاك  قتصاديةا ان أىداف  اسياساتهكشملت  راحلعدة مكقد مرت صياغة الإستًاتيجية ب

 .برامج لتكامل قضايا ابعنستُك  البحث العلميك  صحيةك  إعلامية كثقافيةك 
 

بدبادرة من قبل جلالة ابؼلكة رانيا ابؼعظمة تم إعداد تقرير برليل  :2006/2007: تحليل الوضع الأطفاؿ في الأردف .5
الوطتٍ لشؤكف الأسرة من قبل المجلس  التقرير تم إعدادكقد  ،فل الأردنيالط كاقعكالذم يتناكؿ  2006/2007الوضع 

كاليونسيف بالتعاكف مع خبراء ربظيتُ كغتَ حكوميتُ، بالإضافة إلى أطفاؿ كشباب ليسلط الضوء على الإبقازات التي 
. كاشتمل التقرير على عمل عليهاالمزيد من إلى بحاجة حققها الأردف في بؾاؿ الطفولة بالإضافة إلى المجالات التي لا تزاؿ 

على بؿور أيضا بؿور التعليم كإلزامية التعليم لسن السادسة عشر بالإضافة إلى بند كاقع التسرب في الأردف. كاشتمل التقرير 
 ابغماية حيث أشار إلى كاقع عمل الأطفاؿ كأىم الإبقازات كالتحديات. 
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 الواقع الحالي للوزارات المعنية
 وزارة العمل

كمواكبة التطورات الاجتماعية  ،منذ إنشائها مسؤكلية برقيق الأىداؼ العامة لشؤكف العمل كالعماؿ في ابؼملكة العملوزارة ولى تت
كتوفتَ ابغماية  ،في رفع نسبة ابؼشاركة الاقتصادية من خلاؿ تهيئة القول العاملة كتشغيلهابؼسابنة إلى بالإضافة  ،كالاقتصادية

. ىاالوزارة ابعهة ابؼعنية بدتابعة الاتفاقيات الدكلية ابؼتعلقة بالعمل كمتابعة تنفيذ كتعتبرم سوؽ العمل الأردني. الاجتماعية بؽا كتنظي
كتعتبر كزارة العمل ابعهة الوحيدة التي تعمل حاليان على قضايا  .كتقوـ الوزارة بالعمل جاىدة للقضاء التدربهي على عمل الأطفاؿ

كمن خلاؿ مركز الدعم الاجتماعي التابع  1999افحة عمل الأطفاؿ الذم تأسس في العاـ من خلاؿ قسم مكعمل الأطفاؿ 
 التالية: في مكافحة عمل الاطفاؿ، ابؼهاـ مجاؿ عمل الوزارةكيتضمن .للوزارة كالصندكؽ الأردني ابؽاشمي للتنمية البشرية

ات القانونية ابؼنصوصة ضمن ءف، كابزاذ الاجراو تكثيف الزيارات ابؼيدانية على ابؼؤسسات التي يتواجد فيها أطفاؿ عامل -
 قانوف العمل.

 لائحة أسوأ أشكاؿ عمل الأطفاؿ. كضع -
 ابؼسابنة في تطوير التشريعات ابؼتعلقة بعمل الأطفاؿ. -
 الدكر التوعوم كالإرشادم كنشر الوعي بابؼخاطر النابصة عن عمل الأطفاؿ. -
 تهدؼ بؼكافحة عمل الأطفاؿ.العمل على إشراؾ المجتمع المحلي في برامج تنموية  -
 إنشاء موقع إلكتًكني كبرديث كإنشاء قاعدة بيانات تتعلق بعمل الأطفاؿ. -
 العمل على تطوير برامج التدريب ابؼهتٍ للأطفاؿ العاملتُ. -
 لاستقطاب الدعم على ابؼستول الوطتٍ بشأف مكافحة عمل الأطفاؿ كلا سيما أسوأ أشكالو. ةإعداد خطة كطني -
 تدريبية متخصصة للمعنيتُ بدشكلة عمل الأطفاؿ.تنظيم دكرات  -

 
كمن خلاؿ  ،2010عاـ في  كزارة العمل بدأ مفتشوحيث العمل الذراع التنفيذم لقسم مكافحة عمل الأطفاؿ، مفتشو يعتبر 

ناء قسم مكافحة عمل الأطفاؿ باستخداـ استمارة خاصة بهدؼ بصع معلومات عن الأطفاؿ العاملتُ أثمع التنسيق كالتعاكف 
تكثيف الزيارات التفتيشية بؼفتشي العمل كقد تم قسم عن ابغالات ابؼكتشفة. التبليغ ، ك التفتيش الركتيتٍ على ابؼنشآت ابؼختلفة

 . ابعدكؿ التالي يوضح ملخص لنتائج تلك ابغملات:بكاء ابؼملكةأفي بصيع  2010 عاـ خلاؿ
 

التي تمت  عدد المؤسسات
 زيارتها

1916 

 2249 تشفينالمك عدد الأطفاؿ
 1568  رشادالإنصح و عدد حالات ال

 317 مخالفاتعدد ال
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 279 نااراتعدد الإ
 

ضابط يقوـ إذ ارتباط لدل مديريات العمل بؼتابعة الأطفاؿ العاملتُ.  ابطض ستة عشركقد تم رفد قسم مكافحة عمل الأطفاؿ ب
أك  ،مراكز تعزيز ثقافة ابؼتسربتُأحد كز الدعم الاجتماعي أك إلى إما بتحويل الطفل إلى مر  ،تقييم ابغالة كإجراء اللازـبالارتباط 

 ربظي. التعليم غتَ برامج القدـ تبرويلو للجمعيات ضمن مشركع مكافحة عمل الأطفاؿ عبر التعليم، كالتي 
 

 المتوفرة لدى وزارة العمل الفرص

 رصد نتائج تلك ، كيتم لف مناطق ابؼملكةالعمل في بـت وابغملات التفتيشية على عمل الأطفاؿ التي يقوـ بها مفتش
 ابغملات.

  بحيث  28/5/2009قامت كزارة العمل بتوقيع مذكرة تفاىم مع منظمة الأمم ابؼتحدة للطفولة )اليونسف( بتاريخ
كتوفتَ  ،اليونسف مساعدة فنية لإنشاء كحدة عمل الاطفاؿ كتزكيدىا بابؼوارد ابؼطلوبة لتعمل بالشكل ابؼناسب تقدـ

حيث  ،خدمات نوعية تقدنًبناء القدرات لتحستُ مهارات طاقم العمل في قسم عمل الاطفاؿ كبسكينهم من برامج 
بعنة  كعرضو علىتقدنً مقتًح ىيكلة لقسم عمل الاطفاؿ من اليونسف العمل من خلاؿ مذكرة التفاىم على تم 

   التخطيط ابؼوجودة في الوزارة
  كالتي بؽا دكر كاضح في ضبط بؾموعة  ،الوافدة بالتعاكف مع مديرية الأمن العاـابغملة التفتيشية ابؼشتًكة على العمالة

 من الأحداث الوافدين العاملتُ في ظل أسوأ أشكاؿ عمل الأطفاؿ.
  مفتش عمل على مستول عاؿ من ابػبرة كالكفاءة يعملوف في بـتلف مديريات العمل في ابؼملكة بدوجب  130كجود

كالإنذار  ،النصح كالإرشادببؾموعة من الصلاحيات القانونية ابؼتمثلة عطيهم يكالذم  ،أحكاـ قانوف العمل الأردني
 كتكرار ابؼخالفة في حاؿ عدـ الامتثاؿ لأحكاـ القانوف.  ،كابؼخالفة

  تتميز بوجود التي اعتماد ستة عشر ضابط ارتباط من مفتشي العمل في مديريات بـتلفة من المحافظات في ابؼملكة
طفاؿ فيها  كذلك بهدؼ تنفيذ النشاطات ابؼتعلقة بتأىيل الاطفاؿ بفن تسربوا من ابؼدارس الى سوؽ مشكلة عمل الا

 .ف بتحويل الاطفاؿ الى مركز الدعم الاجتماعي كمؤسسات المجتمع ابؼدنيو حيث يقوـ ابؼفتش .العمل
  وؽ موزعة على بصيع سنة فما ف 16ابؼتدربتُ من عمر  بطستقتهتٍ ابؼتدريب تابع بؼؤسسة المركز  45كجود

 توفر برامج تدريبية متنوعة في كافة ابؼستويات ابؼهنية.ك  ،بؿافظات ابؼملكة
 صادر  1996لسنة  56. كتعديلاتو رقم كجود نظاـ قانوني خاص بؼفتشي العمل يتضمن الصلاحيات ابؼخولة بؽم

  .1996لسنة  8من قانوف العمل كتعديلاتو رقم  7بدوجب ابؼادة 
 ابؼالية اللازمة من خلاؿ الاجندة الوطنية لتمويل اعماؿ مركز الدعم الاجتماعي، كتوسيع بؾالات  توفتَ ابؼخصصات

كنطاؽ عملو لمحافظات اخرل بناءا على مذكرة تفاىم مع الصندكؽ الاردني ابؽاشمي  كالتي تم بذديدىا لثلاثة سنوات 
 .2013 -2011اضافية 
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 ز الدعم الاجتماعي كمفتشي العمل كما تشكلو من مصدر ىاـ قاعدة البيانات ابؼتوفرة من خلاؿ مسوحات مرك
للوصوؿ الى الاطفاؿ العاملتُ كدراسة احتياجاتهم بسهيدا بغل مشاكلهم، حيث تم تأسيس أكؿ قاعدة بيانات منذ 

  .وزارةالفي  2000العاـ 
 بهدؼ خدمة  طرفتُال تعزيز التواصل بتُتهدؼ إلى  2007 في عاـ توقيع مذكرة تفاىم مع مؤسسة نهر الأردف

تقدنً ابػدمات ل لدل مؤسسة نهر الأردف،كابػط الساخن ابؼوجود  "كحدة الدعم الأسرممن خلاؿ " الاطفاؿ كاسرىم
بحيث يتعاكف  ،ئة الصحية لنمو الاطفاؿ ابعسدم كالعقلي كالنفسي كالاجتماعييللأطفاؿ كذكيهم من اجل تهيئة الب

كابهاد ، يُصار إلى برويلها إلى ابؼؤسسات ابؼعنية كل حسب الاختصاصك هم تلقي الشكاكم من الأطفاؿ كذكيالطرفاف ل
  .فرص عمل لذكم الاطفاؿ

 
 

 التحديات

 للبحث عن  قانوف العمل، بدوجب أحكاـ، ش بصيع ابؼنشآت ابؼسجلة ربظياصلاحيات تفتي وزارة العملمفتشي  لدل
إذ يتطلب يعملوف خارج إطار ىذه ابؼنشآت. الأطفاؿ الذين  بؾموعات لا تقع ضمن إختصاصهمك  ،أطفاؿ عاملتُ

القانوف بؼخالفة أم صاحب عمل ضمن ابؼنشآت التابعة لقانوف العمل، أف يكوف الطفل داخل ابؼنشأة، كأف يتقاضى 
. فالأطفاؿ من الباعة 2ضمن مفهوـ عقد العمل في قانوف العمل ابؼادة كما ىو معرؼ ،  صاحب عمل الأجر، ككجود

تابعتُ لقانوف العمل، كلسلطة  على الإشارات الضوئية، كالبسطات، كعلى حواؼ الطرؽ، غتَتُ ابؼتجولتُ كالبائع
 ابؼفتشتُ. 

  د بـالفة صاحب العمل، ن، ع1996 لسنة 56تنتهي صلاحيات ابؼفتش حسب نظاـ مفتشي العمل كتعديلاتو رقم
بهرم حاليان من برويل لأم جهة ىو  كما كيقتصر دكره على النصح كالإرشاد للطفل. ،كليس لو أم علاقة مع الطفل

 غتَ إلزامي للمفتشتُ.
  ضد عدد ابؼخالفات غتَ كافية، ىذا بالإضافة إلى قلة  عدد الزيارات التفتيشية للمتابعة للمنشآت التي تشغل أطفالان

 أصحاب العمل ابؼستغلتُ للأطفاؿ.
 لتعامل مع الطفل العامل كصاحب العمل.تدريب ابؼفتشتُ حوؿ أفضل الطرؽ كالسبل للاستمرارية  ىناؾ حاجة ماسة 
  بستد مدة تاىيل الطفل العامل لفتًات طويلة قد تصل الى سنتتُ، الامر الذم يتطلب ديمومة توفتَ ابؼخصصات اللازمة

 بالاضافة الى ابؼتابعة ابؼستمرة لتحقيق ىذا ابؽدؼ على الوجو الاكمل
 ذين اعمارىم دكف السادسة عشر  كمن الذين يقعوف برت خط توفتَ البدائل ابؼادية لاسرة الطفل العامل كخاصة ال

 الفقر .
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 وزارة التنمية الاجتماعية

، مراقب سلوؾ في كافة أبكاء ابؼملكة 120حيث يعمل أكثر من  ،الأحداث عناية خاصة تولي كزارة التنمية الاجتماعية موضوع
 ابؼشكلات لحدإتشكل مكافحة التسوؿ تُ للخطر. من مهامهو العديد من ابؼسؤكليات بذاه الأطفاؿ ابؼعرضضتندرج ك 

توفر الوزارة برامج بـتلفة . حيث وزارة إلى معابعتها بالتعاكف مع شركائها كفقا للتشريعات الناظمة لعملهاالالاجتماعية التي تسعى 
كلغاية ابغادية عشر من خلاؿ تنظيم بضلات مكافحة التسوؿ )من الساعة السابعة صباحا ذلك ك  ،تتعلق بالأطفاؿ ابؼتسولتُ

" ة"عند ابغاجتوفتَ ابػدمات ابؼتعلقة بالإيواء ، ك بأسبابو كآثاره كطرؽ الوقاية منوليلا كطواؿ السنة(، كتعزيز الوعي المجتمعي 
نسيق مع مديرياتها ابؼيدانية، بالت عبرالوزارة العديد من ابغملات تنفذ كما . كمتابعة الطفل للتعلم من خلاؿ كزارة التًبية كالتعليم

ضبط الطفل كتقديمو للجهات ابؼعنية كمن ثم كتابة تعهد من قبل الأىل من خلابؽا يتم ، عماف الكبرل كمديرية الأمن العاـأمانة 
 بعدـ رجوعو للشارع.

 
 الفرص

  كل مراقب ، كبومل  مراقب سلوؾ في بصيع أبكاء ابؼملكة مع صلاحيات قانونية بؼتابعة الأحداث 120يوجد أكثر من
 خلاؿ الزيارات ابؼيدانية.  صفة الضابطة العدلية، كلو الصلاحية على اجراء الدراسات الاجتماعية للأسر من سلوؾ

  مراكز التدريب  لىإساعدة الأحداث على إكماؿ دراستهم كبرويل الأطفاؿ الاجتماعية صلاحية كزارة التنمية لدل
 اقب السلوؾ.ابؼهتٍ كإبغاقهم ببرامج التعليم غتَ النظامي حسب تقرير مر 

  لصرؼ ابؼعونة.  من ابؼدرسةطالب العائلة إحضار كرقة إثبات رب حيث يلزـ ابؼتسربتُ، ربط ابؼعونة الوطنية بالأطفاؿ ،
 ابؼعونة عن الطفل ابؼتدرب.بدؿ لا يتم خصم  ،التدريب ابؼهتٍ في تُتدربمفي حاؿ كجود أطفاؿ كما أنو 

 اضعة ابػغتَ ، كالتي تعتبر من الفئات 2006سلوؾ الأحداث لسنة  خضوع الأطفاؿ ابؼتسولتُ لأحكاـ قانوف مراقبة
 الاردني.لقانوف العمل 

  اعتبار الطفل العامل خارج الاطار القانوني بؿتاجا  داث كاعداد مسودة القانوف متضمناتعديل قانوف الاحمبادرة
 .للحماية كالرعاية

 

 التحديات

 كتعمل الوزارة حاليان على إضافة صفة  .رة ضمن قوانينها ابؼختلفةعدـ خضوع فئة الأطفاؿ العاملتُ لصلاحيات الوزا
 في القانوف.  الطفل العامل للأطفاؿ المحتاجتُ للحماية كالرعاية ضمن بزصص مراقبي السلوؾ

 مستدامةتوفتَ برامج تدريبية بلك ذك  كبناء القدرات كوادر الوزارة للتدريب  حاجة. 
  كبالتالي فإف مفتشي العمل غتَ معنيتُ بالأطفاؿ ابؼتسولتُ. لتسوؿ ل ان قانوف العمل الأردني تعريفلا يشتمل 

 

 وزارة التربية والتعليم
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يوجد ىناؾ نوعاف من  عن الدراسة، حيث تُكابؼنقطع ،تُمن ابػيارات التعليمية للطلبة ابؼتسرب توفر كزارة التًبية كالتعليم العديد
غتَ النظامي من ضمن ابؼدارس، ك النظامي  ،تًبية مسؤكلية التعليم الربظي بشقيو. كتتحمل كزارة الكغتَ الربظي ،الربظي :التعليم
  متسربتُ. الثقافة للبرنامج تعزيز خلاؿ 

 
كمؤسسات المجتمع ابػتَية، كالتعاكنية،  يتم تطبيقها من خلاؿ ابعمعياتفهو عبارة عن مواد تعليمية، أما التعليم غتَ الربظي 

 كافحة عمل الأطفاؿ عبر التعليم. ابؼشاركة ضمن مشركع م ابؼدني
 

 الفرص

  تابعة الطلاب.بد ، يقوموفمرشد كمرشدة تربوية في مدارس ابؼملكة 1628كجود أكثر من 
 ُمن خلاؿ توقيع كلي الأمر على تعهد خطي لارجاع  ،توفر آليات متابعة مع ابغاكم الإدارم لإعادة الطلاب ابؼتسربت

 الطفل للمدرسة.
  بؾموعة من . إضافة إلى كجود لتعامل مع قضايا عمل الأطفاؿكيفية ا  ؿحو دريب ابؼرشدين لتتدريبي دليل كجود

 .الوزارة مالإستفادة منهم في تدريب مرشديمكن الذين  ،الذين تم تدريبهمابؼدربتُ 
  عامة إلزاـ مشرفي ابغدائق العلى  اف الكبرلقامت الوزارة كبالتعاكف مع أمانة عممنعا لتسرب الأطفاؿ من ابؼدارس

الدكاـ أثناء كقت الفتًة الصباحية  بارتياد ابغدائق العامة في لطلاب كالطالبات السماح لكالتابعة للأمانة على عدـ 
  .ابؼدرسي

 كالتي يمكن الاستفادة منها في متابعة حالات التسرب كجود قاعدة بيانات للطلاب في بـتلف مدارس ابؼملكة. 
 

  التحديات

  في حاؿ عدـ التقيد بإرسابؽم إلى التعليم ، على الشخص ابؼوكوؿ لو أمر العناية بالطفلعقوبات متًتبة عدـ كجود
 خلاؿ مرحلة التعليم الإلزامي 

  للتسرب كالانقطاع عن الدراسة،  ان موحد ان للتعامل مع قضية التسرب، كالتي بردد تعريفكاضحة عدـ كجود آلية
تسربتُ كالإبلاغ عنهم تابعة حالات ابؼنقطعتُ عن الدراسة كابؼمدير ابؼدرسة كابؼرشد التًبوم في مكل من كمسؤكلية  

 بدكره. قيامو في حاؿ عدـ على كل منهم كالتبعات ابؼتًتبة 
  في متابعة حالات الأطفاؿ العاملتُ، كتوعية الأطفاؿ بدخاطر التوجو ك ، عموماتفعيل دكر ابؼرشدين التًبويتُ ابغاجة إلى

  .بشكل خاص إلى سوؽ العمل باكرا كترؾ التعليم
 

 الوضع الحالي للإجراءات المتبعة مع الأطفاؿ العاملين:
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قانوف العمل الأردني، إلا أف  دكر في تعريف العمل  بحسب ،كزارة العمل ابعهة ابؼعنية في مكافحة عمل الأطفاؿحاليان، تعتبر 
كللتعرؼ على الاجراءات ابؼتبعة شاد لو. كإجراءات الوزارة تتعلق بصاحب العمل، أما الطفل العامل فيتم توجيو النصح كالإر 

شقيقتُ ليتعلق بإكتشاؼ حالات عمل الأطفاؿ كالاجراءات ابؼتبعة، نورد فيما يلي حالة لفيما حاليا من قبل مفتشي العمل 
 .بضدم كقايز، كالإجراءات التي قامت بها كزارة العمل

 

 "الحالة "حمدي وفايز
صاحب ابؼطعم دل توسل لالـ بابؼطاعم بناءن على قياـ الأ أحديعملاف لدل  ( عاـ،12( عاـ كفايز )14الطفلاف بضدم )

ربع نساء كلا أف الاب متزكج من حيث أ على ترؾ ابؼدرسة كالبحث عن العمل تُب اجبر الطفللديو، ذلك أف الأ التشغيلهم
ف جر الذم بوصلاسبوع ليأخذ الأالأ نهايةفي الا  ا بضدم كفايز كامو بدكف طعاـ كمصركؼ كلا بوضر اليهمتُيعمل كيتًؾ الطفل
خذاف من أبنا ياكلاف كيشرباف في ابؼطعم كيإكيقوؿ الطفلاف ا .طاعتوإاذا رفضوا  اهممأكضرب  اميقوـ بضربهك  ،عليو من عملهما

وسل تمهما. بوصلاف عليو ليعطياه لأ ذمال جرخفاء جزء من الأإكيقوـ الطفلاف ب ،طعاـ كالدتهمابقايا الطعاـ الى البيت لإ
العمل في مكاف آخر قد  اسيطلب منهم اف كالدبنمن العمل لأ امن صاحب العمل طردبن عدـ الطلبالطفلاف بؼفتشي العمل 
ف من صاحب العمل الاستغناء و بشكل جيد، لذلك لم يطلب ابؼفتش اف صاحب العمل ابغالي يعاملهميتعرضا فيو للاساءة لأ

ات ذبالتنسيق مع قسم عمل الاطفاؿ في الوزارة كابعهات ابؼختصة  ال افضل بؽمحإلا أف يتم العمل على توفتَ  اعن خدماتهم
 العلاقة.

 

 الإجراءات:
كقاـ ابؼفتش  . كلم يتم بـالفة صاحب العمل حسب القانوف.تُتم توجيو النصح كالارشاد لصاحب العمل كالطفل: مفتش العمل

 .الةبلاغ قسم عمل الاطفاؿ بابغالة من خلاؿ تقرير مفصل عن ابغإب
  نسانيةحالتهم الاعلى أساس لديو  ابتشغيلهم لَ بِ نو قَ كد أأبدل تعاكنو ك أ :صاحب العمل

، كلكن لم بكتاب ربظي  ادارة بضاية الاسرة إبلاغتم  تقرير ابؼفتشعلى  بناءن : وزارة العمل  .م ردأالوزارة  تتلقلاجراء اللازـ
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 الفصل الثاني
 عمل الأطفاؿالمصطلحات المتعلقة ب

 
 كذلك عمل الأطفاؿكافحة الإطار الوطتٍ بؼ عداد كتطويرلإكمتطلبات ،  ات ابؼرتبطة بعمل الأطفاؿىذا الفصل التعريف اكؿيتن

 . الإجرائية في مكافحة عمل الأطفاؿلضماف فهم مشتًؾ من قبل بصيع ابؼعنيتُ كلوضع ابػطوات اللاحقة 

من  مفهوـ الطفلكقد تم توضيح . ومفهوـ العمل هوـ الطفلمف ىما دين أساسيتُعْ بػُ من خلاؿ عمل الأطفاؿ مفهوـ ينطلق 
 لم إنساف الطفل بأنو كلعرفت ، التي 1989  عاـ ابؼتحدة للأمم العامة ابعمعية أصدرتها التي الطفل" حقوؽ "اتفاقية خلاؿ

اتفاقية ابغد الادنى لسن الاستخداـ رقم تم برديد السن الأدنى للعمل من خلاؿ اتفاقية كما  ره.عم من عشرة الثامنة يتجاكز
 عن يقل أف بهوز لا اعتبرت انو كالذم الإلزامي التعليم إبساـ سن ىو العمل لسن أدنى حدان  كضعت ، التي1973لسنة  138

بهوز بأم حاؿ  لاأنو "؛ فنص على ابؼناسب للعملعمر الطفل  73بؼادة افي حدد قانوف العمل الأردني قد ك . عشرة ابػامسة
  ."تشغيل ابغدث الذم لم يكمل السادسة عشرة من عمره بأم صورة من الصور

كل جهد فكرم أك جسماني يبذلو العامل لقاء أجر سواء   فهو من قانوف العمل الأردني 2بحسب ابؼادة ك  "العمل"مفهوـ أما 
عاملتُ على مكافحة عمل بؾموعة من المع ابؼشاكرات بعد العديد من ك كاف بشكل دائم أك عرضي أك مؤقت أك موبظي. 

 الاتفاؽ على تعريف عمل الاطفاؿ كالتالي: ، تمالأطفاؿ

سواء كاف بشكل دائم أو عرضي أو مؤقت أو أو بدوف أجر كل جهد فكري أو جسماني يبالو الطفل لقاء أجر ىو  "
ي، والاي يعترض والمعنو  ،والأخلاقي ،والاجتماعي ،والجسمي ،ويتم على المستوى العقلي لو، ضارايعتبر و  موسمي
ويحرمو من فرص المواظبة على التعلم والدراسة، من خلاؿ إجباره على ترؾ المدرسة قبل الأواف، أو أف يستلزـ  ،دراستو

 .والعمل المكثف الطويل الساعات" ،منو محاولة الجمع ما بين الدواـ المدرسي
 

 الطفل العاملصفة كليس فقط  ،الأطفاؿ حالاتل العديد من فإف الفئة ابؼستهدفة في ىذا الإطار تشم ،على ىذا ابؼفهوـ كبناءن 
الصلاحيات بدوجب  ، كبـالفة أصحاب العملالعمل بالكشف عنهم كزارة ولذم يقوـ مفتش، كاقانوف العمل التي ذكرت ضمن

من فئة الأطفاؿ ىو  لزاميةابؼرحلة الإالانتهاء من . فالطفل ابؼنقطع أك ابؼتسرب من ابؼدرسة قبل القانوفللمفتش في ابؼعطاه 
الطفل  ةحال كما فيفي منشأة أك بغسابو ابػاص.   عملللبحث عن العمل كيمكن بؽذا الطفل أف ينضم لسوؽ  ،للخطرابؼعرضتُ 

فإف كافة  ، كالطفل ابؼتسوؿ، كالبائعتُ ابعوالة، كالعاملتُ ضمن ابؼنشآت غتَ ابؼغطاة ضمن قانوف العمل،بغسابو ابػاص العامل
كزارة التًبية  ك كزارة التنمية الاجتماعيةلوجود دكر رئيسي لكل من اجة ابغبرزت تتبع لسلطة ابؼفتشتُ. لذلك ىذه الفئات لا 

  للتعامل مع الأطفاؿ كذلك لتغطية بصيع فئات كحالات عمل الأطفاؿ. كالتعليم
 
خرل التي لم يتم ذكرىا ضمن قانوف لغايات مكافحة عمل الأطفاؿ بكافة أشكالو، لا بد من التًكيز أيضان على تلك الفئات الأك 

الأطفاؿ هناؾ مصطلح آخر يتعلق بالإطار الوطتٍ بؼكافحة عمل الأطفاؿ كىو العمل، كالتي تعد أكجهان أخرل لعمل الأطفاؿ. ف
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ف في النفايات كالباعة ابؼتجولوف كىذه الفئة من الأطفاؿ تتبع كزارة التنمية و ، كىم ابؼتسولوف كالعابثالملحقين بالعمل
الإستعطاء أك طلب الصدقة الذم يقوـ بو  بأنو التسوؿ ،2006مراقبة سلوؾ الأحداث لسنة قانوف حيث يعرؼ الاجتماعية. 

ابغدث سواء لو أك لغتَه، متجولا كاف أك جالسا في مكاف عاـ، متذرعا إلى ذلك بعرض جركحو أك عاىة فيو أك باللجوء إلى أية 
منظمة ، فقد نص تعريف فو والمتسربطعوف قالمنالأطفاؿ خرل من الأطفاؿ كىم كىناؾ فئة أ كسيلة أخرل بؽذه الغاية.

)الانقطاع دائم أـ ىو انقطاع الطلبة عن الدكاـ ابؼدرسي في مرحلة تعليمية قبل كصوبؽم إلى نهايتها.  التسرباليونسكو على أف 
)دكف سن السادسة عشر( عن  بالغيابمستمر(. إلا أف ىذا ابؼفهوـ للتسرب بوتاج إلى توضيح حيث يقوـ بعض الأطفاؿ 

للتسوؿ أك العبث بالنفايات، أك التجوؿ بهدؼ ، أك لعملاالدكاـ ابؼدرسي أك ابػركج من ابؼدرسة أثناء انعقادىا بهدؼ التوجو إلى 
 لأم غايات أخرل.  البيع أك

 
 كفيما يلي أىم ابؼصطلحات ابؼتعلقة بعمل الأطفاؿ:

 
  5الحدث

  نثى .أـ أعمره كلم يتم الثامنة عشرة ذكرا كاف تم السابعة من أكل شخص 
 

  الطفل
 عشرة الثامنة يتجاكز لم إنساف كل لالطف 1989 عاـ ابؼتحدة للأمم العامة ابعمعية أصدرتها التي الطفل" حقوؽ "تفاقيةكفقان لا

 عمره. من
 

 الأعماؿ الخطرة
 كاؿ عمل الأطفاؿ.ابؼتعلقة بأسوأ أش 182تفاقية منظمة العمل الدكلية رقم كفقان لا

كابؼتاجرة بالأطفاؿ كالأنشطة  كالرؽكيتضمن العمل ابػطتَ أشكالا سيئة كغتَ تقليدية لعمل الأطفاؿ كممارسة البغاء كالإباحية 
كبصيع أشكاؿ الأعماؿ ابػطرة  المحظورة، بالإضافة إلى أم عمل آخر قد يكوف مؤذيا لنمو الطفل جسديا أك اجتماعيا أك نفسيا.

 ضمن قرار أسوأ أشكاؿ عمل الأططفاؿ، الصادر عن كزارة العمل، كالذم يتم العمل على برديثو حاليان. تم ذكرىا
 

 6فو الأطفاؿ المسحوب
يعتبر الطفل مسحوبا إذا التحق بالتعليم كلم يعد مرتبطا بعمل استغلالي، أم أنو لا يعمل مطلقا أك يعمل لساعات أقل كفي ظل 

 لغ، كلا يعمل حتى ساعة متأخرة، كيتمتع بحقوؽ العامل كالتأمتُ كالأجر الإضافي.ظركؼ آمنة، كبرت إشراؼ شخص با

                                                 
 2006تعريف ابغدث من قانوف الأحداث الأردني لعاـ  5
6

 الدكليةCHF ابؼصدر: مؤسسة  
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 لفصل الثالثا 
 الوقاية من عمل الأطفاؿ

 
بضاية الاطفاؿ من التسرب ابؼدرسي كالتوجو لسوؽ العمل تهدؼ إلى أبنية قصول حيث  تشكل الوقاية في برامج عمل الأطفاؿ

كتشتَ الدراسات طفاؿ كانعكاساتها على كل من الطفل كالأسرة كبالتالي المجتمع. عمل الأنشر التوعية حوؿ أضرار بسن مبكرة، ك 
كأف مشكلة عمل الأطفاؿ ىي مشكلة حديثة  ،خاصةلدل المجتمعات المحلية إلى برامج توعوية  ماسةكالتقارير أف ىناؾ حاجة 

ة كالشعبية قبل أف تتفاقم كتصبح ىناؾ صعوبة في نسبيا على بؾتمعاتنا كبرتاج إلى حل حاسم كسريع من قبل ابعهات الربظي
 التعامل معها. 

 
العمل على ، ك كالأطفاؿ الباعة ابؼتجولتُ كالعابثتُ بالنفايات التسوؿ من الأطفاؿ بضايةعلى كبهب أف تستهدؼ برامج الوقاية 

أك توفتَ البرامج البديلة للحصوؿ على ابؼهارات ابؼناسبة كإعادتهم إلى مقاعد الدراسة من ابؼدارس من التسرب  الأطفاؿ كقاية
 لسوؽ العمل. 

 
ابعهات الربظية كمؤسسات المجتمع  تعاكف العديد منتعبئة ك عمل الأطفاؿ تستدعي ابغد من إف برقيق الأىداؼ الرامية إلى 

  : تنفيذىاابؼدني كعلى كافة ابؼستويات. كفيما يلي ابػدمات كالأنشطة ابؼمكن 
 

 إتفاقية حقوؽ الطفل. توعية الأطفاؿ من خلاؿ البرامج ابؼدرسية بحقوقهم في  
 كتوجيو الطلبة بكو التعليم ابؼهتٍ  ،توعية الأطفاؿ بأبنية التعليم بؼستقبلهم مع التأكيد على إلزامية التعليم في الأردف

 كأبنيتو.
  خاطر عمل الأطفاؿ، كالتسوؿ كالتسرب للأسرة كالطفل كالمجتمع ككل بدتوعوية لاستخداـ كسائل الإعلاـ ابؼختلفة

 .من خلاؿ بضلات توعية بؾتمعية ابؼدرسي كالآثار ابؼتًتبة على ذلك
  البرامج ابؼختلفة التي تنفذىا ابؼؤسسات.توعية المجتمع المحلي بدشكلة عمل الأطفاؿ من خلاؿ 
 .توفتَ ابػدمات كالبرامج التي برارب الفقر كأسبابو 
 كتوعية الاسر بشأنها  ،كتوقتَ برامج كخدمات إرشادية توفتَ برامج مدرة للدخل للأسر التي تعاني من مشاكل اقتصادية

 كآليات ابغصوؿ عليها.
 مكافحة عمل الأطفاؿ بزصيص موازنات في الوزارات ابؼعنية لبرامج.  
 .تكثيف ابعهود للكشف عن حالات عمل الأطفاؿ 
  توعية كبناء قدرات العاملتُ كالعاملات في الوزارات ابؼعنية بدخاطر عمل الأطفاؿ كالآليات كالإجراءات ابؼتبعة من ىذه

 ابعهات على الكشف كالإبلاغ عن حالات عمل أطفاؿ.

http://www.almkhlafy.com/vb/showthread.php?t=9025
http://www.almkhlafy.com/vb/showthread.php?t=9025
http://www.almkhlafy.com/vb/showthread.php?t=9025
http://www.almkhlafy.com/vb/showthread.php?t=9025
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 بعمل الأطفاؿ كالعقوبات النابصة عن استخداـ الأطفاؿ خارج الاطار  توعية أصحاب العمل بالقوانتُ ابؼتعلقة
 .القانوني

 ( ُ18-16التأكيد على أصحاب العمل على متابعة الفحوصات الدكرية للأطفاؿ العاملت  .)سنة 
 من توفتَ خدمات نوعية كمتكاملة. ابناء قدرات ابؼؤسسات لتمكينه 
 عمل أطفاؿ توعية ابؼواطنتُ بآليات الإبلاغ عن حالات. 

 
 التالية ىي ابؼعنية بهذه البرامج كىي: الفئاتعلما بأف 

 الأطفاؿ  .أ 
 الأسر .ب 
 أصحاب العمل .ج 
 ابعهات ابغكومية .د 
 مؤسسات المجتمع ابؼدني .ق 
 كسائل الإعلاـ .ك 
 ابؼؤسسات التًبوية .ز 
 ركاد دكر العبادة .ح 

  :في الوقاية المعنية بمكافحة عمل الأطفاؿ ةيالحكومالجهات دور 

ة الاجتماعية، كزارة العمل، كالتنميىي ك بدكافحة عمل الأطفاؿ كزارات معنية بشكل مباشر ،بشة ذكرهسبق  بالإضافة إلى ما
كضع مؤشرات تساعدىا على عية لفئاتها ابؼستهدفة، ك التأكيد على أبنية الوقاية كالتو كبهب على ىذه الوزارات  كالتًبية كالتعليم،

كتتمثل في كجود قاعدة  للمدرسة. ذىابمثل انقطاع الطفل عن اللأكاف. عملية إكتشاؼ حالات عمل الأطفاؿ قبل فوات ا
، بيانات مشتًكة بتُ ابعهات ابؼعنية يتم إدخاؿ ابؼعلومات ابؼتعلقة بالأطفاؿ ابؼنقطعتُ كابؼتسربتُ من ابؼدارس، كحالات التسوؿ

مات متاحة بعميع ابعهات ابؼعنية بقضايا عمل بحيث تكوف ىذه ابؼعلو كحالات العابثتُ في النفايات ، كحالات الباعة ابؼتجولتُ
 .ؿالأطفا

كتعد ىذه ابػطوة مهمة جدا، تساعد في الكشف عن حالات الأطفاؿ ابؼعرضتُ بػطر عمل الأطفاؿ قبل توجو الطفل إلى 
 فيما بينها. سوؽ العمل الفعلي. كيمكن للعديد من ابعهات الربظية كغتَ الربظية، التي يتوفر لديها قاعدة بيانات، ابؼشاركة

 

 وزارة العمل.1

دكر الوزارة يتمثل في متابعة بصيع التقارير الصادرة من قبل كزارتي التًبية كالتعليم، كالتنمية الاجتماعية كمراجعتها بهدؼ 
 مقارنتها مع ابغالات التي يكتشفها ابؼفتش من خلاؿ الزيارات ابؼيدانية للمنشآت. 
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 وزارة التنمية الاجتماعية.2

. إذ متابعة الفئات ابؼستهدفة للوزارةدكر كزارة التنمية الاجتماعية دكر رئيس في ىذه ابؼرحلة. كذلك من خلاؿ يعتبر 
لابد من إدخاؿ البيانات حوؿ ابغالات التي يتم ضبطها ضمن قاعدة بيانات الكتًكنية، كإصدار تقارير شهرية، ليتم 

ف يتم رصد حالات الأطفاؿ ابؼعرضتُ للخطر من خلاؿ مشاركتها مع بصيع ابعهات ذات العلاقة. كيمكن أيضا أ
الأسر التي من خلاؿ . كأيضا مراقبي السلوؾ في مديريات ابؼيداف، كالأخصائيتُ الاجتماعتُ في مراكز الأحداث

 .تتقاضى ابؼعونة الوطنية
 

 وزارة التربية والتعليم .3

من ابؼدارس، من خلاؿ النماذج التي يتم إرسابؽا من  كابؼنقطعتُكيتمثل دكر الوزارة في حصر أعداد الطلبة ابؼتسربتُ 
، كأيضان من ابؼديريات إلى ابؼدارس، كالتقارير الصادرة من ابؼدرسة إلى ابؼديرية ابؼعنية بخصوص الطلبة ابؼنقطعتُ كابؼتسربتُ

  .إدخاؿ ابؼعلومات ابػاصة بالطلبة ابؼتسربتُ في النظاـ الالكتًكني خلاؿ
 

كرصد  ن ابغالات الواقعة برت ابػطر من خلاؿ حصر حالات الإساءة الواقعة على الطلبة في ابؼدارس.كيمكن أيضا الكشف ع
 الذم يقوـ بو طبيب الصحة ابؼدرسية. ،من خلاؿ الفحص الطبي الدكرم الشامل تظهرابغالات التي 
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 الفصل الرابع
 لمكافحة عمل الأطفاؿ  عملية الإستجابة

 
أساسي للتعامل مطلب  ،وليتها ابؼبتٍ على مشاركة بصيع ابعهات ابؼعنية في مكافحة عمل الأطفاؿتكامل ابػدمات كشمنظاـ إف 

حيث أف قضية عمل الأطفاؿ تتطلب مبدأ التشاركية التي تضمن أف تقوـ  ، أىم التحديات يشكلمع قضايا الأطفاؿ العاملتُ، ك 
 الأخرل. ، كلكن بتشاركية مع ابعهاتتقدنً ابػدمة بحسب اختصاصهابكل جهة 

 
إلا أف معظم ىذه ابعهود لم يكتب بؽا  ،من خلاؿ البرامج ابؼختلفة للحد من عمل الأطفاؿبالرغم من ابعهود التي تم تنفيذىا ك 
السمة الواضحة  ،بتُ ابعهات ابؼعنية بدا يتعلق بدكافحة عمل الأطفاؿ النهج التشاركي كالتنسيقككاف غياب  .ستمراريةلاا

عدـ كجود نتائج لك  ،شبكات الدعم كالتجارب الناجحة في التعامل مع مشكلة عمل الأطفاؿلغياب يو، ك علك . للمرحلة السابقة
 عمل الأطفاؿ.كافحة إطار كطتٍ بؼ كضع ، برزت ابغاجة مؤخرا إلىللجهود السابقة في حل قضايا الأطفاؿ العاملتُ ملموسة

، العمل على الأطفاؿ عبر التعليمعمل برنامج مكافحة ضمن  ،كبالتعاكف مع شركائوالوطتٍ لشؤكف الأسرة إرتأل المجلس  الذم
بردد أسس  ،كثيقة مرجعية كطنيةبدثابة ليكوف  ،استجابة للاحتياجات الوطنية كتنسيق ابعهود كارساء النهج التشاركي هتطوير 

لتقدنً  ،بؼختلفة تبنيهابالإضافة إلى برديد الأدكار كابؼسؤكليات الواجب على ابعهات ا ،التعامل مع حالات عمل الأطفاؿ
 . ابػدمات للأطفاؿ العاملتُ كأسرىم

 
 الإطار الوطني لمكافحة عمل الأطفاؿ

كآليات الاستجابة  ،كثيقة عمل كطنية بردد ابؼسؤكليات كالأدكار لكافة ابعهات ابؼعنيةيعد الإطار الوطتٍ بؼكافحة عمل الأطفاؿ 
 ت لتحويل ابغالات بدا يتناسب كنوع ابػدمة الواجب تقديمها. من حيث التنسيق كإبهاد آليا ،بغالات عمل الأطفاؿ

 

 أىداؼ الإطار:
كذلك من خلاؿ إبهاد كثيقة عمل مرنة تساعد ابعهات ابؼعنية في التعامل  ابؼسابنة في ابغد من مشكلة عمل الأطفاؿ •

 مع حالات عمل الأطفاؿ.

 كالاستجابةللاستقصاء من خلاؿ رسم آلية كاضحة كضع منهجية نظرية كعملية كطنية للتعامل مع الأطفاؿ العاملتُ  •
 كالتقييم للبرامج كابػدمات ابؼقدمة. ابؼتابعةكضع الأسس لعملية ك 

ابؼؤسسات ابغكومية كغتَ ابغكومية ذات العلاقة بعمل كمسؤكليات أدكار  التي تناسبجراءات الإككضع برديد  •
 .كأسس التشبيك كالتنسيق فيما بينها ،الأطفاؿ

 لأطفاؿ العاملتُ كأسرىم.ا لدعم من الشركاءبناء شبكة  •
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 بتُ ابؼؤسسات ابؼعنية بتقدنً ابػدمة.ضماف عدـ الازدكاجية في العمل  •
 بؾموعة من البرامج الوطنية للوقاية من دخوؿ الأطفاؿ إلى ميادين العمل في سن مبكرة. تطوير •

 
 الوطني  إعداد الإطارآلية 

ككاقع التعامل مع قضايا  ،مفهوـ عمل الأطفاؿك  ،العابؼية التجاربمراجعة كتشمل ىذه ابؼرحلة  المرحلة التحضيرية: .1
الرئيسية الوزارات  من فريق فتٍتشكيل تم العمل على من خلاؿ ىذه ابؼرحلة، عمل الأطفاؿ في ابعهات ذات العلاقة. 

 : كىي ،ابؼعنية

  كزارة العمل 
  التنمية الاجتماعيةكزارة 
  التًبية كالتعليم كزارة 
  الصحة  كزارةك 

فقد تم الإجراءات القانونية.  بدا في ذلكعمل الطفل قضايا بخصوص  ،دراسة ابؼمارسات كالإجراءات ابؼتبعة في كل كزارةبهدؼ ك 
 ىي: ،من جهات بـتلفةتشكيل فريق 

 دائرة الرقابة الصحية كابؼهنية / أمانة عماف الكبرل 
 غرفة صناعة الأردف 
 غرفة بذارة الأردف 
 قابات العماؿالابراد العاـ لن 
 الأمن العاـ 
 كزارة الشؤكف البلدية 
 مركز الدعم الإجتماعي 
 مؤسسة كويست سكوب للتنمية في الشرؽ الأكسط 

تم عقد سلسلة من الاجتماعات مع الفرؽ الفنية التي تم كفي ىذه ابؼرحلة  مرحلة التشاور مع الجهات ذات العلاقة: .2
، بالإضافة إلى كضع على ابؼوارد ابؼتوفرة لدل كل كزارةعرؼ كالت ،تشكيلها سابقا للاتفاؽ على مفهوـ عمل الأطفاؿ

 . أدكار كمسؤكليات كل جهة معنيةتشمل  ،مراحل مقتًحة للإطار

بتجربة مشتًكة لتطبيق قياـ للكذلك  ،لقد تم إضافة ىذه ابؼرحلة لاحقا أثناء فتًة إعداد الإطار مرحلة تجريب الإطار: .3
كذلك للخركج بالسيناريو الأمثل لأسس الاتصاؿ كللعلاقات  ،قبل إعتمادىا نهائيا ،مراحل الإطار على أرض الواقع

كزارة  العمل ككزارة  كزارة التنمية الاجتماعية ك  كل منتم تشكيل فريق مكوف من مندكبي لذلكبتُ ابعهات ابؼختلفة. 
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فاؿ، كتطبيق الإجراءات التي تم كضعها التًبية كالتعليم للقياـ بجولات مشتًكة على ابؼنشآت التي تقوـ على تشغيل الأط
 تم مناقشة العملية كنتائجها في ابعزء السادس من الإطار.تكسفي الإطار. 

من ابعهات ابؼعنية في كل مسؤكليات كل جهة ك أدكار الإتفاؽ على  يتم في ىذه ابؼرحلة: رحلة وضع مسودة الإطارم .4
 . حالات عمل الأطفاؿ ابؼكتشفة في التعامل مع العامومرحلة، ككضع أسس التشبيك كالتنسيق كالإجراءات 

ىذه ابؼرحلة عرض الإطار على أعضاء اللجنة الفنية، كمن ثم على أعضاء  تتضمنالإطار: على مصادقة المرحلة  .5
  .اللجنة الوطنية لعمل الأطفاؿ، كمن ثم إقرار الإطار من قبل الوزراء ابؼعنيتُ كرئاسة الوزراء

 
 افحة عمل الأطفاؿمراحل الإطار الوطني لمك

  :والإبلاغمرحلة الكشف  .1
كابزاذ  لتتمكن ابعهة ابؼعنية من الاستجابة الفورية ،بتلقي ابؼعلومات كالسعي للحصوؿ عليهاابؼتعلقة ابؼرحلة  ىي

كفي ىذه ابؼرحلة ىناؾ ضركرة لوجود آلية كإجراءات كاضحة لاستقباؿ البلاغات حوؿ حالات عمل  .القرارات ابؼناسبة
  ابعهة ابؼعنية. إلىكبرويلها  ؿ كتوثيقهاالأطفا

 وزارة العمل .1.1

 كالتفتيش الدكرم من خلاؿ مفتشي كزارة العمل اساس إكتشاؼ حالات عمل الأطفاؿ داخل  الكشفعملية  تعتبر
ابؼنشآت. كفي ىذه ابؼرحلة يتطلب كجود موظف ربظي مهمتو الرئيسة ىي التعامل مع الطفل كتوثيق بصيع اابؼعلومات 

للحصوؿ على ابؼعلومات ابؼطلوبة، كأف يكوف على دراية  قة بو كبأسرتو. كبوتاج ىذا الشخص أف يكوف مؤىلان ابؼتعل
)مرفق النموذج ابؼقتًح ضمن  إجراء الدراسة الاجتماعية لوضع الطفل كأسرتو.بجمع ابؼعلومات من الطفل بهدؼ 

تماعية بابؼعلومات اللازمة لإستكماؿ الاجراءات بخصوص كمن ثم تزكيد كزارتي التًبية كالتعليم كالتنمية الاج ابؼلاحق(،
وظفي قسم مكافحة عمل بد تستعتُ الوزارةمن ابؼمكن أف الطفل ككضعو التعليمي كالاجتماعي كالاقتصادم. 

أك من خلاؿ ضباط ارتباط عمل الأطفاؿ  ،ابؼنشأت كالتعامل مع حالات عمل الأطفاؿ للقياـ بزيارة ،الأطفاؿ
 ديريات العمل ابؼختلفة.العاملتُ ضمن م

  أك من خلاؿ  ابؼعتاد اعن حالات عمل الأطفاؿ من خلاؿ عمله الإبلاغػبيمكن للعديد من ابعهات الربظية أف تقوـ
 إلى الوزارةمن قبل أم شخص ابػط الساخن ابػاص بوزارة العمل أك يمكن أف يكوف الإبلاغ  إلىابغالات التي ترد 

 .فصاح عن ىوية ابؼبلغالا ـعلى أف تلتزـ الوزارة بعد
  كضع آلية كاضحة لعملية ذلك ابعهة ابؼسؤكلة عن استقباؿ البلاغات كإجراء اللازـ بشأنها. كيتطلب ىي الوزارة تعتبر

 حالة كالتأكد من متابعتها.   كل الكشف كعملية الإبلاغ من خلاؿ بماذج لتوثيق  
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 وزارة التنمية الاجتماعية1.2

 لضابط ارتباط التنمية، الذم  الأطفاؿ العاملتُفعيل الكوادر ابػاصة بها للإبلاغ عن حالات على ت دكر الوزارة يتمثل
في ابؼيداف، ككوادرىا العاملتُ على مكافحة ، يمكن للوزارة أف تستعتُ بدراقبي السلوؾ وزارة العمللبدكره يبلغ عن ابغالة 

 التسوؿ للإبلاغ كالتنسيق مع ضباط الارتباط من كزارة العمل.
 

 وزارة التربية والتعليم1.3

  تابعة الأطفاؿ ابؼنقطعتُ عن بؼ من خلاؿ ابؼرشدين التًبوين، في ىذه ابؼرحلة ان مهم ان كيمكن للمدارس أف تلعب دكر
)ضباط  تتشاركها مديريات التًبيةكتوثيق ذلك في سجلات خاصة  ،لتحقق من اسباب تغيبهم عن ابؼدارسكا ،الدراسة

 كزارة العمل.ضباط ارتباط ق معللتنسي، ارتباط التًبية(
 
  دكرا  ،سنة 16كسنة  13كسنوات  9كسنوات  6من خلاؿ الكشف الدكرم للفئات العمرية  الصحة ابؼدرسيةكتلعب

مؤشرات صحية تعكس عمل الطفل، لا بد من برويل ابغالة . ففي حاؿ اكتشاؼ في عملية الكشف كالإبلاغ
  للمرشد التًبوم بؼتابتعها، كتوثيق ذلك.

 
 مرحلة التقييم الأولي:  .2

لتحديد التدخل ابؼطلوب بعمع ك  ،لتصنيف ابغالة ابؼعتٍقسم للإبلاغ الكشف أك كصوؿ تبدأ ىذه ابؼرحلة عند 
على  لأكثر من جهة ضباط ارتباط ىذه ابؼرحلة يتطلب كجود في الإجراءات اللازمة. كتقييم الوضع كبرديد ،ابؼعلومات

دؼ به ،م كضعو الاجتماعي كالتعليمييكتقي ،لدراسة حالة الطفل العامل ،ةابؼيدانيريات ابؼديك  ةابؼركزيابؼديريات ستول م
 برديد نوع الاستجابة ابؼطلوبة.

 

 وزارة العمل .2.1

كذلك في  ،حسب القانوف يقتصر دكر الوزارة مع صاحب ابؼنشأة كذلك بدخالفتو كابزاذ الإجراء اللازـ ابغاليفي الوقت 
 عمل أشكاؿ أسوأ من أك اف عمل في إحدل ابؼهن التي تعتبر ،أقل من ستة عشر عاـكاف الطفل العامل لديو حاؿ  

 .الأطفاؿ
 

بصيع ابغالات التي كردتها ضمن مرحلة الكشف فظ ملفات بحرة العمل الغايات تنفيذ الإطار، يتطلب أف تقوـ كز 
في مديرياتها ابؼختلفة، مع ضباط عمل الأطفاؿ كالتنسيق ما بتُ ابعهات ابؼختلفة من خلاؿ ضباط ارتباط كالتبليغ، 

كدراسة ابغالة الاقتصادية ك بالدراسة الاجتماعية  اكتزكيدىم بجميع ابغالات ليقومو  ،ارتباط التنمية كالتًبية افي ابؼديريات
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 كالتنسيق، كفقان للمستجدات ، كبرديث البيانات ضمن ابؼلفاتمتابعة التقدـ في تقييم ابغالات بالإضافة إلىالتعليمية. 
الذم بودد نوع التدخل ابؼطلوب  تشاكرمإجتماع ، لعقد في كل من الوزارات ابؼعنيةما بتُ ضباط ارتباط ابؼديرية ابؼعنية 

    .الدراساتنتائج ءن على لكل حالة بنا
 

 وزارة التنمية الاجتماعية .2.2

رة بدتابعة بصع ابؼعلومات عن ، تقوـ الوزامن كزارة العمل بعد ابغصوؿ على ابؼعلومات الأكلية عن حالة الطفل العامل
ككضع  ،"زيارة ميدانية" خلاؿ دراسة اجتماعية شاملة حوؿ الطفل كأسرتو من للأسرة،الوضع الاجتماعي كالاقتصادم 

كلتحقيق ذلك برتاج الوزارة إلى إعداد بموذج دراسة اجتماعية شاملة يتضمن أىم البنود التي . ابؼقتًحة التوصيات
كيتم تزكيد .التنمية في المحافظاتكزارة ت عملية، بحيث ينفذ تلك الدراسات ضباط ارتباط للخركج بتوصيابرتاجها 

 كزارة العمل بتلك الدراسات ابؼيدانية.
 

 وزارة التربية والتعليم .2.3

الوضع التعليمي بعد ابغصوؿ على ابؼعلومات الأكلية عن حالة الطفل العامل من كزارة العمل، تقوـ الوزارة بدتابعة 
كلتحقيق ذلك برتاج الوزارة . دراسة شاملة حوؿ الوضع التعليمي للطفل، ككضع التوصيات ابؼقتًحةمن خلاؿ  .للحالة

للخركج بتوصيات عملية، بحيث ينفذ يتضمن أىم البنود التي برتاجها  حوؿ الوضع التعليمي،إلى إعداد بموذج دراسة 
كيتم ، ح اف يكوف ضابط ارتباط التعليم غتَ النظاميتلك الدراسات ضباط ارتباط التًبية في المحافظات، الذم يقتً 

 تزكيد كزارة العمل بتلك الدراسات ابؼيدانية.

  
 مرحلة التدخل:  .3

كتنفيذ ابػطة  التوصيات من مرحلة التقييم الأكلي إلىالتدخل بالاستناد خطة ك نوع التدخل  في ىذه ابؼرحلة يتم برديد
ابؼعنية لوضع خطوط أكلية  ابؼؤسساتلقاء تشاكرم تشارؾ بو بصيع عقد  الذم يتطلب .ضمن الفتًة الزمنية المحددة

، كيتم التشاكر مع ابؼؤسسات التي لا تستطيع ابغضور عبر تم دراسة ابغالة من بصيع جوانبهاحيث يللتعامل مع ابغالة، 
اء في التأكد من تقدنً أبنية اللقكتكمن  .أك الفاكس أك عبر البريد الإلكتًكني ابؽاتفأم كسيلة تراىا مناسبة مثل 

، بحيث يتم دراسة  كاعادتو للتعليممن العمل كبؿاكلة تسهيل بصيع ابؼعيقات ابػدمات بشكل تكاملي، لسحب الطفل 
ىذا كتتضمن خطة التدخل دكر الوزارات  كافة الاختيارات كالبدائل ابؼتوفرة أماـ ابغالة، كالأثر الناجم عن التدخل.

كيستلزـ في ىذه  طلوب لإبقازه كما يستلزـ لتحقيقو.كالوقت ابؼلأشخاص ابؼعنيتُ، بالتفصيل كمع ذكر ابعهات كا
 .من خلاؿ بموذج خاص يعد لذلك  اللقاء التشاكرمابؼرحلة توثيق 
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 وزارة العمل .3.1

خطة توثيق ، ك اللقاء التشاكرمفي التنسيق بتُ ابعهات لعقد  من خلاؿ كحدة عمل الأطفاؿ تتلخص مهمة الوزارة
، من خلاؿ التنسيق ما بتُ ضباط كبصيع التطورات في التنفيذ ضمن الفتًات الزمنية ابؼتفق عليها طلوبةالتدخل ابؼ

. كمن ابؼمكن أيضان أف تقدـ الوزارة ارتباط مديريات التنمية كالتًبية ضمن ابؼديريات في المحافظات حسب الاختصاص
أك ابؼهتٍ، كبرامج مديرية التشغيل كالتدريب ابؼهتٍ،  برامج مؤسسة التدريب من خلاؿ ،للحالة بعض البدائل العملية

 فرصة عمل لأحد أفراد الأسرة البالغتُ. من خلاؿ توفتَ
 

 وزارة التنمية الاجتماعية .3.2

، مسؤكليات الوزارة ات بخصوص التدخلات ابؼطلوبة ضمنابؼقتًحلتقدنً  اللقاء التشاكرمابؼشاركة في كيتمثل دكرىا في 
 ت الوزارة، ابػدمات التالية:كتتضمن مدخلا. كتنفيذ تلك التوصيات ت من مرحلة التقييم الأكليبالاستناد إلى التوصيا

التي يمكن  ابؼختلفةكابؼشاريع ، أك من خلاؿ البرامج من خلاؿ التنسيق مع صندكؽ ابؼعونة الوطنية نقدية،العانات الإ
ة ابؼعتٍ ضمن اختصاص ابؼديرية بالتنسيق أف يقوـ ضابط ارتباط التنمي قد يتطلب ذلك. ك أف تشمل عائلة الطفل

كلا بد من العمل على إعداد تقرير تفصيلي يوضح بصيع الأخرل، كحسب ابغاجة. متابعة ابغالات مع ابؼديريات ك 
 لوزارة العمل.  هكتزكيد بها لتنفيذ خطة التدخل ةالاجراءات التي تم ابزاذىا يتضمن بصيع ابؼخاطبات التي بست الاستعان

 

 لتربية والتعليماوزارة  .3.3

 ،مسؤكليات الوزارة ات بخصوص التدخلات ابؼطلوبة ضمنابؼقتًحلتقدنً  اللقاء التشاكرمابؼشاركة في كيتمثل دكرىا في 
إبغاقو بأحد برامج التعليم غتَ النظامي أك إعادتو للمدرسة كفق الأسس ابػاصة بالوزارة، أك توفتَ دركس كتتضمن 

كقد يتطلب ذلك أف يقوـ ضابط ارتباط التًبية ابؼعتٍ ضمن  .بنائية كقائية كعلاجية اك تقدنً برامج ارشادية. ةتقوي
كلا بد من العمل على إعداد  اختصاص ابؼديرية بالتنسيق كمتابعة ابغالات مع ابؼديريات الأخرل، كحسب ابغاجة.

بها لتنفيذ خطة  ةالاستعان تقرير تفصيلي يوضح بصيع الاجراءات التي تم ابزاذىا يتضمن بصيع ابؼخاطبات التي بست
 لوزارة العمل.  هالتدخل كتزكيد

 
 مرحلة المتابعة والتقييم: .4

كضع خطط إشرافية بؼتابعة ابغالات كالتأكد من تقدنً الوزارات ابؼعنية كافة أدكارىا كمسؤكلياتها تتولى كزارة العمل 
تُ بصيع ابعهات كذلك للتأكد من تطبيق كىناؾ حاجة في ىذه ابؼرحلة إلى كجود اتصاؿ دائم ما ب .لتنفيذ الإطار
اللقاء التشاكرم في كمن ابؼمكن أيضا أف يتم عقد اجتماعات تقييم ابغالة بعد فتًة زمنية بردد ضمن  .خطة التدخل
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لتأكد من أف بصيع التدخلات ابؼناطة للجهة ا. كتتضمن ابؼتابعة على ابؼستول الداخلي للجهة ابؼعنية مرحلة التدخل
قد يتطلب العمل على كضع مؤشرات كما  توثيق.الا. كبهب توفر آلية داخل كل كزارة بؼتابعة ابغالات ك يتم متابعته

كسيكوف ىناؾ دكر للمجلس الوطتٍ لشؤكف  للأداء، كبماذج ابؼتابعة كالتقييم تتضمن تقدـ العمل ضمن خطة التدخل.
التزاـ الشركاء عن مدل  دكريةالتقارير ال إعدادؿ الأسرة في متابعة تنفيذ الإطار الوطتٍ بؼكافحة عمل الأطفاؿ من خلا

  الإطار. مراحل تطبيق ب
 
 لكل وزارة لتطبيق الإطارالتوصيات 
 وزارة العمل:

كالعػاملتُ بغسػابهم ابػػاص كالأطفػاؿ العػاملتُ  إضػافة الأطفػاؿ ابؼتسػولتُعلػى كالعمػل  ،مفهوـ الطفل العامػلمراجعة  .1
بالإضػافة إلى تبعيػتهم  ضمن اختصػاص قسػم مكافحػة عمػل الأطفػاؿأك دني، غتَ ابؼشمولتُ ضمن قانوف العمل الأر 

، كىػذا مػا تم خػلاؿ مرحلػة ، ليػتم التنسػيق بخصوصػهم مػع ابعهػات ذات العلاقػةلاختصاص كزارة التنميػة الاجتماعيػة
 قدرة الوزراة على التعامل مع ابغالات التي لا تقع ضمن إطار قانوف العمل.  تالتجريب، كالتي أثبت

 .تنفيذ كمتابعة تنفيذ الإطار الوطتٍ لعمل الاطفاؿلعمل على تعديل مهاـ قسم مكافحة عمل الأطفاؿ لتشمل ا .2
 بناءن على ابؼهاـ ضمن الإطار.بناء قدرات العاملتُ  .3
 .كالاستجابة تفعيل ابػط الساخن لاستقباؿ حالات عمل الأطفاؿ ابؼبلغ عنها .4
 كآلية التوثيق. بماذج الكشف كالإبلاغ تطوير .5
 رفد القسم بالكوادر ابؼطلوبة للعمل على ابغد من عمل الأطفاؿ. .6
 تعيتُ ضباط ارتباط لعمل الأطفاؿ من ابؼفتشتُ كضمن ابؼديريات في ابؼملكة بؼتابعة ابغالات كتوثيقها. .7
ديثها ابهاد آلية تنسيق كاضحة ما بتُ مركز الوزراة كضباط الارتباط، فيما يتعلق بحفظ ابؼلفات في مركز الوزراة كبر .8

 ابغالات.  ةكمتابع
 

 وزارة التنمية الاجتماعية:
 ككضع آلية بؼشاركتها مع كزراة العمل.الأطفاؿ ابؼلحقتُ بالعمل بجميع حالات  بياناتتفعيل قاعدة  / إنشاء .1
 تطوير بموذج خاص لإجراء الدراسة الاجتماعية كالاقتصادية للطفل كأسرتو. .2
  تاجة للحماية كالرعاية ضمن اختصاص مراقبي السلوؾ.تضمتُ فئة الطفل العامل ضمن الفئات المح .3
تكػػػوف مهمػػتهم اجػػػراء الدراسػػات الاجتماعيػػػة الاقتصػػادية ابؼيدانيػػػة، كابؼيدانيػػة تعيػػتُ ضػػباط ارتبػػػاط في مػػديريات ابؼركػػػز  .4

قػػارير ، كإعػػداد بصيػػع التالتشػػاكرملقػػاء الكالتنسػػيق مػػع ابعهػػات ابؼنفػػذه للإطػػار، كاقػػتًاح التوصػػيات العمليػػة، كحضػػور 
تم التنسػيق مػا بػتُ حيػث كىذا ما تم العمل عليو خلاؿ فتًة بذريػب الإطػار  ابؼطلوبة، كتنفيذ خطة التدخل، كابؼتابعة.

 مديريات التنمية ابؼختلفة، كالتي قامت بدكرىا ابؼطلوب.
 تنفيذ الإطار.برة شبناء قدرات الأقساـ التي بؽا علاقة مبا .5
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كبمػاذج  آلية أخرل بؿتملة،أطفاؿ من قبل بعنة مراقبي السلوؾ، أك أم عمل  تطوير بماذج خاصة بالإبلاغ عن حالات .6
 كغتَىا من الاجراءات اللازمة لتطبيق دكرىا ضمن الإطار.الدراسة الاجتماعية الاقتصادية، ابؼتابعة الداخلية، كبماذج 

 
 :وزارة التربية والتعليم

 ضع آلية لتشاركها مع كزراة العمل. كك عتُكابؼنقط بناء قاعدة بيانات حوؿ الطلبة ابؼتسربتُ .1
اصػػػدار التعليمػػػات كالقػػػرارات بخصػػػوص تفعيػػػل قػػػانوف إلزاميػػػة التعلػػػيم في الأردف، ككضػػػع الإجػػػراءات ابؼتعلقػػػة  .2

كالعقوبات الرادعة لولي الأمر في حاؿ عدـ إرساؿ طفلو للمدرسػة، بذلك ليتم العمل عليها من قبل الوزارة، 
 بها.كالتأكيد على الكوادر الإلتزاـ 

 كضع خطوات عملية للمرشدين التًبويتُ بؼتابعة الأطفاؿ ابؼنقطعتُ كابؼتسربتُ. .3
خاصة بالإبلاغ عن حالات عمل الأطفاؿ من قبل ابؼرشد التًبوم، أك بعاف الصحة ابؼدرسػية، تطوير بماذج  .4

لتطبيػػق دكرىػػػا في  كبمػػاذج ابؼتابعػػة الداخليػػػة، كبمػػاذج دراسػػة ابغالػػػة التعليميػػة، كغتَىػػػا مػػن الإجػػراءات اللازمػػػة
 كتدريب الكوادر عليها. ،الإطار

تكػػوف مهمػػتهم اجػػراء دراسػػات الوضػػع التعليمػػي ابؼيدانيػػة، تعيػػتُ ضػػباط ارتبػػاط في مػػديريات ابؼركػػز كابؼيدانيػػة  .5
، كإعػػداد بصيػػع اللقػػاء التشػػاكرمللإطػػار، كاقػػتًاح التوصػػيات العمليػػة، كحضػػور  ةكالتنسػػيق مػػع ابعهػػات ابؼنفػػذ

كىػػذا مػػا تم العمػػل عليػػو خػػلاؿ الفػػتًة التجريبيػػة للإطػػار،  بػػة، كتنفيػػذ خطػػة التػػدخل، كابؼتابعػػة.التقػػارير ابؼطلو 
الػذم تم فيػػو التنسػػيق مػػا بػػتُ ضػػباط ارتبػػاط برنػػامج تعزيػػز ثقافػػة ابؼتسػػربتُ في ابؼػػديريات، كالػػتي قامػػت بػػدكرىا  

 ابؼطلوب.
 تنفيذ الإطار.في مباشرة بناء قدرات الأقساـ التي بؽا علاقة  .6

 
بوتاج الأمر إلى سلسة من الإجراءات الواجب ابزاذىا من قبل كل جهة من ابعهات ابؼعنية  الإطار حيز التنفيالوضع ك 

اتفاقيات تفاىم ما بتُ ابعهات الأساسية في تنفيذ الإطار كىي  / مذكراتبالإضافة إلى إجراءات مشتًكة تتًجم من خلاؿ 
مؤسسات المجتمع ابؼدني أك  الأخرل بعهات ابغكوميةادكر أإلى إضافة ، جتماعيةة كالتعليم كالتنمية الاالعمل كالتًبي اتكزار 

يتم العمل على بصيع ابعهات ابؼعنية بحيث التشاكر ما بتُ أف العمل قائم على بالذكر كمن ابعدير . لتكاملية تطبيق الإطار
 .تنفيذ الإطارسهولة كيسر ماف كل قسم معتٍ داخل ابعهة ابؼعنية لضفي   تطوير الأنظمة والإجراءات الداخلية
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 الفصل الخامس
 المتابعة والتقييم 

 
ابؼتابعة إف أسس علمية. مبنية على ابزاذ قرارات بهدؼ كبيانات يلزـ من معلومات  ضركريتاف لتوفتَ ما عمليتافبؼتابعة كالتقييم ا

كتصبح توضع لأغراض ابؼتابعة. ابؼؤشرات التي من خلاؿ بصع ابؼعلومات كالبيانات عن  ،الأداء في ضوء ما ىو بـطط ىي تتبع
أما . مواطن القوة كالضعفالكشف عن ك  ،كتقدنً التقارير بصورة منتظمة ،خلاؿ حفظ السجلاتمن  ةتلك العملية متاح

  ابؼتابعة. من خلاؿ أنشطةتنتج يعتمد على البيانات التي دكرم لأداء البرامج ك  برليلهو فالتقييم 
 
نشاط كابؼخرجات كالتنفيذ. أما التقييم فهو نشطة يتم فيها توثيق التقدـ على ابؼدخلات كالأ، مستمرةملية عابؼتابعة ف إحيث ك 

كما تعتبر مرحلة   نسبة للتكلقة.لكالنتائج با ،بالإبقازات الفعلية ،كيقارف الإبقازات ابؼخططة ،عادة في مراحل ىامةبهرل  ،دكرم
 راحل بسهولة كباستمرارية. كافة ابؼالذم يضمن ستَ  ابؼتابعة كالتقييم من أىم مراحل الإطار، 

 
من مرحلة استلاـ  ضمن مراحلة ابؼختلفة، بدءان تعمل كمظلة للإطار  ،جهة ذات صلاحيات قانونيةلوجود اجة ابغكقد برزت 

تأكد من البلاغ من كال ،أك الأطفاؿ ابؼتسولتُ ،البلاغات من الأفراد أك ابعهات ابؼختلفة بخصوص الأطفاؿ العاملتُ في ابؼنشآت
التأكيد على التزاـ بصيع ابعهات ابؼعنية تقييم ابغالات، كمتابعة تنفيذ خطط التدخل، ك كمن ثم متابعة  ،خلاؿ عملية الكشف

بتنفيذ الأدكار ابؼطلوبة منهم في كل مرحلة من مراحل الإطار. كيتضمن دكر ىذه ابعهة أيضا عملية تقييم مستمر كتقدنً النتائج 
كمرجعية   وزارة العملحيث ابصعت ابعهات على اعتماد دمات ابؼقدمة كتلبيتها لاحتياجات الأطفاؿ العاملتُ. بخصوص ابػ

ذات ابؼسؤكلية كالصلاحية للقياـ بابؼتابعة، كالتنسيق، كالرقابة، كالتقييم، كالتوثيق من خلاؿ القسم ابؼتخصص ابؼعتٍ بدكافحة 
هاـ القسم، كإضافة ابؼهاـ ابؼتعلقة بدكرىا كجهة مرجعية لتنفيذ الإطار الوطتٍ، عمل الأطفاؿ. كىذا يتطلب أف يتم مراجعة م

كرفع كفاءة العاملتُ. كما يتطلب ابهاد نظاـ كآلية كاضحة، لأسس التنسيق كابؼخاطبات، كبماذج للتقارير ابؼطلوبة من كل جهة، 
 ابؼناطو بكل جهة معنية.كتوفتَ نظاـ إشرافي داعم للأشخاص القائمتُ على تطبيق كتنفيذ ابؼهاـ 

 
إف عملية التوثيق للنظم كالاجراءات ستجعل من ابؼمكن برديد ، إذ تطوير معايتَ ابػدمةعملية ابؼتابعة كالتقييم تتطلب كما 

توفر  ء،كتتطلب مؤشرات الأداىاـ في عملية ابؼتابعة كالتقييم.  كالتي ىي عنصر، طوير مؤشرات الأداءكت ،معايتَ تقدنً ابػدمة
ىا في الأردف كيمكن اف ؤ كسيلة لقياس الأداء. كىناؾ دراسات ىامة في بؾاؿ عمل الأطفاؿ تم إجراعلومات كاستخدامها ابؼ

 ،يمكن تتبع برستُ كتطوير جودة ابػدمات ابؼقدمةإذ  .الوقت ابغالي كمقارنتها مستقبلا يبتٌ عليها في ان ف أساسو لتكتستخدم
 متلقي ابػدمة.  ىقياس رضب

 
التي تعكس تقدـ العمل  ابؼتابعة من خلاؿ الإتفاؽ بتُ ابعهات ابؼعنية على كضع التقارير اللازمةعملية طار، تتم لتنفيذ الإك 

كزارة العمل إلى راجعة من قبل التغذية ال تقدنًىذا كيتطلب أيضان  .اللقاء التشاكرمفي ضمن خطة التدخل التي تم الاتفاؽ عليها 
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كما يتطلب أيضان القياـ باجتماعات  ات ابؼعنية من الإطلاع على إبقازات ابعهات الأخرل.لتتمكن بصيع ابعه ،يع ابؼعنيتُبص
متابعة ابغالة من قبل ضباط ارتباط العمل كالتنمية كالتًبية ضمن مديرياتهم في المحافظات حسب اختصاص ابغالة، كتزكيد مركز 

بؼراجعة التقدـ ابغاصل في  دكريةإعداد تقارير ما تظهر ابغاجة إلى كزارة العمل بجميع التقارير بغفظها ضمن ابؼلفات في الوزارة. ك
   التعديلات ابؼقتًحة ضمن النماذج أك الاجراءات ابؼتبعة لتحستُ الأداء.كدراسة  ،العمل
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 الفصل السادس
 في الميداف تجريب تطبيق الإطار

 
العمل كزارة ك الاجتماعية التنمية كزارة التًبية كالتعليم ك كزارة ثلاث كىي للوزارات الرئيسة الشتًكة ابؼتجربة يقدـ ىذا الفصل نتائج ال

 الوزاراتبتُ ما لعلاقات لتوضيح التطبيق مراحل الإطار على أرض الواقع كذلك للخركج بالسيناريو الأمثل لأسس الاتصاؿ ك 
 ابؼختلفة. 

 
التًبية كالتعليم للقياـ كزارة العمل ك كزارة الاجتماعية ك كزارة التنمية  كل من  تم العمل على تشكيل فريق مكوف من مندكب لقد

. ( حالات عمل الأطفاؿ10 – 6عشر ) بجولات مشتًكة على ابؼنشآت التي تقوـ على تشغيل الأطفاؿ، لدراسة ست إلى
كتقدنً  ليمللتع متوثيق الإجراءات التي تم تنفيذىا للخركج بابغلوؿ ابؼناسبة للأطفاؿ لإعادتهكتضمنت مهمة الفريق على 

. من خلاؿ دراسة كضع الطفل اجتماعيا كتربويا كاقتصاديا، كمتابعة ابغالات كتطبيق ابؼساعدة للأسرة إذا دعت ابغاجة لذلك
 مراحل الإطار التي تم كضعها كالاتفاؽ عليها سابقان. 

 
 مراحل الإطار

 .ابؼبكر. لم يتم ابؼركر بهذه ابؼرحلة الإنذارمرحلة  .1
على  العمل كالتنمية الاجتماعية بالقياـ بجميع الزيارات تيْ غ: كقد قاـ الفريق ابؼكوف من كزار مرحلة الكشف كالإبلا .2

 الزرقاء كاربد.  تيْ ابؼنشأت ابؼختلفة في كل من العاصمة كبؿافظ
 الاستجابة الفورية: لم يكن ىناؾ حالات تستًعي التعامل مع ىذه ابؼرحلة.مرحلة  .3
لى تطوير بماذج لكل من كزارة التنمية الاجتماعية بعمع ابؼعلومات الأكلية عن كضع تم العمل عمرحلة التقييم الأكلي:  .4

 .وزارة التًبية كالتعليم بعمع ابؼعلومات عن الوضع التعليمي للطفللك  ،الطفل كأسرتو الاجتماعي كالاقتصادم
كما زاؿ ىناؾ حالات يتم العمل بؼناقشة بصيع ابغالات  اللقاء التشاكرمأثناء ىذه ابؼرحلة تم عقد في مرحلة التدخل:  .5

 .اللقاء التشاكرمكقد تم تصميم بموذج خاص ب عليها.
قاـ مندكب كزارة العمل بجمع بصيع ابؼعلومات في ملفات خاصة كالعمل على متابعة بصيع مرحلة التقييم كابؼتابعة:  .6

 ابغالات مع ضباط الارتباط ابؼعنيتُ.
 

 ابؼشتًكة:كفيما يلي أدكار كل كزارة أثناء التجربة 
 

 وزارة الػعمػػػل
 كعقد اجتماعات دراسة ابغالة.للكشف عن حالات عمل أطفاؿ التنسيق بتُ أعضاء الفريق لتنفيذ الزيارات ابؼيدانية ، 
 .تزكيد الفريق بجدكؿ زمتٍ للزيارات ابؼيدانية 
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  حفظها ضمن ابؼلفات في الوزارة.متابعة خطة التدخل التي تم الاتفاؽ عليها من قبل الفريق كبصع البيانات من الأعضاء ك 
 

 وزارة التنمية الاجتماعية
 .ابؼسابنة في تطوير النموذج بعمع ابؼعلومات الأكلية عن الوضع الاجتماعي للطفل كأسرتو 
 .مرافقة الزيارات ابؼيدانية كبصع اكبر قدر من ابؼعلومات ابؼطلوبة 
 سة ابغالة.متابعة الاكضاع الاجتماعية لأسرة الطفل العامل كإعداد درا 
 .كضع إجراءات التدخل ابؼطلوبة من تشغيل اك معونة، اك قركض، أك بضاية الأسرة 
 .متابعة تنفيذ إجراءات التدخل ككتابة تقرير تفصيلي 
 

 وزارة التربية والتعليم
 .ابؼسابنة في تطوير النموذج بعمع ابؼعلومات الأكلية عن ابغالة التعليمية للطفل 
 ية كبصع اكبر قدر من ابؼعلومات ابؼطلوبة.مرافقة الزيارات ابؼيدان 
 .متابعة الوضع التعليمي للطفل بالتنسيق مع مديرية التًبية كابؼدرسة كابؼرشد التًبوم كإعداد دراسة ابغالة 
  بغاقو ببرنامج التعليم غتَ النظامي.إكضع إجراءات التدخل ابؼطلوبة من إعادتو للمدرسة، أك 
  كتابة تقرير تفصيلي.متابعة تنفيذ إجراءات التدخل ك 

 
 فيما يلي أىم نتائج التجربة المشتركة:

   بعض ابغالات بسيطة كتتمثل في توعية الأطفاؿ كاسرىم بابػيارات التعليمية ابؼتوفرة لأبنائهم. كانت حلوؿ  -
الة،  مراقب السلوؾ في مديريات كزارة التنمية ذات العلاقة ىو الشخص الذم أنيط بو العمل على إعداد دراسة ابغ -

نظران للصفة كذلك ، إليو سرسناد مسؤكلية إعداد دراسات اجتماعية اقتصادية للأإالشخص ابؼعتٍ الذم يمكن  كما أنو
 بعد(.إقرارىاية التي بوملها، كإلى التعديلات ابغالية في القانوف )لم يتم انالقانو 

)أحد برامج التعاكف ما بتُ كزارة التًبية بتُ سر ارتباط برنامج تعزيز ثقافة ابؼت علاقة مندكب كزارة التًبية بضباطكاف ل -
في ابؼديريات كبددراء تلك ابؼديريات كالاثر الكبتَ في متابعة حالة الأطفاؿ، كدكف كالتعليم كمؤسسة كويست سكوب( 

 في سرعة التعامل مع ابغالة. ساىم ، بفا بذلك الضركرة لإعداد ابؼخاطبات الربظية
كزارة التنمية الاجتماعية، الذم يمكنو من استخداـ قاعدة بيانات كالربط الالكتًكني سابنت الصفة الوظيفية بؼندكب  -

 لصندكؽ ابؼعونة الوطنية في التحقق من ابؼعلومات ابػاصة بالأرقاـ الوطنية للأطفاؿ كحالة الأسرة اقتصاديان كبفتلكاتها. 
، كابؼنسق ما بتُ الأعضاء بعمع ابؼعلومات كحفظ مندكب كزراة العمل بؼنسق العاـ للزيارات كترتيباتها اللوجستيةكاف  -

 ابؼلفات. 
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ىناؾ بعض ابغالات تقطن في مناطق بعيدة عن أماكن عملها، لذلك لا بد من العمل على متابعتها ضمن ابؼديريات  -
 ابؼختصة في أماكن سكنها.

، كتتطلب الكثتَ ابؼديريات ابؼختلفة كىناؾ مركزية في توزيع البريد ما بتُ ابؼراسلات للمديريات في المحافظات غتَ سلسة -
 .دراسة ابغالة من الوقت الذم يعيق التقدـ في

بخصوص توفر الشركط الثلاثة كىي  غتَ خاضعة لقانوف كزراة العملبالرغم من أف بعض ابغالات التي تم التعامل معها  -
 ية كابػركج بحلوؿ للأطفاؿ. ، كلكن تم التعامل مع ابغالة التعليمية كالاجتماعصاحب العمل كالعامل كابؼكاف

في قانوف العمل، كبحظر تشغيل ابؼتعلقة بعمل الأطفاؿ النصوص القانونية   بههلوفأصحاب العمل تبتُ أف عالبية  -
 .برديدان الأطفاؿ 

  الوزارة بالتعاكف مع كويست كجود ضباط الارتباط في كزارة التًبية كالتعليم لبرنامج ثقافة ابؼتسربتُ الذم تنفذهساعد  -
بتسهيل آلية العمل كالتواصل لدراسة ابغالات ككضع ابػطة الأمثل لسحبو من السوؽ كارجاعو للمدرسة  كسوب

 كغالبان ما تم التنسيق عبر ابؽاتف.
الفهم ابػاطئ بؼفهوـ التسرب إلى عدـ الكشف عن مشكلة عمل الطفل، الامر الذم قد يوقع ابؼدرسة في قد يؤدم  -

 صندكؽ ابؼعونة الوطنية.قبل دكاـ للطالب من أخطاء قانونية عند طلب كشف 
ابغلوؿ لبعض ابغالات الذين يرفضوف العودة للمدرسة، كلكنو غتَ مستمر كيعتمد على  أحدالتعليم غتَ الربظي ىو  -

 من كزارة التًبية كالتعليم. ةكجود التمويل كلا يمنح شهادة معتمد
ىناؾ صعوبة في  تالشخصية ككان البطاقة  زيارتها لا بوملوف بصيع الأطفاؿ الذين تم تواجدىم في ابؼناطق التي تمإف  -

 التأكد من عمر الطفل كخاصة أف البعض منهم يعطي إنطباع أف عمره أصغر من العمر الذم إعتًؼ بو.
ث من تكأنو مبعث من قبل التدريب ابؼهتٍ لم يكن ىناؾ أم توثيق داخل المحل بخصوص الطفل تفي حالة الطفل ابؼبع -

المحل لأطفاؿ في بقبوؿ اللتدريب ابؼهتٍ إلى مؤسسة اخدمة  يقدـأنو  ابؼنشأةأفاد صاحب قد ك ريب ابؼهتٍ. قبل التد
  كالعمل لديو مقابل مبالغ بسيطة كذلك لتغطية نفقات ابؼواصلات للطفل.للتدرب 

 غياب التوعية لبرامج التدريب ابؼهتٍ كأحد خيارات الأطفاؿ الذين يريدكف ابغصوؿ على مهنة. -
 

 .خلاؿ مرحلة بذريب الإطار ها كالتدخلات التي بست من قبل كل جهةتوثيقابغالات التي تم كفيما يلي 
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 7"رياض" (1الحالة رقم )
 

يقطن في مدينة جرش  ،عامل كهربائي في بؿل ميكانيك سيارات في ابؼنطقة الصناعيةيعمل سنة  66عمره  رياض
تتُ كلا بهيد القراءة كالكتابة نهائيا. لقد ترؾ ابؼدرسة بسبب كلم يكمل الصف الثامن كقد ترؾ ابؼدرسة منذ سن

ضعف التحصيل العلمي ككضع الأسرة ابؼعيشي كنتيجة لطلب عائلي كبؾتمعي لأبنية ابغصوؿ على صنعة 
أم تدريب بخصوص ابؼهنة  رياضبإكماؿ تعليمو بشرط البقاء بالعمل. لم يتلق  رياض)مهنة( كىو صغتَ. يرغب 

مكونة بالإضافة للأـ كالأب من ثلاثة أشقاء كبطس شقيقات. معظم أشقائو  رياضالآف. عائلة  التي يعمل بها
يعاني من كشقيقاتو تسربوا من ابؼدرسة ما بتُ الصف السابع كالتاسع. أحد أشقائو كيبلغ من عمره سبعة سنوات 

 ملابس مستعملةل كالده بائع كيذىب إلى مدرسة خاصة بابؼعوقتُ. يعممرض البلاىة ابؼنغولية )متلازمة داكف( 
مع صاحب يوميا للعمل دينار كبوضر  82زيد براتب شهرم مقداره أخوه دينار، كيعمل  92كدخلو الشهرم 

دينار، كشقيقو جعفر عامل بناشر  642العمل، كيعمل خالد شقيقو الأكبر ميكانيكي سيارات براتب شهرم 
 قطنو كسيارة.دينار. كبسلك الأسرة البيت الذم ت 62براتب شهرم 

  
 

 

                                                 
7
 بصيع ابغالات حقيقية لكن تم تغيتَ الابظاء للحفاظ على سرية الأشخاص  
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 التقييمالمتابعة و مرحمة  مرحمة التدخل الأولي التقييممرحمة   مرحمة الكشف والإبلاغ
 كلى "رياض"ابغالة الا

      لكشف من خلاؿ الزيارة ابؼشتًكة ا
      كزارة العمل كالتنمية الاجتماعية 

 : العمل، التًبية، التنمية(اكرماللقاء التش)           كالتًبية كالمجلس الوطتٍ لشؤكف الأسرة
 زيارة الأسرة للتحقق من الوضع التنمية:            
 الاقصادم كالاجتماعي           
    الأسرة كابؼدرسةزيارة               التًبية: الاتصاؿ بدديرية التًبية ابؼعنية           
 مر الطفل لا يسمح بالعودة للمدرسة كنظاميع    للتحقق من ابؼعلومات كمتابعة ابؼدرسة           
 الاتصاؿ بددير مركز في ابؼنطقة           
 "التنسيق كالتوثيق للحالة": العمل           

        العمل: الإجراء بحق صاحب العمل:
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 "علي" (2الحالة رقم )
 

أنهى الدراسة للصف السابع  . كقدفي سوؽ ابػضار سنو كيعمل عامل برميل كتنزيل 65" يبلغ من العمر علي
. ما زاؿ أحد ثلاث أشقاء كشقيقة كاحدةمكونة بالإضافة للأـ كالأب  علي. عائلة لثلاث سنوات "راسب"

سنو كقد ترؾ ابؼدرسة  67يعمل عامل أبؼنيوـ كيبلغ من العمر  أحدىملكن ىناؾ  ،أشقائو كشقيقتو في ابؼدرسة
براتب شهرم  عليما بتُ تقاعد الوالد من ابعيش كعمل الإبن في الصف الثامن. كتتنوع مصادر دخل الأسرة 

ابؼدرسة قبل  عليدينار شهريا. كقد ترؾ  652آخر مؤجر بقيمة  تقطن فيو كمنزلان  دينار كبستلك الأسرة منزلان  652
 .، كلا يرغب بالعودة للمدرسةثلاث سنوات بسبب الرسوب ابؼتكرر كالعنف من قبل ابؼعلمتُ
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 التقييمالمتابعة و مرحمة  مرحمة التدخل الأولي التقييممرحمة   مرحمة الكشف والإبلاغ
 "علي" الثانيةابغالة 

      الكشف من خلاؿ الزيارة ابؼشتًكة 
      كزارة العمل كالتنمية الاجتماعية 

 ية، التنمية(: العمل، التًباللقاء التشاكرم)        كالتًبية كالمجلس الوطتٍ لشؤكف الأسرة
 كضع الأسرة الاقتصادم جيد  اتصاؿ مراقب السلوؾ في ابؼديريةالتنمية:           
 كتم ارشادىم بأبنية التعليم   ابؼعنية مع الأسرة كمقابلتها          
    التسجيل ضمن برنامج الدراسة ابؼنزلية   زيارة أحد معلمي مركز التعليمالتًبية:          
 في مدرستو  غتَ النظامي كعرض ابػيارات للأسرة         
 كالطفل. كالتحقق من السجلات         
 "التنسيق كالتوثيق للحالة"العمل:          

       لا يوجد صاحب عمل الإجراء بحق صاحب العمل:العمل: 
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 "عمر" (3الحالة رقم )
 

منذ في اربد ل تصليح السيارات في منطقة حوارة في بؿ"عامل بناشر" سنة، كيعمل  64يبلغ من العمر  عمر طفل
كزراة  شهرين، تتكوف أسرتو من بشانية أشخاص، كتتألف موارد دخل الأسرة من عمل رب الاسرة كمدرس في

كعامل مصنع متسرب من الصف العاشر. بستلك الأسرة منزبؽا الذم تقطنو   صالحالتًبية كالتعليم، كعمل الأخ 
 .ن الصف الثامن كلا يرغب باكماؿ دراستو لعدـ حبو للذىاب للمدرسةم عمركسيارة كباص. تسرب 
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 التقييمالمتابعة و مرحمة  مرحمة التدخل الأولي التقييممرحمة   مرحمة الكشف والإبلاغ
 ابغالة الثالثة "عمر"

      الكشف من خلاؿ الزيارة ابؼشتًكة 
      كزارة العمل كالتنمية الاجتماعية 

 : العمل، التًبية، التنمية(اللقاء التشاكرم)        لمجلس الوطتٍ لشؤكف الأسرةكالتًبية كا
 كضع الأسرة الاقتصادم جيد  بـاطبة ابؼديرية ابؼعنية لإجراء دراسةالتنمية:        
 كتم ارشادىم بأبنية التعليم   اجتماعية كمقابلة الأسرة       
    إعادتو بؼدرستو كمتابعة انتظامو   بؼعنيةالاتصاؿ مع ابؼديرية االتًبية:        
 في الدراسة  للتأكد من كضع الطفل الدراسي       
 الاتصاؿ مع ابؼدرسة كالأسرة )الوالد(       
 "التنسيق كالتوثيق للحالة"العمل:        

        تم بـالفة صاحب عمل الإجراء بحق صاحب العمل: العمل:
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 "عامر" (4رقم )الحالة 
 
سنة كترؾ ابؼدرسة منذ سنة عندما كاف في الصف السابع. تتكوف أسرتو  63منجرة، عمره  فييعمل  طفل مرعا

دينار، كعمل علاء  45أفراد، ككالده متوفي. تتألف مصادر دخل الأسرة من عمل الاـ كخياطة بواقع  ةمن ثلاث
ؿ تعليمو كلكنو يعمل بؼساعدة اسرتو يرغب باكما عامردينار. بستلك الاسرة منزبؽا الذم تسكن بو.  42بواقع 

لا يعاني من أمراض كلكنو لا يملك مهارات الاتصاؿ اللازمة ككاف يسكن في  عامركلسداد الديوف على الاسرة. 
 .دار للايتاـ
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 لتقييمالمتابعة  مرحمة ا مرحمة التدخل الأولي التقييممرحمة   مرحمة الكشف والإبلاغ
 ابغالة الرابعة "عامر"

      كشف من خلاؿ الزيارة ابؼشتًكة ال
      كزارة العمل كالتنمية الاجتماعية 

 : العمل، التًبية، التنمية(اللقاء التشاكرم)        كالتًبية كالمجلس الوطتٍ لشؤكف الأسرة
 الأسرة تتقاضى راتب شهرم من   بـاطبة ابؼديرية ابؼعنية لإجراء دراسةالتنمية:       
 صندكؽ ابؼعونة الوطتٍ كمنتفعتُ بالتأمتُ الصحي . "ابعد" كلي الأمراعية كمقابلة الأسرةاجتم      
 التحقق من كرقة إثبات رفض عودتو للدراسة.      
 . طالب للحصوؿ على ابؼعونة      
   بـاطبة ابغاكم الإدارم لإستدعاء كلي الأمر "ابعد"  الاتصاؿ مع ابؼديرية ابؼعنيةالتًبية:       
 للتوقيع على تعهد لعودة الطفل للمدرسة  للتأكد من كضع الطفل الدراسي      
 لعودتو للدراسة (ابعدالاتصاؿ مع ابؼدرسة كالأسرة )      
 "التنسيق كالتوثيق للحالة"العمل:       

 توجيو إنذار )تعهد صاحب العمل شفويا بعدـ تشغيل أطفاؿ( الإجراء بحق صاحب العمل: العمل:
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 ( "سلامة"5رقم )الحالة 
 

نشاءات تم الكشف عنو بالصدفة أثناء التجوؿ في ابؼزارع، يعمل سلامة منذ ثلاث سنوات في إسلامة عامل 
تو من بشانية أفراد، كتتألف مصادر دخل الأسرة من ر سنة، تتكوف أس 16بضل الطوب كابػلطات الابظنتية، كعمره 

دينار. ترؾ  100دينار كالطفل سلامة  250ر، كخالد الذم يعمل في ابعيش دينا 200راتب تقاعد رب الاسرة 
سلامة ابؼدرسة من الصف السابع بسبب العنف ابؼدرسي من بؾموعة طلاب متسلطتُ، كقد حاكؿ الانتقاؿ إلى 

. لا يعاني عامر من أم ةمدرسة أخرل كلكن مدير ابؼدرسة رفض ذلك، كىو يرغب باستكماؿ تعليمو كبشد
 .تعبئة الاستمارةفي مع الباحث الاجتماعي  ان ككاف متعاكنأمراض 
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 التقييمو  المتابعة مرحمة مرحمة التدخل الأولي التقييممرحمة   مرحمة الكشف والإبلاغ
 ابغالة ابػامسة "سلامة"

      الكشف من خلاؿ الزيارة ابؼشتًكة 
      كزارة العمل كالتنمية الاجتماعية 

 : العمل، التًبية، التنمية(اللقاء التشاكرم)        الوطتٍ لشؤكف الأسرةكالتًبية كالمجلس 
  كضعها الاقتصادم كالاجتماعي جيد جداالأسرة   بـاطبة ابؼديرية ابؼعنية لإجراء دراسةالتنمية:       
  من قبل مراقب اجتماعية كمقابلة الأسرة      
 في ابؼنطقة السلوؾ      
   التسجيل في مركز تعزيز ثقافة ابؼتسربتُ في   تصاؿ مع ابؼديرية ابؼعنيةالاالتًبية:       
 ابؼنطقة التي يقطنها  للتأكد من كضع الطفل الدراسي      
 مقابلة الأسرة من قبل ميسر تعزيز ثقافة ابؼتسربتُ      
 "التنسيق كالتوثيق للحالة"العمل:       

        د صاحب عمللا يوج الإجراء بحق صاحب العمل: العمل:
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 ( "أحمد"6الحالة رقم )
 

سنة كحداد في الرصيفة في بؿددة عمو منذ ستة أشهر، حيث تسرب من ابؼدرسة الثانوية  15يعمل أبضد كعمره 
من الصف التاسع. كتتكوف اسرتو من سبعة أشخاص. مصدر دخل الأسرة الوحيد من عمل رب الأسرة بواقع 

دينار، ىذا كبسلك الاسرة منزبؽا الذم تقطنو. أبضد لا يرغب باكماؿ  80د دينار شهرم، كعمل أبض 250
 التعليم كلا يعاني من امراض كلا من أم مؤشر للعنف.
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 التقييمو  المتابعة مرحمة مرحمة التدخل الأولي التقييممرحمة   مرحمة الكشف والإبلاغ
 ابغالة السادسة "أبضد"

      الكشف من خلاؿ الزيارة ابؼشتًكة 
      كزارة العمل كالتنمية الاجتماعية 

 : العمل، التًبية، التنمية(اللقاء التشاكرم)        كالتًبية كالمجلس الوطتٍ لشؤكف الأسرة
 عها الاقتصادم كالاجتماعي جيد الأسرة كض  بـاطبة ابؼديرية ابؼعنية لإجراء دراسةالتنمية:       
  من قبل مراقب اجتماعية كمقابلة الأسرة      
 في ابؼنطقة السلوؾ      
    إرساؿ كتاب للمتصرفية لأخذ التعهد بإرساؿ  الاتصاؿ مع ابؼديرية ابؼعنيةالتًبية:       
 الأطفاؿ للمدرسة  للتأكد من كضع الطفل الدراسي      
         
 "التنسيق كالتوثيق للحالة"العمل:       

 تم بـالفة صاحب عمل الإجراء بحق صاحب العمل: العمل:
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 ( "محسن"7الحالة رقم )
 

سنة. إذ تسرب من ابؼدرسة قبل سنتتُ من  65شهور، كعمره عدة كعامل داخل سوبرماركت منذ   بؿسنيعمل 
 82فقط بواقع  بؿسنسرتو من ستة اشخاص، كتتألف مصادر دخل الأسرة من عمل أالصف السابع. تتكوف 

باستكماؿ تعليمو كذلك لرسوبو ابؼتكرر بؼساعدة  بؿسنبؼنزؿ الذم تقطنو. لا يرغب دينار. بسلك الاسرة ا
 أسرتو.ك 
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 التقييمالمتابعة و مرحمة  مرحمة التدخل الأولي التقييممرحمة   مرحمة الكشف والإبلاغ
 ابغالة السابعة "بؿسن"

      الكشف من خلاؿ الزيارة ابؼشتًكة 
      اعية كزارة العمل كالتنمية الاجتم

 : العمل، التًبية، التنمية(اللقاء التشاكرم)        كالتًبية كالمجلس الوطتٍ لشؤكف الأسرة
 برويل الأسرة إلى صندكؽ ابؼعونة الوطنية   بـاطبة ابؼديرية ابؼعنية لإجراء دراسةالتنمية:       
 نيةفي ابؼديرية  ابؼع  اجتماعية كمقابلة الأسرة من قبل مراقب      
 في ابؼنطقة السلوؾ      
    بـاطبة ابغاكم الإدارم لإستدعاء كلي الأمر  الاتصاؿ مع ابؼديرية ابؼعنيةالتًبية:       
 كتوقيعو على تعهد لإرساؿ طفلو للمدرسة  للتأكد من كضع الطفل الدراسي      
 دكلم يتم ابغصوؿ على الرد بع  قبل بشانية أشارت ابؼدرسة إلى تركو      
 شهور فقط      
 "التنسيق كالتوثيق للحالة"العمل:       

        تم إنذار صاحب عمل ككتابة تعهد بعدـ تشغيل أحداث الإجراء بحق صاحب العمل: العمل:
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 ( "خليل"8الحالة رقم )
 

 ترؾ ابؼدرسة من الصف السابع. تتكوف أسرتو من سبعة .سنة 64في بؿددة منذ سنتتُ. كعمره  خليليعمل 
 خليلدينار كسائق شاحنة كعمل  022اشخاص. كتتألف مصادر دخل الاسرة  من عمل رب الأسرة بواقع 

باكماؿ تعليمو كذلك لعدـ معرفتو القراءة كالكتابة. كلا  خليلدينار. بستلك الأسرة منزبؽا كسيارة. لا يرغب  622
 يعاني من أمراض كلا من مؤشرات عنف.
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 التقييمالمتابعة و مرحمة  مرحمة التدخل الأولي التقييممة مرح  مرحمة الكشف والإبلاغ
 ابغالة الثامنة "خليل"

      الكشف من خلاؿ الزيارة ابؼشتًكة 
      كزارة العمل كالتنمية الاجتماعية 

 : العمل، التًبية، التنمية(اللقاء التشاكرم)        كالتًبية كالمجلس الوطتٍ لشؤكف الأسرة
  كضعها الاقتصادم جيدالأسرة   بـاطبة ابؼديرية ابؼعنية لإجراء دراسةة: التنمي      
   اجتماعية كمقابلة الأسرة من قبل مراقب      
 في ابؼنطقة السلوؾ      
   بـاطبة ابغاكم الإدارم لإستدعاء كلي الأمر   الاتصاؿ مع ابؼديرية ابؼعنيةالتًبية:       
 كتوقيعو على تعهد لإرساؿ طفلو للمدرسة  دراسيللتأكد من كضع الطفل ال      
 كلم يتم ابغصوؿ على الرد بعد  قبل بشانيةأشارت ابؼدرسة إلى تركو       
 شهور فقط      
 "التنسيق كالتوثيق للحالة"العمل:       

        بـالفة صاحب العمل الإجراء بحق صاحب العمل: العمل:
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 ( "عمراف"9الحالة رقم )
 

، الأكؿسنة، تسرب من ابؼدرسة كىو في الصف  63يعمل في رؽ العجتُ في بـبز منذ ستة اشهر، عمره ف عمرا
 عمرافدينار كعمل  452تتكوف اسرتو من بشانية أشخاص، كتتألف مصادر دخل الاسرة من عمل الاب بواقع 

باكماؿ تعليمو كذلك  عمراف نزؿ الذم تقطنو. لا يرغبدينار كنصف أرباح ابؼخبز. بستلك الاسرة ابؼ 652بواقع 
 لقضايا العنف ابؼدرسي كلسلوكيات بعض الطلبة الشائنة. 
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 التقييمالمتابعة و مرحمة  مرحمة التدخل الأولي التقييممرحمة   مرحمة الكشف والإبلاغ
 ابغالة التاسعة "عمراف"

      الكشف من خلاؿ الزيارة ابؼشتًكة 
      كزارة العمل كالتنمية الاجتماعية 

 : العمل، التًبية، التنمية(اللقاء التشاكرم)        كالتًبية كالمجلس الوطتٍ لشؤكف الأسرة
    بـاطبة ابؼديرية ابؼعنية لإجراء دراسةالتنمية:       
 لم يتم إجراء الدراسة بعد     في ابؼنطقة السلوؾ اجتماعية من قبل مراقب      
        
    زيارة الطفل في عملو كاستقطابة بؼلركز  ؿ مع ابؼديرية ابؼعنيةالاتصاالتًبية:       
 بذاكب الأب كالطفل، كإلتحاؽ الطفل بابؼركز  للتأكد من كضع الطفل الدراسي      
 ابؼتسربتُ ك الاتصاؿ مع ابؼيسر من مركز تعزيز ثقافة        
        
 "التنسيق كالتوثيق للحالة"العمل:       

        بـالفة صاحب العمل ء بحق صاحب العمل:الإجرا: العمل
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