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DEMANDA

ANSIEDAD YPEPRESIQN COMO FACTORES ASOCIADOS AL
DESEMPENO ACADEMICO EN UNA ESCUELA EN LINEA

ANXIETY AND DEPRESSION AS FACTORS ASSOCIATED WITH ACADEMIC
PERFORMANCE IN AN ONLINE SCHOOL

César Alberto Hernandez Rodriguez
Genssus Development

Investigacion cuantitativa
México

RESUMEN

Propedéutica es una institucion dedicada a la regularizacion académica desde
1994, especializada en el apoyo a los estudiantes que se encuentran en el proceso
de transicion escolar de nivel basico a medio superior y medio superior a superior.
Desde nuestra concepcidbn nos hemos caracterizado por una investigacion
continua respecto de la optimizacion de nuestros sistemas académicos y rutas
psicopedagdgicas buscando proveer una mejor atencién a nuestros estudiantes.
Con esta intencion, a nuestros diagnosticos de ingreso incorporamos un
cuestionario que nos permita detectar caracteristicas personales que puedan
obstaculizar el desarrollo académico y que hagan necesarias una atencién

psicolégica especial. En la generacion de 2022-2023, se aplicé y validé dicho
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instrumento, obteniendo resultados clave en la evaluacion de estados de depresion
y ansiedad en los estudiantes; con una muestra de 201 estudiantes (90 en la
transicion hacia el nivel medio superior y 111 dedicados al trdnsito hacia el nivel
superior). Se percibioé que los estudiantes que ingresan a nivel superior incurren en
cuadros de ansiedad con mayor frecuencia; ademas, encontramos que hay una
relacion directamente proporcional entre el nivel de ansiedad reportada en el
cuestionario y problemas con el desempefio académico, de acuerdo al modelo de
ecuaciones estructurales. Por otro lado, la depresion no es un factor determinante
ya que se comporta similar en cada uno de los grupos. Se concluye que a partir de
los resultados del cuestionario se debe buscar un programa remedial en los
sustentantes para mejorar su desempefio en el programa de preparacion y

garantizar un mejor estandar de desarrollo educativo y personal.

PALABRAS CLAVE

Ansiedad, depresion, nivel medio superior, nivel superior, Modelo de

ecuaciones estructurales.

ABSTRACT

Propedeutica is an institution dedicated to academic regularization since 1994,
specialized in supporting students who are in the process of school transition from

basic to secondary and from secondary to high school. Since our conception we
13
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have been characterized by continuous research regarding the optimization of our
academic systems and psycho-pedagogical routes seeking to provide better care to
our students. With this intention, we incorporate into our admission diagnoses a
guestionnaire that allows us to detect personal characteristics that may hinder
academic development and that make special psychological attention necessary. In
the 2022-2023 generation, this instrument was applied and validated, obtaining key
results in the evaluation of depression and anxiety states in students; with a sample
of 201 students (90 in transition to the upper secondary level and 111 dedicated to
the transition to the higher level). It was observed that students entering higher
education experience anxiety more frequently; Furthermore, we found that there is
a directly proportional relationship between the level of anxiety reported in the
guestionnaire and problems with academic performance, according to the structural
eguation model. On the other hand, depression is not a determining factor since it
behaves similarly in each of the groups. It is concluded that based on the results of
the questionnaire, a recovery program should be sought so that students improve
their performance in the preparation program and guarantee a better standard of

educational and personal development.

KEYWORDS

Anxiety, depression, upper secondary level, higher level, Structural equation

model.
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INTRODUCCION

Genssus Development es la matriz de Propedéutica, un centro educativo que
desde 1994 se ha dedicado al trabajo de sostén académico para estudiantes con
multiples lugares de origen y estratos socioeconémicos; con especializacion en la
provision de asistencia en los procesos de transicion hacia los niveles educativos
Medio Superior y Superior. Aunque el centro comenz6 como un espacio fisico en el
sur de la Ciudad de México, desde 2015 se dio comienzo a un periodo de transicion
hacia el modelo digital actual, con el disefio y la implementacién de TIC en todas
nuestras areas de diagndstico, referencia y clase. El proceso se ve completado en
tiempo con el estallido de la pandemia de COVID19, permitiendo expandir todos los

servicios educativos a nivel nacional.

Una de nuestras misiones indelebles es la continua optimizacion de nuestras
metodologias didacticas y de evaluacion, asi como el disefio e implementacion de
nuevos sistemas en estas mismas areas. Gracias al incremento en la calidad de la
informacion que somos capaces de obtener respecto del desempefio de los
estudiantes y la efectividad de las clases, logramos mejorar los niveles de éxito en
el desarrollo educativo de los aspirantes; no obstante, somos conscientes de que la
meta no depende solo de las mejoras didacticas en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, sino que es necesario complementar el sistema con multiples

programas remediales que se enfoquen en las areas no exclusivamente educativas.
15
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Buscando rastrear estos sectores especiales, desde 2019 se ha incorporado
a nuestro conjunto de pruebas diagnosticas un test psicométrico que permita
detectar a los estudiantes que puedan tener algun problema que no sera posible
resolver exclusivamente en el aula. Aprovechando esta informacion se ha podido
encausar a los padres de familia a sesiones de psicoterapia, programas internos de
desarrollo personal, atencién selectiva del cuerpo docente o incluso a otros

profesionales fuera de nuestros linderos.

Decidimos concentrarnos inicialmente en las areas que fueron sefaladas por
los profesores que dia a dia trabajan con los estudiantes, y se decidié generar un
test que evaluara los principales dos problemas que la poblacion adolescente con
la que se trabaja, manifiesta. Entendiendo la adolescencia como el periodo de vida

gue comprende desde los 12 a los 18 afios de edad (Almudena, 2009)

MARCO TEORICO

La ansiedad y depresion, que en general son factores que se encuentran muy
presentes en la poblacion adolescente, fueron los elementos detectados. La
depresion se conoce como un estado de animo tristeza, que generalmente esta
también asociado a la ansiedad. Aunque existen diferentes tipos y caracteristicas,
se ha detectado que al menos el 15% de la poblacion general padece de esta
enfermedad y al menos el 50% dentro de la poblacion psiquiatrica (Lewisnsohon &
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Hops, 1993, tomado de Almudena 2009). En estudios mas recientes (una encuesta
realizada en linea por el Centro de investigacion en politica publica en 2020) se
encontré que el 64% de los adolescentes y el 71% de jovenes presentaron sintomas

depresivos (Masse, 2022)

La ansiedad, por otro lado, se entiende como una combinacion de diferentes
sintomas que pueden ser tanto fisicos como mentales manifestados como crisis
neurgticas con rasgos obsesivos o histéricos, aunque no lo suficientemente
persistentes para hablar de un cuadro clinico (Sierra, Ortega, & Zubeidat, 2003).
Aunque su presencia en el lenguaje colectivo se ha popularizado recientemente,
llegando incluso al extremo de la confusién con otros términos como angustia o
estrés, aun no se ha alcanzado a dimensionar como una situacion cotidiana en la
gran mayoria de las personas, que se acrecienta conforme se esta cerca de una

situacién complicada como lo puede ser el presentar un examen de admision.

Al ser un area de interés en el mundo educativo, se encontré un analisis de
depresion, ansiedad y estrés realizado a estudiantes que ingresaban a la
universidad de Nuevo Leon, México. Con una muestra de 520 estudiantes se
encontré que habia ciertos factores asociados con el sexo: una correlacion desde
estadistica no paramétrica entre el género femenino con depresién-ansiedad y
ansiedad- estrés; y en el género masculino solo con depresion y ansiedad (Tijerina,

y otros, 2018)
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Aunque el trabajo anterior nos da evidencia de que existen depresion y
ansiedad, ademas de otros factores, dentro de la comunidad estudiantil, no nos da
informacion sobre la relacion que tienen con el desempefio académico; por esta
razon, se pretende realizar un estudio tomando estas variables como factores

asociados.

En general los factores asociados pueden ser variados, por ejemplo, Gonzalez
y Trevifio realizaron un estudio en estudiantes de sexto grado de primaria en el
estado de Nuevo Ledn en donde los factores que se tomaron en cuenta para el
analisis fueron: textos en clase, violencia escolar, labor docente, actividad familiar,
namero de integrantes en el hogar y estudios de los padres. En dicho andlisis se
realizd un modelo de ecuaciones estructurales para comprobar el nivel predictivo de

cada factor.

Otro estudio en el que se emplean modelos de ecuaciones estructurales fue el
de Bazan y colaboradores (2020), en dénde compararon tres medidas de logro
académico (prueba ENLACE, calificacion de los profesores y resultados de una
evaluacion de competencias) contra el contexto de procedencia (contextos: rural
indigena, escuela publica y escuela primaria), implementando el cruce de los

modelos por medio de andlisis de senderos.

Los modelos de ecuaciones estructurales buscan definir las relaciones
existentes entre las variables dependientes o independientes, a partir de una serie

de ecuaciones lineales, asi como la posibilidad de trabajar con variables latentes o
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manifiestas dentro del mismo modelo; esto permite realizar analisis como los

presentados anteriormente.

Estos modelos nacen a partir de unir dos tradiciones: la prediccion desde un
enfoque psicométrico y la necesidad de buscar una flexibilidad en los modelos de
regresion. Su origen se ubica en 1918 cuando Sewall Wright dibujé el primer modelo
de trayectorias para describir una contribucion genética, pero su auge llegaria en
1970 cuando diversos investigadores fueron aportando conocimiento para la
creacion de los modelos. Uno de los primeros fue propuesto por Joreskog y Sérbom
quienes presentaron la primera formulacion del Andlisis de la estructura de
Covarianzas, que mas tarde se conocié como Linear Structural Relations (LISREL)

(Manzano, 2018).

La técnica MEE se considera una extension de varias técnicas multivariantes
de regresién multiple, el analisis factorial, principalmente, y el analisis de senderos;
aungue también integra otros modelos, como: el andlisis de la estructura de la
covarianza, analisis de la variable latente, analisis factorial confirmatorio e incluso

el mismo andlisis LISREL.

En general, los MEE permiten crear modelos del error de medida, es decir, el
grado en que las variables se pueden medir o, en otras palabras, qué tan confiable
es el constructo (variables latentes o tedricas no observadas) que se esta trabajando
dentro del sistema; también modelan las relaciones entre mdultiples variables

predictoras (independientes o exégenas) y variables criterio (dependientes
19
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endogenas). Se puede entender que los MEE son mas confirmatorios que
exploratorios al confrontar los modelos teoricos con los resultados empiricos

(Escobedo, Hernandez, Estebané, & Martinez, 2016).

Usando las herramientas anteriores confirmamos la hipotesis de que existen
caracteristicas de depresion y ansiedad en los estudiantes que participan en nuestro
centro educativo; pero nuestro trabajo es ahora conocer si estos factores inciden o
afectan el desempefio académico, y si lo hacen, cual de estos factores tiene un
mayor factor predictivo en sus rutas de evolucion escolar, de tal manera que los
resultados permitan decidir qué tipo de programas y herramientas deberan
implementarse para trabajar con cada uno de los estudiantes que participen en el

siguiente ciclo escolar.

METODOS

El tipo de estudio fue cuantitativo explicativo, transversal, con un disefio
cuasiexperimental debido a que no se cuenta con el control de todas las variables,
para dicho trabajo se emplearon pruebas de hipétesis, correlaciones y analisis con

modelos de ecuaciones estructurales para comprobar dichas hipotesis.

Para la muestra se tomo6 como criterio de seleccion que al momento de realizar
la captura de datos se contara con el cuestionario contestado y la calificacion final

en el resto de evaluaciones diagndésticas previo a la aplicacion del examen,
20
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quedando con una poblacién de 201 sustentantes, 111 mujeres y 90 hombres como

se muestra en la tabla 1.

Para la medicion de las variables se disefidé un instrumento que con escalas
de depresion y ansiedad, el cual tuvo un alfa de Cronbach de .770, que aunque no
es el 6ptimo, se considera aceptable, dentro del intervalo de confianza (Oviedo &
Campos, 2005; Rodriguez & Reguant, 2020) mientras que para el desempefo de
los estudiantes, se tomaron sus calificaciones finales con corte del mes de abril.
Esta calificacion es a partir de un instrumento estandarizado que simula los

concursos de ingreso al nivel medio superior y superior, respectivamente.

ANALISIS DE RESULTADOS Y DATOS

Una vez validado el instrumento de depresion y ansiedad, se realizaron
pruebas de normalidad para determinar que se pudieran realizar pruebas de
estadistica paramétrica, como se ve en la tabla 2. Posteriormente, se realizaron
pruebas de hipotesis para comparar si habia diferencias significativas entre los
cuatro grupos que encuentran en la tabla 3, mientras que en la tabla 4 se puede
apreciar el comportamiento de las medias por grupos, asi como una prueba para
corroborar que hubieran diferencias significativas en funcion del sexo, como se

puede apreciar en la tabla 5 y 6. Asimismo, se realizaron correlaciones entre las
21
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calificaciones de cada una de las asignaturas y el promedio general y las escalas

de depresion y ansiedad que se encuentran en la tabla 7.

Por dltimo, se decidi6 realizar un modelo de ecuaciones estructurales, para
comprobar las variables de depresion y ansiedad como factores asociados con el
desempeiio académico, formado por el valor de las seis asignaturas evaluadas que
compartian a nivel media superior y superior (cabe sefialar que se suprimié la
asignatura de Formacion Civica y Etica, debido a que no se encuentra en los

programas para ingreso a la universidad).

En las primeras pruebas de hipétesis se puede apreciar que la depresion no
es una variable que sea determinante en los diferentes grupos, es decir, que en
cada grupo la depresion es una variable similar como se ve en la tabla 3. De igual
manera, dentro de las correlaciones (tabla 7), no hay ninguna variable que se pueda
asociar, mas que con la ansiedad. Respecto de la ansiedad, por otro lado, se puede
encontrar que se comportaba diferente en cada grupo (tabla 3); como se puede ver
en la tabla 4, hay una mayor cantidad de ansiedad en los grupos de nivel superior,
en comparacion con los grupos que ingresaran a la educacion de media superior.
Ademas de que se aprecia que los estudiantes que ingresaron al curso en un
periodo mas cercano a la fecha del examen tuvieron mayor ansiedad que los

sustentantes que ingresaron en la primera convocatoria.

Por otro lado, comparando lo encontrado por Tijerina y colaboradores (2018),
se quiso comprobar si habia diferencias respecto al sexo, con relacion a su
comportamiento entre las escalas de depresion y ansiedad. Sin embargo, como se
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puede apreciar en la tabla 5, realmente no existe diferencias entre ambos sexos con
referencia a sus medias (Sig bilateral <.005 para rechazar la HO). Sin embargo, es
importante sefialar que si existe un valor significativo, con relacion a la varianza en
ansiedad con un 0.001 en significancia. Esto se debe a que en los hombres hubo
una mayor varianza y por ende un rango mayor en la desviacion estandar en
comparacién con las mujeres. En otras palabras, el nivel de ansiedad que presenta
los hombres tiene un mayor rango que el de las mujeres, que se comporta mas

uniforme.

Respecto a las correlaciones que se pueden apreciar en la tabla 7, la ansiedad
correlacion6 de manera inversamente proporcional con las asignaturas de espafiol
con un valor de -.183, con una significancia < .05 pero > .01. esto implica que, a
mayor puntaje en la escala de ansiedad, la calificacion en la asignatura de espafiol,
tendria a disminuir y viceversa, mientras mejor calificacion en la asignatura de
espafiol, los estudiantes tendrian un menor puntaje en la escala de ansiedad. No
obstante, aunque no hubo correlaciones de ansiedad con los otros puntajes de las
calificaciones, el hecho de que entre calificaciones todas correlacionaran entre ellas
de manera positiva, dio pie a revisar si se podria realizar un modelo explicativo,

entre ansiedad y depresion con el desempefio académico.

Tomando lo anterior como punto de partida se realiz6 un modelo de
ecuaciones estructurales que se presenta en la figura 1, en donde se puede apreciar

como se comportan la ansiedad y la depresion con el valor de desempefio
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académico representado por los puntajes obtenidos en las siete materias: espafiol,

matematicas, historia, geografia, fisica, quimica y biologia.

En el modelo los rectangulos amarillos representan las variables, del lado
izquierdo las correspondientes a la escala de depresion y ansiedad, mientras que,
del lado derecho, se puede apreciar los rectangulos amarillos las calificaciones de
los sustentantes por cada asignatura. Por otro lado, los circulos, corresponden a los
constructos o variables latentes, del lado izquierdo se encuentra de color gris las
variables independientes conformadas por la escala de depresion y ansiedad.
Mientras que el circulo de color amarillo, representa la variable dependiente la cual

se denomind desempefio académico, conformada por las siete calificaciones.

Respecto a los senderos, se puede apreciar que, entre las variables
independientes, hay una flecha con dos puntas que representa la covarianza entre
variables con un valor de .31 lo cual indica que hay una relaciéon entre ambas
variables. Por otro lado, los senderos entre las variables independientes, nos indican
si existe un factor explicativo entre ambas variables, alli podemos ver que el primer
sendero de depresion es de .07, el cual realmente es un valor muy bajo. Por otro
lado, se encuentra en el sendero de ansiedad un valor de -.16, que aungque es un
valor de igual manera bajo, podemos decir que aproximadamente 1 de cada 10
estudiantes esta siendo afectado por la ansiedad en su desempefio académico. Por
altimo, es importante sefialar que el modelo tuvo una buena bondad de ajuste al

obtener un CFI mayor a .90 y un RMSEA menor a .10.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Es importante tener en cuenta que los factores asociados realmente pueden
ser muchos y no solo dependen de factores internos como la ansiedad y la
depresion, sino de factores externos como el contexto de procedencia, cantidad de
recursos, etc. De tal manera que la ansiedad es uno de tantos elementos que
pueden incidir en un mejor o peor desempefio académico por parte de los
sustentantes. El papel de la ansiedad, sin embargo, es importante tenerlo en cuenta
a sabiendas de que conforme se va acercando la fecha del examen, ésta tiende a

aumentar.

Con este trabajo se encuentra una evidencia estadistica de que la ansiedad
esta siendo una variable que incide en el aprendizaje de los estudiantes por lo que,
en nuestro centro académico se buscara disefiar un programa remedial, que brinde
a los estudiantes estrategias para manejar mejor este padecimiento. Asimismo, se
abre la posibilidad de generar nuevos modelos a partir de las variables a las cuales

se tengan acceso y los sustentantes permitan tomar en cuenta.

DESPREOCUPACION POR OMISION DE EMOCIONES EN DEMANDA
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El trabajo presenta variables de ansiedad y depresion y la relacion con el
desempefio académico, sin embargo, estos no son las Unicas variables que pueden
determinar un desempefio académico, en otras palabras, seria recomendable incluir
en este modelo variables como nivel socioeconomico o condiciones laborales o
académicas de los padres los cuales se han comprobado que tienen incidencia en

los estudiantes.

Por otro lado, este trabajo, sera interesante replicarlo afio con afio, para
determinar como van cambiando los niveles de ansiedad y depresién en la
poblacién estudiantil y si con el paso de los afios, el efecto que tiene en el

desempefio académico de manera positiva o negativa.
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ANEXOS
Tabla 1
Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
I I I
Valido Hombre 90 44.8 44.8 44.8
Mujer 111 55.2 55.2 100.0
Total 201 100.0 100.0
Tabla 2
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova
Estadistico gl
Ansiedad 0.052 195 .200*
Tabla 3
ANOVA
Media
Suma de cuadrati
cuadrados gl ca F Sig.
I I I
Depre Entre grupos 0.084 3 0.028 0.630 0.596
Dentro de 8.604 194 0.044
grupos
Total 8.688 197
Ansiedad Entre grupos  3.867 3 1.289 22.038 0.000
Dentro de 11.287 193 0.058
grupos
Total 15.154 196

29



DESPREOCUPACION POR OMISION DE EMOCIONES EN

DEMANDA
Tabla 4
Descriptivos
Desv.
N Media Desviacion
Depre CIP1 56 0.9226 0.18927
Clul 32 0.9115 0.24035
CIP 2 33 0.9545 0.20947
CIP 2 77 0.9610 0.21271
Total 198 0.9411 0.21000
Ansied CIP 1 57 0.5101 0.24156
ad Clul 32 0.7685 0.23594
CIP 2 33 0.7991 0.25222
CIP 2 75 0.8400 0.23989
Total 197 0.7261 0.27806
Tabla 5

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de

prueba t para la igualdad

igualdad de varianzas  de medias
Sig.
(bilater
F Sig. t gl al)
I I I I
Depre Se asumen 0.882 0.349 1.263 196 0.208
varianzas
iguales
No se 1.254  180.764 0.212
asumen
varianzas
iguales
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Ansie Se asumen 11.543 0.001 -0.281 195 0.779
varianzas
iguales
No se -0.275 165.393 0.784
asumen
varianzas
iguales
Tabla 6
Estadisticas de grupo
Desuv. Desv. Error
Sexo N  Media Desviacion promedio
I I I
Depresibn Hombre 88 0.9621 0.21735 0.02317
Mujer 110 0.9242 0.20336 0.01939
Ansiedad Hombre 89 0.7199 0.31327 0.03321
Mujer 108 0.7311 0.24668 0.02374
Tabla 7
Correlaciones
Depr Ansi Esp Mat Hist Geo Qui Fis Biolo Prom
I I I I I I | I |
Depr Correlacién 340 - - - 0.02 0.03 0.03 -
de Pearson g 0.04 0.00 0.02 0.04 3 8 9 0.009

Ansie Correlacion
de Pearson

-

*

5 3

1 5

5 9

Nota: Se omitio la N y la significancia para una mejor exposicion,
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

183 0.12 0.08 0.12 0.04 0.11 0.12 0.123

0
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Figura 1
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CALIDAD DE VIDA: SALUD FiSICA, COGNITIVA DEL ADULTO
MAYOR EN LA PROVINCIA DE HEREDIA COSTA RICA'Y
TEGUCIGALPA HONDURAS

LIFE QUALITY: PHYSICAL AND COGNITIVE HEALTH IN ELDERLY CITIZENS
AT HEREDIA, COSTA RICA AND TEGUCIGALPA, HONDURAS

Dilia Colindres Molina
Mirna Lacayo Lacayo
Raquel Hidalgo Agtiero
Universidad Nacional Costa Rica
Universidad Pedagogica Francisco Morazan
Costa Rica

Honduras
Praxis académica

RESUMEN

Es necesario contribuir con el bienestar de las personas adultas mayores,
actualmente el numero de ellas, estd aumentando en todo el mundo; Costa Rica y
Honduras no son la excepcion, el envejecimiento es un proceso continuo, y es
oportuno que se colabore con mantener y mejorar la salud fisica, emocional y mental
(calidad de vida) de esta poblacion. La pregunta problema: ¢ Cuales actividades
realizan las personas adultas mayores que asisten a los Centro diurnos de manera
periddica? Es asi como el objetivo general es:
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1. Analizar el que hacer de los sesenta adultos mayores en los cuatro centros
diurnos por medio de entrevistas y encuestas, y a partir de ahi disefiar una
propuesta de trabajo activo. Dentro de los objetivos especificos: 1. Determinar la
frecuencia con que realizan actividad fisica las personas adultas mayores de los

cuatro centros diurnos de Heredia.

2. Describir las principales caracteristicas emocionales que presentan las
personas adultas mayor, segun el rango de edad y género. 3. Disefiar una propuesta
de actividades para que se practiquen en cada uno de los centros que se realizo la

investigacion.

Para recolectar la informacion se visitaron cuatro centros diurnos de Heredia,
durante un mes; se observo todo el proceso del quehacer de las personas adultas
mayores y se anotaba en el diario de campo, previo a eso se solicitd la autorizacion
de las autoridades del Centro, y el consentimiento de las personas participantes.
Se realizaron entrevistas y se organizé un trabajo especifico con un grupo focal. Por
otra parte, se aplicé un cuestionario a tres personas que laboran a diario en la
institucién (cocinera, miscelanea y administradores) y conocer su opinion acerca del
quehacer de los adultos mayores en el Centro. Para sistematizar la informacion se

organiz6 con matrices categoria y subcategorias de andlisis,

Segun la declaracion realizada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en diciembre del 2020 menciona que una de su principal estrategia es
apoyar varias acciones sobre el envejecimiento y la salud, y propone que los
gobiernos, la sociedad civil, los organismos internacionales, profesionales, el mundo
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académico, los medios de comunicacién, empresa privada unen esfuerzo para
mejorar la vida de las personas mayores. Robledo (2020) considera que la préactica

de actividad fisica es de gran beneficio para el adulto mayor.

Para Nufez (2021) practicar ejercicios de manera sistemética ayuda a las
personas adultas mayores a conservar su autosuficiencia, adaptacion social, ocupa

su tiempo libre y es mas activo.

No es necesario realizar actividad fisica vigorosa para mejorar los efectos
sobre la salud y la calidad de vida, resulta de gran importancia organizar

correctamente el trabajo, pausas, alimentacion, habitos dafinos.

Se ha comprobado que desde las edades medias y maduras los ejercicios
fisicos son un medio preventivo de las enfermedades como: hipertension, infartos,
obesidad, alteraciones de procesos metabdlicos. En si mejora el estado general: el
suefio, el apetito, el estado de animo, aumenta la creatividad y la capacidad de

trabajo. (OMS, 2018)

PALABRAS CLAVES

Calidad de vida, Salud fisica, cognitiva, emocional, Adulto mayor.

ABSTRACT

It is a need to contribute to senior citizens' wellness since their amount is

increasing around the world; Costa Rica and Honduras are not the exception, aging
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is a continuous process, and it is appropriate to collaborate on the maintenance and
improvement of physical, emotional and mental (life quality) of this segment of the
population. The question is: Which activities are done by elderly citizens who assist

day centers regularly? as the general objective is:

1. Analyze options on what to do with the sixty elderly citizens in the four-day
centers based on interviews and surveys applied, and use them as starting points to
create an active program. In what concerns the specific objectives: 1. Determine the
frequency in which physical activity is done by seniors in the 4-day centers of
Heredia. 2. Describe the main emotional characteristics that are presented by elderly
citizens, based on age and gender range. 3. Design a proposal of activities to be

done on each of the day centers in which the investigation was placed.

To collect the information four-day centers of Heredia were visited for a month,
the daily activity process for elderly citizens was observed and noted on the field
diary; before this process happened the authorization of the authorities on the day
centers was obtained the same as the consentment of the participants. Interviews
were placed and a specific work was organized in a focus group. On the other hand,
a guestionnaire was applied to three persons who work on the day centers every
day (coker, miscellaneous and administrators) to know their opinions based on the
activities done by elderly citizens in the centers. To systematize the information

obtained was organized in matrixes in categories and subcategories of analysis,

Based on the declaration made by the United Nations General Assembly in
December of 2020 is is mention that its principal strategy is to support many actions
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about aging and health, and propose to the governments, civil society, international
agencies, professionals, the academia, media outlets, private enterprise, joining
efforts to improve life quality of elderly citizens. Robledo (2020) believes, practicing

physical activities is a major benefit of elderly citizens.

To Nufez (2021) doing exercise in a systematic way helps elderly citizens to
keep their self-sufficiency, social adjustment, and the use of free time in a more

active way.

There is no need to do vigorous physical activity to improve health and life

quality, what matters is to organize properly: work, pauses, feed and harmful habits.

It has been proven that since average ages and mature ages physical
exercises are a way to prevent sickness such as: hypertension, heart attacks,
obesity and metabolic disorders. Exercise improves the body's general status of:

sleep, appetite, state of mind, increases creativity and work capacity. (OMS, 2021)

KEYWORDS

Life quality, physical health, cognitive, emotional, elderly citizens.
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INTRODUCCION

Se han realizado una variedad de estudios relacionados con adultos mayores,
su calidad de vida, él area cognitiva, emocional, actividad fisica entre otros. A
medida que pasan los afos, el deterioro cognitivo, es un tema que no se puede
obviar, por lo que es necesario ocuparse para minimizar el impacto degenerativo y

disfrutar de una vejez integral (Benavides, 2017).

Oliva M. Morales, E y Mora, (2010) menciona que la cognicién es un tema que
va asociado al funcionamiento intelectual y que le permite al ser humano interactuar

con el medio y desenvolverse de una manera positiva.

Cuando se refiere a calidad de vida se entiende como una expresion
relacionada a multiples factores como bienestar y satisfaccion por la vida y se
relaciona con su propia experiencia, salud, grado de interaccién social y con el

ambiente

En otro estudio realizado por Varela, en el 2016, se encontré que el deterioro
cognitivo se asocia con la edad, que los bajos niveles de funcionalidad de los adultos
mayores se generan por varios motivos: falta de trabajo cognitivo asociados con los

trabajos fisicos periodizados.

Los adultos mayores son considerados el cuarto grupo de poblacién vulnerable
a la discriminacion, experimenta cambios fisicos, psicologicos, atributos negativos

de la improductividad, la ineficiencia, la enfermedad y la decadencia general, asi
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entonces, el envejecimiento lejos de verse como una etapa natural dentro del ciclo
de vida, se relaciona a un proceso lleno de amenaza y degradacion, por lo cual

dicha condicion no es esperada con felicidad.

Por otra parte para Organizacion Mundial de la Salud, la calidad de vida se
considera como la percepcion del individuo sobre su posicién en la vida dentro del
contexto cultural y del sistema de valores en el que vive y con respecto a sus metas,
expectativas, normas y preocupaciones (OMS, 2018), se consideran elementos
tanto objetivos como subjetivos y se agrupan en cuatro areas: condiciones de la

vivienda, ingreso, bienestar subjetivo y condiciones de Salud.

Otros factores que se relacionan con la calidad de vida son la vivienda, los
bienes, el ingreso, el vestido, la alimentacion, la educacion, el apoyo social percibido

e incluso variables sociodemograficas como la edad y el sexo. Vera (2017)

En relacién con lo anterior, se estima que entre 2010 y 2050 el niumero de
personas en edades avanzadas que presentara impedimentos fisicos pasara de 3
a 15 millones, de modo que se multiplicard por cinco en este periodo, esto sin
considerar el posible incremento en la esperanza de vida, lo que acentuara dicha

cifra.

Todas estas investigaciones han motivado a las investigadoras a conocer la

situacion vivida por los adultos mayores en Costa Rica y Honduras.
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FUNDAMENTACION TEORICA

EL SER HUMANO ADULTO MAYOR

El término vejez, se utiliza para identificar la Ultima etapa de la vida del ser
humano, denota una diferenciacion de las otras etapas, y , estd cargada de una
serie de aspectos emocionales, sociales de salud e intelectuales, para algunos viejo
es un significado que esta cargado de ideas negativas mismas que ayudan a que
se adquiera el valor de lo indeseado y es sindbnimo de incapacidad o limitacion; esta
negativa idea que se ha ido cambiando a través del tiempo, por los cuidados y las
acciones que desde la educacion, la salud y el cuidado que las personas tienen para

prepararse para esta etapa de su vida. Zapata (2001)

En América latina la expectativa de vida del ser humano ha subido, ejemplo
de los anterior es la situacion en Honduras que de los 60 afios como esperanza de
vida, han subido a 77.7 afios; en ese mismo pais, se pronostica para el 2030 que
ascienda a los 79 afios mientras que en Costa Rica, en 2020 la esperanza de vida
subié hasta llegar a 80,47 afios; en las mujeres un rango de edad de 83,05 afios,
mayor que la de los hombres que fue de 77,95 afos. Costa Rica mantiene el puesto

33 en el ranking de los 192 paises de los que publicamos la Esperanza de vida.

El envejecimiento ya no es un fendémeno exclusivo de paises de primer mundo,
las personas mayores de 60 afios obtienen tasas de 15-20% de la poblacién
general, y cada dia que pasa paises como Costa Rica y Honduras, se unen a este
ejército de adultos mayores, que se presentan en mejor condicion fisica, pero los

problemas del envejeciendo la disminucion de algunas funciones, siempre se
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manifiestan; lo importante es saber convivir con las mismas para poder

sobrellevarlas.

Por su parte Varela; 2016, destaca que en 2015 el 10 % de la poblacién
peruana pertenecia a este circulo poblacional, siendo la generalidad, mayores de
80 afos; se estima que para el 2025 este porcentaje subira del 12 al 13%. Por lo
anterior es importante valorar los aportes que esta poblacién brinda a la sociedad,
y generar mayores representan en Costa Rica el 8.5% de la poblacién de acuerdo
a Brenes(2020), y la diferencia es que en Costa Rica la mayoria superan los 80
afos de edad, mientras en Honduras fallecen a los 77 afios en su mayoria por las
condiciones de vida; ya que no existen datos de esta poblacién en el INE de

acuerdo a lo destacado por Honduras en cifras (2022).

En esta linea la poblacion de adultos mayores, que atesoran una sabiduria
incalculable; deberian tener menos responsabilidad, sin embargo, cuando se
analiza la relacion de los ingresos conforme a la edad en el hogar, la encuesta
hogares, aplicada en Honduras ; muestra que el 55% de los hogares son dirigidos
por jefes que tienen esta edad; quiere decir que no dejan la responsabilidad
econdémica a la siguiente generacion lamentablemente un fuerte grupo viven en
extrema pobreza y un 45% de los hogares esta bajo la responsabilidad de los

adultos mayores. INE; Honduras (2022).

Asociado con la revolucion cientifico técnica del siglo XXI; este fenbmeno

demografico relacionado con el adulto mayor, también se presenta en Cuba, donde
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el equipo de investigacion coordinado por Rubio en 2015, enfatiza en la importancia
de atender la calidad de vida de esta poblacién y generar los estudios necesarios
para poder tener en cuenta las necesidades de la misma generando una mejor
condicion que le permita vivir de manera placentera. Esta preocupacion es reciente
desde los afios 60 y debe considerar aspectos relacionados con: salud, salud

mental, educacion, economia, politica y el mundo de los servicios en general.

CALIDAD DE VIDA

El envejecimiento poblacional ha impuesto un nuevo reto para los sistemas de
salud de los distintos paises: hoy en dia, lo mas importante no es continuar
aumentando la longevidad de las paoblaciones, sino mejorar cualitativamente la
salud y el bienestar de estas; a esto se le conoce como “calidad de vida ". Con tal
fin, se ha desarrollado en las Ultimas décadas este término, y la importancia de
saber ¢que se estd haciendo en los diferentes paises por esta poblacion?, que
hacen los ministerios de salud, educacién, y otros organismos que trabajan con
adultos mayores, los proyectos de la atencion social. Es uno de los motivos de

interés para este estudio. (Merizalde, 2017)

De igual forma la busqueda de estrategias para mantener integrada a esta
poblacién, es una preocupacion. Esta forma de integracion permite al adulto mayor
contactarse con su grupo de pares y compartiir mas allA de la carencia,
desarrollando potencialidades a partir de este contacto Zapata H, (2001); por otro

lado, esta etapa debe ser lo mas gratificante para esta poblaciéon que ha cumplido
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con sus responsabilidades, y puedan alcanzar el gozo y satisfaccién con cada una

de las acciones que desarrolle.

Nadie puede dudar que envejecera, pero la calidad de vida de esa etapa
dependera de los apoyos que se tengan derivados de los recursos intelectuales,
sociales, biolégicos y materiales acumulados durante el ciclo vital Actualmente una
persona adulta mayor de 60 afios tiene aun todo un horizonte por delante y la
sociedad no se ha preparado para brindar el espacio acogedor que legitimamente

les pertenece y no deberian estar reclamando, Zapata. (2001).

Desde la Psicologia, la calidad de vida se convierte en un concepto referido
basicamente al tipo de respuesta individual y social ante el conjunto de situaciones
reales de la vida diaria, y en este sentido mas que una definicion tedrica existe
acuerdo entre los investigadores en relacion a las dimensiones componentes de la
calidad de vida, las conexiones sociales son determinantes, si estas son

inexistentes es importante tomar acciones. (Berchtold, y Castello, 2010)

La tarea que queda por realizar se relaciona con este aspecto, es decir que el
adulto mayor se reconozca a si mismo como tal y no sélo en torno a parcialidades.
La aceptacion por parte de la sociedad de la vejez como una etapa mas del
desarrollo es fundamental para este esfuerzo, porque poco a poco sus amigos Yy
familiares van disminuyendo, el mundo cambia constantemente y si él no se acepta
o se ve limitado por los que lo rodean , sin los cuidados adecuados no podra

alcanzar la calidad de vida que se merece; las instituciones educativas deben
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influenciar en esta linea, informando y educando a la poblacion, para la atencion
de estas personas, pero sobre todo concientizando para que se de cuenta que tarde
o temprano, formara parte de esta, asi que debe pensary actuar considerando como

le gustaria lo trataran cuando llegue a la misma.

Cuanta actividad fisica quiere realizar, que clubes sociales puede frecuentar,
qué tiempo de lectura y tipo quiere hacer, que paseos quiere disfrutar, como debe
ser su atencidon médica, psicoldgica, que alimentos le ayudan a llevar mejor esta
etapa de vida, en fin, no olvidar que hacia alli vamos todos y que es importante que
la preparacion de atencion para esta poblacién, se desarrolle desde ahora en

diferentes lineas y apoyos para alcanzar la calidad de vida, merecida.

ACTIVIDAD FiSICA PARA ADULTOS MAYORES

Se puede decir que no hay receta para que todos los adultos mayores hagan
todos los ejercicios con la misma intensidad, si bien es cierto que las personas de
la tercera edad pueden realizar cualquier tipo de actividad fisica, bajo la guia de un
profesional, quien ha debido realizar un diagndstico y evaluacién previa del estado

general de la persona.

En varios estudios se menciona que la actividad fisica constituye un paso
necesario en el proceso de prescripcion de ejercicio fisico , debe haber un programa
equilibrado donde se incluyan en los adultos mayores, actividad que implique gozo
y satisfaccion personal, y que lleve a conseguir beneficios motrices; se necesita un
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Proyecto planificado e Integral de Actividad Fisica formado por un grupo de
profesionales como ser nutricionista, fisioterapeuta, médico, psicélogo, educador

fisico, trabajador social, segun disponibilidad . (Gilbert,2020)

Definitivamente no existen limites de edad para hacer ejercicio y los beneficio

de estos, son muchos, algunos de ellos:

* Mejorar la capacidad para el auto cuidado

» Favorecer la integracion del esquema corporal

» Propiciar bienestar general

+ Conservar mas agiles y atentos nuestros sentidos

» Facilitar las relaciones intergeneracionales

* Aumentar los contactos sociales y la participacion social.

* Incrementar la calidad del suefio

» Disminuir la ansiedad, el insomnio y la depresién

» Reforzar la actividad intelectual, gracias a la buena oxigenacion cerebral
« Contribuir en gran manera al equilibrio psico-afectivo

* Prevenir caidas

* Incrementar la capacidad aerdébica, la fuerza muscular y la flexibilidad
* Disminuir el riesgo de enfermedad cardiovascular

+ Hacer mas efectiva la contraccion cardiaca

* Frenar la atrofia muscular

» Favorecer la movilidad articular
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» Evitar la descalcificacion 6sea

* Aumentar la eliminacion de colesterol, disminuyendo el riesgo de arteria-
esclerosis e hipertension

* Reducir el riesgo de formacion de coagulos en los vasos y por tanto de
trombosis y embolias.

* Aumentar la capacidad respiratoria y la oxigenacion de la sangre

« Evitar la obesidad

* Incrementar la longevidad.

Se entiende que los beneficios de la practica fisica, en estas edades, propicia
una serie grande de ventajas, en relacion con quiénes prefieren el sedentarismo,
resultados positivos, mediante la participacién activa en actividades fisicas y
recreativas; asi por ejemplo: la marcha, carreras de corta y mediana distancia, la
natacion, el ciclismo, el golf, el tenis, la caminata o el senderismo, trabajo de
gimnasio dirigido, el baile o, simplemente, la expresién corporal mediante
movimientos ritmico, esto les ha permitido sentirse bien, disminucién o abandono
del consumo de medicamentos y el mejoramiento de los sintomas, mejor
conciliacion del suefio, aumento de seguridad ante caidas, una mayor distraccion y

mejora en sus relaciones interpersonales. (Bravo, 2015)

El ser humano esta capacitado para ejercitarse satisfactoriamente, dentro de
los parametros de la salud, mientras no sean contraproducentes con este, tomando
en cuenta las caracteristicas individuales del individuo y, en especial, si se trata de

un adulto mayor.
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LAS PAUSAS ACTIVAS COMO ESTRATEGIAS COGNITIVAS PARA LOS

ADULTOS MAYORES

Las pausas activas son actividades breves de descanso durante una jornada
continua con el fin de recuperar el foco atencional, la energia, el desempefio y la
eficiencia del trabajo, a través de diferentes técnicas y ejercicios que ayudan a
reducir la fatiga laboral, trastornos osteomusculares y prevenir el estrés. De esta
manera, entre los sintomas que indican la necesidad de puesta en practica de esta
técnica, se mencionan: fatiga, estrés, molestia visual, ansiedad y pesadez. (Parra,

2017)

Las pausas activas se pueden considerar como una excelente herramienta en
la poblacion adulta mayor, con el objetivo fundamental: envejecimiento activo. De
esta manera, el envejecimiento activo es definido segun la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), como “el proceso de optimizacion de las oportunidades de salud,
participacion y seguridad, con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las

personas envejecen”. (OMS,2018)

Entre los beneficios que ofrece esta estrategia diferentes autores mencionan
la proteccion de riesgos fisicos, ambientales y psicoldgicos, estimulacion de la
autoestima, la promocion de la salud, la mitigacion de los riesgos laborales y la

generacion de una conciencia de autocuidado. (Gilber 2020)
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Segun la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), los beneficios que brinda
la técnica de pausas activas pueden clasificarse en tres subgrupos: fisiolégicos,
productivos y psicologicos. Ademas, se pueden definir como relajantes,

estimuladores, gratificantes y sobre todo mejoran la concentracion y el rendimiento.

DISCUSION Y RESULTADOS

El paradigma de esta investigacion es Naturalista, el tipo de investigacion es
cualitativa, fenomenoldgica, en el cual participaron sesenta personas 30 hombresy
30 mujeres de cuatro centros diurnos de Heredia Costa Rica y de igual forma se
tomaron en cuenta 30 hombres y 30 mujeres de Tegucigalpa Honduras. El rango de
edad de los participantes es entre los 65 y 90 afios de edad. Con relacion a la
escolaridad de la poblacion en estudio, el 80% tienen educacion secundaria y

anicamente el 20% tienen carreras técnicas, posgrado y profesion.

Se realizaron cuatro visitas a cada lugar seleccionado, durante un mes se
observo el accionar de los adultos en relacion al tipo de actividades y las conductas

de los mismos, todo se anotd en un diario de campo.
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De igual forma se realizaron entrevistas y para esto, se elaboré un cuestionario
con 20 preguntas para conocer las actividades que con frecuencia realizan. Por otra
parte, se organizd un grupo focal, donde se realizdé un didlogo dirigido. Para las
personas que laboran en la institucion; cocinera, miscelanea y administradores de

los lugares seleccionados para la investigacion.

Para la sistematizacién se organizé la informacion en matrices con la categoria

de analisis.

Tabla 1. Calidad de vida

INDICADOR

CR Hond
DERECHO ATENCION MEDICA Si No Si No.
SEGURO SOCIAL 60 0O 0 60
POSESION DE BIENES 50 10 20 40
FELICIDAD 50 10 20 40
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ANGUSTIA 40 10 30 20
SALUD 40 10 40 10
DISFRUTADE LA VIDA 50 10 50 10
PENSION

En cuanto a la calidad de vida de los adultos mayores se puede observar que
todos los participantes en Costa Rica tienen derecho a la atencién en la caja del
Seguro Social, esto les permite ser atendidos de forma gratuita en los Hospitales y
Ebais, sin embargo, los adultos mayores de Honduras comentaron que una vez que
se pensionaron, no tienen derecho a atencion médica y tienen que pagar para ser
atendidos en centros médicos privados, situacion que les da un poco de
intranquilidad. y afecta su estado de emocional. Por otra parte se encontré que el
nivel de calidades vida es mas alto para los hombre que para las mujeres,
situaciones de estrés para las sefioras ya que todavia tiene responsabilidades en

los hogares, colaboran en el cuido de sus nietos nietas y haceres domeésticos.

Si observamos los resultados distribuidos en el cuadro anterior, vemos que los
adultos mayores de Honduras tienen menos oportunidades que los de Costa Rica,
y en cuanto a posesion de bienes, felicidad y angustia tienen porcentajes mas bajos

los adultos mayores de Honduras.

Dentro de las respuestas se encontr0 que todos los participantes estan

pensionados y gozan de una remuneracion econOmica y que a pesar de sus
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diferencias a todos les interesa cuidar su calidad de vida. Y les gusta estar

acompafnados, que los valoren

Tabla 2

¢,Con quién vive los adultos mayores?

Adultos mayores de Costa Rica Adultos mayores de

40

30 Honduras
20 20
10

I o W _ -
0 — ||

65a70 71a80 81a90
65a70 71a80 81a90

H esposo(a) hijos(as) Solos H esposo(a) hijos(as) Solos(as)

Podemos observar que los adultos mayores de los dos paises, viven
acompafiados sea por sus hijos 0 esposas, sin embargo, un porcentaje mas alto de
los adultos mayores viven solos, si familiares, situacién que no es muy conveniente

para ellos(as).

La compafia y el apoyo de los familiares les hacen bien; se puede evitar que
caigan en depresion se sientan solos y tristes, el contacto fisico es necesario porque
generalmente se cuenta con pocos familiares y amigos vivos 0 que viven cerca, sus
hijos viven muy lejos. “Todas las personas sufren de un hambre de piel”, en especial
las personas mayores. En la tercera edad se necesita contacto fisico, factores que

hacen que el sentido del tacto se convierta en uno de los medios de comunicacion
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mas importantes, para la persona mayor, siendo indispensable el sentir por medio

de la piel, en momentos en que los otros sentidos se van atrofiando. (Varela,2016)

Tabla 3

Actividades fisicas que realizan frecuentemente los y las adultos mayores de Costa
Rica y Honduras.

COSTA RICA

ACTIVIDADES H M COMENTARIO

CAMINATA 10 20 Me gusta caminar porque me lo
receto el médico.

Caminar me ayuda para mi salud.
Disfruto caminar siempre lo he hecho
Camino en banda rodante

CORRER 20 10 No me gusta correr

Me hace dafio correr por el peso
Prohibicion de los médicos y no pude
seguir corriendo

Corro en la banda Rodante

Siempre he corrido y lo disfruto
RUTINA DE 0 30 Nos reunimos con un grupo de
EJERCICIOS amigos y hacemos ejercicios.

Asisto a un grupo de adultos donde
se hacer ejercicios y llevan control

ZUMBA / 0 10 Asisten a clases particulares
BAILE
BAILE 1 Pertenece a un grupo representativo
FOLCLORICO
HONDURAS
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ACTIVIDADES H M COMENTARIO

CAMINATA 10 5 Camino en banda rodante
No hay un espacio adecuado para
caminar.
Camino en el parque por mi casa
No tengo tiempo para caminar
No puedo caminar paso muy sola
Me da miedo caminar sin compafiia

CORRER 10 10 No me gusta correr,

Es muy aburrido correr.
Me hace dafio correr por el peso
Prohibicibn de los médicos y no pude
seguir corriendo
Corro en la banda Rodante
Siempre he corrido y lo disfruto.

RUTINA DE 0 10 Trabajo

EJERCICIOS Asisto a un grupo de adultos donde se

~ bhacer ejercicios y llevan control
ZUMBA / 0 5 Asisto a un grupo en IMPREMA a clases
BAILE particulares
BAILE 1 10 Pertenece a un grupo representativo.
FOLCLORICO

Por lo menos 25 de las personas caminan de 2 a 3 veces a la semana en sus

residenciales o condéominos. Es necesario ver de qué manera se les acompafia a

los adultos mayores que quieren hacer actividad fisica pero no puede porque no

tienen quien los acomparie.

Se pudo anotar que los adultos mayores de Costa Rica tienen otras opciones

como Zumba o Baile en diferentes espacios, pero en Honduras solo los que son

pensionados profesionales que estan en IMPREMA (Instituto de Magisterio) tienen

la opcidn de hacer ejercicios diferentes, sistematizados y dirigidos por profesionales.
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Por otra parte, el grupo focal mencionaron que en el caso de Cosa Rica existen
institutos que apoyan a los pensionados, talleres programados por AGECO
(Asociacion Gerontolégica), MOVI, Municipalidades, Universidades, y lo mas

importante que son gratuitos.

En el caso de Honduras la Universidad Pedagogica por medio del
Departamento de EF, brindan talleres de actividad fisica a los pensionados vy el
IMPREMA organiza, paseos, excursiones y actividades, aunque sea costeado por

cada uno de los que participan.

Se encontrd que los adultos participantes reciben talleres de pintura, bordado
crochet entre otros y pasas hasta 4 horas sentados, debido a esto, surgio el interés
de las investigadoras de incorporar pausas activas para movilizar a estas personas.

Y sobre todo que la puedan incorporar en su cotidianeidad.

Una vez que se realizaron los talleres de pausas activas con énfasis en el area
fisica y cognitiva se les pregunto a los participantes ¢,como se sintieron? ¢qué fue
lo me mas le gusto ¢lo que menos les gusto? ¢ qué beneficios recibieron al hacer

ejercicios?
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CONCLUSIONES

Para buscar niveles de salud oOptima en la poblacién adulta mayor, es
necesario realizar actividades fisicas y cognitivas de forma sistematica y continua,
al igual que dedicar un espacio y tiempo que les permite interactia con otras
personas de su edad, enfrentando los acontecimientos vitales de manera positiva y

constructiva.

Con la actividad fisica se preserva la fuerza muscular y la funcién cognitiva,
reduce los niveles de ansiedad depresion, y mejora notablemente los sentimientos
de autoestima, por otra parte, desde el punto de vista fisico, se reduces los riesgos
de enfermedades crénicas, principalmente las vasculares de cualquier localizacion
(cerebral, central y periférica). En cuanto al area social, promueve una mayor
participacion en la comunidad y permite el mantenimiento de redes sociales y
vinculos entre las generaciones. Es por esto que la OMS alerta sobre la necesidad
de desarrollar planes y programas de intervencion dirigidos a fomentar la préactica

de ejercicios fisicos en los adultos mayores. (Coto, 2010)

En esta investigacion se encontr0 que las pausas activas con énfasis en
actividad fisica y area cognitiva mejora la calidad de vida, considerando asi que el
envejecimiento activo puede ser promovido mediante la practica habitual de

actividad fisica. Resultados que se han obtenido en otros estudios donde se
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aplicaron: el cuestionario internacional de actividad fisica (IPAQ), propuesto por la
OMS. Y el de Breve de Calidad de Vida (CUBRECAVI), desarrollado por Fernandez
Ballesteros, compuesto por 21 escalas que contemplan las categorias de salud,
integracion social, habilidades funcionales, actividad y ocio, calidad ambiental y
satisfaccion con la vida, entre otras. El cuestionario ofrece una valoracion global

subjetiva de la calidad de vida realizada por el propio individuo.

La actividad fisica posee un papel preponderante y determinante de la calidad
de vida en los adultos mayores. Todos estos conceptos estan implicados de una
forma u otra en cualquier definicidn conceptual de calidad de vida en la vejez que,
aunque se trata de un concepto que posee una gran dispersion, todas las
definiciones apuntan en la misma direccion: la vida plena y la felicidad del ser

humano en esta etapa de su vida.
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CAPITALES EDUCATIVOS Y DE APRENDIZAJE EN NINOS CON Y
SIN ALTA CAPACIDAD INTELECTUAL

EDUCATIONAL AND LEARNING CAPITALS IN CHILDREN WITH AND
WITHOUT HIGH INTELLECTUAL CAPACITY

Grecia Emilia Ortiz Coronel
Maria de los Dolores Valadez Sierra
Instituto de Psicologia y Educacion Especial, Departamento de Psicologia
Aplicada, Centro Universitario de Ciencias de la Salud, Universidad de
Guadalajara

Investigacion cuantitativa
Meéxico

RESUMEN

Actualmente, existe una diversidad en los conceptos y en los modelos
explicativos de la alta capacidad, ya que cada uno de ellos estudia una serie de
caracteristicas especificas, lo cual genera que la identificacion sea ambigua y
confusa. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion fue identificar los capitales
gue constituyen a la poblacién con alta capacidad intelectual en México. Participaron
un total de 146 alumnos con alta capacidad intelectual (N = 73) y sin alta capacidad
(N=73) que cursan de 40 de primaria a 6to de primaria. Los resultados sugieren que
los niflos con alta capacidad presentan mayores capitales en comparacion de

aguellos que no lo presentan. La discusion se realiza a la luz de los resultados.
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PALABRAS CLAVE

Capital Educativo, Capital de Aprendizaje, Alta Capacidad, t de student, QELC.

ABSTRACT

Currently, there is a diversity in the concepts and explanatory models of high
ability, since each of them studies a series of specific characteristics, which makes
the identification ambiguous and confusing. Therefore, the objective of this research
was to identify the capitals that constitute the population with high intellectual
capacity in Mexico. A total of 146 students with high intellectual capacity (N = 73)
and without high capacity (N = 73) who attended from 4th grade to 6th grade
participated. The results suggest that children with high capacity have greater capital

compared to those who do not. The discussion is carried out in light of the results.

KEYWORDS

Educational Capital, Learning Capital, High Ability, student's t, QELC.
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INTRODUCCION

En México, dentro del sistema educativo se estima que en el ciclo escolar
2021-2022 brindd servicios educativos a 24,113,780 estudiantes (Secretaria de
Educacion Publica [SEP], 2022). De estos Unicamente el diez por ciento del
alumnado con altas capacidades que cursa el nivel basico (primaria y secundaria)
es identificado y atendido; por citar un dato, durante el referido ciclo escolar, se les
brindé servicio a 14,037 alumnos con altas capacidades (SEP, 2019), lo que
representa el .58% del 10% que se estima con altas capacidades, es decir un 9.42%
no son identificados ni atendidos. De esta forma es evidente que los esfuerzos en

la identificacion y evaluacion siguen sin ser suficientes.

Los alcances para la identificacion de los mas capaces siguen estando en el
interés politico y educativo debido a las repercusiones en la falta de visibilidad y
atencién, no recaen Unicamente en el &mbito educativo o personal del alumnado
sino también en el crecimiento cientifico, tecnolégico y econémico del pais (Heredia

y Franco, 2014).
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EDUCATIONAL AND LEARNING CAPITALS IN CHILDREN WITH AND

WITHOUT HIGH INTELLECTUAL CAPACITY

Actualmente, existe una diversidad en los conceptos y en los modelos
explicativos de la alta capacidad, ya que cada uno de ellos estudia una serie de
caracteristicas especificas, lo cual genera que la identificacion sea ambigua y
confusa. Ninguno de estos modelos logra acoger con todas sus interacciones una
definicion, un método de estudio y una propuesta educativa que corresponda a

todas las realidades de la sociedad (Ziegler, Vialle y Wimmer, 2013).

En las ultimas décadas, diferentes investigadores han aportado desde un
marco tedrico, al entendimiento de los individuos con alta capacidad a partir de
ampliar sus campos de accion, tanto individuales como sociales, tal es el caso del
Modelo de Actiotope de sobredotacion y la excelencia, el modelo se considera
sistémico con un enfoque en acciones dirigidas a objetivos hacia el desarrollo de
habilidades (Vladut, Vialle y Albert Ziegler, 2015). EI Modelo Actiotope de la
sobredotacién es relativamente joven y fue desarrollado en el por Albert Ziegler, es
un modelo sistémico, se fundamenta en la excelencia como un resultado de la
autoorganizacion y la adaptacion de un sistema altamente complejo, de esta
manera, no se trata de atributos personales, sino de acciones y su desarrollo dentro
de un sistema complejo en el cual interviene la adaptacion inteligente a los estimulos

ambientales (Ziegler, 2005; Vladutl, Vialle y Albert Ziegler, 2015).
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Por lo tanto, define a una persona con sobredotacion como aquella que
pueden alcanzar la excelencia en al menos un dominio (Ziegler y Phillipson, 2012).
De esta manera, los resultados de aprendizaje excepcionales solo pueden ser
alcanzados por personas que hacen un uso excepcional de su entorno

excepcionalmente estimulante (Ziegler, 2005).

Entendemos al actiotope como "cualidades que son mas que Unicas" en la
actuacion (Actio-) y la interaccion (tope) con los niveles bioldgicos (biotopes),
sociales contextuales de un sistema (sociopes) e individuales (actiotopes). Cada
actiotope es Unico y cada entorno establece diferentes condiciones para el éxito.
Mientras que el actiotopo, son unidades analiticas conceptuales, en las cuales la
actuacion del individuo y las posibilidades de acciones dentro del entorno estan
integradas. De esta manera, los sociotopos son configuraciones relativamente
estables del medio ambiente, que ejercen influencias estables en las acciones de

los individuos. Son entonces, variables de control.

Todos estos elementos interactan entre si, permitiendo tener tres
perspectivas sobre los actiotopes: la perspectiva del componente, la perspectiva
dindmica y la perspectiva sistémica (Ziegler, et al., 2013). La perspectiva del
componente responde a la pregunta ¢, Cuales son los elementos de un actiotope y
cdmo son sus interacciones?, la perspectiva dinamica responde a la pregunta
¢, Como cambian los actiotopos?, xplica que los actiotopos estdn en constante

proceso de adaptacion, desde cambios internos, del entorno y de estados (Vladut,
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et al., 2015). Por ultimo, la perspectiva sistémica responde a la pregunta ¢ COmo se
mantienen estables los actiotopos, especialmente a medida que se desarrolla la
excelencia?, se entiende a los sistemas como configuraciones estables de
elementos interactivos, que pueden considerarse una unidad significativa y con
propésito. Si se quiere alcanzar la excelencia, el actiotope de una persona debe
sufrir modificaciones considerables. Suponemos que los actiotopos son
generalmente bastante estable y los cambios a menudo interfieren con tales estados
de equilibrio. Los pasos para el aprendizaje, por lo tanto, también tienen cambios
no deseados, que pueden amenazar la estabilidad de la Actiotope. Para mantener
los actiotopos en una via de aprendizaje, se necesitan muchos recursos (Ziegler, et

al., 2013).

En cuanto a lo anterior Ziegler et al., (2017) sugieren que la regulacion de los
recursos enddgenos esta sujeta exclusivamente al subsistema de “persona”, pero
si bien los recursos exodgenos pueden ser utilizados por la persona, su provision
generalmente depende de otros sistemas (escuela, maestro, compafieros de clase,
sistema educativo). Igualaron el recurso exégeno con el término de capital
educativo, y recursos enddgenos con el término de capital de aprendizaje. Debido
a la centralidad de estas formas de capital (Ziegler, Chandler, Vialle,y Stoeger,

2017).

Considerando lo anterior, el capital educativo se refiere a todos los recursos
externos, que se pueden usar para construir un repertorio efectivo de acciones y
estan influenciados no solo por la persona misma. Cinco formas son distinguidas, el

capital educativo economico incluye todas esas posesiones y objetos de valor, que
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pueden ser utilizado para la iniciacién o la continuacion de episodios de aprendizaje,
el capital educativo cultural incluye valores, conceptos y formas de pensar, que
pueden promover o impedir el desarrollo de un repertorio efectivo de acciones, el
capital educativo social incluye a todos los individuos e instituciones sociales que
tienen un impacto directo o indirecto en el éxito de los episodios de aprendizaje, el
capital educativo de infraestructura incluye las opciones materiales y de politicas,
que pueden utilizarse para apoyar el aprendizaje y el capital educativo didactico es
el conocimiento disponible sobre el disefio y la optimizacion de métodos

pedagdgicos

Por otra parte, el capital de aprendizaje es a lo que se definird como recursos
enddgenos que ayudan a los estudiantes a construir un repertorio de actividad
efectiva. También se distinguen cinco formas de capital de aprendizaje, el capital de
aprendizaje organico se refiere a los recursos fisiol6gicos y constitutivos de un
alumno, el capital de aprendizaje accional el cual incluye el repertorio completo de
acciones de un alumno, o de que el alumno es basicamente capaz de utilizar, el
capital de aprendizaje de Telic el cual se refiere a la disponibilidad de objetivos
funcionales, que estan relacionados con los procesos de aprendizaje, el capital de
aprendizaje episodico representa los patrones de acciones disponibles para el
objetivo o la situacion para los estudiantes y el capital de aprendizaje atencional se

refiere a los recursos de atencion cuantitativa y cualitativa disponible para aprender.
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Para ofrecer evidencia empirica al modelo, se desarroll6 un instrumento de
bajo costo, el Questionnaire of Educational and Learning Capital (QELC), que
consta de dos escalas generales (capital educativo y capital de aprendizaje), cada
escala contiene cinco subescalas (capital educativo: econémico, cultural, social,
infraestructura y dinamico; capital de aprendizaje; organico, accional, télic,
episodico y atencional), el QELC fue desarrollado por Ziegler et al., (2011) para
maestros y en el 2013 se realiz6 una validaciéon transcultural del cuestionario en
China, Alemania y Turquia. Los resultaron mostraron una satisfaccion psicométrica

tanto en la validez concurrente como de contenido.

Ortiz et al., realizaron la validacion del QELC en poblacién mexicana, en el
cual se mantuvo la estructura factorial original con ajuste absoluto y bajos niveles
de error, obtuvieron valores adecuados de varianza extraida (0.5<AVE) y
confiabilidad compuesta (0.7 <CRI) en todos los factores excepto en la subescala
econdémica, a esta validacion se le denomino QELC-MX, el cual quedd con 49

reactivos.

Con base en las particularidades de la educacién en nuestro pais y la
necesidad de una caracterizacion de los nifios con altas capacidades bajo un
modelo sistémico, se llevé a cabo un estudio con la finalidad de identificar los
capitales que constituyen a la poblacién con alta capacidad intelectual en nuestro

pais.
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METODO

PARTICIPANTES

Participaron un total de 146 alumnos con alta capacidad intelectual (N = 73) y
sin alta capacidad (N=73) que cursan de 40 de primaria (24 [16. 4%]), 50 de primaria
(24 [16. 4%]), 60 de primaria (10 [6. 8%)]), 10 de secundaria (52 [35.6%]), 20 de
secundaria (19 [13.0%]) y 30 de secundaria (17 [11.6%]) El 54.1% pertenecian a
escuelas publicas y el 45.9% a escuelas privadas. La media de edad fue 11.49 (DE

=1.739); el 38.4% de los participantes fueron mujeres y el 61.6% fueron hombres

MUESTREO

Se utiliz6 una muestra equiparada

INSTRUMENTOS

Cuestionario de Capitales Educativos y de Aprendizaje Mx (QELC-MXx) que se
responde por medio de una escala tipo Likert de 6 puntos que van desde
1="Totalmente en desacuerdo” a 6="Totalmente de acuerdo”. Los 49 items se
agrupan entre dos factores: Educativo (Econémico [4 reactivos], Cultural [5

reactivos], Social [5 reactivos], Infraestructura [5 reactivos], y Didactico [5 reactivos])
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y Aprendizaje (Organica [5 reactivos], Accional [5 reactivos], Télic [5 reactivos],

Episodico [5 reactivos] y Atencional [5 reactivos]).

PROCEDIMIENTO

Se aplico el QELC-MX a los nifios con alta capacidad pertenecientes a una

escuela de tipo agrupamiento y a nifios de escuelas regulares, la aplicacion fue

grupal.

ANALISIS

Para conocer si existen diferencias entre los Capitales Educativos y de
Aprendizaje con la poblacién con Alta y sin alta capacidad, se realiz6 una

comparacion mediante el analisis estadistico de t de student.

RESULTADOS

Tabla 1.

Diferencias entre nifios con alta capacidad y sin alta capacidad en los Capitales
Educativos y de Aprendizaje

Capitales Con alta Sin alta
capacidad capacidad gl t p
N=73 N=73
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M DE M DE
Capital
Educativo 4.8995 .69193 4.4663  1.00622 127.650
3.031 .003**
Capital de
Aprendizaje 47512  .80065 4.3995 1.02672 144
2.308 .022**
*p< 0.05
**p<0.001
Tabla 2.
Diferencias entre nifios con alta capacidad y sin alta capacidad en los Capitales
Educativos
Capitales Con alta Sin alta
capacidad capacidad gl t p
N=73 N=73
M DE M DE
Capital de
Aprendizaje
Econdmico 48630 84270 43527 122506 144 3.370 .001**
Cultural 4.8822 .77806 4.3397 1.22506 121.958 3.194  .002**
Social 4.8027 .94369 4.6274 1.22262 135.317 970 .334
Infraestructura 4.9644 .85851 4.4959 1.14169 133.698 2.802  .006*
Didéctico 49781 .82298 4.4959 1.14169 127.869 2.859  .005**
*p< 0.05
**p<0.001
Tabla 3.
Diferencias entre nifios con alta capacidad y sin alta capacidad en los Capitales de
Aprendizaje
Capitales Con alta Sin alta
capacidad capacidad gl t p
N=73 N=73
M DE M DE
Capital de Aprendizaje
Organica 4.7479 .97924 4.2384 1.27046 135.232 .060 .952
Accional 4.8274 .83820 4.4493 1.27046 144 2.392 .018*
Télic 47205 .83820 4.4658 1.05871 144 1.578 A17
Episddico 4.6767 .92953 4.3178 1.05295 144 2.183 .031*
Atencional  4.7836 .90293 4.5260 1.11480 144 1.534 127
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*p< 0.05
**p<0.001

Los resultados tienen diferencias significativas en los Capitales Educativos y
de Aprendizaje. Con relacion a las subescalas del Capital Educativo, las diferencias
se encontraron en las subescalas Economico, Cultural, Infraestructura y Didactico.
Esto implica que los estudiantes con alta capacidad tienen mayores capitales con
relacion a las variables mencionadas, mientras que en la subescala Social no se
encontraron diferencias entre el alumnado con altas capacidades y sin alta

capacidad.

Por otra parte, en el Capital de Aprendizaje se encontraron diferencias entre
las subescalas Accional y Episédico, mostrando mayores capitales en los alumnos

y alumnas con alta capacidad.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo de este estudio fue analizar las relaciones con los Capitales
Educativos y de Aprendizaje del Modelo Actiotope en el alumnado con Altas
Capacidades para nifios y adolescentes mexicanos. En México la identificacién y la
atencion de los nifios con altas capacidades han tenido avances importantes, sin
embargo, siguen siendo insuficientes las acciones llevadas a cabo. Tanto en nuestro
pais como en diferentes partes del mundo, han sido intentos aislados, donde poco

se aprovecha la experiencia y los recursos generados por el Sistema Educativo
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(Valadez, 2019). Por mencionar un dato, en México la identificacion y la evaluacion
de estos alumnos suele ser costosa debido a la implementacién de diferentes

recursos tanto de los padres y los profesores como de especialistas.

Con relacion a la hip6tesis propuesta en este trabajo en la cual se afirma que
se encontrara una relacion estadisticamente significativa, directamente
proporcional, y con intensidad alta entre el Capital Educativo y el Capital de
Aprendizaje provenientes del modelo Actitope, en las nifias, niflos y adolescentes
mexicanos con alta capacidad, se encontr6 que los estudiantes con altas

capacidades presentan mayores capitales tanto educativos como de aprendizaje.

Los resultados de nuestro estudio son congruentes con los obtenidos por
Vladut, Vialle y Ziegler (2015) en la adaptacion del QELC para estudiantes de
primaria y secundaria; al igual que con los de Leana-Tascilar (2015), quien encontré

correlaciones estadisticamente positivas entre todos los items.

En la poblacion mexicana los resultados tienen relacion con el desarrollo de
habilidades intelectuales, asi como motrices, para llevar a cabo el aprendizaje
dirigido a la excelencia y la congruencia entre lo que saben y como utilizar ese
conocimiento. Mientras que, en los capitales para mantener buena salud fisica y
emocional, asi como tener una alimentacion adecuada, tener motivacion al
aprendizaje especifico y en la capacidad de gestionar los recursos de tiempo y
emocionales para dirigirlos a la accién del aprendizaje no se encontraron diferencias

entre la poblacion con y sin alta capacidad.
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Con relacién a la validacion realizada en Israel por Paz-Baruch (2015),
encontraron correlaciones entre el capital de infraestructura, didacticos, organico,
de accidn, episédicos y atencionales. Sin embargo, no hubo correlaciones
encontradas entre la inteligencia general y otras subescalas de QELC. De esta
manera los resultados encontrados en esta investigacion son consistentes con los

reportados por la literatura internacional.

La importancia de este trabajo recae en que, para identificar al alumnado con
alta capacidad, ademas de la inteligencia se deben considerar otros factores, por
ejemplo, el conjunto de sus creencias, intereses y actitudes; las oportunidades que
se les han brindado y el grado de aprovechamiento de las mismas (Pfeiffer, 2017).
Por otra parte, Tourén (2020) menciona que una adecuada conceptualizacion sobre
los alumnos con altas capacidades que contemple de manera esencial la dimension
evolutiva, mas alla del enfoque del rasgo o atributo estable e inmutable es esencial
ya que, de otro modo, no se podra establecer un procedimiento de identificacién

coherente y, por ello, de intervencion.

Ademas de las dificultades para la conceptualizacién, es claro que no existe
un modelo de explicacion que logre acoger con todas sus interacciones una
definicion, método de estudio y una propuesta educativa que correspondan a todas
las realidades de la sociedad (Ziegler, Vialle y Wimmer, 2013). De ahi la importancia
del Modelo Actiotope de Sobredotacion, que permite entender que el desarrollo de
talentos y logros extraordinarios son una adaptacion inteligente a los estimulos

ambientales (Vladut , Vialle y Albert Ziegler, 2015).
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Una de las limitaciones de este estudio, es el tamafio de la muestra, que si
bien resulta pertinente para el objetivo particular, también es cierto que una
poblacion méas amplia permitiria tener mejores resultados estadisticos. Para
investigaciones a futuro se sugieren continuar con un estudio més exhaustivo entre

la poblacion con y sin altas capacidades.
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RESUMEN

La competencia intercultural es la capacidad que puede poseer una persona
para interactuar de manera efectiva y apropiada con individuos de diferentes
culturas. Implica la comprension y aprecio de las diferencias culturales, asi como la
capacidad de comunicarse y trabajar de manera efectiva en entornos culturalmente
diversos. El desarrollo de competencias interculturales es fundamental en un mundo

cada vez mas globalizado, donde las personas y las empresas interactian con

81



DESPREOCUPACION POR OMISION DE EMOCIONES EN
DEMANDA

individuos y grupos de diversas culturas en una variedad de contextos, como lo son

los &mbitos educativos y clinicos.

La competencia intercultural se compone de varias actitudes, habilidades y
conocimientos, como lo son, el tener el conocimiento de lo que es la cultura,
consciencia cultural, sensibilidad cultural, apertura, curiosidad, tolerancia, respeto y
empatia. El desarrollo de estas habilidades en los estudiantes universitarios que
ofreceran servicios clinicos es imprescindible para la formacién de ciudadanos
globales responsables que puedan abordar los desafios internacionales, como el
cambio climatico, la desigualdad y los conflictos, de manera efectiva y colaborativa.
El propdsito de esta praxis es enlazar la importancia del desarrollo de competencias
interculturales en el disefio de curriculos de ensefianza en programas educativos
conducentes a grados en profesiones de ayuda. Ademas, recalcamos la importancia
de la capacitacion de docentes en destrezas de competencias interculturales para

asi fomentar ambitos educativos donde permee el respeto y el entendimiento mutuo.

La interculturalidad es un concepto constructivo de las relaciones humanas y
al hablar acerca de educacién para la interculturalidad tenemos que hablar sobre
como nos interrelacionamos con los demas y el papel que jugamos en esa
interrelacion. Interesantemente, la literatura cientifica reciente resalta que la
mayoria de los docentes carecen de la formacion para educar sobre la
interculturalidad. Esto puede resultar preocupante, mas aun en programas
educativos dirigidos a la formacion de profesionales en areas de la salud, ya que se

podria incurrir en practicas discriminatorias.
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Para desarrollar la conciencia cultural en estudiantes que ofreceran servicios
clinicos, las instituciones educativas deben implementar programas de formacion
intercultural, promover la diversidad en su cuerpo estudiantil y docente, ofrecer
oportunidades de interaccion con comunidades diversas y fomentar la reflexion
critica sobre cuestiones culturales en el contexto de los servicios clinicos. Ademas,
es importante que los estudiantes estén dispuestos a aprender de sus propias
experiencias y a buscar la capacitacion continua en competencia intercultural a lo
largo de sus carreras profesionales. En ultima instancia, el objetivo es brindar
servicios clinicos de calidad, que sean respetuosos y sensibles a las diferencias

culturales, mejorando asi la salud y el bienestar de todos los pacientes.

Segun lo anterior, esta praxis pretende resaltar la necesidad de incorporar la
competencia intercultural en la formacion inicial de los estudiantes y del profesorado
para que los estudiantes sean interculturalmente competentes al ofrecer servicios
clinicos en éareas relacionadas a la salud. Para esto, se han revisado diferentes
antecedentes tedricos y empiricos, que sostienen la necesidad de avanzar hacia
una formacion alineada a las caracteristicas socioculturales diversas actuales. Y, de
esta forma preparar especialistas comprometidos con la diversidad y la justicia

social.

PALABRAS CLAVE

Competencias interculturales; educacion intercultural; actividades servicio y

aprendizaje
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ABSTRACT

Intercultural competence is the ability that a person may possess to interact
effectively and appropriately with individuals from different cultures. It involves an
understanding and appreciation of cultural differences, as well as the ability to
communicate and work effectively in culturally diverse environments. The
development of intercultural competencies is essential in an increasingly globalized
world, where people and companies interact with individuals and groups from

diverse cultures in a variety of contexts, such as educational and clinical settings.

Intercultural competence is made up of various attitudes, skills and knowledge,
such as having knowledge of what culture is, cultural awareness, cultural sensitivity,
openness, curiosity, tolerance, respect and empathy. The development of these
skills in university students who will offer clinical services is essential for the
formation of responsible global citizens who can address international challenges,
such as climate change, inequality and conflict, in an effective and collaborative way.
The purpose of this praxis is to link the importance of the development of intercultural
competencies in the design of teaching curricula in educational programs leading to
degrees in helping professions. In addition, we emphasize the importance of training
teachers in intercultural competency skills in order to promote educational

environments where respect and mutual understanding permeate.
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Interculturality is a constructive concept of human relationships and when
talking about education for interculturality we must talk about how we interrelate with
others and the role we play in that interrelation. Interestingly, recent scientific
literature highlights that the majority of teachers lack the training to educate about
interculturality. This can be problematic, even more so in educational programs
aimed at training professionals in health areas, since discriminatory practices could

take place.

To develop cultural awareness in students who will provide clinical services,
educational institutions must implement intercultural training programs, promote
diversity in their student and faculty bodies, offer opportunities for interaction with
diverse communities, and encourage critical reflection on cultural issues in context.
of clinical services. Additionally, it is important that students are willing to learn from
their own experiences and seek ongoing training in intercultural competence
throughout their professional careers. Ultimately, the goal is to provide quality clinical
services that are respectful and sensitive to cultural differences, thereby improving

the health and well-being of all patients.

This praxis aims to highlight the need to incorporate intercultural competence
in the initial training of students and teachers so that students are interculturally
competent when offering clinical services in areas related to health. To this end,
different theoretical and empirical backgrounds have been reviewed, providing

support for the need to implement training aligned to the current diverse sociocultural
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characteristics of future psychologists and the populations they will serve and
interact with, so that interventions area done with a committed to diversity and social

justice.

KEYWORDS

Intercultural competencies; intercultural education; service and learning

activities.

INTRODUCCION

La competencia intercultural es la capacidad que puede poseer una persona
para interactuar de manera efectiva y apropiada con individuos de diferentes
culturas (Nardon, 2017). Implica la comprension y aprecio de las diferencias
culturales, asi como la capacidad de comunicarse y trabajar de manera efectiva en
entornos culturalmente diversos. Esta competencia es fundamental en un mundo
cada vez mas globalizado, donde las personas y las empresas interactian con
individuos y grupos de diversas culturas en una variedad de contextos, como lo es

el contexto educativo o universitario.

La competencia intercultural implica varias habilidades y conocimientos, entre
estos se encuentra el tener conocimiento de lo que es la identidad personal, la
cultura, consciencia cultural, sensibilidad cultural, apertura, curiosidad, tolerancia,
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respeto y empatia (Savicki, 2020). El desarrollo de estas habilidades permite que
los encuentros interculturales sean respetuosos y donde las semejanzas o

diferencias observadas puedan trascenderse de forma armaonica y sin incomodidad.

El término identidad personal se refiere al sentido que tiene una persona de
quién es y las autodescripciones a las que le atribuye importancia y valor
(Fitzpatrick, 2020). Las personas usan identidades diferentes para describirse
incluyendo, tanto su identidad personal como social. Las identidades personales
son aquellas identidades relacionadas a atributos personales como ser solidario,
tolerante, extrovertido, entre otras. La identidad personal también podria describirse
segun las relaciones y roles interpersonales que mantienen, por ejemplo, como
madre, amiga, colega, etc. Ademas, esa identidad personal también podria
derivarse de las narrativas autobiograficas, por ejemplo, nacido de padres de clase

trabajadora, educado en una escuela publica, de familia pobre, entre otras.

En cambio, las identidades sociales se basan en la pertenencia a grupos
sociales, por ejemplo, una nacién, un grupo étnico, religioso, de género, un grupo
de edad o generacional, deportivo, entre otros (Fitzpatrick, 2020). Estas multiples
identificaciones con diferentes atributos, relaciones, roles, narrativas y grupos
sociales ayudan a las personas a definir su propia individualidad, asi como a
posicionarse y orientarse en el mundo con relacién a las otras personas. Las
personas a menudo recurren a diferentes identidades en diferentes situaciones. Sin

embargo, a veces las personas se interpretan a si mismas mucho mas
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especificamente en una amplia gama de situaciones a través de las intersecciones
gue se van formado por varias de sus identidades. La transicion de la identidad
personal a la cultural implica un proceso en el que un individuo comprende mas

profundamente quién es en su contexto cultural o grupo cultural.

Identidades culturales, es decir, las identidades que las personas construyen
a base de su pertenencia a grupos culturales son un tipo particular de identidad
social (Lindholm & Mednick, 2019). Los grupos culturales se caracterizan por su
heterogeneidad y abarcan varias practicas y normas que, a veces, pueden cambiar

con el tiempo y son promulgadas por individuos de manera personalizada.

La cultura es ese conjunto de modos de vida costumbres conocimientos y
grado de desarrollo artistico cientifico industrial en una época grupo social entre
otros. Cada persona posee su propia identidad cultural. Esta es una combinacion
de multiples identidades sociales que pudieran entrelazarse, como lo son la raza,
etnia, religion, estatus socioeconémico, orientacion sexual entre otras. Es por esto
que, nuestra identidad cultural es compleja y puede cambiar con el tiempo. Dado
que todos adoptamos nuestras diferentes identidades sociales de diferentes
maneras, puede haber tantas diferencias entre las personas dentro de un grupo
como entre las personas de diferentes grupos culturales. Esto resalta la importancia
de reconocer nuestra propia identidad cultural y aumentar la consciencia de como

ésta puede ser semejante o diferente a la de los demas.

La conciencia cultural es precisamente la capacidad de reconocer y
comprender las diferencias culturales, incluyendo creencias, valores, normas
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sociales, costumbres y comportamientos. El desarrollo de ésta en estudiantes que
realizaran actividades de servicio clinico es fundamental para garantizar una
atencién centrada en el paciente comprendiendo y respetando las creencias,
valores y practicas culturales éstos. En la medida que aumenta la conciencia
cultural disminuyen posibles trasgresiones que pudieran ocurrir en ambientes
clinicos cuando no se conocen las diferencias culturales. La falta de conciencia
cultural y de conocimiento cultural podria impactar adversamente los procesos de

diagndstico y tratamiento.

El conocimiento cultural significa que se conocen algunas caracteristicas
culturales, la historia, los valores creencias y conductas de otro grupo cultural o
étnico. El saber que existen diferencias entre las culturas, pero sin categorizar esas
diferencias en cual es mejor o peor, bueno o0 malo, correcto o incorrecto es

demostrar sensibilidad cultural.

Las interacciones interculturales requieren que se suspendan las respuestas
culturales para poder probar comportamientos nuevos y alternativos. Con el tiempo,
estas respuestas recién aprendidas se convertirdn en parte del repertorio de
comportamiento y pueden ser usadas con fluidez y naturalidad. Durante el
aprendizaje intercultural, estos nuevos comportamientos pueden requerir atenciéon
y esfuerzo para adquirirlos, ya que suele responderse segun los modelos mentales

que se poseen.
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Un modelo mental es el esquema en la mente de cada cual que les explica
como el mundo funciona y permite dar sentido a las diferentes situaciones. Los
modelos mentales son altamente influenciados por el propio ambiente cultural, y van
cambiando segun las experiencias y la reflexion que se tiene sobre éstas. Un paso
critico en la transformacioén de la experiencia y el desarrollo de la competencia
intercultural es el deseo y la capacidad de las personas para darle sentido a las
discrepancias experimentadas a través de la autorreflexion y para incorporar el

aprendizaje en sus modelos mentales.

Para desarrollar la competencia intercultural, es necesario pensar en lo que ha
sucedido con una mente abierta, considerando las causas y los resultados, asi como
identificando las implicaciones para el comportamiento futuro (Nardon, 2017). El
demostrar apertura, entre otras actitudes, también ha sido sefialado en la literatura
cientifica como un aspecto muy importante para alcanzar la competencia
intercultural. Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Competencia Intercultural surge de una
comprension profunda del ser humano como dependiente e interconectado que
requiere incorporar una serie de valores y actitudes (Shuali, 2022). A partir de esa
nocion, esta organizacion clasifica las actitudes y los valores en tres grupos. Un
primer grupo reune actitudes como apertura, curiosidad y tolerancia. Un segundo
conjunto que reune disposiciones positivas, con connotaciones afectivas, hacia el
otro, como la empatia. Finalmente, un tercer grupo de actitudes y valores requeridos
en el encuentro con una cultura diferente, como el respeto, la humildad cultural y la
responsabilidad.
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La competencia intercultural es esencial para promover la comunicacién
efectiva, la colaboracion y la comprension mutua en un mundo diverso. Ayuda a
reducir malentendidos culturales, prejuicios y conflictos, y fomenta la armonia y la
cooperacion en entornos multiculturales. Las instituciones educativas a menudo
valoran y promueven esta competencia entre su personal y estudiantes para facilitar
una convivencia y cooperacion mas efectiva en un mundo cada vez mas
globalizado. El poder manejar situaciones, contradicciones, y las diferencias que
surgen en los ambitos educativos y de servicio, es competencia intercultural.
Especificamente, es la habilidad que posee una persona para actuar de forma
adecuada y flexible frente a personas de otras culturas. También se define como la
habilidad de comportarse adecuadamente en situaciones interculturales mediante
la reafirmacion de la propia identidad cultural al tiempo que se favorece el
establecimiento de la de los demas. La competencia intercultural consiste, por tanto,
en conocer, comprender y adaptarse a otros sistemas culturales sin abandonar los

propios.

Para desarrollar la conciencia cultural en estudiantes que ofreceran servicios
clinicos, las instituciones educativas pueden implementar programas de formacion
intercultural, promover la diversidad en su cuerpo estudiantil y docente, ofrecer
oportunidades de interaccion con comunidades diversas y fomentar la reflexion
critica sobre cuestiones culturales en el contexto de los servicios clinicos. Ademas,
es importante que los estudiantes estén dispuestos a aprender de sus propias

experiencias y a buscar la capacitacion continua en competencia intercultural a lo
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largo de sus carreras profesionales. En ultima instancia, el objetivo es brindar
servicios clinicos de calidad, que sean respetuosos y sensibles a las diferencias

culturales, mejorando asi la salud y el bienestar de todos los pacientes.

El desarrollo de las habilidades antes descritas, en los estudiantes
universitarios que ofreceran servicios clinicos en el futuro, es imprescindible. El
objetivo principal de este articulo es resaltar la importancia del desarrollo de las
competencias interculturales en estudiantes subgraduados que ejerceran carreras

relacionadas con el ofrecimiento de servicios de salud.

EDUCACION INTERCULTURAL

Segun Barrett, et al., (2013), la educacion intercultural se refiere a una
pedagogia que incluye objetivos, contenidos, procesos de aprendizaje, ensefianza,
métodos, programas y materiales, y evaluacion, cuyo proposito es desarrollar
competencia intercultural en estudiantes de todas las edades en todos los tipos de
educacién como base para didlogo y convivencia. Martinez-Otero (2007) afiade que
la educacion intercultural debe ser vista como formacion tedrico-practica
encaminada al intercambio constructivo entre culturas. La formacion es la accion
orientada a asegurar el desarrollo personal y social. Martinez-Otero (2007) sostiene
qgue la educacién intercultural es tedrica porque reflexiona, analiza, describe y
explica la realidad. En este enfoque se da a conocer el fenébmeno intercultural y se
organiza ese saber de forma sistematica y rigurosa. Se resalta que la propia

naturaleza de la interculturalidad hace que la educacién sobre ésta no se estanque
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en solamente el marco conceptual, sino que se oriente hacia la experiencia y el
intercambio constructivo entre culturas de forma que el aprendizaje se consolide

luego de la reflexion sobre las experiencias.

La competencia intercultural se puede desarrollar de diferentes maneras a
través de diferentes modelos de educaciéon. Castro (2019) resume los modelos de
educacion multicultural e intercultural documentados en los Gltimos afios. Resalta
que cuando los exponentes o tedricos hablan sobre un modelo o paradigma
intercultural, fundamentalmente se refieran a las diferentes maneras de aproximarse
a un area de conocimientos especificos. Entre los modelos descritos por Castro
(2019) se encuentran: el modelo tecnolégico o positivista, hermenéutico o
interpretativo, critico o sociopolitico, modelo asimilacionista, modelo estructural-
funcional, modelo segregacionista, modelo compensatorio, modelo antirracista,
modelo pluralista cultural, el modelo multicultural, y el modelo holistico de Banks.
Estos Ultimos dos modelos educativos coinciden en que fomentan la
interculturalidad en los espacios educativos. Ambos conceptualizan que la
diversidad étnica y cultural resulta ser un elemento positivo y enriquecedor en la
vida de toda persona, por lo que pretenden generar espacios de dialogo con y entre
los estudiantes, para que se reconozcan y se acepten. De igual forma, fomenta el
reconocer al otro como diferente, pero en igualdad de derechos, y apuntan a la

generacion de competencias multiculturales en los estudiantes.
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James Albert Banks ha sido reconocido como el padre de la educacion
multicultural. Se le atribuye el desarrollo de un modelo que expone cinco
dimensiones de la educacion multicultural: integracion de contenido, construccion
de conocimiento, pedagogia de la equidad, reduccion de prejuicio, y maximizar, es
decir darle poder a la cultura escolar y social, integrando la comunidad estudiantil,
rompiendo barreras que dividen a los estudiantes en grupos permitiendo una

participacion democratica real.

Partiendo de los postulados de Banks, este articulo pretende resaltar la
importancia de la formacion del docente en este modelo y en la aplicacion del
mismo. Muy especialmente, de los facultativos involucrados en la formacion de
estudiantes que ofreceran servicios clinicos luego de culminar sus estudios
universitarios. Atrae nuestra atencion hallazgos como los de Carter et al. (2022)
quienes reportan que luego de haber examinado el conocimiento de las
competencias interculturales en un grupo de facultativos, encontraron que el
conocimiento de estos era muy limitado. Carter et al. (2022) revisaron diferentes
antecedentes teoricos y empiricos, y reafirman la necesidad de avanzar hacia una
formacion docente que sea coherente con las caracteristicas socioculturales del
entorno y capaz de preparar especialistas comprometidos resguardando la
diversidad, la justicia social y la dignidad humana. Nielsen et al. (2019) plantearon
gue solo se podra lograr formar estudiantes dirigidos a la diversidad cultural,
siempre y cuando se pueda reclutar un profesorado competente en términos
interculturales (Carter et al., 2022). Incluso, Flores et al. (2015) van mas alla al
afiadir que un grupo de docentes culturalmente competentes, ademas de entender
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el valor de la diversidad cultural, debe poder crear relaciones interculturales dentro
del salén de clases que resalten por el respeto y el entendimiento de todos los

grupos o identidades.

La educacion formal permite ensefiar a través de un sistema estructurado de
educacion y formacién que va desde la educacion preescolar, de primaria a
secundaria y luego a la educacion en instituciones de educacion general y
tipicamente conduce a la obtencion de un grado académico o una certificacion
(Barrett, et al. 2013). En la educaciéon formal, la pedagogia de la competencia
intercultural implica la planificacién e inclusion de resultados de aprendizaje
definidos en términos de los componentes de la interculturalidad. Es decir, teoria,
experiencia y reflexion. A continuacion, se explican cada uno de estos

componentes.

TEORIA Y COMPONENTES LA COMPETENCIA INTERCULTURAL

Los componentes te6ricos mas importantes para incorporar en la ensefianza
de la competencia intercultural son la apertura, y curiosidad, el autoconocimiento
cultural y las perspectivas culturales, asi como comunicacion y empatia (Association
of American Colleges and Universities, 2009). Estas dan lugar a la humildad cultural

necesaria para ser competentes interculturalmente. De igual forma, el conocimiento
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relacionado a cultura, consciencia cultural, sensibilidad cultural que fueron

explicados anteriormente resultan imprescindibles en este contexto de ensefianza.

La apertura y curiosidad son actitudes que reflejan la disposicion a interactuar
con culturas diferentes a la del individuo. La apertura también se refiere a la
receptividad para interactuar con personas diversas y el grado de disposicion para
suspender el juicio de personas diferentes a usted. La curiosidad es mas bien el
poder hacer preguntas complejas y responder a esas preguntas. Esta conlleva,
ademas, tolerar la ambigledad y la incertidumbre que puedan surgir en un

encuentro intercultural (Association of American Colleges and Universities, 2009).

El conocimiento cultural implica aprender sobre otras culturas, incluyendo
aspectos como historia, religion, costumbres, tradiciones, idiomas y sistemas de
valores. Es el estudio de las dimensiones culturales, por ejemplo, individualismo vs.
Colectivismo, que pueden influir en la comunicacion y las interacciones. Es también
el poder comprender las diferencias y similitudes entre culturas. Mantener una
perspectiva amplia, que aborde los aspectos culturales mencionados, abonara al
desarrollo de una perspectiva inter