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RESUMEN

Con el objetivo de tener una lectura precisa de los procesos administrativos, académicos
y de relaciones intergrupales existentes en el SUAYED Psicologia de la FESI, la
Coordinacion de Educacion a Distancia llevo a cabo diagnésticos participativos en los que
alumnos, profesores y administrativos presentaron trabajos, discutieron y propusieron
mejoras al sistema, los que llevo a identificar los problemas clave que alimentaron el disefio
de un plan de accion para lograr mejoras sustanciales. El ejercicio, inédito para el SUAYED
Psicologia desde su fundacion en 2005, recuperd opiniones y propuestas de los actores
centrales del proceso educativo, con vista a elaborar estrategias que trascendieran las
actividades operativas, fomentando la atencion y la innovacion. La empresa, como se
describe a lo largo del articulo, fue fructifera, ya que se elaboré el documento referido,
mismo que establecio las acciones prioritarias para la mejora, las areas organizacionales
responsables de tales acciones y el tiempo requerido para ver cristalizados los cambios;
todo lo anterior con el objetivo de asegurar un servicio de calidad en un sistema educativo a

distancia.
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INTRODUCCION:

En Meéxico, la practica de la evaluacion educativa se ha incrementado en los afos
recientes, pero aquella dirigida a la educacion a distancia es escasa. Al respecto el
investigador Roberto Gardufio (2008) presenta la siguiente reflexion: “La evaluacion de la
modalidad educativa a distancia es un aspecto que México no tiene ain resuelto. Es
interesante observar en los resultados del diagnéstico que un 45% de las instituciones de
educacion superior respondieron que no cuentan con un sistema de evaluacion de los
programas de Educacion a Distancia, lo cual indica que es necesario y urgente buscar las
estrategias que permitan abordar este aspecto crucial que tiene que ver con la valoracion
social de la modalidad” (p.14).

Los factores a tener en cuenta en toda evaluacion educativa, sefialados por Pérez Juste
(2000), son: a) Los contenidos a evaluar, que deben considerarse desde un punto de vista
integral, incluyendo a todos los actores del proceso; b) la informacion a recoger, lo que
implica determinarla, especificarla y seleccionar las fuentes, técnicas y herramientas para
recolectarla; c) la valoracién de la informacién, lo que implica el establecimiento de

criterios y referencias claras y, d) la finalidad, para llevar a cabo procesos de mejora.

Los diagnosticos organizacionales realizados en el SUAYED Psicologia, consideraron
los factores arriba mencionados y, sobre todo, los siete componentes de la educacién a
distancia establecidos en el SUAYED (2013):

1. Planes y programas de estudio
2. Docentes

3. Alumnos

4. Espacios educativos

5. Materiales didacticos y de apoyo
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6. Dispositivos tecnologicos

7. Administracion educativa

La metodologia participativa se inspird en el trabajo de Garcia de Ceretto, Leiva y Baez
(2009) quienes sostienen que la investigacion cooperativa tiene la virtud de involucrar a
todos los actores organizacionales, mismos que se convierten, al iniciar una intervencion,

en agentes de cambio e innovacion.

Adentrandonos al tema de la gestion organizacional en ambientes a distancia, Guerrero y
Gisbert (2012) realizaron un diagnéstico en la Universidad Nacional Experimental de
Tachira en Venezuela. Partieron del principio de que los cambios organizacionales en una
institucion de educacién a distancia, se sostienen en una planeacion basada en
infraestructura tecnoldgica, estrategias claras y procesos funcionales de la organizacion. El
diagnostico realizado por ellos arrojo informacion importante para el cambio en cuatro
importantes dimensiones en educacion a distancia: legal, infraestructura tecnoldgica,

curriculo y recursos humanos.

Otro caso relevante de gestion de un programa mediado tecnologicamente, lo constituye
la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco en México, abordado por Pérez y Jara (2006).
Los autores exponen que la institucion se doté de una estructura organizacional que
respondiera de forma expedita a la demanda de servicios educativos y que, al mismo
tiempo, los pusiera en posibilidad de generar recursos propios, via la participacion de los
tutores en actividades de extension. Llama la atencion su estructura organizacional
orientada a la elaboracion de material educativo integrada por un coordinador, un jefe de
produccién del area técnica de materiales didacticos y un jefe de produccion del area
pedagogica de materiales didacticos. En cuanto a la funcion académica participan tutores,

expertos en contenido y asesores.

Garcia y colaboradores (2009) refiriéndose también a la Universidad Juarez Autonoma

de Tabasco, refiere la identificacion de las funciones indispensables necesarias para una
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institucion que oferta programas abiertos y a distancia. Esos son: gestion de proyecto,
gestion administrativa y gestion del aprendizaje. La primera incorpora la infraestructura
tecnoldgica, la administracion de los recursos humanos, el manejo financiero y la
implantacion de los aspectos pedagogicos. El segundo incluye las funciones del area de
asuntos estudiantiles, el desarrollo de profesores y el acervo bibliografico. Finalmente, la
gestion del aprendizaje se conforma por el plan curricular, la definicion de ambientes de
aprendizaje y el modelo educativo, entre otros. Los investigadores concluyen que los
sistemas educativos a distancia no deben caer en formalismos que acaben con la innovacién
que les es caracteristica, que la participacion de todos los miembros del sistema es
necesario y que el papel del coordinador es alentar la confianza y generar apoyos
institucionales y financieros para la modalidad educativa de la cual forma parte.

Finalmente, es importante referir el trabajo de Morantes y Acufia (2013) quienes
elaboran un modelo de gestion para instituciones de educacién superior a distancia en el
contexto colombiano, pero replicable en otros contextos. Los autores describen tres factores
incorporados en su modelo: la gestion organizacional, la gestién académica y la gestion
externa. La organizacional estd compuesta por variables criticas referidas a la
comunicacion, aspectos organizativos y de soporte institucional; la académica incluye
perfiles del tutor y el alumno, programas de estudio, estrategias didacticas, modelos de
evaluacion, actividad en la plataforma y el entorno tecnoldgico, y la externa que abarca el

sentido de comunidad, la interactividad social y la sociabilidad.

Sobre el SUAYED Psicologia lIztacala y retomando a Silva (2013) y Gonzélez Pérez
(2015), es importante hacer una semblanza de su historia y estructura organizacional. Lo
primero que debe decirse es que la carrera de psicologia a distancia fue pionera en la oferta
de carreras presentadas por la Universidad Nacional Autonoma de México. La primera
generacion inici6 sus estudios el dia 7 de febrero de 2005, con una matricula anual de 180
alumnos provenientes de los Estados de Tlaxcala y Oaxaca. En 10 afios, la de psicologia a
distancia se convirtié en la segunda licenciatura por tamafio de alumnado (después de la de
derecho) con un total de casi tres mil estudiantes con inscripcion vigente en el semestre
2016-1. En el mismo periodo se pasd de una plantilla conformada por 12 a otra de 140

tutores.
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Los espacios de aprendizaje también experimentaron modificaciones, ya que de una
etapa de inestabilidad en las plataformas que obligo a la interaccion tutor-alumnos por
medio de correo electrénico, se arribé a la incorporacion de la plataforma Moodle 2.9.2, la

cual presta eficazmente sus servicios.

Desde julio de 2013, la Coordinacion de Educacion a Distancia comenzo6 a realizar
modificaciones estructurales que le han permitido atender de mejor manera los retos de
crecimiento por la expansion de la matricula universitaria. Esta conformada por el
Coordinador, la Oficina de Desarrollo Académico y Extension Universitaria (atiende a
profesores), la Oficina de Asuntos Estudiantiles y Vinculacion con Sedes (atiende a
alumnos), la Oficina de Desarrollo Tecnologico (asegura el servicio de la plataforma y de
los cursos que ahi se imparten), la Oficina de Desarrollo de Proyectos Educativos (se
encarga del disefio instruccional y el disefio gréfico) y una Secretaria Técnica (quien da

seguimiento y vincula las diferentes oficinas y cuerpos colegiados del SUAYED).

Por otra parte, el SUAYED tiene dos cuerpos colegiados muy importantes: el Consejo
Académico Auxiliar (CAAX) que es un dérgano técnico de representacion magisterial y el
Claustro de Profesores en el que se integran los tutores por campo de profundizacion 6 area

de la psicologia.

Como se observara posteriormente, son multiples las areas de oportunidad que tiene el
SUAYED vy en la que deben intervenir las diferentes oficinas y cuerpos colegiados para
asegurar no solo la resolucion de problematicas sino la mejora continua del servicio

educativo.

METODO:

Se decidio llevar a cabo dos ejercicios diagnosticos, uno de profesores y otro de
alumnos. La razon fundamental fue que la Coordinacion requeria conocer, de primera
mano, las diversas problematicas académicas, tecnoldgicas, organizacionales y de

relaciones sociales que experimenta la comunidad del SUAYED Psicologia.
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a) Encuentro diagnostico estudiantil:

PROCEDIMIENTO:

El sdbado 29 de marzo del 2014, de las 9 a las 15 h. se llevo a cabo el ler Encuentro
Diagnostico Estudiantil “Fortaleciendo el SUAYED Iztacala” en instalaciones de la misma
FES Iztacala.

En dicho evento se inscribieron 99 alumnos de todas las sedes, participaron 35
estudiantes de forma presencial y se leyeron 40 trabajos. A los participantes se les solicito
identificar problematicas y, al mismo tiempo, proponer soluciones en las tematicas que a

continuacion se enuncian.

AREAS DE DIAGNOSTICO:
1.- Tramites administrativos

2.- Ambiente academico

3.- Permanencia y egreso

4.- Aula Virtual y TICS en el alumno SUAYED

PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS EN EL ENCUENTRO DIAGNOSTICO
ESTUDIANTIL:

A continuacién se exponen de manera resumida las principales problematicas

identificadas en el ejercicio dialogico llevado a cabo por los alumnos. De igual forma se
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hard la exposicion en el apartado del diagnostico de los profesores. Para revisar la

informacidn pormenorizada de los diagnosticos (ver Gonzélez, 2015b).

En la discusion de la mesa | Tramites administrativos, los estudiantes identificaron las
siguientes problematicas: dificultades en la entrega, resello y reposicion de la credencial de
la UNAM vy falta de informacion a los alumnos de los procesos relacionados con el servicio

social y las préacticas supervisadas.

En la discusién de la mesa Il Ambiente académico, los participantes encontraron un gran
numero de problematicas que afectan el devenir de su carrera profesional como los
siguientes: falta de espacios para ampliar la formacién académica de los alumnos,
inflexibilidad del tutor para recibir tareas entregadas fuera de tiempo, examenes con
reactivos mal disefiados e invalidos y rechazo de la Coordinacion para revisar examenes
finales, abandono tutorial de las clases y escasa comunicacion, inexactitudes en los
calendarios del curso entregados por el profesor, falta de identidad del alumno SUAYED
con la universidad, excesiva carga de trabajo de los alumnos, rechazo de los profesores a
aceptar correcciones en trabajos y tareas, instrucciones confusas en las actividades a

realizar y carencia de un espacio para reportar incidencias en la relacion tutor-profesor.

En la presentacion de trabajos de la mesa Il Permanencia y egreso, los estudiantes
identificaron varios problemas a los que se enfrentan, como: carencia de contenidos y
enfoques importantes en el plan de estudios para la formacion de psicologos, problemas con
las practicas supervisadas, falta de una estrategia clara para abatir la desercion, falta de
actividades practicas en los mdédulos iniciales, desconocimiento del plan de estudios e

inexistencia de un centro de servicios psicologicos.

En la ultima de las mesas, la IV, que abordd el tema de Aula Virtual y TICS, los
estudiantes de psicologia a distancia identificaron las siguientes areas de oportunidad:
incapacidad de la plataforma para aceptar archivos pesados, poco conocimiento en
herramientas y aplicaciones tecnoldgicas por parte del alumno, poca oferta de cursos
intersemestrales a distancia, poco conocimiento en herramientas y aplicaciones

tecnoldgicas por parte del tutor y uso limitado de la plataforma Moodle.
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b) Encuentro diagnostico de tutores:

PROCEDIMIENTO:

El sabado 5 de abril del 2014, de las 9 a las 15 h. se llevé a cabo el ler Encuentro
Diagnostico para Tutores "Fortaleciendo el SUAYED lztacala” en instalaciones de la misma
FES Iztacala.

Se inscribieron 28 tutores de los cuales participaron 25 mas estudiantes que apoyaron en
la logistica del encuentro. Se leyeron 22 ponencias, la mayoria de ellas elaboradas

colectivamente por los Claustros Académicos.
Areas de diagn6stico:
1.- Tramites administrativos y de gestion
2.- Vida académica
3.- Carrera academica
4.- Aula Virtual y TICS en el alumno SUAYED
Problematicas identificadas en el Encuentro Diagnostico de Tutores:

Los temas mas problemaéticos identificados por los profesores en la mesa | denominada
Tramites administrativos y de gestion, fueron los siguientes: la evaluacion docente por uso
de robots, la ignorancia por parte de los tutores de las politicas de contratacion,
desconocimiento de los tutores de los criterios para la asignacion de modulos, confusion en
la informacion sobre la carga horaria de los maodulos, inadecuacién de perfiles de
profesores con los mddulos asignados, desconocimiento de las funciones vy

responsabilidades del personal administrativo y firma de contratos de forma desorganizada.
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En la mesa Il Vida Académica, se identificaron varios problemas a resolver como: la
definicion del perfil del profesor del SUAYED, problemas del alumno para avanzar en un
sistema de educacidon que desconoce, dificultad del estudiantado para organizarse en su
actividad de estudio y problemas para cursar materias practicas cuando solo han estudiado

maodulos de tipo tedrico.

Al identificar los principales problemas en la mesa Il Carrera Académica, los tutores
mencionan como los mas importantes, los siguientes: inexistencia de vida colegida en el
SUAVYED, falta de capacitacion a docentes de forma planeada y enfocada a sus
requerimientos, carencia de un plan de carrera para los docentes y desinterés para

desarrollar investigacion cientifica.

En la discusion de la mesa IV Aula Virtual y TICS los tutores identificaron una serie de
problemas que afectan su desempefio docente como lo son: falta de materiales multimedia
desarrollados por académicos del SUAYED, dominio limitado de aplicaciones y
herramientas de la Web, comunicacion mediada tecnolégicamente poco afectiva en la
relacion con el alumno y los problemas derivados de la réplica de aulas a nuevos

profesores.
c) Plan de accién para la mejora del SUAYED Psicologia Iztacala

Una vez identificadas las problematicas obtenidas en los dos ejercicios diagndsticos, se
procedio a enlistarlas y se anotaron las soluciones propuestas por tutores y alumnos. El
listado se envid a los tutores para que expresaran puntualizaciones sobre la informacion

recopilada.

Posteriormente, las areas integrantes de la Coordinacién de Educacién a Distancia
discutieron tales soluciones, transformandolas en acciones con objetivos, responsables y
fechas de evaluacion. De esa manera se generd el Plan de Accion para Mejorar el
SUAVYED. A continuacion se presenta dicho plan, tal como fue aprobado por la oficina de la

Coordinacion:

10
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Alumnos:
Accién Objetivo Oficina Periodo de
responsable revision
Se creara la Escuchar a los estudiantes | Coordinaciony | 6 meses
Representacion y, a través de ellos, Asuntos
Estudiantil del identificar areas de Estudiantiles
SUAYED oportunidad
Se creara el Centro | Constituir un espacio que | Coordinacion 12 meses
de Atencion apoye con servicios
Psicoldgica y psicoldgicos a los Apoyo:
Educativa a estudiantes, al mismo Responsable del
Distancia (CAPED) | tiempo que ofrece un CAPED
espacio para la realizacion
de précticas supervisadas
Se realizarén, al Fortalecer la actualizacion | Coordinacion, 12 meses
menos, dos ciclos de | académica de los alumnos | Asuntos
talleres anuales, del SUAYED Estudiantiles y
ofertando temas que Desarrollo
cubran las Académico
necesidades
académicas de los Apoyo:
alumnos del Comité
SUAYED Cientifico
Se restablecerauna | Asegurar la validez y Coordinaciony | 12 meses

Comision de
Evaluacion por cada
Campo de
Profundizacion para

recabar y validar

confiabilidad de las
pruebas finales de los

estudiantes

Desarrollo

Tecnoldgico

Apoyo:

Claustro de

11
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reactivos Profesores

Se promovera la Aclarar dudas de los Coordinaciony | 6 meses
revision del alumnos sobre las fechas Desarrollo

calendario de de entrega de los médulos | Académico

actividades de cada | que cursan

maodulo, durante la

primera semana de

clases

Se promovera la Ofrecer alternativas a los | Coordinacion, 12 meses
participacion de alumnos para su titulacién | Asuntos

alumnos en los y fortalecer la Estudiantiles,

proyectos de investigacion en el sistema | Desarrollo

investigacion, Académico

derivados de las

lineas de Apoyo:

investigacion del Comité

SUAYED vy los Cientifico

proyectos de los

profesores de tiempo

completo

Se ofreceran cursos | Fortalecer la formacion Desarrollo de 12 meses
masivos en linea académica de los alumnos | Proyectos

para alumnos del en areas sensibles que no | Educativos y

SUAVYED con las son abordadas Desarrollo

tematicas de curricularmente Tecnologico

estadistica, ofimética

y SPSS

Se establecera la Resolver de manera Coordinaciony | 6 meses

Mesa de Ayuda para

que los alumnos

expedita y orientada los

conflictos

Desarrollo

Tecnoldgico

12
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generen reportes de
incidencias a la
Coordinacion
Se elaborara una Transparentar a los Coordinacion 6 meses
guia de estudiantes el
procedimiento para | procedimiento para la Apoyo:
la revision de revision de examenes Claustro de
examenes ordinarios Profesores,
y extraordinarios en Comité de
el SUAYED Evaluacion
Se difundiran las Fortalecer el sentido de Coordinacion, 12 meses
actividades de pertenencia a la UNAM de | Asuntos
promocion de la los alumnos del SUAYED | Estudiantiles
identidad
universitaria que Apoyo:
genere la UNAM Representacion
Estudiantil
Elaborar una base de | Facilitar la identificacion | Coordinacion, 12 meses
datos para la de lugares para la Asuntos
realizacion de realizacion de préacticas Estudiantiles
practicas supervisadas y de
supervisadas y de investigacion
investigacion
Elaboracion del Establecer criterios claros | Coordinaciony | 12 meses
documento de la funcion tutorial en el | Desarrollo de
normativo del perfil | SUAYED Proyectos
del tutor del Educativos
SUAYED
Apoyo: Claustro
de Profesores y
CAAX

13
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DE PSICOLOGIA Y EDUCACION

Elaboracion de la Facilitar y optimizar las Asuntos 12 meses
Guia de tramites actividades de atenciéna | Estudiantiles,
para el alumno del los alumnos Desarrollo
SUAYED Tecnoldgico
Se fortalecerd la Disminuir el abandono Coordinacion, 12 meses
atencion de tutores | escolar de primer semestre | Asuntos
PAT en el primer por medio de asesorias Estudiantiles y
semestre de la programadas Desarrollo
carrera Académico
Se impartira un Concientizar a los Coordinacion, 12 meses
curso de estudiantes del perfil que | Asuntos
autorregulacion y deben asegurar como Estudiantiles y
autonomia para los | alumnos a distancia Desarrollo de
alumnos del Proyectos
SUAYED Educativos
Se establecera una Informar a los estudiantes | Desarrollo 6 meses
liga directa al Plan sobre el Plan de Estudios | Tecnolégico
de estudios desde la | que cursan
plataforma Ired
Tutores:
Accion Objetivo Oficina Periodo de
responsable revision
Se iniciara una Fortalecer el servicio Coordinaciony | 6 meses

campana para
fomentar la atencion
a los alumnos y
combatir el

abandono

académico a los alumnos

Desarrollo de
Proyectos
Educativos

14
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Se impulsara el uso | Enriquecer actividades de | Desarrollo de 12 meses
de podcast y videos | aprendizaje Proyectos
para las clases en el Educativos y
SUAYED Desarrollo
Tecnoldgico
Se entregard a cada | Retroalimentar a los Coordinaciony | 12 meses
tutor el resultado de | tutores para que tomen Desarrollo
la Encuesta de acciones necesarias de Tecnologico
Opinién de Alumnos | mejora
sobre el Desempefio
Docente, para que
establezca acciones
de mejora
Se elaborara el Abrir posibilidades para la | Coordinacion, 12 meses
Taller de Disefio de | realizacion de la Claustro de
Reactivos, para evaluacion sumativa Profesores,
elaborar items que Comité de
complementen los Evaluacion
de opcién maltiple
Se documentaran Identificar Coordinaciony | 6 meses
todos los casos de incumplimientos en el Desarrollo
abandono de la otorgamiento del servicio | Tecnoldgico
actividad docente, lo | educativo
cuales tendran un
impacto en el
otorgamiento de
horas
Se planteara el Determinar cargas de Coordinaciony | 6 meses

problema de la carga
de trabajo en el

Claustro de

trabajo adecuadas para los
modulos que cursan los

alumnos

Desarrollo
Académico

15
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Profesores para que
establezcan una
directriz para los
maodulos vigentes y

la actualizacion

Apoyo:
Claustro de
profesores y
Comité Técnico
de la

curricular actualizacion
curricular
Definicion de un Determinar la idoneidad Coordinaciony | 12 meses
Modelo de Disefio de contar con un Modelo | Desarrollo de
Instruccional para el | de Disefio Instruccional Proyectos
SUAYED Educativos
Apoyo: Jefes de
Claustro y
CAAX
Se apoyara Promover el desarrollo de | Coordinacion 12 meses
presupuestalmente el | la investigacion entre
desarrollo de tutores y estudiantes del Apoyo:
proyectos anuales de | SUAYED Claustro de
investigacion profesores y
Comité
Cientifico
Se crearéa el Banco Disponer para el SUAYED | Coordinaciony | 12 meses
de Aspirantes del los mejores candidatos a Desarrollo
SUAYED ser tutores, con perfiles Académico
identificados
Se creara el Manual | Tener identificadas Coordinacion 12 meses

de Operacion del
SUAYED

funciones y

responsabilidades de todas

16
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las instancias que integran
el SUAYED

Se elaborara un Desarrollar médulos en Desarrollo de 12 meses
nuevo disefio para Moodle enriquecidos de Proyectos

enriquecer los acuerdo a los lineamientos | Educativos

maodulos del planteados por la

SUAYED vy se Coordinacion Apoyo:

elaboraran cursos Universitaria de Claustro de

semilla, para ser Educacion Abiertay a profesores

replicados Distancia (CUAED)

Se establecera un Incentivar una mayor Coordinaciony | 6 meses
nuevo lineamiento participacion en los tutores | Desarrollo

de trabajo para los en la atencién de los Tecnoldgico

tutores del alumnos, evitando el

SUAVYED, el cual se | abandono del aula virtual

orientara a promover

la interactividad y la

atencion a alumnos

y combatir el

abandono

Se presentara la Ajustar la ubicacion del Desarrollo 12 meses
convocatoria de tutor en modulos que Académico

movilidad dentro del | correspondan a su perfil

Proyecto de Apoyo:

Desarrollo Claustro de

Académico del profesores

SUAYED

Se promovera la Asegurar las competencias | Desarrollo 12 meses
capacitacion y tecnoldgicas y educativas | Academico y

actualizacién de los

en los tutores del

Desarrollo de

17
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tutores con base en
cursos que imparten
en distintas
instancias

universitarias

SUAYED

Proyectos

Educativos

Se promoveran Elevar el grado académico | Coordinaciony | 12 meses
convenios para que | de la plantilla docente Desarrollo

los tutores puedan Académico

estudiar posgrados

en mejores

condiciones

econémicas

Se solicitaran Asegurar estabilidad Coordinaciony | 12 meses
definitividades en laboral en los tutores del Desarrollo

asignaturas para el SUAYED Académico

SUAVYED Psicologia

Iztacala

Se trabajara con la Generar productos Coordinacion, 12 meses

CUAED en
coordinacion con las
jefas y jefes de
claustros, la
elaboracion de, al
menos, un libro
electronico por
Campo de

Profundizacion

académicos propios de
autoria de los tutores del
SUAYED

Desarrollo de
Proyectos
Educativos y
Desarrollo

Tecnologico
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DISCUSION:

La evaluacion de tipo diagnostica es una necesidad organizacional, particularmente en
los sistemas educativos a distancia, los cuales, al ser innovadores, deben generar una
autoreflexion que les permita trascender la operacion de sus funciones cotidianas para
asimilar los constantes cambios tecnoldgicos, pedagdgicos, sociales y de diversa indole que
le afectan directamente. El contar con un diagndstico puso al SUAYED en la posibilidad de

establecer un plan estratégico de accion para lograr un servicio educativo de calidad.

Desde un punto de vista de la gestién educativa, se puede decir que los sistemas de
educacion a distancia deben contar con una estructura que le permita responder de manera
agil a las demandas de los sectores que le corresponde atender, es decir alumnos, profesores
y otras dependencias institucionales. Los cuerpos colegiados, ajenos a la administracion,
tiene un papel relevante en la instrumentacion de las acciones de servicio acordadas para la

mejora académica.

Finalmente, se puede asegurar que el proceso tuvo como logros principales el identificar
las problematicas més acuciantes del SUAYED, determinar acciones para resolverlas,
generar una vision estratégica que trasciende la operacion, generar una orientacion comun
en las oficinas que integran la coordinacion, transmitir ente el profesorado y los estudiantes
un compromiso de mejora y establecer responsabilidad en la implantacién de acciones
concretas y, sobre todo, determinar fechas para la realizacion de evaluaciones que

retroalimenten el plan de accién acordado.
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