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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar el efecto de las contingencias de sancion,
diferenciadas por el grado de discriminacién de la autoridad y el tipo de sancion aplicada
(positiva o negativa), sobre la tendencia a cumplir normas en cinco estudiantes
universitarios. La perspectiva teorica utilizada para este estudio es la planteada por Ribes
(2001) donde se manifiestan las dimensiones funcionales (intercambio, poder y sancién)
implicitas en las interaccione sociales de los humanos desde una mirada interconducual. Se
recurrio a un disefio factorial intrasujeto de dos factores, donde cada uno de los cuatro
participantes fue expuesto a cada una de las diferentes situaciones obtenidas a partir de la
combinacion de los valores de los dos factores experimentales, y variando el orden de
aplicacion de las condiciones para cada participante a fin de controlar el efecto de orden como
variable extrafia (Balluerka y Vergara, 2002). Las situaciones experimentales a las cuales los
participantes se expusieron fueron las siguientes: Autoridad discriminable sancién negativa,

autoridad discriminable sancién positiva, autoridad no discriminable sancién negativa y
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autoridad no discriminable sancidn positiva. Actualmente la investigacion se encuentra en la

fase de descripcion de los resultados encontrados tras la aplicacion.

INTRODUCCION

El andlisis de la conducta social estudiado desde una propuesta tedrica y empirica
interconductual se encuentra detallado en los hallazgos de Ribes (2001), donde se argumenta
que los fendmenos sociales se dan exclusivamente en los humanos y son facilitados por un
medio de contacto convencional posibilitado por el lenguaje, que media la interaccion social
entre dos 0 mas individuos y ademas delimita la pertinencia del comportamiento respecto al

contexto especifico donde tiene lugar.

Desde la propuesta de Ribes (2001) las interacciones y el comportamiento humano son
sociales y linguisticas, debido a las caracteristicas de las convenciones del medio de contacto
que articula las interacciones sociales, pero dichas interacciones no necesariamente afectan
de manera directa a otro individuo, sino que pueden ser indirectas o inexistentes. Por esto es
conveniente diferenciar entre dos tipos de contingencias, las sociales y las individuales
(Ribes, Rangel y Lopez 2008). Las contingencias sociales se llevan a cabo cuando dos 0 mas
individuos interacttan, y el comportamiento de un individuo en dicha interaccion supone la
afectacion de las circunstancias de otros individuos, por otro lado en las contingencias
individuales, el comportamiento de individuo solo afecta al propio individuo.

Desde este punto de vista, las actuaciones de los seres humanos pueden afectar o no a otro
individuo, sin embargo en toda interaccion social segin Ribes, Rangel y Lépez (2008) se
involucran directamente las dimensiones funcionales de los medios de contacto
convencional, por lo tanto, el analisis de la conducta social se basa en el estudio de tres
dimensiones existentes en las interacciones de los seres humanos, las cuales son el

intercambio, el poder y la sancion.

En la dimension de intercambio, el compartir y el apropiar son dos formas basicas de ésta

dimension. La primera forma esta relacionada a medios sociales de recoleccion y produccion,
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y la segunda forma estd vinculada a medios individuales de recoleccién produccion. La
dimension de intercambio es considerada basica en relacién a las dimensiones de poder y
sancion, puesto que las dos anteriores se presentan de manera asimétrica entre la apropiacion

y produccion.

Segun Ribes, Rangel y Lopez (2008) la dimension de poder, puede estar basada en las
siguientes fuentes como: la fuerza, la riqueza y el conocimiento, teniendo en cuenta que el
poder basado en el conocimiento es el méas debil de los tres debido a que la personas no
reconocen el derecho legitimo de quien lo ejerce. También se plantea que independiente
mente de cual sea la base del poder, éste puede establecerse mediante una 0 mas de las
siguientes funciones: prescripcion, regulacion, supervisién y administracion. Teniendo en
cuenta a Ribes (2001) la funcion de prescripcion hace referencia al establecimiento de las
acciones que se pueden llevar a cabo en un contexto especifico y las consecuencias de no
ajustarse a dichas acciones prescritas, la funcion de regulacion implica el mantenimiento de
las condiciones prescritas a partir de la realizacion de ajustes a la situacion hechos por una
figura de autoridad, la funcion de supervision se lleva a cabo cuando se vigila el
cumplimiento de lo prescrito y la funcion de administracion tiene lugar cuando se

proporcionan las consecuencias.

La dimension de sancion tiene como funcién el delimitar y acotar de manera previa los
actos de los seres humanos respecto a un contexto especifico, ademas ésta dimension
determina las consecuencias del ajuste 0 no ajuste a las normas. Segin Ribes (2001) los
comportamientos que se ajusten a las normas pueden tener consecuencias de sancion positiva,
mientras que el no ajuste a una norma involucra transgresiones, seguidas por contingencias
de sancion negativa como por ejemplo las multas y amonestaciones, pero también se plantea
que el transgredir una norma puede ir acompafado de contingencias de sancion positiva que

involucra la no penalizacion del comportamiento.

También Ribes, Rangel, Valdéz y Pulido (2011) manifiestan que las tres dimensiones
funcionales se presentan de manera conjunta en las interacciones de los humanos, sin
embargo estas dimensiones pueden ser estudiadas de manera separada en procesos de analisis

y de investigacion.
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En cuanto a las investigaciones realizadas en el tema, se tienen en cuenta las basadas en
la dimension de intercambio, como en Ribes y Rangel (2002) donde se estudio la eleccion
entre contingencias individuales y sociales relacionadas con el altruismo parcial, altruismo
total y competencia. También se estudié las consecuencias y formas de distribucion al elegir
entre contingencias individuales o sociales (Ribes, Rangel ,Zaragoza, Magafia, Hernandez,
Ramirez y Valdez, 2006). En estos trabajos se encontrd que en general los participantes
sometidos a situaciones de eleccion prefieren trabajar mediante contingencias individuales,
también que la eleccion esta influenciada por la retribucion que genera el trabajar bajo

contingencias individuales o sociales.

En cuanto al estudio de la dimension de poder se tienen en cuenta los trabajos de Rangel,
Ribes, Valdéz y Pulido (2011) y de Rangel y Ribes (2009) relacionados con el efecto de
variaciones en el nivel de autoridad en el cumplimiento de la obediencia en nifios escolares.
Los hallazgos muestran que la autoridad adquiere mas eficacia cuando el poder se basa en la
fuerza y ademas que la funcién de prescripcion es efectiva para generar conductas de
obediencia.

También en la dimension de poder se tienen en cuenta los aportes de Luna, Zambrano e
Hidalgo (2013) donde analizaron los efectos diferenciales de las variaciones en el nivel de
discriminacion de la autoridad que administra la sancién, en la conducta de transgresion de
una norma presentada de manera explicita. Los resultados indicaron diferencias en las
transgresiones en cada una de las condiciones. Se obtuvieron mas transgresiones en la
condicion sin autoridad, seguida de autoridad parcial sefialada, después la condicion de
instrucciones de autoridad no sefialada y por dltimo la condicion de instrucciones de
autoridad no sefialada y observacién de un caso de sancion, en la cual no se presentaron

transgresiones.

Respecto a la dimensién de sancion no se han encontrado investigaciones donde se estudie
de manera separada dicha dimension, sin embargo, el trabajo de Medina y Polaco (2009) se
muestran los efectos de las instrucciones que sefialan las relaciones de intercambio, poder y
sancion, sobre la conducta de cooperar-no cooperar en seis estudiantes universitarios. Las

situaciones experimentales consistieron en resolver operaciones aritméticas de distinta
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complejidad. En los hallazgos se tiene en cuenta que los participantes prefieren trabajar en
su propia tarea, sin embargo, cuando se presentan contingencias negativas contingentes con
el comportamiento de no cooperar, se elige trabajar en la tarea del compariero, pero esta
colaboracion se da con la realizacion de operaciones aritméticas de menor complejidad en

relacién con las operaciones de la tarea propia.

Teniendo en cuenta los estudios relacionados con el tema, éste trabajo pretende aportar
conocimiento a los efectos separados y de interaccion, al hacer variar la discriminacion de la

autoridad que administra la sancion y el tipo de sancion, positiva o negativa que administra.

OBJETIVOS
GENERAL

Analizar el efecto de las contingencias de sancion, diferenciadas por el grado de
discriminacion de la autoridad y el tipo de sancion aplicada (positiva o negativa), sobre la

tendencia a cumplir normas.
ESPECIFICOS

Identificar el efecto sobre las contingencias de sancion positiva ante el cumplimiento de

normas, aplicada por una autoridad no discriminable, sobre la tendencia a cumplir normas.

Identificar el efecto sobre las contingencias de sancion positiva ante el cumplimiento de

normas, aplicada por una autoridad discriminable, sobre la tendencia a cumplir normas.

Identificar el efecto sobre las contingencias de sancion negativa ante el cumplimiento de

normas, aplicada por una autoridad no discriminable, sobre la tendencia a cumplir normas.

Identificar el efecto sobre las contingencias de sancion negativa ante el cumplimiento de

normas, aplicada por una autoridad discriminable, sobre la tendencia a cumplir normas.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Cudl es el efecto de las contingencias de sancion, diferenciadas por el grado de
discriminacion de la autoridad y el tipo de sancion aplicada (positiva 0 negativa), sobre la

tendencia a cumplir normas?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢ Cual es el efecto sobre las contingencias de sancion positiva ante el cumplimiento de

normas, aplicada por una autoridad no discriminable, sobre la tendencia a cumplir normas?

¢ Cudl es el efecto sobre las contingencias de sancion positiva ante el cumplimiento de

normas, aplicada por una autoridad discriminable, sobre la tendencia a cumplir normas?

¢ Cudl es el efecto sobre las contingencias de sancion negativa ante el cumplimiento de

normas, aplicada por una autoridad no discriminable, sobre la tendencia a cumplir normas?

¢ Cual es el efecto sobre las contingencias de sancion negativa ante el cumplimiento de

normas, aplicada por una autoridad discriminable, sobre la tendencia a cumplir normas?

METODOLOGIA

PARTICIPANTES

Se contd con la participacion de 5 estudiantes, que fueron elegidos entre aquéllos que se
encentraban en el campus universitario (Universidad de Narifio, Sede Pasto — Colombia) y
que accedan voluntariamente a participar en la investigacion. La asignacion a cada una de las
situaciones experimentales fue de manera aleatoria.

DISENO

Se recurrio a un disefio de investigacion factorial intrasujeto de dos factores. En este
disefio, cada uno de los cuatro participantes fue expuesto a cada una de las diferentes

situaciones obtenidas a partir de la combinacion de los valores de los dos factores



ISBN: 978-9962-8979-9-6

experimentales, y variando el orden de aplicacion de las condiciones para cada participante

a fin de controlar el efecto de orden como variable extrafia (Balluerka y Vergara, 2002).

Tabla 1.

Disefio experimental

Dénde: “Mn”
momento en que
lugar la condicion

participante.

Tipo de Sancién

Negativa Positiva

M1S1P1 M1S4P1

Disc M1S2P2 M1S3P2

M2S4P3 M2S2P3

Autori M2S3P4 M2S1P4
dad M1S2P1 M1S3P1
No M1S1P2 M1S4P2

Disc. M2S3P3 M2S1P3

M2S4P4 M2S2P4

es el
tendra
para el

Entendiendo que hay dos momentos en el desarrollo del experimento. En el primer momento

se aplican las condiciones al participante 1 y 2, y en el sequndo momento se aplican a los

participantes 3 y 4; “Sn” es la sesion, considerando que en cada sesion se aplican

simultaneamente dos condiciones experimentales a los dos participantes del momento en el

gue se encuentre el desarrollo del experimento; “Pn” es el participante. “Disc.” indica

autoridad discriminable, y “No Disc.” indica autoridad no discriminable.

ESQUEMATIZACION DEL PROCEDIMIENTO
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Sesion 1

Sesién 2

Sesion

Sesioén 4

Participante
1

Autoridad NO
discriminable que

sanciona -

Autoridad
discriminable que

sanciona -

Autoridad NO
discriminable que

sanciona +

Autoridad
discriminable que

sanciona +

Participante
2

Autoridad
discriminable que

sanciona -

Autoridad NO
discriminable que

sanciona -

Autoridad
discriminable que

sanciona +

Autoridad NO
discriminable que

sanciona +

Participante
3

Autoridad NO
discriminable que

sanciona +

Autoridad
discriminable que

sanciona +

Autoridad NO
discriminable que

sanciona -

Autoridad
discriminable que

sanciona -

Participante
4

Autoridad
discriminable que

sanciona +

Autoridad NO
discriminable que

sanciona +

Autoridad
discriminable que

sanciona -

Autoridad NO
discriminable que

sanciona -

Donde: “-” indica que se sanciona negativamente y ‘“+” que se sanciona positivamente.

ASPECTOS ETICOS

En este estudio se siguieron con los aspectos éticos para la realizacion de investigacion
cientifica contemplados en el la ley 1090 de 2006. También se menciona que se utilizo el
recurso de informacion encubierta, puesto que a los participantes se les menciono6 que habian
aspectos de la investigacion de los cuales se enterarian una vez finalizado el estudio, los
cuales no generarian riesgos en la integridad de los mismos. En este caso se ocultd el
propésito real de la investigacion y que habria cAmaras y microfonos ocultos en la aplicacion

del experimento.

PROCEDIMIENTO

Las situaciones experimentales consistieron en que de los 5 participantes se escogeria 4,
los cuales desempefiarian el rol de jugadores, y el participante restante el rol de veedor. Los
jugadores tenian la tarea de entrar en unas cabinas donde tenian que diligenciar una
cuadricula de 50 celdas. El objetivo consistio en escribir un nimero de 4 cifras en cada una
de las celdas, “intentando” que coincida con el nimero ubicado en la misma celda en la hoja

de respuestas que estaba en un sobre pegado a la pared de la cabina. Se aclar6 a los jugadores
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que estaba prohibido ver las respuestas en la tarjeta y que se usaria para verificar los aciertos
al final del ejercicio. Por cada acierto correcto el participante ganara un bono de $10.000
pesos que se entregaria cuando se haga la verificacion al final de la sesion. Los jugadores
estuvieron siendo observados por un veedor para evitar que hagan trampa mirando la hoja de
respuestas que se encuentra en la pared. Esta veeduria no fue permanente, ésea, la persona
que desempefio este rol no estaba todo el tiempo observando cdmo los jugadores realizaban
la actividad. El veedor tuvo solo 10 oportunidades para entrar a la cabina y observar durante
30 segundos el comportamiento del jugador. Estas 10 oportunidades las pudo repartir entre
la cabina 1 y 2 como él deseaba durante el tiempo que duro la actividad. Las situaciones a las

cuales todos los jugadores fueron expuestos se describen a continuacion:

SITUACION 1: AUTORIDAD NO DISCRIMINABLE QUE SANCIONA
NEGATIVAMENTE (ANN)

En esta condicion el jugador se dirigio a la cabina asignada y procedio a realizar el
ejercicio. Durante su desarrollo, el veedor eligié cuando ir a la cabina del participante para
verificar si se encontraba haciendo trampa. En esta situacion el jugador no podia saber en
qué momento estaba siendo vigilado, debido a que en la puerta de la cabina en que se
encontraba, habra un vidrio polarizado con el cual el veedor podia observar desde el exterior
al interior de la cabina lo que se encontraba haciendo el jugador, sin que este Gltimo pueda
ver desde el interior lo que sucede fuera de la cabina. En caso de que el veedor identificaba
que el jugador cogia, manipulaba u observaba las claves de respuesta en la hoja que estaba
dentro de un sobre pegado a la pared, presionaba un boton que se encontraba a la izquierda
de la entrada de la cabina, lo que encendia una luz dentro de ella y le indicaba al participante
que debia dirigirse a la entrada con la tarjeta de respuestas; en este momento el veedor
sancionaba negativamente al jugador, diciéndole que ha sido multado por realizar trampa y
colocandole una T en una de las celdas de la tarjeta. La multa era de menos $10.000 de lo
que el jugador habia ganado durante el desarrollo del experimento.
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SITUACION 2: AUTORIDAD DISCRIMINABLE QUE SANCIONA
NEGATIVAMENTE (ADN).

Esta situacion es similar a la anterior (ANN), con la diferencia de que en éste caso el
jugador tenia la posibilidad de identificar el momento en que el veedor se acercaba a la
cabina, ya que en la entrada de la cabina en la que se encontraba el jugador, habia un vidrio
transparente, que no ofrecia obstaculos para observar desde el interior de la cabina lo que

ocurre fuera de ella.

SITUACION 3: AUTORIDAD NO DISCRIMINABLE QUE SANCIONA
POSITIVAMENTE (ANP).

Esta condicion es similar a la de ANN descrita al principio, con la diferencia de que el
veedor no sancionaba negativamente (multa) la transgresion de la regla de no mirar las claves
de respuesta, pero si aplicaba una sancion positiva cuando observaba que el jugador no
transgredia las reglas del juego. La sancion positiva consistio en que el veedor felicitaba al
jugador por no realizar trampa y le hacia entrega de un bono con el cual podia participar en

una rifa de $10.000 (4 ddlares americanos aproximadamente).

SITUACION 4: AUTORIDAD DISCRIMINABLE QUE SANCIONA
POSITIVAMENTE (ADP).

Finalmente, la cuarta condicion fue similar a la anterior, s6lo que en esta condicion la
autoridad fue discriminable, es decir, el jugador tendia la posibilidad de identificar que
estaba siendo vigilado. De igual manera que en la situacion anterior, el veedor administraba

una sancién positiva si observaba que el jugador no transgredia las reglas del juego.

Actualmente se esta realizando la descripcion de los resultados encontrados en la presente

investigacion.
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