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JUSTIFICACION

Dada la alarma social que se han generado tras las distintas consideraciones sobre el uso
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion [TIC]), por parte de los adolescentes se ha
dejado entrever, el problema que surge a partir de la desinformacién en el uso de Internet,
por parte de los padres de familia y/o adultos responsables, también aparecen otros factores
a tener en cuenta, en funcion de la exploracion en el uso de Internet, que respalde la
descripcion de los resultados que aqui se sustentan. En este sentido, no puede obviarse que,
ademas se trata de proporcionar una actualizada y detallada descripcién de las actividades
que los adolescentes realizan en la red, el tiempo que ocupan en estos sitios, los intereses
que los motiva, las estrategias de comunicacion adoptadas, la preferencia de los sitios que
frecuentan y la apropiacion de estos espacios en la vida cotidiana de los adolescentes. De
igual manera conocer hacia que se sienten mas atraidos en el uso de estas redes; las cuales,
cada vez mas capturan la atencion de los jovenes y los mas pequefios en casa, siendo estos
ultimos los usuarios mas vulnerables a los riesgos que se presentan en Internet.

El postulado de los ejes tematicos que aparece en los siguientes apartados, tendrd como
objetivo mostrar una vision general sobre lo que se conoce actualmente con el uso de
Internet en los adolescentes de la ciudad de Bucaramanga; Asimismo, como la descripcion
de éste comportamiento ha llegado a plantear, los posibles caminos a seguir para su estudio
en relacion con los hallazgos que de aqui se obtengan y su relacion con las variables
planteadas para la investigacion.

De acuerdo con lo anterior, la definicion que puede comprender todo lo que va a ser
expuesto a continuacion, tanto para referirse a los aspectos tedricos que tienen relaciéon con
el uso de Internet, como los resultados obtenidos del estudio, centran su interés en la
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denominada generacion interactiva que se destaca, entre otras cosas, por su evidente
afinidad con Internet y los nuevos medios. “Dicha afinidad se debe a que las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién encuentran en los nifios y adolescentes un terreno
especialmente abonado para su rapida implantacion” (Bringué, 2008, p. 25).

Teniendo en cuenta los parametros de la investigacion, e insertada la exploracion en el uso
de Internet, se procedera a definir semantica y graficamente la dimensién objeto de analisis
del estudio. Esto, con el propoésito de caracterizar a través de la descripcion de los
resultados una definicién conceptual actual a contexto de la poblacion. En la misma linea,
se indica la implementacion de una metodologia no experimental que permita analizar,
evaluar y determinar la relacion entre variables del comportamiento con el uso de Internet
en los adolescentes de la ciudad de Bucaramanga. Toda vez que es un campo de
investigacion novedoso y poco explorado para el contexto actual.

Los anteriores planteamientos justifican la pertinencia del presente estudio como un paso
importante en la definicion de los comportamientos en el uso de Internet para la ciudad de
Bucaramanga. Su objetivo general se centra en Explorar los comportamientos presentes en
los adolescentes de secundaria y media, en el uso de internet a través del Cuestionario
Menores y Redes Sociales creado por el Licenciado Xavier Bringué y Charo Sadaba de la
Universidad de Navarra en Espafia. Estableciendo relaciones con los resultados obtenidos
en su exploracion con las variables sociodemogréficas, lo que permitird llevar a cabo su
respectivo analisis.

MARCO TEORICO

El uso de Internet y sus efectos en los comportamientos de los adolescentes sigue
generando un especial interés entre la comunidad cientifica y educativa, no sélo en el
ambito de la proteccion sino por la manera en que las nuevas tecnologias se estan
incorporando en la vida de los adolescentes, especialmente las telecomunicaciones, en
apariencia distantes se incorporan de una manera vertiginosa, los criterios que conforman
los circulos sociales primarios y secundarios. Esta es sin duda, una realidad sobre la que las
familias deben tomar distancia y asumir conductas mas acordes con los tiempos (Garcia-
Pifia, 2008).

De acuerdo con Espinar y Gonzélez (2008), se trata entonces de adolescentes y jovenes
que han incorporado las nuevas tecnologias con extraordinaria rapidez a su vida cotidiana
incluso “retrasan la hora de acostarse para chatear con sus amigos a traveés del Messenger,
se levantan de la cama utilizando como despertador sus teléfonos maviles, andan por la
calle aislados del ruido gracias a los auriculares de sus iPod, escuchando musica que
previamente han «bajado» de Internet. Continuamente revisan su movil para ver la hora,
comprobar si han recibido alguna llamada perdida o algin SMS, publican sus experiencias
en un blog como si se tratara de un diario personal y, con la misma naturalidad, publican
sus fotos en un fotolog. Tienen un trato familiar con YouTube y MySpace, espacios a los
que acuden para colgar sus videos o ver los que han colgado otros” (p.113).
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Por tanto, lo esencial de esta generacion es el impacto cultural de las nuevas tecnologias ya
que desde que tienen uso de razdn, se les ha rodeado de instrumentos electronicos
configurando su vision de la vida y del mundo (Feixa, 2006). Visto asi, en relacion con el
tema del uso de Internet por parte de los adolescentes, es importante reconocer que existe
una creciente demanda por explorar los nuevos campos para describir el escenario en el que
actla la generacion interactiva y analizar la relacion que mantienen con el uso de este
medio (Arango, Bringué y Sadaba, 2010).

En este sentido, el presente estudio exploratorio ofrece una posible explicacién al uso de
Internet en los adolescentes teniendo en cuenta, el auge de estas practicas y el como pueda
fundamentarse en su valor heuristico futuros cambios en los planteamientos y en la forma
de relacionarla con las creencias, costumbres y deseos que se le atribuyan a su uso. Por
tanto, convendria profundizar en la descripcion del uso e interés que les asignan los
adolescentes a estas practicas, lo que facilite desde esta linea generar aportes hacia un
acertado abordaje del quehacer del psicdlogo en los entornos digitales.

Teniendo en cuenta el concepto de sociedad red que define Castell (2001), se encuentra
que segun las investigaciones realizadas por Bringué y Sadaba, (2011), en este contexto, si
hay un grupo de edad sobre el que, a priori, haya pocas dudas acerca de su afinidad con la
tecnologia, no es otro que el de los adolescentes (p 32). Dado que su relacion con las TIC
es estrecha y habitual ya que, la tecnologia cada vez ocupa un papel mas importante en sus
vidas, en la medida en que es una herramienta requerida en el entorno escolar y clave
también en sus procesos de socializacion.

De acuerdo con lo anterior cabria suponer, siguiendo esta linea que durante la adolescencia,
época donde se lleva a cabo el establecimiento de la identidad y adopcion de préacticas
propias que la reafirman, es periodo de transicion importante en la vida de todo ser
humano, de manera que los intereses que muestran los adolescentes en este periodo, tales
como los gustos en la ropa, masica, moda, entre otras, transfieren a través de este medio
procesos de satisfaccion hacia mundos virtuales en los que destacan ciertas rasgos de su
personalidad, o incluso descubrir otras completamente diferentes. Asi, espacios en linea
son Utiles para este tipo de exploracién, proporcionando nuevos instrumentos para el juego
de identidad propia de esta generacion. (Santo, James, Davis, Katz, Burch y Joseph,
2009).

En la linea de lo anterior y retomando la reflexion en torno al uso que hacen los jovenes de
los productos tecnolégicos asociados con la informacion y la comunicacion y teniendo en
cuenta, su influencia en la vida cotidiana; implica analizar entonces, la manera como el
computador e internet, estan afectando de modo directo a los jovenes, el modo como se
vienen configurando sus habitos de consumo, el modo como se relacionan, como se
construye conocimiento e incluso como se construyen nuevos lenguajes y por qué no, la
manera como se han venido generando nuevos conceptos culturales y reconfigurando sus
ideas sobre el mundo (Bricefio, 2009).

Un dato no menos importante, por tanto, es si la mayor prevalencia encontrada entre el uso
de Internet se lleva a cabo por parte de los adolescentes, a su vez, es menester referirse a
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sus tan controvertidas discusiones por parte de la comunidad cientifica, padres de familia y
maestros; en especial cuando refieren conceptos frente a temas de abuso, adiccion y uso de
Internet; Asi, de acuerdo con el concepto de abuso de internet consideran que les seria
dificil, definirlo de esta manera, ain y reconociendo que a veces se pasan porque les gusta
mucho, lo ven mas como un vicio que como una posible patologia y de hecho, otorgan toda
una serie de connotaciones positivas al vicio. Por su parte, insisten en la necesidad de
conectarse con otras personas y de comunicarse, ya que, lo consideran tan natural como
estar con los amigos, habito propio de su edad. Una edad en que, paralelamente a las tareas,
no tienen ninguna obligacion (Feixa, 2005).

De esta manera (Bringué y Sadaba, 2009, citado por Sédaba, 2010), en cuanto al uso que
los menores hacen de Internet, agrupando los distintos servicios en cinco grandes grupos:
“Conocer (busqueda de informacién, consulta de paginas web, descargas de contenido),
Comunicar (correo electronico, chat, Messenger, VOIP), Compartir (redes sociales),
Divertirse (juegos online) y Comprar” (p 50).

No obstante, el uso de Internet a diario incluye posibles efectos nocivos sobre el desarrollo
psicosocial y comportamiento de los adolescentes, indicandose que el uso de Internet afecta
a cada adolescente de manera diferente y en de acuerdo a factores emocionales y a la
frecuencia en su interaccion; esto es especialmente importante ya que, una de las mas
recientes definiciones del uso excesivo de internet en el DSM V, al presentar al menos
cinco de los seis criterios siguientes: (1) gastos crecientes cantidades de tiempo en linea, (2)
el uso de internet concomitante con los sentimientos de inquietud y depresion, (3)
permanecer en linea méas de lo originalmente se planea; (4) corre el riesgo de perder una
relacion o otra oportunidad debido al uso de internet, (5) mentir con el fin de ocultar el
grado de uso de Internet, (6) justificar el uso de Internet para escapar de los sentimientos
negativos (Kaplan y Sadock, 2004).

Con respecto a las afirmaciones sobre el impacto social de Internet, estas se basan en la
evidencia de los estudios transversales que comparan los usuarios de Internet y no usuarios
de estos resultados sociales muestran que prevalencia con la comunicacién, la salud de la
familia, la participacion de la comunidad, o factores psicoldgicos no difieren en sus
caracteristicas demograficas, actitudes, valores y estilo de vida (Katz y Rice, 2002).

Teniendo en cuenta la influencia que ejerce la publicidad sobre los adolescentes frente al
uso de Internet, segun datos mas recientes obtenidos por el Gobierno de la Rioja (2009),
demuestran como los efectos sociales y economicos de la publicidad, han conquistado
preferentemente a los mas jovenes, sirviendose como plataforma para que ellos, se sientan
atraidos hacia los bienes y servicios que la sociedad les presenta, en relacion con la
posibilidad de ver, seleccionar y adquirir, lo que el mercado les ofrece, con la certeza de
que serdn ellos, sus usuarios més frecuentes. Ante eso, las campafias publicitarias
investigan y ha comprobado que uno de los aspectos que preocupan y mucho a los jovenes
es la popularidad; dado que, les inquieta sentirse marginados del propio grupo de pares,
resultandoles dificil ir solo por la vida (p. 21).

Con respecto a los riesgos en el uso de Internet, de forma general, Espinar y Gonzélez
(2008), los clasifican en relacion a los servicios utilizados: En primer lugar sugieren que el
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uso de péaginas web se sitia como un factor de riesgo en cuanto al acceso a lugares de
contenido para adultos con material sexual explicito y los juegos de dinero (casinos, loterias
y sistemas piramidales) o cualquier otro para ganar dinero facilmente, lo que les puede
generar algun tipo de adiccién a largo plazo; Del mismo modo, el uso del chat, como una
herramienta que les permite comunicarse con personas en cualquier parte del mundo, en
este aspecto el riesgo para el usuario infantil y juvenil se incrementa al ser un lugar publico
donde no necesariamente se conoce la verdadera identidad de los participantes y en la
mayoria de “chats” no estan supervisados, es decir, no hay vigilancia ni control. Por ultimo
y no menos importante se encuentra el Messenger, en donde uno de los riesgos mas
importantes es que ofrece el uso de la “webcam” ya que, se puede “troyanizar”, es decir,
cualquier persona puede tomar el control de la computadora a través de la cadmara
conectada a Internet y entrar a los hogares o ser utilizado por depredadores en linea.

Por esta razon, la exploracion subyacente al uso de Internet, supone estrategias de
prevencion frente a la misma y en especial necesita tener en cuenta un marco de
comprension general sobre el comportamiento que motiva a los adolescentes a éstas
practicas, sus fuentes de influencia, sus necesidades, entre otros. Es decir una forma de
entender al sujeto y una aproximacion al estudio del uso inadecuado de las nuevas
tecnologias, convencidos de que la mejor manera de evitar un problema es ensefiando a los
jévenes a hacer un uso seguro y responsable del mismo. Por tanto, se hace necesario
integrar el papel de la familia en esta tarea de prevencion ya que, el reto principal de los
padres se centra en la anticipacion, “ir por delante” de la aparicion de los problemas en sus
hijos, reducir los posibles riesgos, detectar las sefiales de alarma lo antes posible y
solucionarlos de forma inmediata para que no vayan a mas. En definitiva, la familia se
convierte en un espacio educativo con respecto al uso de nuevas tecnologias, ayudando al
desarrollo de pautas de uso saludable y responsable y trabajando activamente en la
prevencion de posibles dificultades y los problemas derivados del mal uso de éstas
(Gobierno de la Rioja, 2011).

DISENO
Estudio No experimental, de corte transversal de tipo exploratorio.
Poblacion

Adolescentes de secundaria y media en los cursos de octavo, noveno y décimo de 58
Instituciones Educativas en la ciudad de Bucaramanga.

Muestra
La muestra estuvo conformada por 604 estudiantes de ambos géneros, pertenecientes a 21
Instituciones Educativas privadas; seleccionados mediante muestreo no probabilistico

aleatorio estratificado simple; dado que, se tuvo en cuenta la eleccion de los participantes
por numero impar de listado por Institucion. Distribuidos en 306 hombres correspondientes
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aun (50.7%); sequido por 298 mujeres (49.3%) con un rango de edad entre 11 y 18 afios
con una media de 14 afios y una (desviacion estandar [DE] de 1,2 afios). Por Estrato
Socioeconémico la muestra fue distribuida asi: Estrato 1 (1.7%), 2 (9.2%), 3 (38.6%), 4
(41.8%), 5 (5.4%) y 6 (3%).

Instrumento

Para el presente estudio se utilizé el Cuestionario Menores y Redes Sociales (Generaciones
Interactivas) de Bringué y Sédaba (2010) (ANEXO A), el cual en su version original
consta de 126 items, que exploran el uso de internet, teléfono movil, television y
videojuegos; en nifios/as y adolescentes en edades entre los 10 a 18 afios, en niveles de
escolaridad superior a Quinto de basica primaria, respectivamente. En la linea de lo
anterior, se tuvo en cuenta para éste estudio 45 items de los 126 del cuestionario original,
los cuales subrayan los indices que miden uso de Internet, correspondiente a 39 items y 6
restantes a Informacion personal.

En cuanto a las opciones de respuesta, cada item en funcion de la modalidad escogia se
valora por Unica y multiple respuesta, en la que se evalla la frecuencia de ocurrencia en el
uso de Internet y la cual, demuestra que a mayor puntuacion, mayor presencia del
comportamiento relacionado al uso de: Chat, Messenger, Redes sociales y otras
Herramientas en Internet.

PROCEDIMIENTO

De acuerdo con la metodologia de la investigacién, en un primer momento, se llevé a cabo
la revision, adecuacion y organizacion del Cuestionario Menores y Redes Sociales
(ANEXO B) de Bringue y Sadaba (2010). En segundo lugar, se selecciona la muestra de
modo aleatorio teniendo en cuenta la base de datos suministrada por la Secretaria de
Educacion. Considerando como criterios de inclusion a estudiantes de secundaria y media
en los cursos de octavo, noveno y décimo de las Instituciones Educativas privadas de
educacion formal, correspondientes a calendario A, en la ciudad de Bucaramanga.

En la linea de lo anterior, previo a la aplicacion del cuestionario, en consideracion ética del
estudio y de acuerdo a las normas de investigacion colombianas dispuestas por el
Ministerio de Salud en la Resolucién N° 008430 de 1993, se lleva a cabo la entrega del
Consentimiento Informado (ANEXO C), en el cual se estipula que, la participacion en la
investigacion es voluntaria y el participante podra retirarse en cualquier momento que lo
desee. Asi como también, se da constancia que los resultados obtenidos tendrdn un manejo
confidencial de manera que no seran publicados exponiendo su nombre e identidad; siendo
los estudiantes, padres y/o acudientes quienes firman el documento en constancia de
autorizacion para posteriormente llevar a cabo la aplicacion del Cuestionario Menores y
Redes Sociales.

Seguidamente los datos fueron analizados mediante el paquete estadistico de SPSS 15.0
(Statistical Packge for the Social Science), a través de procedimientos estadisticos
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descriptivos. Por ultimo, conviene sefialar que no se trata de una muestra representativa de
la poblacion colombiana.

ANALISIS DE RESULTADOS

RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la muestra del presente estudio.

En la Tabla 1. Los datos indican que del total de la muestra, el 50.7% son hombres vy el
49.3% mujeres, siendo las edades con mayor representatividad 13 afios (39%) y 14 afios
(41.8%). Notese también, que el mayor porcentaje asociado a la persona con quien vive el
adolescente es la madre (84.1%) y el padre (66.6%). Estos datos sirven para poner de
manifiesto que el 60% corresponde a familia nuclear y el 33.7% a familia monoparental.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra, N=604

VARIABLE MEDIA DESVIACION RANGO
TIPICA
Edad 4.85 1.245 12-18
VARIABLE FRECUENCIA VARIABLE FRECUENCIA
Sexo Personas con quien
vive
Masculino 50,7 % Padre 66,6%
Femenino 49,3 % Madre 84,1%
Un hermano/a 44, 7%
Edad 2 hermanos/as 19,4%
11 afios 1,7 % 3 hermanos/as 5,1%
12 afios 9,2 % 4 hermanos/as 0,7%
13 afios 39,0 % 5 hermanos/as 0,7%
14 afios 41,8 % Abuelo 17, 7%
15 afios 5,4 % Otras personas 24,5%
16 afios 3,0 %
17 afios 1,7%
18 afilos 0 mas 9,2 %
Familia Fi %
Nuclear 363 60 %
Monoparental 204 33,7%
Datos Perdidos 37 6,12 %
Total 604 100 %
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Respecto a las actividades que los adolescentes desean realizar en su tiempo libre, se denota
que:  (a) Navegar, jugar, ver tele con mi familia (43.6%); (b) Irme a mi habitacion a leer,
navegar, jugar o escuchar musica (40.1%).

En la Tabla 2 se evidencia que un 97% de los estudiantes se ayuda del computador o
internet para realizar tareas o estudiar; seguido de un 94.2% de ellos, que afirman tener
computador en casa y posteriormente, un 95.6% dice acceder a Internet desde su lugar de
residencia. Finalmente, se muestra que para la variable Tengas 0 no Internet en casa
¢sueles utilizarlo? un 97.5%, de los adolescentes, indican que el acceso a Internet no difiere
del lugar de procedencia.

Por su parte, los resultados del analisis exploratorio indican que un 74.2% de los
adolescentes, suelen usar Internet para jugar en red y un 96.9%, utiliza una red social. De
forma general se puede indicar que, el comportamiento de los padres de familia frente al
uso de Internet por parte de sus hijo/as, difiere de los adolescentes que afirman discutir con
ellos frente a estas practicas, correspondiente a un 50.5%, contrario a un 49.5% que no lo
hacen.

Tabla 2. Caracteristicas generales sobre el uso de Internet en adolescentes

item No Si

Fi % Fi %
¢Te ayudas del computador o 18 3,0% 586 97,0%
internet para realizar las tareas
0 estudiar?
¢ Tienes computador en casa? 38 5,8% 569 94,2%
¢ Tienes Internet en tu casa? 24 4,2% 548 95,6%
Tengas o no Internet en casa 15 2,5% 588 97,5%

¢sueles utilizarlo?

¢Sueles usar Internet para jugar 151 25,8% 435 74,2%
en red?
¢Sueles utilizar Redes Sociales 17 2,9% 568 96,9%
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(Tuenti, Facebook, etc.)?

¢Discutes con tus padres por el 291 49,5% 297 50,5%
uso de Internet?

¢Te premian o te castigan con 433 73,9% 153 26,1%
el uso de Internet?

En cuanto las herramientas que utilizan los adolescentes para realizar tareas y trabajos, se
evidencia que un (93.7%) utilizan Internet, Buscadores y paginas web para realizar sus
tareas; seguido por un (54.6%) que afirma hacer uso herramientas como Microsoft office
para realizar textos y presentaciones.

Respecto a la utilizacion de Internet por parte de los profesores para explicar su materia, se
encuentra que un (60.5%) de los educadores no lo utilizan para estos fines; contrario a la
opinidn que refieren los adolescentes en el uso de estos servidores teniendo en cuenta que
la consideran una herramienta importante para sus compromisos académicos.

En la Tabla 3. Se describen los resultados referidos al tiempo en que los adolescentes
permanecen conectados a Internet, encontrandose que el 51.4% (entre semana) y el 47.4%
(fines de semana) utiliza mas de dos horas Internet.

Tabla 3. Tiempo de uso de Internet

Tiempo Lunes a Viernes Sabado y Domingo

Fi % Fi %

Menos de una

h 61 10,3% 104 17,4%
ora

218 36,9% 158 26,5%
Entre una hora y
dos horas

304 51,4% 283 47,4%
Mas de dos horas

7 1,2% 52 8,7%

Nada
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En lo referente a si, utilizan Internet en compafiia de otras personas, un (82%) de los
adolescentes afirma que acceden a Internet sin ningan tipo de compafiia; por otro lado, una
tendencia general indica que un (76.8%) de ellos, afirma haber aprendido a utilizar
Internet por si mismos.

Tabla 4. Descripcion de compaiia en el uso y aprendizaje de Internet

Uso de internet en compaiiia Fi %
Solo 495 82,0%
Con amigos 226 37,4%
Con hermanos 168 27,8%
Con mi padre 91 15,1%
Con mi madre 175 29,0%
Con mi novio/a 72 11,9%
Con un profesor/a 18 3,0%
Quien te ha ensefiado a manejar internet Fi %
Nadie, he aprendido yo solo 464 76,8%
Algan hermano/a 77 12,7%
Mi novio/a 10 1,7%
Algln amigo 60 9,9%
Mi padre 32 5,3%
Mi madre 28 4,6%
Algun profesor/a del colegio 78 12,9%

De acuerdo con la descripcion del para qué y qué usos le dan a Internet los adolescentes, se
encontré que (70%) de ellos, lo utiliza para descargar musica, peliculas o programas;
Seguido de un (69%) que lo utilizan para visitar paginas web; luego por un (63.4%) que
utilizan el correo electrénico, siendo estos los sitios mas frecuentes en el uso de Internet,
destacandose los contenidos de Musica (86.9%) y juegos (58.9%) respectivamente.

Tabla 5. Descripcion de usos y contenidos en Internet

Usos més frecuentes de Internet Fi %
Para visitar paginas web 417 69,0%
Compartir videos, fotos, presentaciones... (Youtube, Flickr, 0
SlideShare, Scribd...) % 4 53,3%
Para usar el correo electronico (e-mail) 383 63,4%
Para usar programas (word, excel) 243 40,2%
Para descargar musica, peliculas o programas 423 70,0%
Hablar por teléfono (tipo Skype 0 MSN) 203 33,6%
Otro 151 25,0%
Contenidos consultados en Internet Fi %
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Juegos 356 58,9
Mousica 525 86,9
Humor 219 36,3

Las variables que mejor predicen el comportamiento de los adolescentes mientras utilizan
Chat y Messenger, son las concernientes en primer a un (89.7%) que se muestra tal y como
son; seguido por un (58.8%) de aquellos que a veces utilizan la webcam para comunicarse
con otros Yy finalmente un (94.4%) que afirman hablar en Messenger con mayor frecuencia
con sus grupos de amigos sus amigos Yy finalmente se encuentran un (57%), que lo hace con
sus familiares. Precisando para esta variable que (45.7%) de ellos, aseguran no tener ningdn
amigo virtual.

En cuanto al uso de las redes sociales por parte de los adolescentes; en ella se encuentra que
un (91.7%) de los chicos, utiliza a Facebook como su red social, por preferencia.

En la Tabla 6 muestra que los comportamientos adoptados por los padres de familia frente
al uso de Internet de los adolescentes, corresponde a un (52.3%), que si lo realiza algin tipo
de control en el uso del mismo; seguido por un (46.5%) de los padres que se acercan a dar
un vistazo. En lo que se refiere a las restricciones que los padres dan a sus hijos frente al
uso de Internet estan no dar informacion personal, correspondiente a un (58.3%); seguida
de un (37.3%) que les prohibe realizar compras por Internet.

Tabla 6. Descripcion de los comportamientos adoptados por los padres frente al uso
de Internet

Motivos de discusion con padres por uso de internet Fi %
Por el tiempo que paso conectado/a 252 41,7%
Por el momento del dia en el que me conecto 87 14,4%
Por lo que hago mientras estoy conectado/a 44 7,3%
Que hacen tus padres mientras estas conectado Fi %

Me preguntan qué hago 316 52,3%
Echan un vistazo 281 46,5%
No hacen nada 185 30,6%
Que no puedes hacer cuando navegas segun tus padres  Fi %
Dar informacion personal 352 58,3%
No me prohiben nada 166 27,5%

Finalmente, en la Tabla 7, se muestra que los adolescentes muestran mayor interés por el
uso de Internet (69.3%) que por la television; Por otra parte una preferencia entre Internet
con un (58.3%) que por el uso del teléfono movil y finalmente manifiestan interés por
Internet (64.3%) que por los videojuegos. Esto indica, que el uso de Internet sigue
generando un especial interes entre los mas jovenes.
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Tabla 7. Descripcion de las nuevas tecnologias de preferencia

Television Fi % Teléfono Fi % Videojuegos Fi %

VS. moévil  vs. vs. Internet

Internet Internet

Internet 414 69,3% | Internet 348 58,3% | Internet 385 64,3%
0, 0, 0

Televisién L e Teléfono N2 Videojuegos 1¥  262%

movil
No lo se 67 11,2% | No lo se 54 9,0% | Nolose 57 9,5%

Los resultados del presente estudio aportan elementos al campo de investigacion en el uso
de Internet en los adolescentes, estos avances pueden enmarcarse dentro del contexto,
teniendo en cuenta los aportes conceptuales y empiricos que pueda derivarse de otras
investigaciones desde y para el contexto colombiano. De esta manera, uno de los aportes
en esta linea de investigacion para describir el uso de Internet, esta relacionado con la
aplicacion del Cuestionario Menores y Redes Sociales para la region, teniendo en cuenta,
que tras la revision de otros estudios en el Gltimo afio (Brisefio, 2009; Vergara, Cerezo,
Cifuentes, Nieto y Parra, 2009; Bohdrquez, Marin y Gémez, 2010;), ninguno de ellos ha
llevado a cabo la aplicacion de este cuestionario para el planteamiento de algin tipo de
investigacion en esta area; puede concluirse entonces, que han sido sus autores en
colaboracion con la Fundacion Telefonica en el afio de 2010, los que han llevado a cabo un
primer acercamiento en el uso de Internet para el contexto colombiano.

En un primer momento para esta investigacion se efectué un analisis de los componentes
principales relacionados con las variables sociodemograficas y los comportamientos mas
recurrentes para cada una de las preguntas del cuestionario. De esta manera, hay que
indicar que para la variable Sexo, los resultados obtenidos corresponden a un 50,7% de los
adolescentes hombres, seguido por un 49,3% de adolescentes mujeres; lo cual indica que
con relacién al sexo frente al uso de Internet no difiere en su préactica, teniendo en cuenta
que la forma en que los y las adolescentes se conectan se van diversificado, dado que hoy
en dia, estas diferencias en el acceso a internet son casi inapreciables (Comscore, 2010).
Al igual este planteamiento hace parte de un comportamiento que se va derogando frente al
uso de Internet (en relacion con el género) y que poco a poco con el tiempo va
desapareciendo (Tabernero, Aranda y Sanchez-Navarro, 2010).

En la misma linea, el estatus socioeconoémico familiar también influye en el uso diario o
casi diario de Internet se da en un 41,8% de los hogares de estrato 4 frente al 1,7% de los
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hogares de estrato socioeconémico bajo, estos datos pueden determinar diferencias en la
calidad del acceso, en la medida en que los menores de hogares de estatus socioecondmicos
mas altos acceden més a internet desde su hogar, o mediante otros dispositivos (Comscore,
2010). Puede deducirse entonces que “la posibilidad de acceder a Internet desde el hogar,
puede venir marcada también por la clase social de los internautas” (Sadaba, 2010, p. 46).

Con respecto a la dindmica familiar, de los adolescentes, se encuentra que un 60% de ellas
estd integrada por familias nucleares biparentales; asi, tal vez podria significar entonces,
que a mayor presencia de los padres en el hogar, mayor control en el uso de Internet y
decisiones controladas en torno a estas practicas; Por otra parte y en el estudio de
Buckingham (2002), se muestra como el creciente aumento en los divorcios y por ende
constitucion de familias mono parentales, que para, éste estudio refiere a un 33,7%; se les
han otorgado a los pequefios y a adolescentes una mayor participacion en torno a las
decisiones sobre asuntos familiares dado que, al no contar con la presencia de uno de los
padres, los adolescentes quedan especialmente expuestos a controvertir las decisiones de
los adultos, este concepto desde muchas perspectivas puede describirse a partir de las
variables que afirman si tienes o no algun control en el uso de Internet o bien, si alguien lo
acomparia en el uso del mismo.

Otro aspecto frente a la descripcion en el uso de Internet se haya relacionado con la variable
¢ Te ayudas del computador o Internet para realizar las tareas o estudiar? El uso de Internet
para tareas escolares es la actividad mas comun para los menores con un 97% de manera
similar a como ocurre en Europa con un 85%. Estos datos reafirman la importancia de la
incorporacion de Internet a la educacion (Comscore, 2010).

Por otro lado, el estudio Generacion Interactiva en Colombia, indica que un 48,6% de los
adolescentes manifestaron no tener acceso a Internet desde el hogar, frente a un 36% que
asegurd disponer de conexion desde su vivienda, porcentaje casi 10 puntos inferior a la
media latinoamericana de conexion, situada en el 45,9%. El acceso a Internet desde casa es
considerablemente superior entre las mujeres, con un 42,4%, frente a un 27,5% de los
hombres (Arango, Bringué y Sadaba, 2010, p. 48). En este sentido y retomando lo
indicado con respecto a Internet y la pregunta, Tengas o no Internet en casa ¢Sueles
utilizarlo? ElI 97,5% de los adolescentes suele utilizarlo; No obstante para Tabernero,
Aranda, Sanchez-Navarro (2010), un primer dato significativo que revela esta variable, es
el hecho de que un 98% de los adolescentes, afirma haberse conectado alguna vez a
Internet. Ademas, la mayoria lo hace con regularidad, y un porcentaje pequefio pero
significativo afirma estar casi siempre conectado (p. 79).

En cuanto a la pregunta ¢Cuanto tiempo utilizas diariamente Internet? Se encontrd que el
51,4% de los adolescentes afirma utilizarlo entre semana y un 47,4% utilizar Internet sélo
los fines de semana, mas de dos horas al dia, cada uno, respectivamente; En este sentido, de
acuerdo con Bricefio (2009), se pudo comparar a través de su estudio Cibercultura y
culturas juveniles, no difiere de los resultados del presente estudio dado que, se encontro
que los promedios de uso semanal de Internet son de un 41,2% y el 33,7% dice utilizarlo
de 1 a 3 horas; el 14% lo utiliza mas de 5 horas a la semana y el 4,3%, lo utilizade 3 a5
horas.. Lo anterior es de gran importancia puesto que puede deducirse que los
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adolescentes estdn haciendo mayor uso de esta herramienta para conocer, establecer y
afianzar vinculos de proximidad entre sus pares o bien, para diferenciar el tipo de
actividades que realizaban mucho antes que tuvieran acceso a Internet, dado que, esto
difiere la manera en que cambia su modo de relacionarse y sus preferencias acordes a este
rango de edad.

De acuerdo con el uso que los adolescentes le dan a Internet, se encontré que en un 70% de
ellos, lo utilizan para Descargar musica, peliculas o programas, seguido por un 69% que lo
hace para visitar paginas web y por altimo un 63,4% lo utiliza para el correo electrénico.
En este sentido, la tendencia para el uso de Internet en Colombia segin un Estudio del
Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones, es de frecuentar y revisar el correo
electronico, comunicarse por Messenger y participar en redes sociales, siendo una de las
actividades mas comunes entre los usuarios que acceden a Internet a través del teléfono
movil (CINTEL, 2010). Adicionalmente, los analisis realizados comparando los
resultados para América Latina frente al uso de Internet, se encontré que mas del 75% de
los usuarios web de América Latina han visitado un sitio de Entretenimiento (incluye
Mdsica, Peliculas, TV, Multimedia, Noticias de Entretenimiento, Humor). Los sitios de
Blogs y Noticias capturan una porcién significativa de la audiencia (Comscore, 2010, p.
14).

Por otra parte, en cuanto a como se perciben los adolescentes mientras chatean, cabe
sefialar que un 89,7% de ellos se muestran en linea tal y como son, es decir no aparentan
ser, lo que no son para lograr agradar a los demas; y solo un 58,8% de ellos, utiliza cAmara
para comunicarse con sus amigos, siendo estos sus interlocutores mas frecuentes (94,4%).
En este sentido no puede olvidarse que el efecto desinhibidor del anonimato y la ausencia
de contacto visual le permiten expresar alguna necesidad o emocién desagradable o, en
otras ocasiones, ser honesto, abierto y expresar emociones sobre asuntos personales que no
podrian ser facilmente discutidos frente a frente. Dado que el adolescente se encuentra en
un mundo diferente, sin las limitaciones del mundo “real”, un lugar donde se oculta la
verglienza y surgen las intimidades de su mundo interno (Fiel, 2001, p.19).

Por otra parte, el presente estudio reporta que un 96,9% de los adolescentes suelen utilizar
redes sociales, observandose una tendencia alta en relacion a estas practicas; lo que lleva a
determinar que las redes sociales con mayor uso por parte de los adolescentes corresponden
a Facebook con un 91,7% y con poca significancia un 1,6% prefiere otro tipo de red o no
las utiliza. Lo cual para el contexto colombiano, se encuentran 14, 631,600 de
suscripciones en Facebook, situando a Colombia en un quinto lugar frente a otros paises de
Latinoamerica, en donde Argentina se mantiene lider en el uso de Facebook (Internet
World Stats, 2011).

Como bien puede deducirse de la reflexion tedrica asi como de los resultados que se
destacan en los presentes resultados, un aspecto fundamental que destaca la investigacion
es el debate sobre el caracter que este tipo de sitios ofrecen a los jovenes de hoy en dia.
Considerandose un portal de entretenimiento y comunicacion; los cuales, han crecido
exponencialmente en los Gltimos afios. Por esta razdn, es importante que los padres tomen
conciencia de la naturaleza de las redes sociales, dado que no todos ellos son los ambientes
saludables para los nifios y adolescentes. “Los pediatras estan en una posicion Unica para
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ayudar a las familias a entender estos sitios y para fomentar el uso saludable y a los padres
para controlar los posibles problemas frente al acoso cibernético (Schurgin y Clarke-
Pearson, 2011).

En cuanto a los resultados obtenidos en la premisa si, los padres o adultos utilizan Internet
como un medio de premio o castigo, un 73,9% de los adolescentes indican que el uso de
Internet no constituye para sus padres una herramienta de norma o castigo y menos aun de
premio. Si bien, un 50,5% afirman discutir con sus padres por el tiempo que emplean en el
uso de Internet. Tabernero, Aranda y Sanchez-Navarro (2010), indican como “un tercio de
los y las adolescentes afirma tener algin tipo de norma impuesta por los padres y las
madres en cuanto al uso de Internet en general, si bien, de entre estas normas, las personas
con las que se puede contactar son una de las restricciones mas importantes” (p. 87). Asi,
la posibilidad de ver a Internet como un medio por el cual, los padres pueden reforzar o
castigar determinada conducta en los adolescentes, constituye pues, un uso en doble via, en
donde en lugar de corregir o incentivar, pueden estar desencadenando en la conducta de los
adolescentes algun rasgo patoldgico adictivo o algun tipo de aversion a consideracion, tras
estas practicas.

En este punto, es necesario considerar como la psicologia al igual que otras disciplinas
(Comunicacién Social y ramas judiciales), se han concientizado en la importancia por
investigar acerca de los usos, creencias y normas en torno al uso de Internet; teniendo en
cuenta que estas practicas se van masificando, incluso en edades méas tempranas. Es
menester de estas lineas de investigacion, explorar y describir que comportamientos se
estan presentando en los adolescentes frente al uso de Internet y como se puede de manera
conjunta crear estrategias de intervencion preventivas frente a los posibles riesgos
asociados a estas practicas. Para esto, se ha dispuesto de una revisién conceptual en torno a
temas de legalidad, derechos y deberes de la juventud, factores de riesgo asociados a
Internet, usos y rasgos caracteristicos del adolescente, entre otros; para conocer el por qué
y para qué utilizan los jovenes esta nueva herramienta de comunicacion, en la actual
sociedad que los describe como la Generacion red.

Los hallazgos resultantes de esta investigacion, permitira sin duda alguna, guiar futuros
estudios para la region, buscando en la misma linea, determinar los comportamientos de los
nifios/as y adolescentes ante el uso de las [TIC]. En donde se encuentran representadas las
variables del estudio en relacion con el Cuestionario de Sadaba y Bringué; Por tanto, para
el estudio se han llevado a cabo descripciones con los referentes conceptuales y hallazgos
propios en la ejecucion de la investigacion en relacion a Internet y de las herramientas que
dispone el adolescente para su uso. En la linea de lo anterior los instrumentos del presente
trabajo, del cual cabe resaltar la utilidad del Cuestionario Menores y Redes Sociales
(Bringué y Sadaba, 2010), el cual permitié hacer un estimativo en la recurrencia en el uso
en funcion de las respuestas de los adolescentes y orientar futuros mecanismos de
incorporarlo, explicarlo, compararlo, presentarlo y definirlo ante el grupo de estudio de
interés.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados de la investigacion aportan evidencia en la construccion de un concepto en
el uso de Internet por los adolescentes de la ciudad de Bucaramanga, o al menos describe
ciertos tipos de caracteristicas en los mismos, lo cual permite un acercamiento conceptual
frente al el uso de Internet y al como los adolescentes lo perciben y al como pueden ser
interpretado estos comportamiento por parte de los padres y educadores, en aras de
desmitificar las creencias y riesgos asociados a la desinformacion en esta area.

De esta manera, los hallazgos obtenidos de esta investigacion, permiten en un primer
momento, contribuir a la construccion o formulacion de futuros estudios para la region,
indagando en la misma linea, los comportamientos de los nifios/as y adolescentes ante el
uso de las [TIC] o en la formulacion de posibles hipdtesis que planteen una situacion
problema en torno al uso de Internet.

De igual modo y en lo relacionado con la conformacion de las familias monoparentales, son
quienes se encuentran mayormente expuestas a situaciones de riesgo para sus hijos frente al
uso de Internet, debido a que los adolescentes sin contar con la presencia de uno de sus
padres, asumen indirectamente el rol de uno de ellos, lo cual en consecuencia les atribuye
mayor libertad en la toma de decisiones.

Por otra parte, la estimacion para las variables sociodemogréficas segun los resultados
obtenidos, no difieren en relacion al género para el uso de Internet, debido a que las formas
en que los adolescentes hacen uso de las [TIC] y se comunican, va cambiando
ostensiblemente a través del tiempo.

Es importante concluir afirmando que si bien es cierto que el uso de Internet ha
diversificado la forma de comunicarse e identificar y categorizar la actual generacion red,
también es necesario precisar las actividades que con mayor recurrencia han situado a los
adolescentes en este rango. Teniendo en cuenta el uso de Internet, el tiempo empleado, los
lugares en los que acceden, sus intereses y opiniones permiten deducir que en una sociedad
de consumo como lo sefiala Zygmunt Bauman, el adolescente es hoy por hoy un capital red,
de la sociedad actual, ya que, las herramientas con las que han crecido, estan sujetas a
dispositivos predominantemente tecnoldgicos.

Finalmente es importante indicar que esta investigacion para la region marca el inicio de
una revision conceptual en torno al uso de Internet en los adolescentes a traves del
Cuestionario Menores y Redes Sociales; lo cual permitira a futuro generar preguntas de
investigacién orientadas por los resultados descritos y en relacion a problematicas, intereses
propios para el contexto social, de donde parte esta investigacion.

Se sugiere para futuras investigaciones segun las revisiones llevadas a cabo de otros
estudios en relacion al contexto colombiano, que se incluya y se tenga en cuenta, un
analisis previo que tome en cuenta, la pertinencia de los instrumentos que se empleen para
este campo de estudio; lo que logre de algin modo “despatologizar” la conducta que se le
ha atribuido al adolescente frente al uso de Internet, y por tanto, reconocer que a través de
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estos estudios exploratorios la sociedad evalué los beneficios que ofrece Internet en la vida
de los adolescentes.

Posteriormente, a partir de los resultados obtenidos a través de esta investigacion en
relacion al uso que atribuyen los adolescentes a Internet, se sugiere tener en cuenta: (a) Que
tan informados se encuentran los padres/o adultos, frente a las herramientas que ofrece
Internet para su uso, (b) Qué tipo de habilidades sociales pueden favorecer o inhibir el
desarrollo psicosocial del adolescente mediante el uso de Internet; y (c) Qué relacion existe
entre Internet y Educacion.

Teniendo en cuenta que los nifio/as y adolescentes a medida que crecen, van haciendo uso
mas independiente y versatil de las herramientas de que disponen en Internet, se
recomienda a los padres y/o adultos responsables de ellos, llevar a cabo patrones
preventivos en torno a las actualizaciones que constantemente realiza Internet para prevenir
que la desinformacion en si misma, impida un sano y adecuado uso de estos recursos para
una generacion que ha nacido en un mundo digital.

RESUMEN

Los adolescentes dedican gran parte de su tiempo y estado de animo al uso de Internet,
adquiriendo conocimiento y oportunidades de socializacion. Es decir, la juventud adquiere
asi capital-red social, o conocimiento asociado a la contribucién propia y de los demas a la
comunidad. El objetivo de esta investigacion fue caracterizar los principales usos de
Internet en los adolescentes. La muestra estuvo conformada por 604 estudiantes de ambos
géneros, seleccionados mediante muestreo no probabilistico, distribuidos en 306 hombres
correspondientes a un (50.7%); seguido por 298 mujeres (49.3%), con un rango de edad
entre 11 y 18 afios y una media de 14 afios, con una (desviacion estandar [DE] de 1,2 afios).
Se utilizé el Cuestionario Menores y Redes Sociales (Generaciones Interactivas) de
Bringué y Sadaba (2010), el cual en su version original consta de 126 items, que exploran
el uso de Internet, Teléfono movil, Television y Videojuegos; en nifios/as y adolescentes en
edades entre los 10 a 18 afos. El uso de Internet por parte de los adolescentes, no se
presentan diferencias en funcion del género; sin embargo se evidencia la relevancia y tipos
de usos del internet en los adolescentes; lo cual podria tener importantes implicaciones de
cara a los riesgos asociados y al modo en que los adolescentes lo perciben y al como es
interpretado estos tipos de comportamiento por padres, educadores y/o si mismos.

Palabras claves: Uso de Internet, Adolescentes, Instituciones Educativas Privadas.

ABSTRACT

Adolescents affected by their mood sped a lot time, using the Internet to obtain knowledge
and for socialising. That is, the youth acquires social network capital, or knowledge
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associated with the contribution of themselves and others in the community. The objective
of this research was to characterize the main uses of Internet among adolescents. The
sample consisted of 604 students of both genders, selected through non-probability
sampling, distributed in 306 men for one (50.7%), followed by 298 women (49.3%) with an
age range between 11 and 18 and half 14 years and one (standard deviation [SD] 1.2 years).
The Children and Social Networks (Interactive Generations) questionaire by Bringué and
Sadaba (2010) was used. In its original version, this consists of 126 items that explore the
use of Internet, mobile phone, television and videogames in children and adolescents aged
between 10 and 18. Internet use by adolescents do not differ by gender, however there is
evidence of relevance and Internet use types in adolescents, which could have important
implications in the face of the associated risks and to how adolescents perceive and how
these behaviors interpreted by parents, educators and / or themselves.

Keywords: Internet use, Adolescents, Private educational institutions.
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RESENA EXPONENTE
JAZMIN ELISA CARVAJAL CONTRERAS

Psicologa, con Trabajo de Grado: Exploracion en el uso de internet en adolescentes de
secundaria y media de colegios privados en la ciudad de Bucaramanga. Universidad
Pontificia Bolivariana, Seccional Bucaramanga.

Actualmente llevo a cabo Asistencia Psicoeducativa a paciente oncoldgico y cuidador en la
Fundacién San Ezequiel Moreno, Seccional Bucaramanga. A su vez, laboro en Convenio
con Comfenalco Santander e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, como Educador
Familiar en el programa Viviendas con Bienestar. Asi mismo, en la Organizacion
Internacional para las Migraciones OIM, con el Proyecto Promocién de Comportamientos
Prosociales en nifios y nifias de 3 a 6 afios para la identificacion y prevencion de la
agresividad temprana. A su vez, En la Unidad de Oncologia y Radioterapia del Hospital
Universitario de Santander con el Disefio e Implementacion de un Protocolo de
Intervencion Psicolégica dirigido a paciente oncolégico en la Unidad de Oncologia Y
Radioterapia. También En el Laboratorio de Neurociencias y Comportamiento Universidad
Pontificia Bolivariana, Seccional Bucaramanga con el Disefio del Proyecto Evaluacion
Neuropsicolégica en Atencion y Memoria en el Adulto mayor en la ciudad de
Bucaramanga. De igual modo, En la Corporacion para la Construccion de Sentido Humano,
Social y Comunitario (Consentidos) desde un enfoque clinico- comunitario en Atencion a
poblacion con alta vulnerabilidad y estigma social.

Asi mismo, estuve vinculada académicamente con el Semillero de Investigacion en
Psicologia Clinica y de la Salud “Estilos de vida saludables en Jovenes Universitarios en la
ciudad de Bucaramanga”. Con una publicacion en la revista de Psicologia de la Universidad
de Antioquia en el afio de 2009. Educacion formal: Universidad Pontificia Bolivariana,
Seccional Bucaramanga. VIl Congreso Colombiano de Psicologia de la Salud. Asociacion
Latinoamericana de Psicologia De la Salud-Alapsa y Universidad Autonoma de
Bucaramanga. Bucaramanga, 9 y 10 Septiembre del 2011. Taller Acompafiamiento
psicologico a cuidadores con pacientes con cancer y Asistente al conversatorio: Psico-
oncologia e intervencion de tercera generacién. En el marco del Congreso Colombiano de
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Psicologia de la Salud. Asociacion Latinoamericana de Psicologia De la Salud-Alapsa y
Universidad Autonoma de Bucaramanga. Bucaramanga, 9 y 10 Septiembre del 2011. |
Simposio Internacional de Trasplante Células Madre y Médula Osea. Fundacion
Cardiovascular. Bucaramanga 22 Octubre de 2010. VI Encuentro Departamental de
Semilleros de Investigacion-RedCOLSI-Nodo Santander y La Universitaria de
Investigacion y Desarrollo — UDI- Bucaramanga 7, 8 y 9 Mayo 2009. 11 Congreso Nacional
y Primer Congreso Internacional de Psicologia Colpsic — Ascofapsi. Medellin 20 al 22
Agosto del 2009- 20 Horas. Taller en Evaluacion Neuropsicologica de las Funciones
Ejecutivas en la Infancia, Nueva frontera de diagnostico: ENFEN. Medellin 20 agosto del
2009-4 Horas. Il Congreso Internacional y Il Encuentro Nacional de Semilleros de
Investigacion en Neurociencias y Neuropsicologia. Bucaramanga 15, 16 y 17 octubre 2009.
Integrante de Semillero de Investigacion en Psicologia de Clinica y de la Salud, Facultad de
Psicologia Universidad Pontificia Bolivariana, Seccional Bucaramanga. Bucaramanga;
2007 a 2009. Con Investigacion en ESTILOS DE VIDA EN ESTUDIANTES DEL AREA
DE LA SALUD DE BUCARAMANGA. Arguello, M*.; Bautista, Y*.; Carvajal, J*.; De
Castro, K*.; Diaz, D*.; Escobar, M*.; Gémez, L*; Morales, M*.; Pinto, C*.; Rincon, L*.;
Rueda, P*.; Serrano, J*.; Suarez, P.*; Toloza, Z.* & Agudelo, D*[].
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