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CALIDAD DE EDUCACION, UNA PROBLEMATICA VIGENTE

El término educacion desde su sentido mas amplio muestra la accion de una sociedad sobre
los nuevos ciudadanos, con el fin de conservar y transmitir su existencia colectiva y todo lo
que ella implica. De este modo, la educacion forma parte integrante y esencial de la vida
del hombre y de la sociedad y desde esta perspectiva, puede definirse como un proceso de
socializacion esencialmente humano (Casanova, 1991). En este sentido, se hace crucial que
los procesos democraticos de los paises incluyan la educacion de calidad como un factor
fundamental en el desarrollo de la propia nacion, buscando en forma permanente mejorar el
nivel de produccion de los aprendizajes que no s6lo aborden los contenidos propios de las
asignaturas en la ensefianza primaria y secundaria, o las competencias profesionales en lo
universitaria, sino igualmente, la formacion ciudadana justa y responsable con su
comunidad y entorno. Chile, como todo pais democratico que busca la preservacion de su
existencia con justicia e igualdad, debe invertir esfuerzos fundamentales en la formacion y
educacién de quienes seran los ciudadanos encargados de mantener el estado de derecho
con una economia solida y ecuanime, sin distincion de raza, credo, estrato social ni
condicion sexual (Waissbluth,2010).

Si bien Chile ha dado pasos importantes en los Gltimos veinte afios en la mejora de la
calidad de la educacioén, buscando sobretodo aminorar la brecha existente de los estandares
de calidad entre establecimientos publicos y privados, lo cierto es que falta demasiado
todavia para acercarse en un nivel aceptable, entre ambos estratos. En esta perspectiva, la
labor docente adquiere un rol no sélo importante, sino también Unico, transversal y
fundamental; esta labor debe estar enmarcada en un sentido dialégico con el entorno
educativo de su propia cultura, y comprender desde ahi las necesidades que se van
suscitando a partir de las diferentes formas de convivir en un espacio marcado por signos,
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ritos, esquemas Yy representaciones culturales. Es en esta complicidad donde se desarrollan
los procesos que finalmente intervienen en la formacién de los estudiantes y futuros
ciudadanos. La comunicacion se da a través del lenguaje, el que logra interiorizarse a través
del desarrollo; el momento mas significativo de este desarrollo se da cuando el habla y la
actividad practica convergen. Dice Vigotsky (1979, pp.136), “el significado de diccionario
de una palabra no es mas que una piedra en el edificio del sentido, nada mas que una
potencialidad que encuentra su realizacion en el lenguaje”; coincidentemente Bajtin acentia
la esencia potencial del significado (Silvestri, 2002).

Si se considera entonces el lenguaje como elemento central en el proceso de relacion
cultural y de comunicacion, sobretodo, del aprendizaje y contexto educativo, aquello que
pueda favorecer cambios del ejercicio a través del dialogo y ocupacion del lenguaje, hace
interesante generar estrategias que potencien este elemento desde las practicas pedagogicas
de los docentes. El proceso de mentoria, como relacién dialdgica entre un experto y un
aprendiz, parece ser una respuesta no sélo interesante al respecto, sino accesible, cercana y
efectiva, sobre todo si se piensa que un pais como el nuestro estad lejos de evidenciar
generaciones de profesores egresados con una formacion curricular y experiencial completa
que pueda responder a las necesidades reales del contexto escolar.

EFECTO “PROFESOR”: UN ASPECTO RELEVANTE EN LA MEJORA
EDUCATIVA

Donald Schon afirma que los mejores profesionales son aquellos que van mas alla de lo
que pueden expresar con palabras. Los pedagogos por su parte no basan su practica en una
simple cadena de acciones preconcebidas, sino que afrontan su trabajo desde la reflexién
de su propia préctica (Orrego, 2007). Esta mirada, obliga a paises como Chile a incorporar
en sus politicas de Estado, enfoques sustanciales en el marco de inversiones al campo
educativo, conscientes y planificadas, que den respuesta a la formacion de profesores
competentes para responder a las demandas de aprendizaje de sus estudiantes.

A fines de los afios noventa, la UNESCO reconoce explicitamente el valor que adquiere el
profesor en los resultados del aprendizaje de los estudiantes; esta organizacion investiga en
esa época este tema en el contexto de la calidad de la educacién en América Latina, con
participacion de siete paises, entre ellos, Chile. Una década después, los resultados
obtenidos muestran que los afios de experiencia y la funcién docente, tienen una importante
relacién con el nivel de éxito o fracaso escolar (Arancibia, Herrera & Strasser, 2011).

La eficiencia docente aparece en varias propuestas que atienden a la consideracion de las
variables directas que participan del aprendizaje; un profesor efectivo, es capaz de
reflexionar sobre sus propias practicas pedagogicas; J. Dewey (1933, pp.24) dice “We
learn by doing if we reflect on what we do” (“Aprendemos haciendo si reflexionamos lo
que hacemos”). En este sentido, la reflexion permite observar en el profesor que se
considera eficiente, una forma de estructurar y ejecutar el proceso de ensefianza
aprendizaje, de acuerdo con los objetivos, sus caracteristicas personales y las que percibe
en los educandos (Arancibia, Herrera & Strasser, 2011).
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Entonces, el criterio adquirido por la experiencia pasa a ser un factor no menor a la hora de
tomar decisiones asociadas al proceso de ensefianza aprendizaje; lamentablemente, la
tendencia actual en Latinoamérica es encontrar en ejercicio profesores de corta edad, si se
compara con la misma situacién profesional de los paises desarrollados, lo que de alguna
forma deberia obligar a crear sistemas efectivos y fortalecidos para el acompafiamiento y
supervision de profesores (Vaillant, 2009).

Existe evidencia que indica los profesores recién egresados en Chile no logran
competencias generales necesarias para ejercer la docencia con garantias; la prueba INICIA
2010 indica que el promedio del nivel de logro de las competencias pedagdgicas de los
evaluados fue de un 46%. Esto hace necesario implementar no sélo mejoras en el
curriculum de la formacion inicial, de sus procesos de evaluacion y de su revision
formativa, sino también, pensar en la necesidad de cubrir necesidades sentidas de quienes
Ilevan poco tiempo de ejercicio y perciben déficit en sus competencias para entregar una
ensefianza efectiva.

PROCESO DE FORMACION INICIAL DOCENTE EN CHILE

La formacidn de personas a cargo de la educacién de nifios aparece formalmente durante el
siglo XIX, con el surgimiento de lo que se denominé la Escuela Normal. A fines de ese
mismo siglo el interés por profundizar la labor pedagdgica y la formacion de la misma
genero en el Gobierno chileno imperante de la época politicas de contratacion de profesores
alemanes basandose en la apreciacién positiva de este modelo de educacién. Esto marco la
linea que posteriormente tendria el Instituto Pedagogico de la Universidad de Chile
(Avalos, 2004).

En el afio 1903, se constituye uno de los hitos que reconocen el profesionalismo formal de
los pedagogos: La sociedad de profesores de instruccion primaria; dos afios antes, le
antecede el Centro de Profesores de Chile (Rubilar, 2003). No obstante, en paises como
Argentina este proceso de formalizacion de la profesion se habia consolidado a fines del
siglo XIX, cuando en 1882, en Buenos Aires, se desarroll6 el Primer Congreso Pedagogico,
en que uno de los lineamientos abordados fue justamente la formacion del magisterio
(Pogré et al., 2004).

Cerca de la década de los treinta, las Escuelas Normales en Chile se consolidan con una
mirada cientifica; mas tarde, el prestigio de sus egresados traspasaria el paso del tiempo
haciendo que la calidad y compromiso de estos profesores sea reconocido hasta el ejercicio
del dia de hoy (Avalos, 2004).

Sin duda, favorecio la posterior expansion de procesos de formacion docente, el proceso
politico vivido en Chile entre las décadas ‘40 y ‘50; el auge de legislaturas asociadas a
garantizar la educacion obligatoria primaria, el advenimiento de la JUNAEB en 1953, que
buscaba favorecer la adherencia al sistema educativo entregando las raciones basicas de
alimento diario en las mismas escuelas, son procesos que reflejan una mirada mas amplia,
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valorativa y democratica hacia la ensefianza (Pogré et al, 2004). En los afios ‘60, la
educacion obligatoria se elevo a ocho afos, con ello, el Estado chileno asume la necesidad
de fortalecer la formacion de calidad de profesores para mejores escuelas.

El estancamiento y decaimiento del auge por la formacién de calidad docente que procedio
a los afios siguientes, fue sin lugar a dudas marcada por las politicas imperantes del regimen
militar. EI proceso de formacion inicial en esta época fue traspasada casi en absoluto, al
mundo privado, excluyéndose el Estado del rol protagénico que le compete. De alguna
forma, el proceso politico en esta época ejercid un rol de control y depuracién del
magisterio. “En términos curriculares, se redujo instrumentalmente el curriculum de
formacion, se empobrecieron o desaparecieron las ciencias sociales y se margind la
pedagogia critica” (Insunza, Assaél & Scherping, 2011, p.274).

De regreso a la democracia en los noventa, se intentd ampliar los campos restringidos en la
época anterior, reconociendo nuevamente como fundamental la necesidad de mejorar la
calidad de ensefianza de sus ciudadanos, sin embargo, las politicas para la re estructuracion
fueron insuficientes o poco acertadas; la UNICEF (2000) sefala el vacio en la formacién
de calidad de los profesores , resaltando que esto era una falencia de la reforma educacional
de entonces (Bellei & Pérez, 2000). Se establecié en dicho informe, que era necesario
consensuar modelos y politicas que abordaran el significado de modernizacion y
renovacion docente.

Con el advenimiento de la democracia, el profesorado recibe un cambio legislativo
importante para su desempefio: deja de regirse por el codigo del trabajo para adjudicarse el
derecho de normativas diferenciales del resto de los trabajadores a través del Estatuto
Docente; curiosamente, este documento legislativo regula entre otras cosas, las condiciones
de trabajo, la estabilidad en los cargos y el desempefio en condiciones dificiles. Ademas
mejora las remuneraciones y establece bonificaciones al perfeccionamiento, incluye por
otra parte, que los profesores asuman el deber de participar de procesos educativos
generales (Cornejo & Reyes, 2007). Sin embargo, nunca menciona respaldos u otras
instancias que rijan el proceso de formacion docente, que pudo ser una buena instancia
para sostenerlo.

En la actualidad, respecto de centros formales y reconocidos de formacion inicial de
profesores en nuestro pais, existen 91 centros que imparten 902 carreras y programas
asociados a educacion, los que se distribuyen en centros de formacion técnica vy
universitaria; Del total de carreras y programas solo 17.5% de la formacién inicial es
proporcionado por universidades estatales (Inzunza, Assaél & Scherping, 2011). Lo que
cabe reflexionar a la luz de esta informacion es ;coémo se estan entregando los curriculos de
formacion?, ¢cumplen con las necesidades de formar las competencias necesarias para un
buen manejo de conocimientos y desempefio en aula?, pareciera que cantidad no es
proporcional a calidad; la prueba INICIA 2010 refleja resultados contradictorios sin duda;
solo el 1% de los egresados responde bien mas del 75% de la prueba, en cuanto a
conocimientos pedagogicos; la realidad no es significativamente diferente en las otras areas
de la prueba. Este documento concluye finalmente que: La mayoria de los egresados de
Pedagogia Bésica no tienen los conocimientos que se requieren para un buen desempefio
profesional. Existe concordancia entre el ultimo SIMCE vy estudios internacionales (TEDS):
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los resultados méas pobres son en conocimientos de Matematica. Y finalmente, quienes
ingresaron a pedagogia con mas alta PSU tienen mejores resultados en INICIA
(MINEDUC, 2011).

Desde otra mirada, centrada en los primeros afios del ejercicio pedagogico, las
preocupaciones del profesor inicial son descritas por Avalos (2004) bajo una perspectiva
absolutamente practica; expresa muy bien el punto que refleja la realidad por donde gira la
atencion de los profesores nedfitos; ésta autora dice “la etapa de iniciacion a la docencia se
distingue por acciones de ensayo Yy error destinadas a enfrentar las demandas emergentes
del trabajo en el aula. En la etapa de desarrollo profesional se fortalecen las asociaciones
entre préctica de ensefianza, aprendizaje académico y las caracteristicas y necesidades de
los alumnos” (pp.22).

En Chile, Beca & Cerda (2009) estudiaron al acompafiamiento de profesores egresados con
ejercicio reciente, explicitan claramente que en esta primera etapa se genera en el docente
una sensacion de soledad; pareciera que constituye un problema delicado que puede dar
origen a varias salidas negativas para la calidad de la educacion. Los autores indican que se
darian tres salidas generales frente a este fendmeno perceptual: por un lado, la desercion de
buenos profesores jovenes desalentados ante tanta dificultad sin resolver; otra, es que
desarrollen un estilo de practicas que ellos estiman adecuadas pero que no lo son o carecen
de total efectividad en el aprendizaje de sus estudiantes; y finalmente, una tercera opcién de
salida es que en el afan de sentirse incorporados a pares y directivos, integren a sus
practicas aquellas imperantes en el sistema donde ejercen, independiente de los resultados
de éstas.

Lo anterior, s6lo ratifica con mas argumentos la necesidad de establecer sistematicamente
un sistema estratégico que apoye a este grupo de profesores, u otros que lo requieran con
mayor experiencia, para que logren generar cambios educativos. Un buen sistema de
aprendizaje puede ser la mentoria como un proceso que transita entre ciclos educativos y
educacion-empleo-educacion, ubicando al individuo en el centro del proceso (Nufiez &
Lopez, 2009).

PROCESOS DE PERFECCIONAMIENTO Y APRENDIZAJE DOCENTE :
ELEMENTOS CLAVES PARA LA POTENCIACION DE LA FORMACION
INICIAL

Se hace necesario reconocer primeramente que en los comienzos del ejercicio profesional
docente pueden darse fendmenos de adaptacion al proceso de la préctica pedagdgica que
pueden identificarse segun Vonk (1996), desde los siguientes modelos de insercion
profesional:

1. El modelo nadar o hundirse: no hay participacion de terceros, funciona basicamente en
base al ensayo y error.
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2. ElI modelo colegiado: aun cuando no sea formalmente establecido, el profesor ingresa al
sistema, pero es asistido por un par que lo acompafa ‘informalmente’ en su experiencia
inicial docente.

3. El modelo de competencias obligatorias: se establece una relacion formal y jerarquica
entre un profesor guia y el profesor inicial; se asume que hay un repertorio de
competencias bésicas que es posible transferir.

4. El modelo formal de mentor-protegido: existe la necesidad de un programa sistematico
de induccion al profesor inicial y requiere la preparacion y entrenamiento de profesores que
acompanaran al neofito en su fase inicial.

Segun lo anterior, la formacion continua es uno de los elementos fundamentales a
considerar en el mejoramiento de la calidad de la ensefianza de acuerdo a la comparacion
con aquellos paises que lideran los resultados de aprendizaje a nivel mundial, Chile desde
el MINEDUC lleva varios afios intentando establecer sistemas de insercion docente de los
profesores “principiantes” desde una formacioén continua y acompafiada (Beca & Cerda
2009); ésta no puede entenderse sélo como actualizacion de conocimientos sino como
cambios permanentes en su practica pedagogica a partir del aprendizaje basado en su
experiencia (Lortie, 1975, Grossman, 1990, citado en Avalos 2004). El informe McKency
en Chile identifica que este es un foco no considerado, y mucho menos, en aquellos
aspectos que hacen énfasis “in situ”, es decir, al interior del aula, que donde el profesor
ejerce su desempefio (Mufioz, 2009).

MENTORIA: INVESTIGACIONES Y EVIDENCIAS DE REFLEXION EN
PRACTICAS PEDAGOGICAS

La metodologia de investigacion-acciéon estd orientada hacia el cambio educativo y se
caracteriza, en palabras de Kemmis & MacTaggart (1988) porque se construye desde y para
la practica pedagégica. Este modelo investigativo reconoce la existencia de diferentes
perspectivas en el rol formador del profesor, asi como en sus funciones. Pérez Gémez
(2000) ayuda a delimitar esta mirada identificando tres perspectivas teéricas al respecto que
han evolucionado en la formacion docente durante los afios, cada una de ellas, responde a
un enfoque distinto de la practica educativa. Primero, la tradicional, es que la educacion es
concebida como una actividad artesanal y el docente un artesano de la misma. Luego, la
técnica, donde la ensefianza es ciencia aplicada y el profesor un técnico y finalmente, la
perspectiva radical; en ésta mirada, la educacién es una actividad critica y el docente, un
profesional que investiga reflexionando sobre su préctica (Maciel de Oliveira, 2003). Tal
como lo plantea Cowan (1997), en una arista extendida de los postulados de Schoén
mencionados anteriormente, quien especifica la reflexion como proceso previsor de futuras
acciones. Esto seria fundamental para establecer prioridades para el aprendizaje posterior.
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EXPERIENCIA
Durante
REFLEXION

Figura 3-]1 ; Diagrama de Cowan (1997)

El proceso de investigacién-accion desde la estrategia de permanente observacion,
reflexion y analisis a partir de las experiencias vividas contribuye sin duda al mejoramiento
de las propias précticas; en este sentido, una de las atingencias de este modelo de
investigacion pensado en la ensefianza y el proceso educativo en general, es que permite
interpretar lo que ocurre desde la perspectiva de quienes actan e interactdan en la situacion
problema, como la relacion dada entre los docentes y sus jefaturas o de ellos mismos con
sus alumnos (Elliot, 1993). Aquello se comprende desde un espiral de ciclos donde el
proceso reflexivo es el elemento fundamental generado, tal como se muestra en la figura
(Latorre, 2008)
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Figura 3- 2 ; Espiral de ciclos dela investigacion-accion. Latorre, 2008
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De la figura anterior se puede desprender otra de las ventajas de esta metodologia, puesto
que los objetivos para su puesta en practica seran siempre necesidades concretas del
acontecer educativo, entonces, la mentoria bajo el marco de la investigacion- accion, resulta
comoda y satisfactoria porque segun lo indican McNiff, Lomax & Whitehead (1996), esta
metodologia permitiria en este caso cinco grandes procesos que garantizan su ejecucion:

1. Produccién tanto de conocimiento como accién como resultado final.

2. Planteamiento desde el punto de vista del coordinador de la experiencia del entorno
en el que trabaja.

3. Introduccion de una intervencion que en ultima instancia busca establecer las
mejores practicas.

4. Flexibilidad y adaptabilidad.

5. Corroboracion de conclusiones a través un proceso de justificacion riguroso (aunque
no se busquen respuestas definitivas).

Finalmente, el uso de esta metodologia investigativa, otorga al profesorado un papel activo
y no pasivo o consumista del conocimiento, sino que al contrario, le permite hacerse cargo
de su propio cambio reflexivo desde un protagonismo subyacente del descubrimiento de
nuevos conocimientos para su practicas pedagogicas (Latorre, 2008).

En el sentido investigativo desde la accion, durante el siglo XX (afios 70) en EEUU y
Europa se gestan reformas educativas que integran en las politicas los procesos de
acompafiamiento; esto permite que se impulse el cambio planificado en educacién y por
consiguiente, dirigir y controlar el cambio educativo, a partir de expertos profesionales.
Surge entonces la figura del asesor, como alguien que pueda ejercer funciones de enlace,
mediacion y apoyo a los profesores (Rodriguez, 1996). Se establece con este cambio, que
éste es un proceso técnico que requiere identificar y conocer las fases de actuacion de los
participantes; se dice también, que es un proceso social y, por tanto, un proceso de
comunicacion; esto implica que el acompafiamiento involucra identificar problematicas y
necesidades de la escuela, de la comunidad y de los sujetos acompafiados y con ello
reconocer modelos o enfoques de asesoramiento 0 mentoria (Rhodes & Spencer, 2010).

Parece importante considerar ademas en un proceso de mentoria, dados los objetivos que
persigue, las formas de aprendizaje de los adultos para lograr efectividad como estrategia;
una alternativa que facilita esta comprension es el modelo de la andragogia, acufiado
originalmente en Europa; éste postula la necesidad de reconocerse como un enfoque
diferente al de la pedagogia; el primero centrado en el estudiante adulto; el segundo, en los
nifios. La forma de aprender de los adultos, desde esta perspectiva, deberia favorecer el
aprendizaje auto dirigido (Merriam, 2001). La determinacion de las necesidades de
aprendizaje puede estimular mejores practicas pedagogicas y un proceso reflexivo; este
proceso reflexivo se entiende como la posibilidad de dar cuenta de las propias acciones y
de la diversidad de condicionantes que las determinan, en otras palabras, se refiere a la
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capacidad de volver los ojos sobre los propios actos, es decir, sobre la propia practica
(Cornejo & Fuentealba, 2008).

Otra mirada acerca del asesoramiento es entenderlo como un esfuerzo sistematico y
constante orientado al cambio en las condiciones de aprendizaje y otras condiciones
internas en una o mas escuelas con el fin de lograr eficazmente las metas educativas
(Monereo, 2005).

En un estudio Escudero y Moreno (1992) lo definen como un proceso de prestacion de
ciertos servicios a las escuelas y a los profesores por parte de determinados especialistas o
expertos en diversos ambitos disciplinares o programas especificos. EI comin denominador
de estos autores, es que todos ellos se basan en la teoria del cambio educativo y éste lo
entienden como una relacién social comprometida. Por su parte, en otras investigaciones se
ha definido también mentoria como una relacién formal o casi formal entre un senior o
mentor y otro individuo con menos experiencia 0 mentorado, con el objetivo final de
desarrollar las competencias y capacidad de afrontamiento que el recién llegado adquiriria
con mas dificultad o mas lentamente sin ayuda, siendo de relevancia para el mentor ser
capaz de hacer consciencia de este proceso en el que participa (Alpati et al., 2003).

Otra propuesta viene desde el estudio de Nufiez & Lopez (2009) quienes dicen que “se
trata de una estrategia entre otras orientadas la insercion docente, que presenta ventajas y
desventajas segun el sentido que tenga (para qué), los fines que busca (qué) y la forma en
que se realiza (como)”. (pp.5).

Respecto de la figura del mentor, guia o asesor, existen mdultiples acepciones para el
concepto de asesoramiento, muchas de ellas referidas a niveles mas amplios al interior de
la escuela, Nieto (2000) presenta una clasificacion de modelos para el asesoramiento
educativo, estableciendo tres grandes enfoques:

1.- Centrado en el asesor: asesoria de tipo técnico; el asesor tiene calidad de experto, su
legitimidad proviene del conocimiento codificado. El papel del asesorado es pasivo,
limitandose a recibir la informacién para adoptarla y aplicarla.

2.- Dominado por el asesorado o modelo de facilitacion: enfoque practico- reflexivo y parte
de la base de que nadie conoce mejor sus problemas y necesidades que los propios
asesorados. Se orienta a la autonomia de los asesorados mas que a la dependencia del
asesor.

3.- Modelo de colaboracion: enfoque critico; el asesoramiento educativo es concebido
como una relacion paritaria basada en la interdependencia entre asesor y asesorado. La
toma de decisiones es consensuada Yy la responsabilidad de las decisiones es compartida.

En un plano mas especifico al proceso, Inostroza (2008) investigd un programa de mentoria
para profesores de educacion basica chilena emanado desde el ministerio de educacion y
ejecutado por la Universidad Catélica de Temuco, encontrando la necesidad de identificar
los conocimientos previos y expectativas de los participantes; los resultados mas notorios
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son la consideracion de los afios de servicio docente, ya que de todos los profesores
participantes, no aprobd el programa ninguno que llevara mas de 30 afios de servicio. En el
resto de los participantes, se evalué impacto mas alla de los obstaculizadores, fortalezas o
facilitadores, estableciendo que lo fundamental para mejorar las practicas pedagdgicas fue
abrir el espacio para el proceso reflexivo, lo que verdaderamente genera el nuevo
conocimiento a través de los elementos propios de la mentoria. Esta dinamica se observa en
la siguiente figura:

Perfil del mentor

Investgacdn .. o Logras y
Accion delsaber (bstacul zadores

Figura 3-4: Construccion del conocimiento en y sobre la accion en forma colaborativa
(Inostroza, 2008)

Como otro aporte, la investigacion hecha por Risquez (2006) explicita que la reflexion dada
en el didlogo sistematico y permanente, es un proceso que se favorece desde la mentoria;
ello permite al profesor dar cuenta de sus estrategias de manejo de los alumnos en la sala de
clases, asi como el proceso de aprendizaje que se estd dando desde sus estrategias de
ensefianza; al mismo tiempo, incluye un analisis de las creencias que tienen los docentes
respecto de sus practicas pedagogicas. Esto es relevante para los establecimientos
educacionales considerando lo beneficioso que podria resultar generar un sistema de
mentorias que favorezcan las practicas pedagogicas, contribuyendo con la comunidad
cientifica incentivando nuevos modelos de intervencion educativos, asi queda expresado en
el estudio hecho por Kaechele y Del Valle (2007) en una experiencia de formacién de
mentores de la Universidad Catdlica de Temuco; los autores identifican como hallazgo
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relevante el desarrollo personal de los participantes, quienes reportan el logro de
autoconocimiento y con ello identificar sus fortalezas y falencias: algo similar se presenta
en la investigacion de Beca y Cerda (2009) en el analisis de los programas ministeriales
chilenos para el acompafiamiento del docente inicial.

Resulta interesante pensar que se puede establecer futuras investigaciones al respecto, por
ejemplo, pensando en el efecto de esta estrategia formativa en el auto aprendizaje docente,
en tanto permite que sean los mismos profesores los que identifiquen sus necesidades de
aprendizaje; mas aun, incluye en el proceso la reflexion sobre la accion presente; esta
indagacion da lugar a un cierto tipo de situacion experimental que permite comprobar que
aquello que se estd haciendo se modifica mientras se estd actuando. De esta forma, se
generan situaciones de conflicto, en que el profesional improvisa, hace intentos y con esto,
se producen las condiciones para aportar respuestas creativas de la realidad en que se
actla. (Mufioz, Quintero & Munévar 2001).

METODOLOGIA

El presente estudio fue abordado desde la perspectiva de investigacion accion de la
experiencia sustentada en un enfoque cualitativo. La investigacion — accion se presenta
como una metodologia de investigacion orientada hacia el cambio educativo y se
caracteriza entre otras cuestiones por ser un proceso que como sefialan Kemmis y
MacTaggart (1988), se construye desde y para la practica. Bajo esta mirada el estudio
pretende mejorar la practica docente a través de su trasformacion, al mismo tiempo que
procura comprenderla, demanda la participacion de los sujetos en la mejora de sus propias
practicas pedagogicas, exige una actuacion grupal por la que los sujetos implicados
colaboran coordinadamente en todas las fases del proceso de investigacion, implica la
realizacion de analisis critico de las situaciones a las que se ven enfrentados y se configura
como una espiral de ciclos de diagnéstico, planificacion, accion, observacion y reflexion.

Todo este proceso se resume en cuatro fases segin Kemmis & McTaggart (1988): (i)
Diagnostico y reconocimiento de la situacion inicial. (ii) Desarrollo de un plan de accion,
criticamente informado, para mejorar aquello que ya esta ocurriendo. (iii) Actuacion para
poner el plan en practica y la observacién de sus efectos en el contexto que tiene lugar. (iv)
La reflexion en torno a los efectos como base para una nueva planificacion.

Participantes
Contexto del estudio
El estudio se realizd en un colegio particular pagado de la conurbacion de Concepcion,

situado en la comuna de Hualpén, con una matricula de aproximadamente 1.500 alumnos,
distribuidos en 44 cursos, desde nivel de transicion medio mayor a cuarto medio.
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De acuerdo a las estadisticas del Ministerio de Educacion, este establecimiento atiende a
alumnos de nivel socioecondmico medio alto y sus puntajes promedios en el SIMCE en
cuarto basico en 2010 fueron de 304 puntos en Lenguaje y 303 puntos en Matematica.

Este establecimiento cuenta con 108 profesores, los que se encuentran organizados en tres
direcciones de ciclo, que atienden a alumnos desde nivel pre-escolar a cuarto béasico, de
quinto a octavo bésico y de primero a cuarto medio respectivamente.

Participantes

Los participantes son profesores jefe pertenecientes al colegio antes presentado, de NB2 (3°
y 4° afio basico). Dentro del estudio se considero relevante estudiar a profesores de estos
niveles porque tradicionalmente son cursos que presentan mayores niveles de exigencia
pedagogica dado que estan proximos a rendir el SIMCE.

Criterios de inclusion y exclusién de los participantes
Los criterios de Inclusion fueron:

a) Profesores de ensefianza basica.
b) Profesores que tengan con jefatura de curso.

Los criterios de exclusion seran:

a) Padecer alguna patologia psicoldgica o patologia mental certificada por algun
profesional de la salud mental y que haya asistido a tratamiento psicologico en los
ultimos 6 meses.

ESTRATEGIA DE SELECCION DE LOS PARTICIPANTES

La muestra utilizada fue definida a partir de un muestreo teorico intencionado en el cual se
escogio deliberadamente a los participantes del estudio, seleccionandolos entre seis
profesores que cumplian con los criterios de elegibilidad, por identificar en conjunto con el
establecimiento educacional que serian quienes presentaban mayores necesidades de
capacitacion.

Tamarfno muestral

Si bien el tamafio muestral de participantes fue definido a priori, la informacion a recolectar
se recopild hasta alcanzar la saturacion tedrica. El punto de saturacion teérico de acuerdo a
lo planteado por Castillo & Vasquez (2003) se alcanza cuando hay redundancia en la
informacidn, esto es, cuando el investigador obtiene la misma informacion o similar pues
los informantes no indican algo diferente de lo ya dicho.
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Finalmente la muestra utilizada durante el estudio constd de 4 participantes, todos
profesores, de los cuales 2 eran hombres y 2 mujeres, cuyas caracteristicas
sociodemograficas se describen en la Tabla 1.

Dentro de los participantes del estudio, se encontraron diferencias en cuanto al tiempo que
Ilevaban trabajando en el establecimiento. Estas diferencias van desde un profesor que lleva
2 afios ensefiando versus otro docente que lleva 36 afios en la misma labor.

Todos los docentes participantes desempefian sus funciones en Educacion basica, dos de
ellos en tercero basico y dos en cuarto basico.

Tabla 1. Antecedentes de los profesores participantes

Mentor Edad Sexo Afios de Area en que Nivel
experiencia trabaja
laboral
A 28 Mujer 3 afios Ed. Basica 4* Basico
A 25 Hombre 2 afios Ed. Basica 3% Basico
B 29 Mujer 4 afios Ed. Basica 47 Basico
B 51 Hombre 27 afios Ed. Basica 3 © Basico

Cabe sefalar que luego de cuatro sesiones, llevando dos meses de la intervencion, el tercer
participante se retir6 del estudio por una licencia médica.

Técnicas de produccion de informacion
Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en el estudio fueron:

1) Observacion abierta, participante, con método de registro descriptivo a través de
notas de campo para describir lo que ocurria en cada una de las sesiones de
mentoria, escribir interpretaciones, reflexiones y formular intervenciones. En las
observaciones se ponia especial atencion en la postura corporal del profesor, la
coherencia entre el discurso y las expresiones afectivas y el dialogo que establecia
con el mentor.

2) Ademas se utilizé entrevistas, las que se realizaban en cada sesion de tutoria, siendo
estas de intervencion (Latorre, 2008) y semi estructuradas, las cuales de acuerdo a
lo sefialado por Hernandez & cols (2006), se basan en una guia de asuntos a
preguntar y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados. La
entrevista, no obstante, se orientaba a la percepcion de sus propias fortalezas,
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percepcion de sus propias debilidades, fuentes de apoyo, percepcién del trabajo con
los mentores, relaciones de cooperacion con los otros profesionales del
establecimiento.

PROCEDIMIENTO

a)

b)

d)

f)

El contacto con el colegio se logré a través de un informante clave que es
funcionario de la institucion. Se envio una carta de solicitud a la rectoria de la
institucion educacional, solicitando autorizacion para llevar a cabo el estudio al
interior del establecimiento, quien al aprobarlo derivé la coordinacion para los
apoyos necesarios a la unidad de vicerrectoria académica, con quién se mantuvo
contacto permanente a partir de ese momento, es el mismo establecimiento quien
determina el nivel en el que se realizara la intervencion, argumentando necesidad de
apoyo a los cursos terminales del primer ciclo basico y fueron quienes permitieron
acceder a los docentes de tercero y cuarto.

En un principio se indag6 en el contexto cultural y social del grupo de investigacion
utilizando la técnica del vagabundeo, que permitié un progresivo reconocimiento
del marco fisico de la institucién o comunidad y un acercamiento a las personas que
lo comparten (Rodriguez, Gil & Garcia, 1999).

El contacto con los participantes fue establecido a través de la direccion de ciclo,
quien informo a los investigadores los nombres de los posibles participantes y
autorizaron la toma de contacto con ellos. Los participantes previamente firmaron
un consentimiento informado (ver anexo). Una vez iniciada la intervencion, las
reuniones fueron realizadas individualmente y cada investigador se reunié con dos
de los cuatro participantes durante todo el proceso en un lugar proporcionado por el
establecimiento. La totalidad de las reuniones fue grabada con un equipo de audio
previa autorizacion de los participantes.

El trabajo con los objetivos especificos del estudio fueron distribuidos en un
nimero de 08 sesiones desarrolladas en 4 meses. Estas se realizaban cada 15 dias,
de modo individual con un psicélogo por sesion. En cuanto a la recolecciéon de
datos, las sesiones se realizaban a través de una entrevista de intervencion donde se
buscaba recolectar informacion sobre la practica pedagdgica de los docentes y su
vez fomentar una mayor auto observacion y analisis de las mismas.

Si bien los objetivos fueron comunes a los cuatro procesos de mentoria, el orden y
la profundidad con que cada uno de estos se abordaba dependi6 de cada proceso
individual.

El cierre de la intervencion fue realizado en forma individual, y en la Gltima sesion
se dialogo el progreso de los docentes en base a los relatos que cada uno de ellos
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tenia en sus discursos segun los registros de los investigadores y evaluando los
resultados obtenidos segun su percepcion.

PLAN DE ANALISIS

Si bien el método orientador de este estudio fue la investigacion-accion, para analizar los
datos se utilizd el método de comparacion constante de la teoria fundamentada, dada la
transversalidad de esta técnica para el procesamiento de datos de cualquier estudio
cualitativo de orientacion exploratoria e inductiva. Este proceso de analisis consta de 3
etapas. La primera de ellas es la codificacion abierta o descriptiva, la cual busca mediante
comparaciones de los datos obtenidos identificar y describir categorias. La segunda etapa es
la codificacion axial, en donde se establecen modelos de relaciones entre las categorias
descriptivas. Finalmente, se realiza una codificacién selectiva, que busca identificar o
desarrollar una o varias categorias que articularan todo el sistema categorial construido a lo
largo de la investigacion, generando un modelo tedrico que permita comprender el
fendmeno. El andlisis se realiz6 hasta encontrar el punto de saturacion de categorias, es
decir, cuando ninguna informacion recolectada aport6 elementos nuevos a lo que ya se
logré establecer (Vieytes, 2004).

RESULTADOS

A partir del analisis realizado con las 14 reuniones realizadas durante la investigacion, se
levantaron cinco categorias, las que se desagregan en las subcategorias que se indican a
continuacion:

Categorias y subcategorias

1. Percepcion de fortalezas profesionales:
a. Relacion afectiva con los alumnos.
b. Consecuencia en sus actos.
2. Percepcion de debilidades y necesidades profesionales:
a. Dificultad en el manejo de apoderados
b. Manejo de alumnos dificiles en el aula
3. Apoyo Social
a. Apoyo de pares
b. Apoyo de otros profesionales que trabajan en educacion
c. Busqueda de apoyo en la web.
d. Apoyo de profesionales de la salud.
4. Percepcion sobre el desempefio de los mentores.
a. Vivencia de apoyo constante
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Relacion de cercania y confianza
Empatia con lo sucedido
Espacio de contencion.

5. Evolucion en el proceso de mentoria

a.
b.
C.
d.
e

Identificacion de necesidades personales
Expectativas del proceso de mentoria

Proceso de darse cuenta

Cambio de estrategias pedagdgicas

Percepcion de cambio en el proceso de mentoria.

1. Percepcion de fortalezas profesionales:

Esta categoria permite conocer la percepcion que los docentes tienen acerca de su propio
desempefio profesional en relacién a aquellos aspectos propios que consideran como

positivos.

a.

Relacion afectiva con los alumnos: Los profesores consideran que la
relacién que establecen con sus alumnos es cercana, y dicha cercania se
manifiesta tanto en el lenguaje en el cual aparecen expresiones de carifio de
los docentes a los alumnos que luego derivan en expresiones mutuas; en el
contacto fisico, y en la expresion de este carifio a través de productos que los
alumnos generan como dibujos, etc.

Esta cercania fue identificada al inicio del estudio como una de las fortalezas que los
docentes tenian en sus practicas pedagdgicas y luego de decidir fortalecerlas, para desde ahi
potenciar su ejercicio docente en general, los profesores refieren que la cercania aumento,
asi como las manifestaciones de afecto.

b. Actuar Coherente: Una de las caracteristicas de esta subcategoria se refiere a

la capacidad de los docentes de ser consecuentes entre lo que hacen y dicen
con sus alumnos, esta caracteristica se observa en el discurso del docente al
hablar de manejo disciplinario, en donde cada vez que indicaban a sus
alumnos la consecuencia de sus faltas o de sus logros, estas eran cumplidas.
La propiedad central de esta categoria se refiere a la coherencia y las
dimensiones van desde hacer exactamente lo prometido hasta totalmente lo
contrario.

Esta categoria fue identificada al inicio del estudio como una fortaleza de los profesores,
manteniendo esta percepcion hasta el final del estudio, ratificando la postura inicial,
encontrando que esto les ayuda para la validacién que les dan sus estudiantes mencionando
que usan un lenguaje cercano pero respetuoso.

2. Percepcién de debilidades profesionales:
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a. Dificultad en el manejo de apoderados: Esta categoria se caracteriza por la
percepcion de la falta de habilidades para manejar situaciones de conflicto
con los apoderados tales como: entrevistas en que el apoderado(a) expresa
molestia por el proceder del mismo profesor(a), intervencion en reuniones
de apoderados con tonos de voz alto y cuyo contenido del discurso son
reprobaciones a la administracion del colegio, a resultados académicos de
los hijos, a algun tipo de conducta del profesor. En este sentido, esta
dificultad fue descrita con mucha intensidad en la primera entrevista del
estudio, lo que al final del mismo fue apreciado con menor sensacion de
incomodidad aunque siempre mencionandolo como parte de los problemas
del ejercicio docente.

b. Manejo de alumnos dificiles en el aula: esta categoria se caracteriza por la
dificultad que presentan los profesores participantes del estudio para poner
en practica estrategias pedagdgicas en la entrega de contenidos, evaluacion y
manejo conductual de algunos alumnos con necesidades educativas
especiales, porque dicen no saber como hacerlo de buena forma.

Esta categoria fue descrita por los participantes como una importante dentro de sus tareas,
sin embargo, esto fue descrito como presente pero no como tan dificil al final de la
investigacion, aludiendo a que pudieron ver la dificultad desde otra mirada.

3. Apoyo Social: el apoyo es considerado por los entrevistados como un elemento
necesario para resolver ciertas dificultades en el ejercicio de la profesion docente y
se entiende como el nimero y tipo de personas a las que pueden acudir buscando
ayuda cuando eventualmente la necesitan, asi como de otros recursos donde buscar
informacion para resolver un problema, como el recurso tecnolégico. En esta
categoria es posible distinguir diferentes tipos de apoyo segin la fuente de su
proveniencia, tales como: el apoyo de pares, apoyo de otros profesionales que
trabajan en educacion, busqueda de apoyo en la web, apoyo de profesionales de la
salud. Estas a su vez son subdivididas en apoyo instrumental, entendida como
apoyo técnico o de manejo curricular necesario en tareas especificas propias de la
practica pedagogica, Yy, apoyo emocional, entendido como contencién emocional
cuando personalmente se sienten vulnerables afectivamente por algun problema
asociado al area personal-familiar o relacionado al ambito laboral.

a. Apoyo de pares: Esta sub categoria se refiere a la ayuda que brindan otros
profesores del mismo establecimiento cuando deben resolver un problema
propio de su quehacer. Ella es descrita como de un alto apoyo instrumental
sobre diversos tipos de estrategias o técnicas pedagogicas.
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Esta sub categoria fue descrita por los participantes como una fortaleza al comienzo del
estudio y ratificada al final del mismo, potenciando el recurso en sus practicas docentes
encontrando que les sirve més de lo que pensaron.

b. Apoyo de otros profesionales que trabajan en educacion: en esta sub
categoria el apoyo recibido es de dos tipos; apoyo instrumental y apoyo
emocional. Los docentes describen un alto apoyo instrumental, referidos a
la entrega de estrategias para manejar alumnos dificiles en el aula, nuevas
metodologias de ensefianza, técnicas para mejorar los resultados de
aprendizaje; también describen cierto apoyo emocional refiriéndose a la
contencion y comprension emocional, pero menos necesario para las
complicaciones que se les presentan en aula. Esto puede entenderse desde el
siguiente relato:

Al final del proceso de investigacion los participantes reforzaron a esta categoria como
elemento Gtil en su proceso de mejoramiento profesional, dando cuenta de mayor
conciencia de poder contar con este recurso.

c. Busqueda de apoyo en la web. Esta subcategoria se percibe como Apoyo
instrumental, considerando la cantidad de informacion que pueden recoger
desde el uso de medios cibernéticos de educacion existentes en la web; a
este respecto, los participantes de este estudio indican como una importante
fuente de apoyo instrumental algunas paginas de la web que proporcionan
un alto nivel de informacién. Este apoyo fue concebido desde un inicio del
estudio como positivo, sin embargo, con el transcurso del mismo los
participantes de la investigacion se fueron dando cuenta que habia una
cantidad importante de paginas asociadas a la educacion a las que también
podian acceder, potenciando a esta subcategoria.

d. Apoyo de profesionales de la salud. Esta subcategoria se entiende como la
ayuda de profesionales del area de salud mental que entregan tratamiento
externo a los estudiantes de los participantes; al respecto se distinguen dos
focos de apoyo sentido: la entrega de sugerencias de manejo en aula para el
tratamiento de sus alumnos, y, la disposicion a colaborar coordinadamente
con ellos como profesores jefes de sus pacientes para la superacion de las
dificultades que presenten los estudiantes. Los docentes perciben en este
punto que existe un alto nimero de médicos que entregan sugerencias muy
parecidas entre alumnos(as) distintos(as) y un bajo porcentaje de médicos
que realizan un seguimiento a sus tratamientos solicitando informes
escolares que den cuenta de los observado en aula.
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En este sentido, esta sub categoria fue apreciada con incomodidad sentida al inicio de la
investigacion, sin embargo, durante el proceso fue variando expresando finalmente que es
algo que no depende de ellos, manifestando cierta conformidad al final del proceso.

4. Percepcion sobre el desempefio de los mentores: Esta categoria que se describe a
continuacion se entiende como la evaluacion positiva o negativa que realizan los
participantes al efecto causado por la puesta en practica de las entrevistas con los
mentores en la contribucion de su reflexion personal; permite conocer el impacto
percibido por los participantes en el proceso de mentoria. Dentro de las
caracteristicas encontradas en esta categoria se da en primer lugar, la relacion de
cercania y confianza que se logra con los participantes. En segundo lugar la
vivencia de apoyo constante. En tercer lugar, la empatia del entrevistador con lo
sucedido. Finalmente, por generar un espacio en el que se sienten contenidos para
expresar sus emociones.

a.

Relacion de cercania y confianza: En cuanto a esta sub categoria se describe
como propiedad central, la distancia psicolégica que existe entre el mentor y
el participante, expresada en los gestos que perciben como cercanos: saludar
con un beso 0 mano, despedirse con mano y abrazo; también por el tono de
voz suave Yy bajo volumen. De modo que aquellos gestos que se
consideraron como cercanos estaban asociadas al concepto de confianza.

En este sentido, los participantes relataron como fundamental para la evolucion del estudio,
la presencia de esta sub categoria, manifestando una diferencia sustancial entre el comienzo
del proceso y el final, en que se sintieron muy acogidos para dialogar.

b.

Vivencia de apoyo constante: Esta sub categoria se caracteriza en primer
lugar por la sensacion de apoyo constante que tenian los entrevistados
durante el proceso de mentoria, el que se expresd segun ellos en gestos
como: asentir con la cabeza, reforzar verbalmente, indicar aspectos positivos
y buena forma de mostrar aquello que seria bueno de corregir, mas con
preguntas dirigidas que con indicaciones explicitas.

Los profesores describen al final de la investigacion, un aumento importante respecto lo
inicial del estudio, de buscar en el mentor respectivo, apoyo para reflexionar sobre algunas
situaciones particulares de su vivencia profesional.

C.

Empatia con lo sucedido: Esta categoria tiene como propiedad la
comprension del fenomeno sin compartirlo. Se mueve dentro de las
dimensiones de un alto nivel de comprension a un bajo nivel de
comprension; se manifiesta en: uso de expresiones verbales como
“entiendo”, o gestos como tocar el hombro cuando se hablaba de un tema
afectivo asi como uso de narratividad en ocasiones. En este caso, los
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docentes consideran que el mentor los comprendia plenamente y sentian la
libertad para plantear lo que consideraban como errores. Al respecto, el
total de participantes manifestaron un progreso importante en su proceso
personal a partir de la muestra explicita de empatia por parte de los
mentores, influyendo en incluir en las entrevistas todo tipo de contenidos
asociados al ejercicio profesional.

d. Espacio de contencidn: esta sub categoria tiene como propiedad la seguridad de los
participantes para hablar de sus experiencias y se presentaba como alta. Considera las
caracteristicas de un espacio seguro, donde pueden expresar sus emociones, lo que se
manifiesta en: escuchar con atencion mirando a los ojos, no interrumpir cuando se habla,
procurar un espacio fisico comodo y que no sea interrumpido por variables ambientales y
guardar silencio cuando fuera necesario.

Al respecto, los profesores expresan verbalmente que los espacios de contencion fueron
fundamentales para hablar con honestidad todo el tiempo, lo que ayudd en el progreso del
proceso de manera concreta, puesto que al comienzo hubo cierto cuidado lo que no ocurrié
al final.

5. Evolucion en el proceso de mentoria: En esta categoria se aborda todo lo referido al
cambio experimentado por los participantes durante el proceso de mentoria, ya sea
en la puesta en préactica en tareas propias del quehacer docente, como de identificar
procesos cognitivos y afectivos especificos y personales. En esta categoria se
describen en primer lugar las expectativas que los docentes tenian antes de
comenzar, entre las que se encuentran; expectativas del proceso de mentoria e
identificacion de necesidades personales. En segundo lugar Se detallan los
resultados percibidos por los participantes luego de finalizado el proceso de
mentoria. Entre las subcategorias referidas, se encuentran el proceso de darse
cuenta, percepcion de cambio personal y una tercera sub categoria referida a los
cambios de estrategias a nivel institucional.

a. Expectativas del proceso de mentoria: Esta sub categoria se entiende como
las creencias asociadas a lo que vendra como consecuencia de las entrevistas
de mentoria. Dentro de esta categoria, se describen dos tipos de expectativas,
respecto de: las sesiones, y de los resultados del proceso. Acerca de las
sesiones, los participantes refirieron que esperaban que fuese un espacio en
el cual pudieran desahogarse y pasarlo bien, sin sentirse formales sino que
como una instancia fisica e interpersonal comoda y cercana como para
hablar de cualquier tema. En este sentido, los participantes manifestaron que
al final del estudio sus expectativas sobre las sesiones fueron cumplidas a
cabalidad, favoreciendo absolutamente en el proceso de hablar, preguntar y
escuchar.
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En cuanto a las expectativas referidas a los resultados del proceso, se refiere a que los
participantes sostuvieron que esperaban darse cuenta de algunas cosas que les permitiera
mejorar sus procesos docentes o identificar tanto fortalezas como debilidades de si mismos
que influyeran en su trabajo, asi como aprender algunas técnicas 0 nuevos recursos a partir
de informacion entregada por su mentor durante el proceso.

Al final del proceso, en este sentido, los participantes manifestaron abiertamente como
cumplidas sus expectativas aludiendo la totalidad de ellos, a que podria ser un proceso
permanente y establecido, puesto que se percibieron con nuevos elementos para su analisis
personal de su quehacer.

b. Identificacién de necesidades personales: Esta categoria se entiende como
reconocer aspectos de la propia forma de ejercer la docencia que pudieran
requerir de mejoramiento, o bien, aspectos asociados a su desarrollo
psicoldgico que influyan en la manera como se relacionan en su quehacer:
las necesidades son descritas por los participantes como la “falta de
elementos que les permita seguir desarrollandose”. Se distinguen entre éstas,
fundamentalmente dos; la primera referida a la necesidad de formacién
académica y la segunda referida a la necesidad de adquirir nuevas
habilidades.

En cuanto a la necesidad de formacion académica, se refiere a la posibilidad de ser
formados en temas especificos que no adquirieron en pregrado.

Si bien en este sentido los participantes dicen haber identificado necesidades académicas
que antes del proceso de mentoria no lo tenian tan claro, la mayoria (3 de 4) quedo
pendientes de sostener lo establecido aunque interesados en buscar instancias de formacion.

En cuanto a la necesidad de adquirir nuevas habilidades se refiere a la posibilidad de
desarrollar nuevas estrategias personales para enfrentar situaciones dificiles con los
apoderados como uso de lenguaje asertivo, técnicas de conversacion, estrategias
interpersonales en general.

En este sentido, al final del proceso, los participantes reconocieron algunos errores
puntuales en la forma de responder lo que ellos catalogan como provocaciones por ejemplo,
aunque no lograron sentirse totalmente seguros en la formas que empezaron a usar porque
expresaron que era necesario mayor ejercitacion.

c. Proceso de darse cuenta: Esta categoria se caracteriza por la capacidad del
profesor de reconocer por primera vez eventos que antes no reconocia como
propios, tales como: identificar necesidades de todo tipo, reconocer
emociones involucradas en diversos contextos de su quehacer tanto con
estudiantes como apoderados, directivos, pares (enojos, miedos, alegrias).
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En este sentido, esto fue expresado por los profesores como uno de los mas intensos en sus
vivencias intrapersonales durante el estudio, manifestando satisfaccion por eso ya que les
permitié mejorar algunas de sus formas de relaciones interpersonales, entre otras.

d. Cambio de estrategias a nivel institucional: Esta categoria surge en base al
impacto que provoca la intervencion en el establecimiento educacional,
expresado en modificaciones de algunas intenciones previas al estudio, con
respecto a decisiones administrativas y pedagdgicas con algunos de los
participantes. Se identifica como propiedad de esta categoria la validacion
del proceso de mentoria por una institucion educacional en base a los
cambios significativamente positivos en los participantes identificados por la
institucion como vulnerables en su desempefio.

Los participantes aludidos en este sentido, dieron cuenta explicita de sentirse mas validados
por sus directivos o jefaturas, asi como manifestacion explicita de querer mejorar
concluyendo el proceso en la matricula de algunos programas de formacion continua.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

Los resultados de este estudio muestran que la forma de abordar a los docentes para
contribuir en su propio proceso de reflexion en torno a su desempefio pedagdgico ocurre si
existe una relacion de cercania y confianza entre el mentor y el docente. Esta relacion
cercana esta mediada por la frecuencia en que se dan algunas condiciones que favorecen el
vinculo con el profesor y que tiene como consecuencia otro de los fendmenos importantes
de este estudio: el proceso de darse cuenta. Se debe recordar que en los resultados éste fue
definido como la capacidad del profesor de reconocer por primera vez eventos que antes no
reconocia como propios, tales como: identificar necesidades de todo tipo, reconocer
emociones involucradas en diversos contextos de su quehacer tanto con estudiantes como
apoderados, directivos, pares (enojos, miedos, alegrias) y que al mismo tiempo
desencadena un cambio de estrategias y con ello se permite generar un cambio en el
desarrollo de las tareas pedagogicas del mentorado(a).

Estos resultados encuentran concordancia con los del modelo de la National Mentoring
Partnership (2005), tomando en cuenta que en sus lineas de trabajo proponen algunas
condiciones que favorecen la eficacia de un programa de mentoria como: Mantener una
presencia estable en la vida del aprendiz, enfocarse en las necesidades de quien asiste,
respetar las perspectivas y circunstancias de la vida personal. De modo que apoya las lineas
tedricas y empiricas antes presentadas.

Otro hallazgo de la investigacion haya concordancia con el modelo propuesto por Cowan
(1997), al especificar la reflexion como proceso previsor de futuras acciones; esto puede
verse en los resultados de cambios de estrategias que aparecen posterior al proceso de darse
cuenta.
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Los resultados de este estudio aportan igualmente a la psicologia educacional porque viene
a mostrar que es posible un cambio en las practicas docentes en base a un proceso reflexivo
que no so6lo necesita apoyo instrumental sino emocional y al mismo tiempo indica que en
educacion no solo deben considerarse variables técnicas o instrumentales sino también
emocionales que permiten resolver problemas de caracter adaptativo. Como se establece
también en la evidencia, hay que recordar que los pedagogos no basan su practica en una
simple cadena de acciones preconcebidas, sino que afrontan su trabajo desde la reflexion
de su propia practica (Orrego, 2007). Para ello, deben estar en condiciones emocionales de
hacerlo. Esto también corrobora los hallazgos realizados en Chile por Kaechele y Del Valle
(2007) sobre la relevancia para el desarrollo personal que tiene un proceso de mentoria
centrada en el vinculo, favoreciendo la identificacion de fortalezas y necesidades del
mentorado.

En este mismo sentido, pareciera una buena propuesta desde este estudio, tomar en cuenta
el modelo de insercion profesional de VVonk (1996), reforzando especificamente el modelo
de mentor-protegido, y establecer formalmente un programa de insercion de docentes
neofitos que sea sistematico, que incluya igualmente las condiciones que esta investigacion
aporta en el sentido de una mentoria centrada en el vinculo.

Los resultados de esta investigacion también son coincidentes con los de Rhodes et
al.(2011), se debe recordar que estos autores encontraron en su estudio que el predictor
mas significativo de resultados positivos de mentoria se asocia a una relacion cercana y de
confianza que finalmente son las que generan un clima para el dialogo reflexivo, tal como
se describen en las categorias encontradas en este estudio.

Ademas, los resultados de este estudio no son s6lo posible de replicar en educacién, sino
también en cualquier otra area en la que implique un proceso de acompafiamiento en la que
se vean involucradas dos o mas personas y en las que exista la necesidad de facilitar el
proceso reflexivo hacia alguien con menos experticia en un area, desde la guia de otro con
mayores competencias en la misma, lo que podria generar el cambio en el desempefio del
mentorado. Esta propuesta es coherente con los postulados de The National Mentoring
Partnership de EEUU (2005); se debe recordar que esta organizacion establece en su mision
institucional que la mentoria forma parte fundamental para toda organizacion:
empresariales, educacionales, de salud mental, etc

Este estudio presentd ciertas limitaciones asociadas a factores de caracter personal, tales
como licencias médicas del docente mentorado, inasistencias por sobrecarga laboral,
dificultad en contar con un espacio tranquilo para facilitar el proceso reflexivo y la falta de
tiempo de los investigadores para recabar otro tipo de evidencias asociadas a la observacion
directa de sus précticas pedagdgicas. Estas son condiciones de investigacion necesarias de
considerar en otros estudios.

La evolucion de este proceso de mentoria, permite generar ciertas recomendaciones para
nuevas investigaciones que permitan extraer nueva informacion:
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Ademas del proceso de conversaciones entre mentor y docente, es necesario recoger
otro tipo de evidencias fundamentadas en la observacion directa de las practicas
pedagdgicas que permitan verificar la evolucion del cambio y los tiempos en que se
produce.

Se recomienda tener un horario y espacios establecidos que permitan invertir la
energia so6lo en el proceso y no en dificultades de tipo ambientales que detienen el
desarrollo del mismo.

Es fundamental generar un clima de confianza entre el mentor y el docente siendo
necesario dejar los juicios de lado.

Es fundamental fortalecer el vinculo entre el mentor y el docente desde lo concreto,
ya sea a través de correos electronicos, llamados telefonicos y reuniones
presenciales sin dejar pasar mas de una semana en establecer este contacto.

Se recomienda que el mentor pueda conversar de estos casos con otro par para que
también pueda mirar otros puntos de vista y supervisar sus propias sensaciones con
cada caso particular.

El estudio descrito encuentra también concordancia en sus resultados en el modelo
de la National Mentoring Partnership (2005), ya que en sus lineas de trabajo
proponen algunas condiciones que favorecen la eficacia de un programa de
mentoria como: Mantener una presencia estable en la vida del aprendiz, enfocarse
en las necesidades de quien asiste, respetar las perspectivas y circunstancias de la
vida personal. Consideran también entre otros aspectos relevantes, conocer la
familia del aprendiz como forma de establecer cercania pero sin llegar a
involucrarse. Esto pareciera corroborar la presencia de contextos de familiaridad y
confianza en el proceso diadico de la mentoria.

También se ha descrito como uno de los componentes importantes que se
encontraron, el énfasis en el analisis de la ensefianza, comunicacion y apoyo a los
profesores principiantes (Nufiez y Lépez, 2009); esto coincide con los resultados de
este estudio en que se encuentra la presencia de percepciones hacia el mentor como
quien establece relaciones de cercania y confianza, asi como de apoyo constante.
Otra de las caracteristicas personales adjudicadas en este estudio es la empatia;
Kaechele y del Valle (2009) sefialan que la evidencia obtenida en la experiencia del
programa de mentorias desarrollado por la Universidad Cat6lica de Temuco,
concluye que participa de manera importante en la generacion del cambio del
mentorado, la capacidad de escuchar y empatizar del mentor, entre otros elementos
(Boerr, 2009 ). Esto se establece igualmente en los resultados del estudio que aqui
se presenta, ya que una de las categorias establecidas con mucha fuerza se relaciona
justamente con la presencia de empatia en relacion a la percepcién sobre el
desemperio de los mentores.
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Parece interesante reconocer ademas que para los profesores y profesoras en general
resulta frecuente buscar apoyos formativos frente a dificultades en su préctica
profesional, entre pares, los mismos estudiantes u otros profesionales, sin embargo,
parece mas interesante identificar que el uso tecnolégico o cibernético es hoy un
recurso legitimo y tan validado como los anteriores para resolver las problematicas
emergentes. Esto da una buena retroalimentacion a las plataformas de apoyo
educativo conocidos en el mundo docente como: Educarchile, Mineduc, Eduteka,
entre otros. Pareciera que este acceso a red social de apoyo como perfeccionamiento
autodidacta, se ha situado formalmente entre los profesores (Gallyas, 2003). Esto es
coherente con la masificacion y globalizacion de la educacion mediante el uso de
estos medios como accesos de comodidad para la formacién continda docente.
(Hepp, 2003). En este sentido quizas, la experiencia del entonces canal de la
Pontificia Universidad Catoélica, hoy canal 13,fue no sélo innovadora sino visionaria
con su programa TELEDUC (Warner, 2005), puesto que otro hallazgo de este
estudio establece como una categoria importante el apoyo social que utilizan los
profesores cuando requieren de resolver problemas, y dentro de éstas, estan no solo
el acceso a pares u otros profesionales de apoyo a la educacion sino también el
acceso a medios de educacion y formacion desde el uso de tecnologias como la
web.

Por otra parte, la evidencia de este estudio también indica que respecto de las
debilidades en las competencias necesarias para enfrentar la practica pedagdgica, el
marco curricular del profesor chileno tiende a excluir formacion en temas asociados
al area psico educativa, por eso aparece la necesidad de conocer estrategias
asociadas al manejo de apoderados, de estudiantes con necesidades educativas (que
incluye dificultades conductuales de diverso tipo), entre otras tematicas que son del
diario vivir y relevantes en el desempefio dentro y fuera de aula de un profesor. Esta
falencia en los programas curriculares de formacion docente, son indicados en
estudios como el de Avalos (2004) y mas recientemente, los resultados de la prueba
INICIA 2010 también aluden a carencias importantes en las competencias de
conocimientos pedagdgicos que consideran: conocimiento del estudiante y factores
que inciden en su aprendizaje, conocimiento del proceso ensefianza aprendizaje y
conocimiento del rol del profesor y su desemperfio profesional.

Otra de las categorias establecidas en este estudio, es la evolucion del proceso de
mentoria; en la investigacion descrita aparecen las subcategorias relacionadas a
subprocesos que también se describen en otras investigaciones, tales como:
expectativas del proceso, la identificacién de necesidades personales y el proceso
de darse cuenta, lo que se corrobora en evidencia que describe la necesidad de
objetivos en la relacion que se establece en dicha estrategia, como necesidad de
alcanzar las metas conforme la consideracion de sub procesos que alli se dan.
(Rhodes & Spencer, 2010).
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e Finalmente, el estudio abordado ratifica necesidades de considerar componentes
importantes en las caracteristicas del profesional que asuma el rol de mentor, en un
programa que debe ser disefiado y evaluado, conforme los requisitos basicos que la
evidencia cientifica entrega, con el propdsito de potenciar esta estrategia como una
instancia util en el proceso reflexivo y consecuente cambio de las practicas
pedagdgicas desacertadas o incompletas.

Para futuras lineas de investigacién se recomienda profundizar en las caracteristicas que
posee un mentor exitoso, a fin de despejar las dudas en torno a la influencia que tienen
factores ambientales como la disponibilidad del mentor y que en esta investigacion fue sélo
posible de verificar en base a la percepcion que los docentes tienen de los mentores.

RESUMEN

A partir de la importancia que cobra el rol docente en el aprendizaje de nifios y jovenes, los
procesos de acompafiamiento docente se vuelven una alternativa posible para la mejora de
la ensefianza. El objetivo de este estudio es contribuir en el conocimiento del discurso
reflexivo docente a través del proceso de mentoria individual, integrando el discurso
pedagodgico y acompafiamiento inicial del profesor como elementos importantes de este
proceso. Se parte de la base de que nadie conoce mejor sus problemas y necesidades que
los propios asesorados, orientandose a la autonomia de éstos méas que a la dependencia del
asesor.

El estudio fue realizado bajo el método de Investigacion Accidn, que se presenta como una
metodologia de investigacion orientada hacia el cambio educativo y se caracteriza, en
palabras de Kemmis & MacTaggart (1988) por construir desde y para la practica; se
consideraron entrevistas individuales con cuatro profesores de ensefianza basica de un
colegio particular de la provincia de Concepcion, las que incluian a tematicas previamente
establecidas pero que fueron modificandose de acuerdo a las necesidades emergentes a
partir del discurso reflexivo de cada docente; de alli fueron re estructurandose. Se
encontraron categorias asociadas tanto a los procesos de darse cuenta de los procesos
individuales asociados a su ejercicio profesional, como otras relacionadas a caracteristicas
necesarias para que se logre establecer un proceso de mentoria eficiente y efectivo para el
mejoramiento de las practicas pedagogicas.
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