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ONSOZ VE
TESEKKURLER

Bu rapor Kopru tarafindan Building
Markets Tlrkiye tarafindan
saglanan bir alt hibe araciigyla
gerceklestiriimistir.  Koprd, Turk ve
Suriyeli uzmanlarca, gé¢ dalgalarinin
etkiledigi topluluklarina yaraticl
endustriler yoluyla gecim kaynaklari
yaratma amaci guden yerel ve tabana
dayall bir sivil toplum kurulusudur.
Kopru arastirma ekibi, kurucu ve yetkili
mudir Ozge Dursun, ortak kurucu ve
programlar yoneticisi Asli Bilge, Ph.D.,
ve koéprl danisma kurulu Uyesi ve
SMM insaat Sirketi kurucusu Saad
Alnassife’ten olusmaktadir. Arastirma
Nisan-Haziran 2022’de, Turkiye'nin
alti sehrinde yuratdlmustar.

2004'te  kurulan Building Markets
rekabet kapasitesi olan yerel KOBI'yi
bulur, yapilandirir ve tedarik zinciri
ve yatrmla bulusturur.  Building
Markets Tirkiye'deki Suriyeli KOBI'ye
goérundrlik ve firsat kazandirmak igin
2016’dan beri c¢alismaktadir; isinin
Onemli bir kismi is yaratma ve istikrar
saglamak ve Suriye krizine cevap
vermektir. Kurulus ayrica, Turkiye'deki
yerel STK’larin kapasitelerini kurumsal
yonetim ve teknik uzmanlk vermek
suretiyle arttirmak icin ¢alisir. Building
Markets, Kdépra'yd, TUrkiye'de
yaraticl endustriler alaninda calisan
Suriyeli isletmelerin katki ve etkileri
konusunda 6ncuU bir adim olan bu
raporun arastirma ve vyazimi icin
goreviendirmistir. Bu ¢alisma Building
Markets'in yerel STK’lar ile ¢alisma
ve arastirma Kkapasitelerini arttirma
konusundaki cabalarinin bir pargasidir.

Building Markets ve KoprU bu proje
icin fon saglayan ABD hukumetine
destekleri igin tesekkUru borg bilir.

Birlesmis Milletler’e (BM)
gdre Tdrkiye, dlinyada en
cok géecmen barnindiran
ulkedir ve bunlarin blydk
bir kismi Suriyelilerdir.

GENEL BAKIS

Birlesmis Milletler’e (BM) gdre Turkiye, dinyada en ¢cok gégmen barindiran Ulkedir ve bunlarin blyUk bir kismi Suriyelilerdir.
Suriye’de catismalarin baslamasinin Gzerinden gegen on vyili askin strenin sonunda, Suriyeliler Tlrkiye’de hem kendi aile
ve toplumlar hem de Turkiye ekonomisine blytk katkida bulunan binlerce isletme kurmus durumdalar. Bu raporun amaci
Suriyeli KOBI (Kiiglik ve Orta BlyUklikte isletmeler) ve Tirk ekonomisine katkilarini aragtiran literatiire, Yaratici Enddistriler
(YE) alaninda faaliyet gosteren Suriyeli KOBI konusunda bir baslangic haritalamast ile katki saglamaktrr. YE, yaraticilik merkezli
sektorler olarak bilinir ve strdtrtlebilir kalkinmadaki dnemli rolleri ile dikkat cekmektedirler.

Yaratici ekonomi hem dinyada hem de Turkiye’de hizla blyUmekte, geleneksel sektdrlere oranla hem daha fazla is hem
de daha fazla refah yarattiklar distnulmektedir Bu calismanin ana sorunsall Turkiye’de yaratici sektorler giderek buyUrken
benzer bir gelismenin Suriyeli isletmeler agisindan da izlenip izlenmedigidir. Arastirma henlz baslangic asamasindayken
ongorilen sonug, yaratici sektdrlerin gdcmenler acisindan sadece ekonomik degil, toplumsal entegrasyon ve kdlttrel mirasin
muhafazasi agisindan énemli getirileri olacag! idi.

Bu arastirma birkagc konuyu mercek altina almistir: Bunlar arasinda Suriyeli isletmelerin Turkiye’de memleketlerinden
getirdikleri bilgi ve ustalikla yeniden canlandirdifi geleneksel zanaatlar; evrensel yaraticiigin ve kulturel gesitliligin disavurumu
olarak sanat, edlence ve yayincilik ve son olarak gelisme potansiyelleri agisindan gelecek vaat eden dijital sektérler vardir.
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Veri analizine ek olarak arastirma ekibi, Building Markets ve

Képrii veri tabaninda yer alan, YE alaninda galisan 25 KOBI,

sahis ve paydas ile istanbul, Gaziantep, Hatay, Adana, Sanliurfa

ve Mersin'de gdérismeler yapmistir.  Bu alti sehrin segilmesinin
nedeni, hem en gok sayida Suriyeli isletmeye sahip olmalar® hem
de bu sehirlerin Tlrk yaratici endUstrilerine katkilarinin yiksek olmasidir.®

Bu rapor icin Képrd, Building Markets agina
dahil olan 2.845 gé¢cmenlere etkisi olan KOBI’nin
analiziyle ise baslamigtir.

GortsUlenlere is ortamlari, faaliyet gdsterdikleri sektdri neden sectikleri, islerinin

bUylme potansiyeli, pazarlama tercihleri, inracat faaliyetleri ve islerini ve TUrkiye’deki

hayatlanni iyilestirmek igin ne gibi ihtiyaglan oldugu gibi sorular soruimustur. Bu sorular

ana hatlariyla Turkiye’de bir Suriyeli olmanin getirdigi bir tercih veya ihtiyag nedeniyle mi ve/veya bu

kimligin isletme davraniglarini ne derece etkiledigini anlamak i¢in sorulmustur. TUm sorulara ulasmak igin EK |
ve Ek II'ye bakiniz.

Ortaya cikan sonuclarin saglamasi masa basi arastirma ile yapilmis ve Képrt’'ntin YE ve gé¢cmenlerle ilgili deneyimi
ile harmanlanmistir: Sonuglar bu raporda sunulmustur.

istanbul Mersin

Adana Hatay

Gaziantep Sanhurfa

2.845

ktcuk ve orta buytklukte
isletmeler (KOBI)

280

Kaltar ve Turizm Bakanligi
(KTB) listesinde yer alan tas
oymacihgi, kuyumculuk,
medya, mimarlik, ICT,
yayincilik, sanat alanlari ve
benzeri sektorlerde faaliyet
gosteren sirketler.
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YONETICI OZETI

Turkiye’deki  gocmenler,  &zellikle
de Suriyeliler, neredeyse yok olmak
Uzere olan birtakim yaratici yetenekleri
geri getirdiler. Tas isciligi, bakircilk,
ahsap oymaciigl gibi  bir takim
zanaatler Ulkedeki hizli modernlesme
streci ve sehirlesmeyle  birlikte
giderek kaybolmaya yiz tutmustu.
Suriye’den gelen ustalar bu zanaatlari
canlandirmistir. Kuyumculuk,
mucevher yapimi gibi bazi geleneksel
zanaatler ise farkll karat, teknik ve
modellerle calisan Suriyeli ustalarin
gelisiyle zenginlesti ve Uretim merkezi
Suriye’den  Turkiye'ye  tasinarak
dunyaya ihrac ediimeye bagland.

Diger yandan, Suriyeli sanatcllar,
giderek buylyen ve énemli ihrag geliri
saglayan bir alan olan Turk eglence
ve sanat dUnyasinda kendilerine bir
yer agmak icin galistilar. Ne ki, zanaat
UrUnlerinin - aksine Suriye kdltr ve
sanat UrUnlerinin TUrkiye'de pek az
gortndrlagi vardir ve toplumda Suriye
sanatl ile ilgili bilgi dizeyi pek az
seviyede kalmaktadir. Bununla birlikte,
Suriyeliler yaratici endUstrilerin  dijital
sektorlerinde, 6rnegin yazilim ve oyun
endustrisinde adlarini duyurmaktadir.
Bu Urtnlerin kiresel ¢cekim guct vardir
ve yenilikgi Urtnler milyonlara ulasir
hale gelmisgtir.

Bu arastirma, YE alaninda c¢alisan Suriyeli
girisimcilerin  ekonomiye katki yapma ve
basarill isletmeler kurma yolunda birgok
engelle karsilastiklarini tespit etmistir. Bu
engellerden bazilan geleneksel sektorlerde
calisan Suriyeli KOBI'nin karsilastiklarindan
farkli degildir:

Turkiye icinde ve yurt disinda seyahat
6zgUrlugu kisitlamasi

Bircok Suriyeli kisith  Ttrkceye sahip
oldugundan, dil engelleri

Turk is idaresi ve yonetimiyle ilgili
kanunlara asina olmamak

Calisma izni ama ve yenilemede
karsllasilan guclukler

Finansa erisim zorlugu

Ozellikle, yiksek teknoloji gerektiren alanlarda YE, bu
sorunlarin bazilarina ¢dézim yollari sunar. Sanal dinyada
hareketlilik bugin her zaman oldugundan daha fazla
gercektir ve yeni medya sadece gocmenler icin degil,
herkese bir¢ok yeni yeni kesfedilen olasilik sunmaktadir.
Yeni finansal enstrimanlar, bagdliliklar, blockchain
teknolojileri ve serbest c¢alisma olanaklar, genellikle
EndUstri 4.0 olarak adlandirilan yeni dlzenin parcasidir.
Bu da demek oluyor ki, TUrkiye'de Suriyeli nifusun
getirdigi degerli zanaatlara ek olarak, genellikle genc
yastaki Suriyeliler YE'nin ylksek teknoloji alaninda iglerini
gelistirmek icin gereken kosullart bulmaktadir.

Bu rapor, yaratici endustrilere 6zel birtakim zorluklarin
mevcudiyetini tespit etmistir. Bunlar:

Ozellikle yiksek teknoloji alaninda olmak (izere
egitimli is guict eksikligi

Yatinm veya yatrmci lehinde sartlarin gelismemis
olmasi

Ozellikle yerelde olmak (izere sosyal aglari gelistirme
ihtiyaci

Yerel ve kiresel IUks tasarm ihtiyacina -dzellikle de
geleneksel zanaatlerde cevap verme gereksinimi
Yaratici endustriler alaninda galisan  Suriyelilerin
yaptiklari iglerin bilinmemesi ve dolayisiyla bu konuda
siyaset gelistirme ¢abalarinin olmamasi.

Hem Turk hem Suriyeli toplumlar gen¢ ntfusa sahiptir
ve dijital yaratici sektorler Turkiye’de dikkat cekici dlglide
ilerleme kaydetmistir. Bunun sonucu olarak, IT hizmetleri,
yaziim ve oyun sektort Turklerinkiyle benzer yetenek ve
vizyona sahip Suriyeli isletmeler icin de umut vaat eden
alanlardir. Dijital alanlarda blytme, geleneksel zanaatlarla
karsilastiridiginda, temel yetenekle ve yeni becerilere
bagll oldugundan, Turk ekonomisi ile sembiyotik blylume
potansiyelini tasimaktadir. Yine de, dil becerisi, sosyal
aglar, ve vyaraticiikta yodnelimlerde Suriyeli ve Turk
yaraticilar farklilik gdstermektedir. Eger, iki tarafin da guclu
taraflarindan faydalanacak bir ekosistem vyaratilabilirse
¢ok daha kazangli firsatlar igin bir sigrama tasi olabilir.
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Turkiye'de
Yaratici
Endustriler

Surekli gelisen bir konsept
olan”yaraticl ekonomi” BMTKK
tarafindan “potansiyel olarak
ekonomik buyldme ve gelisme yaratan
yaratici varliklara dayanan”, “gelir,
is ve ihracat kazanci dogururken,
toplumsal icerme, KkultUrel cesitlilik
ve insani gelismeyi destekleyen” bir
ekonomi olarak nitelenmistir.* Ayrica
“teknoloji, entelekttel fikir haklar
ve turizm hedefleri ile etkilesim
halinde olan ekonomik, kdultirel ve
toplumsal yonleri de kapsar”.® Yaratic
ekonominin  kalbinde ise vyaratic
endUstriler ~ bulunur:  Reklamcilik,
mimarlik, sanat ve zanaatler, tasarim,
moda, video, fotograf, muzik, gosteri
sanatlari, AR & Ge, yaziim, bilgisayar
oyunlari, elektronik yayincilik, TV/
Radyo, galeriler, muzeler ve kultUrel
miras ¢ogunlukla kabul edilen yaratici
sektorlerdir.

Yaratici sektdrlerin ¢iktisl, yaraticimal ve
hizmetler geleneksel endUstrilerinkileri
astigindan  strdurdlebilir — gelismeyi
de destekler® Uzmanlara gore,
yaratici ekonominin kuresel degerinin
2023 itibariyle 985 milyar USD’ni
asmasl ve 2030’te kuresel gayri safi
hasilanin ylzde onunu temsil etmesi
beklenmektedir.”
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Turkiye'de Yaratic1 Enduistrilerin Gelisimi

Turkiye son yillarda yaratici endustrilerdeki
dikkat c¢ekici gelisme nedeniyle dikkatleri
Uzerine cekmektedir. Yenilikci UrUnlerde
net ihracat¢l haline gelmistir ve payr da
sUrekli artmaktadir.® Fim ve televizyon
dizileri  endUstrisinin - tim  dinyada
gbrdugu ilgi, festivaller, fuarlar ve sanat
drdnlerine yonelik ilginin giderek artmasi
gibi  6nemli 6rnekler Gretmistir.® Turk
teknoloji startuplari ise hem sayl hem de
aldiklart  yatinmlarin - devamli  bUyUmesi
acisindan mercek altindadir. Turk yaratic

sektdrlerinin lokomotifleri ise 2022
verilerine gére oyun, fintech, yazilim
ve e-ticarettir.

Turk teknoloji sirketleri 2021 yilinda
1.5 milyar USD vyatinm almistir.'
Turk teknoloji sirketlerinin 2022'nin
henuz ik U¢ ayinda aldiklar yatirm
ise 1.28 milyar USD'yi bulmustur."
Oyun enddistrisi istanbul’da kurulan
Peak Games’in Zynga tarafindan
2020 yilinda rekor bir fiyat olan 1.8
milyar USD’ye satin alinmasiyla
acllan yol ile adeta patlama
yapmistir. Yaratic ekonomik
faaliyetler 2010-2017 yillari
arasinda artmistir. Bu dénemde, bu
endustrilerin yarattigi katma deger
%25, vyarattiklar istihdam %43,
sirket sayisi ise %34 artmistir.’? Bu
gelismelere ragmen, karsilastirmali
verilere  gbre  drnegin  Turkiye
startup  ekosisteminin  yatinm
acisindan baslangic asamasinda
oldugu soéylenebilir.’®

Yaratici bir sehir olan istanbul yatinmlann da merkezidir. Gaziantep merkezli Giineydogu Anadolu ise geleneksel bir
ekonomiye sahiptir, yaratici endiistrilere gosterilen ilgi ve yatinmlar da oldukga azdir. liging noktalardan biri de bélgedeki is
insanlarinin burada yenilik¢i Grtnler Uretilebilecegine gliven duymamalaridir. Gorustlen Gaziantep’te 6zel elektronik parcalar
yapan bir KOBI, sehirde bircok hali treticisi oldugunu ve hali makineleri igin gerekli olan yedek parcalar Urettiklerinde, fabrika
sahiplerinin Gaziantep’te bu pargalarin iretilebilecegine inanmadiklan ve parcalar bu nedenle istanbul’dan aimaya devam
ettiklerini sGylemistir. Gaziantep’te yatinrm ihtiyaci icinde olan oyun sirketleri de vardir, ancak yatirmcilarin oyun sirketlerinin
potansiyellerini tam olarak anlamadiklari ve yatinm yapmaktan cekindikleri de tespit edilmistir.™
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Tuark teknoloji sirketleri
2021 yihnda 1.5 milyar USD
yatirrm almigtir.

Reklamcilik ve T~ Tasarim (Urdn,
Pazarlama z : : grafik, moda)

Film, TV, video,
animasyon, VFX/SFX,
radyo ve fotograf

Mimarhk

IT, video oyunlari,
yazihm ve bilgisayar
hizmetleri (“yaratici
teknoloji”)

Zanaatlar

Muzeler, galeriler,
kitiphaneler, kalttrel Yayincilik
miraslar

Muzik, performans ve
gorsel sanatlar

Kaynak: Creative Industries Federation, UK

* KUltdr ve Yaratici Endustriler/Sektorler, siklikla birbirinin yerine ya da birlikte kullanimaktadir.



Turkiye'de Yaratici
Endustriler icin Destek

Sistemleri ve Stratejileri

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig'nin (STB) son
verilerine goére Turkiye yaratict endUstrileri
hikimet ve dzel tesebbls dizeylerinde 92
Teknoloji Gelistirme Bolgesi (TGB), 1 244
arastirma ve gelistirme (Ar&Ge) merkezi ve
323 tasarim merkezi ile desteklemektedir.'®
TGB genellikle Universitelere  bagldir,
teknoloji  startuplan ve girisimciler igin
kulucka merkezleri sundugu gibi ve vergi
kolayliklari da saglar. Baska kamu ve
Ozel sektdr girisimleri icin drnek olarak
Gaziantep’te bulunan Ar & Ge ve kulucka
merkezi GETHAM verilebilir."® Bu kurulus
KOBI ve girisimcilere bolgede teknolojik,
stratejik ve yenilikci (katma degerli) Grtnler
Uretmek icin destek olma amaci tagiyor.

Destek sistemleriayrica, ydnetim kolayliklari,
vergi muafiyeti ve TUBITAK, KOSGEB
veya cgesitli kalkinma ajanslarn araciligiyla
saglanan dogrudan veya dolayli burs ve
tesvikler olarak da mevcuttur.'” Ancak,
yaratici endUstriler veya benzer konular
STB politika belgeleri, mevzuat ve son dort
stratejik planda yer almamaktadir.’® Ticaret
Bakanligr’'nin YE destek programi, devletin
yaratici sektorlerin TUrkiye'de kalkinma
konusundaki rollyle ilgili farkindaliginin
giderek arttiginin  goéstergesidir.’™ Benzer
sekilde, TOBB 2017 vyilinda, vyaratici
sektorlerin rekabet glclind arttirmak ve
hikimet dulzeyinde temsil edilmesini
saglamak amaciyla Yaratici EndUstriler
Konseyi kurmustur.

ple
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Girisimcilik Sosyal medya
kiltUriindeki degisimler : : etkisi

Jeopolitik
dinamiklerdeki
degisimler

Uriin, ekipman ve
cihazlarin yakinhgi

Enformasyon : : ' : .
teknolojilerindeki ' : ; : ' Big Data etkisi
gelismeler :

IT ve Seylerin Tiketicilerin davranis
internetinin ' : ve beklentilerindeki
yayginlasmasi : degisimler

Urlin ve hizmetlerin

o : Azalan karbon ayak izi
kisisellesmesi

Uriin ve hizmetlerin Sirkdler tasarim ve
aninda teslimati katmanl Uretim

KOPRU.NGO tarafindan hazirlanmistir, 2022
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c. Turkiye'de Suriyelilerin
Yaratici Endustrilere Katkisi

Birlesmis  Milletler ~ Multeciler
YUksek Komiserligine (BMMYK-
UNHCR) gére, dinyada en ¢ok
multeci barindiran Ulke Turkiye’dir
ve bu multecilerin  gcogunlugu
Suriyelidir.?®  Temmuz 2022
itibariyle, Ulkede 3.5 milyondan
fazla Gecici Koruma Altinda
(GKA) Suriyeli bulunmaktadir.?!
Yabanci statlistindeki ve Turk
vatandagligl alanlar da dahil
edildiginde daha da buUylyen bu
say! ile, Suriyeliler TUrkiye'deki en
buyuk gb¢cmen grubudur.

Gbcmenlere ait YE alaninda
calisan isletmelerin etkisi ikiye
ayrilabilir: Kendileri ve aileleri icin
finansal etkileri ve Turk ekonomisi
acisindan olumlu etkileri. Pek
cok genc Suriyeli Turk okullarina
gitmekte, Turkge konusmaktadir
ve Turk ekonomi ve hukuk
prosedurlerine asinalardir.?
Bununla birlikte, birgok Suriyeli
icinde yasadiklar Turk toplumu
veya is cevreleriyle pek az iligki
kurmaktadir. Buarastirma, egitimli
calisan, finansman imkanlar

ve fonlar, kulugka merkezi ve
yaratici endustri kUmelenmeleri
gibi uygun ortam ihtiyacini ve
genel olarak gdcmenler icin
startup  ekosistemini  kurmak
gerekliligini ortaya koymustur. Bu
calismada ortaya ¢ikan ana tema
yaratici  endustrilerde istikrar
gereksinimidir.

Temmuz 2022 itibariyle,
ulkede 3.5 milyondan
fazla Gegici Koruma
Altinda (GKA) Suriyeli
bulunmaktadir. Yabanci
statisiindeki ve Turk
vatandagligi alanlar da
dahil edildiginde daha
da blayUyen bu sayi ile,
Suriyeliler Turkiye’deki
en buyuk gb¢cmen
grubudur.

Bu calismanin bulgularina gdre, uzaktan
galisma, gig ekonomisi, Endustri 4.0'In
gelisimi  gibi giderek gugclenen Kkuresel
trendler, Turkiye’deki Suriyelileri YE alaninda
is kurmaya tesvik eden etmenlerdir. UNESCO
tarafindan 2018 vyilinda yayimlanan bir
calismaya gore, yaratici ve kilttrel endustriler
giderek daha fazla baglantili, multimedia
tabanli ve interaktif hale gelmistir.2® Suriyeli
startuplar ve girisimciler, Turkiye’deki buytk
gdbcmen toplulugunun ihtiyaglarina karsilik
verebilmek igin alanlar bulmus ve hizmetlerini
Arapga konusan Turkiye digi bolgelere de
genisletme egilimi gdstermistir.

Bu calisma Suriyelilerin Turkiye'ye getirdigi
ustallk ve vizyonun iki hat izledigini
gostermektedir. ki geleneksel zanaatler
sekliyle -dogru kosullar saglandig takdirde-
kiresel bir basan 0OyklUslU potansiyeli
barindirmaktadir. ikincisi hat ise BIT (Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri) sektériinde dncelikle
gbcmen toplum icin tasarlanan mobil
aplikasyonlar, programlama, web tasarim,
isyerleri icin yaziim ve medya hizmetlerinin
hedef kitlenin 6tesine gegmektedir. Kiresel
egilimlerle paralel gittiginde ve Turkiye
ekosisteminde oyun sektoérine g&sterilen
ilginin  yUkseliste oldugu g6z 6nunde
tutuldugunda, zanaat ve ICT’nin Turkiye’deki
Suriyeliler icin énem arz eden sektdrlerin
basinda gelecegi asikéardir.
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a. Ihracat

Bu raporun arastirma asamasinda gorustlen
tim KOBI'ler -cogunlukla Arap Korfez tlkelerine-
ihracat yaptiklarini belirtmistir. Saglik sektdrl igin
Mersin Teknokent'teki ofislerinden yazilim Ureten bir
sirket sadece ihracat yapmakta, TUrkiye piyasasiyla
calismamaktadir. Bu tUr i¢ piyasadan uzak duran
modelde, tim is aglan Suriye’den Turkiye'ye
tasimis, ayni zamanda (muhtemelen genisleyen)
kiUresel aglarina ihracat yapmaya devam eden bir
sirket profil gérilmektedir.

Yasanan talihsizlikler bazi yénlerden yeni olasiliklara
da yol acmis gibi gdrinmektedir. Gdcmenlere
ait igletmeler diaspora baglantilarini basaryla
kullanmaktadir. Hatta gdrUstlen bir  kisiden

aktarilacak olunursa “diasporasiz ayakta kalmak
muUmkin degil”dir. Bu aglar, Suriyelilerin dagildigi tim
Ulkelerde kurulmustur. Turkiye’den ihracat yapan
benzerlerine karsl Suriyelilerin avantajlarindan  biri
Arapcga konusmalar ve Arap pazarinin ihtiyaclarini
iyi anlamalaridir. Arapca Turkiye’de tercih edilen bir
yabanci dil degildir ve dis ticaret baska pazarlara
yogunlagmigtir.

Building Markets’in 2.800’den fazla sirket iceren
veri tabaninda, 280 sirket yaratici sektorlerdedir. Bu
280 sirketin gectigimiz seneki toplam cirosu 14,250
USDidir. 130 sirket ihracat yapmaktadir ve 67’sinin
10 veya daha fazla c¢alisani vardir. En fazla ¢alisan
sayis| 75°tir.

280

yaratici sektorler

14.250 USD

gectigimiz seneki toplam
cirosu

Bu sirketler Arapga konusan pazarlara ihracat
yapmaktadir: Veri tabaninda bulunan YE'de faal 280
sirketten 200’0 musterilerinin yabancilar oldugunu
sdylemistir. ihrac yapilan Ulkelere baktigimizda,
ihrag ettikleri Ulkeleri listeleyenlerden %80’i en
az bir Arapca konusan Ulkeye ihracat yaptiklarini
soylemistir. TUrkiye’'nin en fazla ihrag yaptig tlkeler
sirastyla Almanya, ingiltere ve ABD iken2* Building
Markets listesindeki KOBI'lerin ihrag yaptigi ag Fas,
Katar, Libya, Dogu Afrika, BAE, Suudi Arabistan ve
Suriye’ye uzanmaktadir.
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b. Isletme blytklagi

Arastirma kUmesindeki sirketlerin bUytk bir bdlimU
10’dan az galisani ile mikro kategoridedir. Analiz edilen
aglardaki sadece yedi isletme 10’dan fazla calisana
sahiptir. Bir adet orta blyUklUkte sirketin 100°den
fazla calisani vardir. Bazi veriler, TUrkiye’de bir Suriyeli
olmanin getirdigi kisittamalan géstermektedir. Oncelikle,
GKA Suriyeliler de dahil olmak Uzere tim yabancilar, bir
sure icin ve belirli bir is icin gegerli olmak Uzere ¢alisma
izni almak zorundadir. Gegici koruma altinda olmanin
getirdigi birtakim faydalarn kaybetmenin yani sira, bu
etkenler de birgok Suriyelinin kayit disi galismasina
neden olmaktadir.

Buyuk sirketler, Turk ¢aliganiarr olmasini
arzu ettiklerini ve iglerine olumlu katkida
bulunacagini disdnddklerini belirtirken,
bir yandan da Turk ¢alisanlarin
sirketlerine daha pahaliya mal

oldugunu belirtmislerdir.

C. is ortami

Yaratici Endustriler alaninda calisan igletmeler
genellikle tima Suriyeli veya Arapca konusan
diger gd¢menlerden olusan is ortamlarnda
calismaktadir;  gorlsllen  sirketler  arasindan
sadece dordinin Turk ortaklan veya en azindan
bir Turk calisani vardr. Gdzlemlere dayanarak
reklam, medya, video hizmetleri, yaziim, IT ve oyun
sirketlerinin sadece gd¢gmen calistirdigr sdylenebilir.
MUsteri hedeflerine gelince, gdrisulenler arasindan
sadece bir yazilm firmasi yerel bir belediyeyle
kontrat yapmay basarmigtir, biri ise TUrkiye'deki
en blyUk mobil iletisim sirketiyle anlasma yapmistir.
Digerleri, Arap mUsterileri blyUk ¢cogunlukta olsa
da Turk musterileri de oldugunu belitmektedir.
Blylk sirketler, Turk calisanlan olmasini arzu
ettiklerini ve islerine olumlu katkida bulunacagini
dustndUklerini  belirtirken, bir yandan da Turk
calisanlarin sirketlerine daha pahaliya mal oldugunu
belitmiglerdir. Son olarak, gdrusllen sirketler
arasinda kadin ydnetici, ortak veya isletme sahibi
sayisinin, kadin ¢alisan sayisi gibi son derece az
oldugu gbzlemlendi.

d. Hedef Musteriler, Pazarlar
ve Aglar

Arastirma sonugclarina gére, gé¢menlerin tim dinyaya
dagilmis tanidiklardan olusan sosyal aglar, Turkiye ve
yurtdisinda pazarlama gabalarinin yapi tasidrr. isletmeler
sosyal medyayi oldukga fazla kullanmakta, dzellikle de
Facebook ve WhatsApp’lI dinyadaki diger Suriyelilerle
iletisimde kalmak icin tercih etmektedir. Dijital sektorde,
¢ogu musteri Arapca konusan Ulkelerden gikmaktadir.
Ornegin, Digital-istanbul web sitesinde online yemek
servisinden, fintech ¢dzUmlerine kadar onde gelen
firmalar bulunabilir ancak site tamamen Arapcadir ve
dolayisiyla Arap musterilere yoneliktir.

Yerel pazardaki muUsteriler icin c¢alisan insaat
sektorindeki sirketler ise bu kurala biristisna olusturuyor
gibi gérinmektedir. Yine Suriyeli-Turk ortakliklarinda
yerel pazarla entegrasyon daha kolay saglanmaktadir.
Diger yandan, bu arastirmada goérusulen sirketlerin
yerel is dlnyasl organizasyonlarina Uyelidi, zorunlu
ticaret odasl Uyeligi disinda ¢cok dusuktUr.
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e. Tirkiye'de Is
Kurmak

Gorusulenlerin blydk  ¢ogunlugu
Suriye’de finansal acidan daha iyi
durumda olduklanni  ve  Turkiye’de
yasamanin islerine olumlu bir etkisi
olmadi@ini  belirtmistir.  Deneyimli i
insanlart oturmus ve karl islerini geride
birakarak sifirdan baslamak zorunda
kalmis, yeni islerini bilmedikleri bir
ortamda, toplum veya devletten pek az
yardim gorerek bastan kurmak zorunda
kalmistir.

Bununla birlikte, teknoloji  firmalari,
yaziim, ICT  sektorl  startuplan
Turkiye’de  bulduklar  yeni  firsatlar
takdir etmektedir. TUrkiye Suriye’'ye
gore daha az kisitlayici bir ortam ve
goreceli olarak daha iyi ekonomik sartlar
sundugundan, onlara iglerini bUyutme
olasiigr  sunmustur. Bazi  gdcmenler,
6zellikle de kadinlar hayatlarini alt Ust
eden zorluklari firsata déntsttrebilmistir.
TUrkiye’de startuplarin giderek ytkselen
yildizi elbette gbcmen startuplari igin de
ornek olusturmaktadir.

Suriyeliler  Turkiye’deki  hayatlarindan
memnun  olduklarini  paylassa da,
uluslararasi is kurmanin avantajlarinin
da farkindadirlar.  Ayni  zamanda,
memleketlerine geri donme, ya da en
azindan Suriye ile baglanti kurma istegi
icindedirler. Korfez Ulkeleri, 6zellikle de
Birlesmis Arap Emirlikleri/Dubai, gelismis
startup ekosistemi ile Turkiye'de gegici
koruma altindaki Suriyelilere ydnelik
seyahat kisitlamalar sdrddgt  surece
beyin gdcunin yoneldigi bolgelerden
biri olabilir.
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f. Destek Programlarinin Kullanilmasi

Suriyelilere ait KOBI'ler, devlet veya STK kaynakl destek programlarindan yeterince yararlanamamaktadir. Ornegin destek
almak icin cogunlukla istenen niteliklerden biri olan belli sayida SGK’ya kayitl ¢alisan olmasi sarti cogu isletmenin avantajinin
farkinda olmalarina ragmen yerine getirmekte zorlandigi bir sarttir. Gérsiilen isletmelerden ancak biri TUBITAK bursu ve
bir digeri KOSGEB destegi (ortaklardan biri TUrk’tlr) alabilmistir. Basvurularin cogunda, isletmeler gerekenleri tamamlamak
icin gerekli niteliklere ya da verilere sahip degildir, Ttrkgenin yeterli olmamasi veya kayitdisi eleman calistinimasi bunlar
arasindadir. Cogunlukla, destek programi dncelikle yatinm masraflarinin édenmesini, sonra bu masraflarin bir kisminin fatura
karsiigi geri alinmasini icermektedir ki, isletmeler geri ddnUsu kesin olmayan bu miktan 6demekte gdnllstiz davranmakta
veya destedi almak icin yaptiklar harcama ¢ok buyuk oldugundan altindan kalkamamaktadirlar.

BUILDING MARKETS
KOBI VERi TABANI ANALIZi

ihracatci Yabanci miisterileri Var istanbul’da kurulu 10 ve Uzeri calisani var
I I | I
Bu Musgterileri Sirketlerin 95’i En buyuk
ihracatgilardan Tarkiye’de istanbul merkezli sirketin 75
%380’i Arapca yasasalar dahi iken, 43 Gaziantep calisani vardir ve
konusan (genellikle ve 18 ise hepsi erkektir
Ulkelere ihracat Arapca konusan) Mersin’dedir
yapmaktadir yabancilardir

KOPRU.NGO tarafindan hazirlanmistir, 2022
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Suriyelilerin
Onemli Katkis1
Olan Yaratici
Sektorler

Ekonomik getirilerinin yanisira, yaratici
endustriler gdcmen topluluklarn yabanci
ortamlarda ydn bulmalarina yarayacak
araclarr  saglar, diasporayl birbirine
baglayarak sosyal agidan destekler.
Ayrica  gécmenlerin - kiltGrel  mirasa
sahip clkabilmelerini, korumalarini ve
bu mirasi icinde yasadiklan topluma
getirip, degerlendirmelerini garanti eder.
Birkac sektor bu anlamda &zel ilgiyi hak
etmektedir:
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a. Tark Pazarinda Suriyeli
Ustalarin Zanaat Uriinleri

Turkiye’de Suriyelilerin yaraticl
endUstrilere katkilar alaninda, tas
oymaciligi, ayakkabicilk, ahsap isleri
ve bakircilik 6zellikle Guneydogu
Anadolu  Bdlgesi'nde 6n  plana
clkmaktadrr.  TUrkiye’de geleneksel
zanaatlerin hiz kestigi bilinmektedir.?®
“Istanbul’da  Uretimis” (Crafted in
Istanbul) isimli 2015 tarihli bir proje
bu olguyu vurgulamak ve geleneksel

zanaatlar modern tasarimlarla
birlestirmek  amacini  gltmUstQr.2®
Suriyelilerin - Turkiye’ye  gelislerini
izleyen vyillarda, Suriyeli zanaatkarlarin
kullanmaya devam ettigi ve
Turkiye'ye tasidiklan teknikler TUrkiyeli
meslektaglar tarafindan, &zellikle de

bu zanaatlerin neredeyse yok olma
noktasinda oldugu yerlerde, takdirle
karsllanmigtir; son on vyillarda ¢iraklik
kurumunun yavas yavas yok olmasi
ile bazi yerlerde geleneksel zanaatleri
uygulayan kisilerin sayisi bazen iki
elin parmaklarini gecmemektedir. Bu
durum Ozellikle tas isciligi, geleneksel
sabun yapmi, ahsap oymacilik
ve lIslami sanatlar gibi alanlarda
gecerlidir?” Yine de geleneksel el
isciligi gerektiren zanaatkarlar, drnegin
bakircilar, terziler ve ahsap oymacilar,
canlanan  turizmden faydalanarak
carsilarda yer buldular.

Bununla  birlikte, bu  zanaatlan
yapan Suriyeliler bazi  durumlarda
ayrmclilikla  kargl karslya kalmigtir.
Ornegin, bolgede bileklerinin hakkiyla
kazandiklari Une ragmen, Sanliurfa
tarihi ¢arsisinda Suriyeli ustalar Turk
ustalar gibi temsil edilemiyorlar.
Bununla birlikte, Gaziantep’te Suriyeli
bakircilar kendilerine onemli bir yer
edinmis durumdalar.?®

Bu calismanin bulgularina goére, bir¢cok
zanaat, sadece tek bir usta tarafindan
yapilirken, orta ve bulylk olcekli
segmentlerde  Suriyeli  kuyumcular,
ayakkab/terlik Ureticileri, sabuncular
ve konfeksiyon Ureticileri bulunuyor.
Bunlara ek olarak, bulgular tim
engellere ragmen, bu islerin ilgili Turk
is ekosisteminde kendilerine bir yer
edindiklerini  ve blUyUmeye devam
ettiklerini gdsteriyor.

(Fotograf: Rozana FM)

KUTU 1:
KUYUMCULAR VE
“SURIYE ALTINI”

Gaziantep merkezde bir atdlyede 20
isci Arapca konusan musterilerine
Suriye isi altin kum Uretiyor. Suriye
pasaportu olan iki isveren disinda
hepsi gegici koruma altinda.
Uretimleri isverenlerin istanbul’daki
ailelerine gdnderilecek, onlar da Arap
Ulkeleri pazarina ihrag edecekler.
Suriyeli kuyumcular zanattlerini
Suriye’den Turkiye’ye taslyarak
Turkiye'yi Arap Ulkelerine net Suriye
altini ihra¢ eden llke konumuna
getirdiler. Suriye kuyumu Turklerinkin-
den daha farkl, ilki 21 karat altindan
yapilirken, Turkler genellikle 22 karat
(ve 24-18,14 karat) tercih ediyor.?® Fark
sadece karat farkindan ileri gelmiyor.
isveren Arapca konusan misterilerin
tasarim tercihlerinin de farklh oldugunu
s®yluyor. Sadece istanbul’da 100
kadar ruhsatli igyeri bulunurken,
Gaziantep’te bu sayi 50 civarinda.®°
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Ornegin, -Suriye ve Turkiye’'nin Glneydogu
Anadolu bolgesinde- geleneksel bir zanaat
olan tas oymaciliginda ustalasan insaat
sirketlerine TuUrkiye pazarinda giderek artan
bir talep var. Ancak 2021’den beri bu sektdr
hizla artan tedarik zinciri fiyatlarindan kot
etkilendi. Sektdrdn  &zel sorunlarindan  biri,
ruhsatl sirketlerin, ruhsatsiz ¢alisan ve vergi
o6deyen bu sirketler icin dusilmesi olanaksiz
fiyatlara galisabilen gd¢gmen insaat “ekipleri’nin
haksiz rek@beti. Gorisme yapilan sirketler Turk
pazardaki inis ¢ikislar nedeniyle yok olmamak
icin uluslararasi pazarlara acima olasiliklarini
arastirirken, seyahat kisitlamalari yine  dnemli
bir sorun olarak énlerine ¢ikiyor.

TOSYOV tarafindan hazirlanan  Kiiltirel  ve
Yaratici Endustriler Envanteri baslica kentlerde
mimarlikla ilgili yaratici sektdr sirketlerinin
en yuksek gelir elde eden ve katma degerli
Urin  yaratan igletmeler oldugu sonucuna
varmistir. Bu durum insaat sektorinin Turkiye
ekonomisinin lokomotifi olmasiyla aciklanabilir
ancak yine de makro ekonomik soklara aglk
olmasini  engellemez.®" Gercekten de, Turk
ekonomisi insaata sektértine dayanir.®2 Bununla
birlikte TUrk lirasinin devallasyonu ve yikselen
fiyatlar sektér( vurmustur. Ornegin Gaziantep’te
goristlen mimari burolarinin musterileri azalmis,
bu da onlan 6rnegin Orta Dogu’ya ihracat
yapmak gibi yan islere itmistir.

Mersin, insaat sektdrinde firsatlar sunan
sehirlerden biridir zira sehir Arap ve son
zamanlarda Ukraynall yatinmcilar tarafindan
tercih edilir olmustur. Sehirde Suriyelilere ait
bircok mimari blrosu vardir. Gérismelerden
varilan sonuglara gore, bu mimarlk burolari
oncelikle Arap musterilere hizmet sunmakla
birlikte, diger yabanci ve islerini gortip begenen
Turk muUsteriler tarafindan da tercih edilir
olmuslardir. Ancak bu sirketler kar paylarinin az
oldugunu ve galisma izni ve seyahat sinirlamalari
nedeniyle guclik yasadiklarini belirtmislerdir.

KUTU 2: PETEK
DOGAL TAS

Ekonomik kriz, Suriyeli-Turk
ortakliginin basarih bir 6rnegi
olan, Mersin’de dogal tas ve

el yapimi mozaik konusunda
uzmanlasan Petek Dogal Tag'
da kotu etkiledi. Ortaklardan
Ammar Wazze, kusaklardir

tas isinde olan bir ailenin

dyesi. Uluslararasi busirket,
Suudi Arabistan ve Dubai’de
ofislere, fabrikalara sahip ve net
ihracatci. Mozaik ve kucuk boy
oyma taslarla yapilan Suriye
sanat rustik ile yapilan panolar
ve diger slUslemeler, hemen
hemen 40 Tirk ve Suriyeli
kadin ve erkek tarafindan
tamamen el emegi olarak,
cogunlukla evlerde Uretiliyor.
Son zamanlarda ekonomik
krizle beraber Uretimlerinde
blyUk bir dists yasanmis.
Wazze, son zamanlarda Suriyel
karsiti retorigin artmasiyla
birlikte Turkiye’deki isine yatinm
yapmak konusunda c¢ekinceler
yasadigini, zira gelecegi
belirsiz gérdiguna séyllyor.
Turkiye’ye gelerek B plani
yaptiklarini ancak belki de artik
C plani yapmak gerektiginden
bahsediyor.

Kar Marjlan

Oyun sektori disinda kar
marijlar disuktir. Kayit disi
isletmeler ve hukuki cercevenin
olmamasi haksiz rekabet
yaratmaktadir.

5

(37

is Modelleri Destek Sistemleri

Tam goérusulenler ihracat veya
uluslararasi faaliyetler yaptiklarini
belirtmislerdir. Bununla birlikte,
icinde yasadiklari toplum ile
aligverisleri oldukga azdir. TUrkleri
ise almak pahaliya mal olmaktadir
ve bazen de dil sorunu isbirliklerini
engellemektedir.

Kadin Katilimi

Gorisullen 25 kisiden ¢l kadindir.
Gorusmeler araciligiyla edinilen izlenim,
istisnalar disinda kadinlarin bireysel ve
c¢ogunlukla evden calistigi ve is kurmaya
heves etmedigini ortaya koymustur.

O

STK ve kulucka programlari
arastirma grubumuzda devlet
kaynakli olanlara oranla daha
fazla kullanilmaktadir. Devlet
desteklerine bakilacak olursa;
s6z konusu grupta, bir sirket
KOSGEB ve bir digeri TUBITAK
destegi almistir.

Sosyal Aglar

Arapca konusan topluluklar Ttrk
ekosisteminin icinde ¢ogunlukla
uydu sosyal aglar seklinde gérev
gormektedir. Sosyal medya
ve internet baglantilari sektor
dernekleri ve organizasyonlarinin
yerine gecmektedir.

Ar&Ge

Ar&Ge faaliyetleri gok kisithidir.
Gorisme grubumuzda Urlnlerine
patent almak icin bagvuran veya

alan kimse yoktur.

i

Biliyiime

Arastirmaya katilan tim sirketler,
gelecek yillarda buylime
beklemektedir. Hepsi Turkiye’'de
kalmayi planlamaktadir.

KOPRU.NGO tarafindan hazirlanmistir, 2022
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b. Yeni Kusak Suriyelilere
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Yakindan Bakis

21. ylzylda gbécmen aglar internet kullanimi ile
ulusal sinirlart asar duruma gelmistir. Go¢gmenler,
sadece topluluk olarak 6zel ihtiyaclarina cevap
veren sirketler kurmakla kalmamisg, ayni zamanda
yeni is ortamindan fayda saglayan konumuna
da gecmislerdir. Dijitallesme daha serbest,
kisa sureli igler -gig- yaplimasini desteklerken,
geleneksel is kosullarini temelden sarsmistir.
Dijitallesme artarken, daimi yaratici islerin de
azaldigi gdzlemlenir. Dahasi, kiresel capta etkili

uzaktan calismayl tetiklemistir®® Bu serbest
calisma ekonomisi, 6zellikle gdgcmenler, yerinden
edilenler ve belgesizler icin daha fazla firsat
sunarken, daha rekabet¢i Ucretler ve disandan
tedarik icin daha az kaynak kullaniimasi anlamina
gelir. Yaratici endUstrilerin bu ylUzU bugin
gbcmenler/siginmacilar icin iki yani keskin kiligtir:
Bir dizGstl bilgisayar ve internet baglantisiyla
kUresel olarak is aramak ve bulmak mumkuinken,
ayni zamanda yine kuresel capta rekabetci ve

Dijitallesme ve “gig” ekonomi muhakkak ki
yatinmcilar ve sosyal tesebbuUslerin  dikkatini
cekiyor. Bir c¢ok kulugcka merkezi, girisimci
ve startuplara Istanbul ve Tirkiye'nin diger
sehirlerinde hizmet vermektedir. Ornegin Bina
Kulugka Merkezi,® Istanbul sahnesine 2022
ylinda eklenen Core Istanbul Business Hub®
gibi olusumlar, Arap sermayesi ile kurulmustur
ve Turkiye’de yasayanlar disinda, Orta Dogu
ve Kuzey Afrikall geng Arap girisimci ve startup

gbcmen startup ekosisteminin kurulmasi icin
degerli  kurumlar olduklar  sdylenebilir  zira
yatinmci ve mentorlari dahil eden sosyal aglara
cok ihtiya¢c duyulmaktadir.

Bir ¢ok ICT sirketi bulunduklari sehirlerdeki
teknokentlerde  iglerini  sUrdUrmekte  ve
bu bdlgelerin sundugu avantajlardan
yararlanmaktadir.

olan salgin sosyal izolasyonu ve dolayisiyla istikrarsizdir. faydalanicilari  hedef almaktadir.  Turkiye’de

KUTU 4: KOBI'LER ICIN AKILLI COZUMLER

Gogmenlere ait ICT sirketleri diger sirketlere verimliliklerini arttimalarn igin gesitli ¢éziimler sunuyor ve ve onlara
gelenekselden modern rekabetci firmalara dénisebilme yolunda yardimci oluyor. Onlara is analitigi, bilgi yonetimi, web
yonetimi, IT danismanhidi gibi alanlarda hizmet veriyorlar. Bir cok gen¢ ve gelecek vaat eden teknoloji firmasi arasinda
Namaa Solutions’t gézden kacirmak ise imkansiz. Kurucusu Mojahed Akil’in startup yolculugu, Turkiye’ye geldikten bir stire
sonra ortagiyla kurdugu Gharbatna (Gurbetimiz)
ile bagliyor. Online network ve mobil aplikasyon,
Turkiye’de, yasalardan, vergiye ve is olanaklarina
her konuda yardim ve tavsiyeye ihtiyaci olan
Suriyeliler igin tasarlanmis. Firma birkag senede,
Gaziantep’te kiiclik bir ofisten, istanbul’da da bir
ofisi olan tam kapasiteli bir sirkete dénismus.
Simdi T-Live (gercek zamanli terciime hizmetleri),
Joann (The Hungry App/Acim, otantik mutfaklar
icin online yemek hizmeti) vb. gibi startuplari da
dahil olmak Uzere 120 kisi ¢alistinyorlar. Joann
tamamladigi iki tur yatnm ile muhtemelen
Namaa’nin en gelecek vaat eden startup’l. Artik
gelecek adim Turkiye disina acilmak olacak.
Zaten Suudi Arabistan'da partneri olan sirket,
Almanya’ya aciimayi hedefliyor. Akil, Turkiye'de 3
her seye sifirdan baslamak zorunda kaldigini, zira

bir gdcmen startup ekosistemi olmadigini anlatiyor. Yabanci yatirnmcilar, sermayedarlar, gdcmenlere ait sirketlere yatirm
yapmakta cekimser kaliyor. Sirketini 2014’te kurdugunda o da bircok zorluk cekmis. Simdi STK Digital-istanbul’'un bir
kurucusu olarak hedefleri, bu startup sistemini kurmak. Elde ettigi Turk vatandashgiyla birlikte yurt icinde ve disinda
seyahat 6zgUrligu kazandirdigini ve bunun iglerinin buylimesine sayllamayacak kadar ¢ok katki sagladigini sdylUyor.

KUTU 3: WOLVES INTERACTIVE - OYUN SEKTORUNUN YILDIZLARI

Wolves Interactive 2026’da Suriyeli profesyoneller tarafindan Suriyeli yatirrmiyla kurulan bir oyun sirketi. Mitevazi bir
yatinm sayesinde yayinlanan ilk oyunlari, “Traffic Tour” viral oldu ve ilk alti ayda tam 10 milyon defa indirildi. Gérlismenin
yapildigi Haziran 2022’de, dokuz farkli oyunlari, 100 milyon defa indirilmis durumundaydi ve Turkiye’ye ¢ok énemli
vergi ve ihrac geliri kazandiriyordu. Sirket CEO’su ve kurucusu Mouhamed Wael Dayoub oyun programlamayi kendisi
6grenmis. Diger ortak Khaled Almouhtar, Suriye’de 2003 yilindan itibaren oyun sirketinde calismis, ancak “Suriye
uluslararasi yaptirimlara tabi olan bir tilke oldugundan, hedeflerimize ulasmakta zorlaniyorduk” diyor ve ekliyor “Burada,
Turkiye’de ise isimizi gelistirmekte 6zgurlz”. Ancak, ortaklar ve g¢alisanlarin biyik cogunlugu gegici koruma altinda
oldugundan isleri icin gerekli olan etkilesimi kurmak Gzere benzer sirket ve yaratici kisilerle bulusmalari kolay olmuyor.
Ornegin yurtdisindaki fuarlara katilamiyorlar. Sirketin modern ve genis ofislerinde simdi hepsi gégmen kékenli 20 kisi
calisiyor. En 6nemli eksik ise egitimli isglict bulmada yasaniyor. Dayoub, yeni kurulan sirketlere mutlaka teknokentlerde
ise baslamalarini salik veriyor, bunun vergi kolayliklar gibi birgok avantajlari oldugunun altini giziyor. Suriyelilere ait
cok fazla oyun sirketi olmasa da, bircok nitelikli Suriyeli Turk firmalarinda programci, animasyoncu, tasarimci olarak
calisiyor. Turkiye’de, Arapga konusulan kapall bir ortamda ¢alisan sirket, Building Markets gibi kurumlarin networking
cabalarini ve sirketlerini nasil blyltecekleri konusunda kendilerine destek olmalarini cok faydali buluyor.
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KUTU 5: ARTHERE
ISTANBUL

istanbul’da birgok sanatginin tercih

ettigi bir muhit olan Kadikéy’de kurulan
Arthere Istanbul, gé¢men sanatcilara
kucak acgan istisnai bir sanat merkezi.
Organizasyon yaratici kisilere alan
saghyor. G¢gmen, yabanci, Turk
muzisyenlerin bir araya gelerek muzik
yaptidi etkinlikler, sergiler, atdlyeler,
sanatci misafir programlari dizenliyor.
Arthere’de bir mizik stidyosu, bir
sergi/konser salonu, 3-D printer’lar gibi
teknolojik aletlerin oldugu bir b&lim,
fotografcilar icin bir karanlk oda, misafir
sanatgilarin kaldigi ve Urettigi bélimler
bulunuyor. Arthere sanatgilar icin degerli
bir sosyal ag olusturma goérevi gértyor
ve onlari koleksiyonerlerle tanistirmaktan
dte, IKSV gibi 6nemli sanat kuruluslariyla
isbirligi yaparak, érnegin istanbul
Bienali’ne de katiliyor. Arthere cesitli
dondrlerden destek alarak, sanatcilara
paha bicilmez bir yer kazandirmanin yani
sira, ekonomiye de katkida bulunuyor.

c. Sanat/Medya/
Yayincilik/Eglence

Suriyeli gdécmenlerin kUltdrel
katkisi Arthere Istanbul 6rmegi gibi
ornekler olmasina ragmen oldukga
kisith. Geleneksel sanatlar pek az
ilgi ¢ekiyor. Bu raporun arastirma
surecinde, Turkiye'nin farkl yerlerinde
acllacak sanatgl merkezlerinin,
sanatcilart  izolasyondan  kurtulup,
cesaretlendirecek, Uretim yapmalarini
saglayacak, toplumsal icermeyi
arttiracak, fon ve sosyal ag kurma
firsatt  kuracak girisimler olacagdi
ongoértimdstdr.  Bunun icin  yaratici
sektorlere STK kadar, ¢zel ve kamu
sektorlerinin - de destek olmasina
ihtiyac vardir.

Gaziantep merkezli, blyUk dinleyici
kitlesine sahip Rosana FM gibibagimsiz
medya Suriye KkUItUrinG  tanitmak
icin islevsel olabilir: Edebiyat, mizik,
sinema, geleneksel, glncel sanatlar ve
zanaat festivalleri yapilabilir. Ornegin
Suriyeli yazarlarin Turkgeye cevrimesi,
Suriye mUzigi icin daha fazla dinleyici
toplayacak, TUrk ve Suriye toplumlarin
birbirlerine daha  yakinlastiracak,
kulttrel benzerliklerin altina cizecektir.
Bir yandan, sanatin iyilestirici etkisi
sayesinde Turk toplumu Suriyelileri
daha yakindan taniyacak ve empati
kuracak, diger yandan ise, Suriyeliler
kendilerine deger verildigini ve topluma
kabul edildiklerini hissedeceklerdir.

KUTU 6: BARIS TERAPISTLERI

Kadinlarin yaratici endistrilerin teknoloji tarafinda pek az temsil edildigi sdylenebilir
ama, biri 6ne cikmay! basariyor. Peacetherapist.com web sitesi genc¢ bilgisayar
miihendisi Jin Davoud tarafindan kurulmus. Arapca, Tiirkge ve Ingilizce olmak
Uzere, Ozellikle de Davoud’un sahsen yasadigi gibi savasin travmalarindan

etkilenenler igin terapi hizmeti veriyor. Sirketini, projesinin TUBITAK’tan gekirdek

fonlama ve mentoring olarak aldigi bursu basariyla kullanarak kurmus. Bu ona

Tirkiye'nin 6nde gelen ITU An Teknokent’te bir yer saglamis. Simdi Sanliurfa
Teknokent’te ve Istanbul’da bir sube acmayi planlarken, sirketi de endistride
yenilik¢i ve gerekli bir rol oynuyor.
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Sorunlar ve
Engeller

Bu raporun arastirma slrecinde, ayni
yapisal sorunlarin strekli dile getirildigi tespit
edilmistir. Bunlar Suriyelilerin sahip oldugu
yaraticl sektdr sirketlerinin blUylmesini ve
gunlik igletmelerini  engelleyecek nitelik
tasimaktadir. Bu konular gegici koruma
altindaki Suriyeliler s6z konusu oldugunda
yurtici serbest dolasim engeli, galisma izni
almakta karsilasilan sorunlar ve genel olarak
hukuki  statUlerindeki belirsizliktir. Gelecek
konusundaki  belirsizlik  sirketlerin  tam
potansiyellerine erismesini engellemektedir.%¢
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Firma sahipleri, Turkiye’de siyasi konjonktur nedeniyle
GKA Suriyelilerin gelecegi belirsiz oldugundan islerine
daha fazla yatinm yapmakta isteksizdir. Ayni sekilde,
islerine yatinm yapmakla ilgilenebilecek yatirmcilar da
Suriyelilerin TUrkiye’deki varlklarinin akibeti belirsiz
goérinduginden cekimser kalmaktadir.®”

Koruma altindakiler
Tarkiye’deki Suriyelilerin
buyUk bir bolumadnd
olustururken, Turk
vatandasligina gecenler
ve oturma izinleriyle
Ulkede bulunan Suriye
vatandaglar gibi bagka
kategoriler de bulunuyor.

Yaratici endUstriler alanindaki KOBFP'lerin karsilastigi bazi
sektore dzel zorluklar sunlardir:

Ozellikle de dijital alanlarda yetismis is glicti bulmak.
Yeni teknolojiler ve telif haklan konusunda yetersiz
politikalar ve sistemler.

Yeterince 6zel yatinm olanagi bulunmamasi.

Klresel ve/veya lUks tUketime hitap edecek tasarm
yapllamamasi

Operasyonel  kUmeler, merkezler ve vyaratic
kooperatiflerin eksik olmasi.

Sektdre 6zel tesviklerin azlig.

Yaratici  sektorler, ©zellikle Suriyeliler ait olanlar
konusunda devletin koordine ve daimi strateji kurma
zorunlulugu.

Yapisal Sorunlar
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Is insanlarinin islerini byiitmek ve yatinm yapmak icin temel intiyaci olan istikrar ve giiven
ortamiyken, TUrkiye’deki siyasal ortam nedeniyle “gegici” konumlarinin ne yénde degiseceginden
emin olamiyorlar. Bazen, artan gerilimler toplumsal ve profesyonel dismanliga kadar varabiliyor.

Belirsizlik

isyeri sahipleri islerini

blyUtmek ve yatirnm
yapmak i¢in istikrar ve
glvene ihtiyac duyuyor

Seyahat Ozgiirliigi Kisitlamalar

Her GKA Suriyeli yerel
otoriteden, her yurt ici yolculuk
icin gidis ve ddnus tarihlerini
belirterek yazili izin almak ve
bu tarihlere uymak zorunda. Bu
da GKA bir Suriyeli iseniz bir is
seyahatini uzatamaz, bagka bir
sehre gegcemez veya yurtdisinda
fuarlara katilamazsaniz demek
oluyor.

Is izinleri

Is izinleri elde etme
kosullari devamli
degismektedir. Her sene
yenilenmesi gerekir ve
reddedilmesi blyuk bir
ihtimaldir.

Ozellikle de, Tirkiye’de gecici koruma altinda olmak, kayith olunan sehir disina clkma yasagi anlamina gelir. Turkiye icinde
seyahat edebilmek igin, bulunulan ilin go¢ idaresinden izin aimak gerekmektedir. Bu durum, is insanlari igin spontan veya
sUresi uzayan ya da degisen is toplantilarini ve gezilerini imkansiz kilmaktadir. Yeniden tlkeye donmek istiyorlarsa Turkiye
disina da ¢ikislari imkansiz oldugundan uluslararasi fuarlar, toplantilara katimak vib. mimkudn degildir. Koruma altindakiler
Turkiye’deki Suriyelilerin blyUk bir bolimUnU olustururken, Turk vatandasligina gecenler ve oturma izinleriyle Ulkede bulunan
Suriye vatandaglari gibi baska kategoriler de bulunuyor. Arastirmaya katilan is insanlarina bakildiginda, Turk vatandasligina
gecen Suriyelilerin, digerlerinin karsilastigi seyahat kisitlamasi gibi ¢esitli engellerle karsilasmadiklarindan islerini daha rahatlikla

bayttikleri gdzlemlenmistir.
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Oneriler

Yaratici Endustrilerin Turkiye’de oynayacag rol
cok onemlidir zira istihdam yaratma kapasitesi
geleneksel sektorlerden daha fazladir ve
gencler, kadinlar ve godcmenleri daha c¢ok
kucaklama potansiyeli tasir. Yaratici endustriler
hem kultdrel hem de ticari degeri olan sektorleri
temsil eder.®® Bu rapor, TUrkiye’deki Suriyeli
gocmenlerin on yildan fazladir stren varliklari
ve saglikll bir gelecek icin uygun hukuki adimlar
atilirsa, yaraticiliklarnin artacagini ve yatirnmlarin
tesvik edilecegini gosteriyor. Asagidaki Oneriler
Turkiye’'de yaratici ekonomi alanindaki Suriyeli
KOBI'nin gelismesi igin kolaylastirici bir ortama
katki saglama amaciyla kaleme alinmigtir.

TUrkiye’deki  yaratict  endUstrileri
gelistirmek icin, devlet tarafindan
yapllacak 6zenli bir planlama ve
destege ihtiyag vardr.  Yaratici
sektorler, ekonomiyle ilgili mevzuat,
stratejik planlama ve politikalara dahil
edilmelidir.

Dolayisiyla, bildik yollarin disina ¢ikan,
butlnlestirici politikalar ve bakanliklar
arasl  koordinasyon ile  yapimis
faaliyetlerden kalkinma hedeflerine
ulasmak icin faydalanilabilir. Sektore
Ozel tesvikler cesitlendirilmeli  ve
gdcmenleri de icermelidir.

Universiteler ve diger ylksekdgretim
kurumlari 6rnegin dijital mimari gibi
yeni teknolojilerden dogan is gicini
egitmelidir.

Finansa erisim gdcmenlere  ait
KOBI’'nin en énemli sorunlarindan
biridir. Ozellikle blyime potansiyeli
yUksek olan, érnegin ICT sektérinde,
yeni yatinm kanallar saglanmalidir.

Yaratici  sektérlerde  gdcmenlerin
gortndrlagina arttiran ve katkilarinin
altini cizen faaliyetler go6c¢ alan
toplumun algilarini - degistirebilir ve
gbcmenlere destegdi arttirabilir.

Kumelenmeler, yaratici kooperatifler ile
geleneksel zanaat ve yeni teknolojileri
birlestiren girisimler yUksek katma
degerli zincirler olusturabilir.

Suriyelilerin - kdlttrel katkisi gé¢men
sanatcilara  kultdrel fonlar acarak
cesaretlendiriimeli.  Turkiye'nin  farkl
sehirlerinde kurulacak olan sanatgi
merkezleri sanatcilan destekleyecek,
sosyal icermeyi arttiracak ve fon
bulma ve sosyal aglar kurma firsatlarini
arttiracaktr.

Yaraticl aktorlerin - serbest  dolasim
haklarina getirilen kisitlamalarin
kaldirimasi sosyal iligkiler kurmalarini
ve yaraticiliklanni arttiracaktr.

www.kopru.ngo
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EK I: GORUSME
SORULARI

Asagidaki sorular sirketleri
arastirmaya dahil etmek Uzere
tanimlamak igin sorulmustur.
KOBI’nin gécmen etkisi, kayit
durumu, yaratici endustrilerde olup
olmadigi belirlenmistir. Eger ticari
acidan faal bir KOBI tespit edilir
ancak kayit disi oldugu anlasilirsa,
veriler toplanmis ancak arastirma
sonugclarinda kayit disi oldugu
belirtiimigtir.

1. Isin/Uretimin niteligi

2. Isyeri Ginvani

3. Sahibi/Yetkilisinin adl

4. igyeri sahibinin hukuki statiisti ve
dogum veri (isyerinin gdcmen etkisi
var mi?)

5. Kurulus tarihi

6. Isci ve calisan sayisi (Kadin-erkek
calisan sayisi)

7. Turkge ve/veya ingilizce konusuyor
musunuz? Ekibinizde Arapca disinda
dil konusan var mi?

8. Serbest mi calisiyorsunuz? Vergi
o6dUyor musunuz?

9. Isiniz kayit disi ise, kayit yaptirmayi
dustndyor musunuz?

10. Kayit disi ise yine de ticari
faaliyette bulunuyor musunuz? Hacmi
nedir?

11. Hacim yeterince buyUk ise
isiniz neden kayit disi? Kayit Sdreci

hakkinda yeterince bilginiz var mi?

12. Inracat faaliyetleriniz var mi?

EK II:
DERINLEMESINE
GORUSME
SORULARI

Siradaki sorular segilim
kriterlerini yerine getiren
KOBI’ye sorulmustur. (EK I).
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1. Urlinlerinizi nasil pazarliyorsunuz? (Internet,
kulaktan kulaga, Suriye aglar, ticaret rehberleri,
fuarlar)

2. Gogmen ticaret dernekleri, aglan vb. Gye
misiniz? Oyle iseniz bu Uyeliklerden fayda
sagladiniz mi?

3. Turk emsallerle ne tur is iligkileri icindesiniz?
Eger gecmiste iliskiniz olduysa, nedenleri ne idi?

4. Turkiye'de kalmak ve isinizi blyUtmek istiyor
musunuz? Eger istemiyorsaniz isinizi nereye
tasimayi diistntyorsunuz?

5. Tesvik ve gesitli destek programlari
konusunda bilginiz var mi? Hi¢ basvuru yaptiniz
mi? Bu tesvik ve desteklere bagvurmaniz ve
almaniz icin neye ihtiyaciniz var?

6. Daha dnce Suriye’'de ne is yapiyordunuz?
Ayni alanda mi galisiyordunuz?

7. Yaptiginiz is konusunda daha &nce kurs veya
egitim aldiniz mi?

8. TUrkiye’'ye gelmeden dnceki gevreniz is
kolunuzu kolaylastiracak nitelikte miydi?

9. Daha énceki musteri/tedarikci aglarinizi hala
kullaniyor musunuz?

10. Isiniz agisindan diasporada olmaniz veya
diasporanin parcasl olmanizin herhangi bir
getirisi var mi?

11. Ar & Ge faaliyetleri yUratlyor musunuz?

12. Patent alma ¢alismaniz oldu mu? Oldu ise
sonug nedir?

13. Isletmenizin intiyaglan nelerdir?
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