
Welcome toWestern Educational Services and Training’s “West Live Online” 100%

language conversation courses! These terms and conditions (Terms) govern your use of

our courses and services. By registering for our online courses, you agree to these

Terms.

Westernدوراتفيبكممرحبًا Educational Services and Training’s “West Live Online”دورات

دوراتنافيالتسجیلخلالمنوخدماتنا.لدوراتنااستخدامكوالأحكامالشروطھذهتحكم.100%الانجلیزیةباللغةالمحادثة

الشروط.ھذهعلىتوافقفإنكالإنترنت،عبر

Service Description الخدمةوصف

1. Our website provides one-to-one and group language conversation classes with
qualified teachers via an online platform such as Google Meet.

منصةعبرالإنترنتعبرمؤھلینمعلمینمعوجماعیةفردیةالانجلیزیةباللغةمحادثةفصولبناالخاصالویبموقع-.یوفر1
Google Meet.

Payment and Refunds المستردةوالمبالغالمدفوعات

2. Payment for our services must be made in advance, before courses start. We
accept payment via major credit cards or other payment methods specified on
our website.

الدفعطرقأوالرئیسیةالائتمانبطاقاتعبرالدفعنقبلنحنالدورات.بدءقبلخدماتنا،مقابلمقدمًاالدفع-یجب2
الإنترنت.علىموقعناعلىالمحددةالأخرى

3. We hold a “No refund policy”.This means that refunds will not be given to any
student under any foreseeable circumstances. Cancellations made by the
student are not eligible for refunds.
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متوقعة.ظروفأيظلفيطالبلأيالأموالردیتملنأنھیعنيھذاالأموال».استردادعدم«سیاسة-لدینا3
الأموال.لاستردادمؤھلةغیرالطالبأجراھاالتيالإلغاءات

4. ALL payments must be made before the start of the class.

الفصل.بدءقبلالمدفوعاتجمیعسداد-یجب4

Scheduling الجدولة

5. We will make every effort to schedule classes at a time that is convenient for
you. However, we cannot guarantee availability of specific time slots with specific
teachers.

فتراتتوافرضمانیمكننالاذلك،ومعلك.مناسبوقتفيالدراسیةالفصوللجدولةجھدناقصارى-سنبذل5
محددین.معلمینمعمحددةزمنیة

6. If you need to cancel a lesson you must contact our administration by email or
phone at least 12 hours before the start of your class. If you fail to contact us 12
hours before the scheduled lesson, you will NOT have the option to reschedule
your lesson.

ساعة24قبلالھاتفأوالإلكترونيالبریدعبرإدارتنابـالاتصالعلیكفیجبدرس،إلغاءإلىبحاجةكنت-إذا6
إعادةخیارلدیكیكونفلنالمقرر،الدرسمنساعة24قبلبناالاتصالفيفشلتإذافصلك.بدءمنالأقلعلى

درسك.جدولة

7. Students who have joined our “individual” classes are given a total of 2
make-up/rescheduled lessons per 12-hour session. As mentioned above, in the
event of a canceled or rescheduled lesson it is the responsibility of the student to
contact our administration to cancel your lesson.

ساعة.12مدتھpackكلفيجدولتھااعادةتعویضیتان/حصتان«الفردیة»فصولناإلىانضمواالذینالطلابإعطاء/یتم7
الدرس.لإلغاءبإدارتناالاتصالمسؤولیةالطالبعاتقعلىتقعجدولتھ،إعادةأوالدرسإلغاءحالةفيأعلاه،ذكرناكما
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8. Students who are in a group class are not given an option to cancel classes

الدراسیة.الفصوللإلغاءخیارًاجماعيفصلفيالموجودینالطلابیُمنح/لا8

9. Your packaged courses will be pre-scheduled before the start of the class.with
one of our administrators.

لدینا.المسؤولینأحدمعالفصل.بدءقبلبأكملھللشھرمسبقًاالمعبأةفصولكجدولة-سیتم9

10. If our teachers are not available for your lessons, we will try our very best to
provide you with a substitute teacher. If we are unable to do that, you will be
notified at least 12 hours in advance in order to reschedule your lesson.

بذلك،القیاممننتمكنلمإذابدیل.بمعلملتزویدكمجھدناقصارىسنبذللدروسكم،متاحینمعلمونایكنلم-إذا10
درسك.جدولةإعادةأجلمنالأقلعلىساعة24قبلاخطاركوسیتم

Technical Requirements التقنیةالمتطلبات

11.To participate in our classes, you will need a stable internet connection and a
device capable of running video conferencing software such as Google Meet. It is
your responsibility to ensure that your equipment meets the technical
requirements for our services.

مؤتمراتبرنامجتشغیلعلىقادروجھازمستقرإنترنتاتصالإلىستحتاجالدراسیة،فصولنافي-للمشاركة11
Googleمثلالفیدیو Meet.لخدماتنا.الفنیةالمتطلباتتلبيمعداتكأنمنالتأكدمسؤولیةعاتقكعلىتقع

12.We ask that students use their cameras and microphones while participating in
the classes to gain maximum benefit from all lessons.

استفادةأقصىلتحقیقالدراسیةالفصولفيالمشاركةأثناءومیكروفوناتھمكامیراتھماستخدامالطلابمننطلب-12
الدروس.جمیعمن
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Intellectual Property فكریةملكیة

13. All materials used in our classes are the intellectual property of our website and/or
our teachers. You agree not to reproduce, distribute, or use any of our materials without
our prior written consent.

أوتوزیعأوإنتاجإعادةعدمعلىتوافقأنتمعلمینا.و/أولموقعنافكریةملكیةھيفصولنافيالمستخدمةالمواد-جمیع13
موافقتنا.دونموادنامنأياستخدام

Limitation of Liability  مسؤولیةال حدود

14. We will not be liable for any damages, whether direct or indirect, arising out of
or in connection with your use of our website or services. In no event shall our
liability exceed the total amount paid by you for our services

فیماأوخدماتناأولموقعنااستخدامكعنناجمةمباشرة،غیرأومباشرةكانتسواءأضرار،أيعنمسؤولیننكونلن-14
خدماتنا.مقابلدفعتھالذيالإجماليالمبلغمسؤولیتناتتجاوزأنالأحوالمنحالبأيیجوزلابھا.یتعلق

15. Termination
We reserve the right to terminate your access tour website and services at any time and
for any reason, without prior notice.

مسبق.إشعارودونسبب،ولأيوقتأيفيوخدماتناالإلكترونيموقعناإلىوصولكإنھاءفيبالحق-نحتفظ15
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Changes to Terms الشروطفيالتغییرات

16. We may modify these “Terms and Conditions” at any time without prior notice. Your
continued use of our website and services after any such modifications will constitute
your acceptance of the new terms.

الإلكترونيلموقعناالمستمراستخدامكسیشكلمسبق.إشعاردونوقتأيفيالشروطھذهتعدیل-یمكننا16
الجدیدة.للشروطقبولكالقبیلھذامنتعدیلاتأيبعدوخدماتنا

If you have any questions or concerns about these Terms, please contact us at

علىبناوالتواصلالاتصالیرجىالشروط،ھذهبشأنمخاوفأوأسئلةأيلدیككانتإذا

westeducation16@gmail.com or by calling +212 667 07 8273/+212 667 12 7409
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