Adatkezelési tajékoztato
2020.

A TRIVIA INDUSTRY Technoldgia Integrator és Kivitelez6 Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (székhelye:
1021 Budapest, Hlivosvolgyi ut 14; cégjegyzékszama: 01-09-307721, addszama: 26205494-2-41)
(tovabbiakban: a Trivia Industry Kft.) elkotelezett Gigyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja tgyfelei informacids dnrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat és érvényre juttatasat.

A Trivia Industry Kft. a természetes személyek személyes adatainak kezelése - kiilondsen gydijtése,
tdroldsa, rendszerezése, felhaszndalasa és esetleges tovabbitasa - soran minden esetben az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivul helyezésérél sz616 2016/679 rendelete (az ,,altaldnos adatvédelmi rendelet”), valamint az
adatvédelemre vonatkozd egyéb hatdlyos jogszabalyi rendelkezések (az ,,adatvédelmi jogszabalyok”)
alapjan jar el.

Az ezen Adatkezelési tajékoztatdban hasznalt fogalmak — eltéré meghatarozas hianyaban — az
altaldnos adatvédelmi rendeletben meghatarozott tartalommal birnak.

Az Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a Trivia Industry Kft. ligyfeleinek és potencidlis tigyfeleinek
személyes adatai kezelésére vonatkozo feltételeket.

Ugyfelek: akik a Trivia Industry Kft. altal forgalmazott termékek, vagy az altala kinalt szolgaltatasok
megrendelése érdekében a Trivia Industry Kft-vel szerzdést kotnek.

Potencialis tGgyfelek: akik a Trivia Industry Kft-rél, annak termékeikrél vagy szolgdltatasaikrdl
barmilyen médon érdekl6dnek, vagy a Trivia Industry Kft. ltal szervezett eseményeken, vagy
csoportokban részt vesznek.

Az adatgydijtés torténhet

i.  atermékeink vagy szolgaltatasaink megrendelésekor személyesen,
ii. a Trivia Industry Kft. weboldalanak (www.triva-industry.com) hasznalataval,
iii. telefonos érdeklédés soran,
iv.  aTrivia Industry Kft. dltal szervezett eseményeken, vagy csoportokban vald részvétellel,
V. barmely mas helyen és mddon, amikor egy potencidlis Ugyfél kapcsolatba [ép vellink vagy mi
felvessziik a kapcsolatot vele.

A Trivia Industry Kft. weboldala harmadik személyek altal Gizemeltetett weboldalakra mutaté linkeket
is tartalmazhat. A harmadik személyek altal Gizemeltetett weboldalak tartalmaért, tovabba az ott
vagy azokon keresztil megadott személyes adatok kezeléséért semmilyen felelGsséget nem vallalunk.
ADATKEZELO

Személyes adatait a Trivia Industry Kft. kezeli.

A Trivia Industry Kft. az érintettek rendszeres és szisztematikus, nagymértékl megfigyelésével jaréd
adatkezelési miveleteket nem folytat; adatvédelmi tisztvisel6t nem jelolt ki.


http://www.triva-industry.com/

ADATKEZELESI CELOK

Az dltalunk gydjtott személyes adatokat a kovetkez6 célokra hasznalhatjuk:

Adatkezelési célok

Az adatkezelés jogalapja

A termékeinkkel és szolgaltatdsainkkal
kapcsolatos kérdések megvalaszoldsa, drajanlat
adas

A szerz6dés megkotését megelSz6en, az
érintett kérésére torténd lépések.

A termékeink értékesitése, szolgaltatdsaink
nyujtasa

A szerzGdés teljesitése

Szamviteli, adbzasi és pénzmosasi szabalyok
betartdsa

Az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése

Reklam Gzenetek kiildése (hirlevelek, a
termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatos
Ujdonsagok, fejlesztések, promdcids ajanlatok,
meghivok valamilyen eseményiinkre)

Az érintett hozzajarulasa (amennyiben az a
jogszabalyok szerint szlikséges) vagy az
adatkezeld jogos érdeke

Termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatos
Ugyfél-elégedettségi felmérések

Az adatkezeld jogos érdeke (termékeink és
szolgdltatasaink fejlesztése)

Az (izleti tevékenységlink kovetése és elemzése
(pl. riportok, beszamoldk).

Az adatkezelS jogos érdeke (a tevékenységlink
eredményének mérése, valamint a termékeink
és szolgaltatasaink fejlesztése)

Részvétel az altalunk szervezett eseményeken

Az érintett hozzdajarulasa

Részvétel az adltalunk létrehozott csoportokban

Az érintett hozzdajarulasa

Panaszkezelés

Az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése vagy az adatkezel§ jogos érdeke (egy
késGbbi per vagy mas jogvita megel6zése)

Weboldalaink m(ikbdése és biztonsaga

Az adatkezel6 jogos érdeke (weboldalaink
folyamatos mikodése)

Az érintettek a személyes adataik kezelésével
kapcsolatos kérelmének kezelése

Az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése

A SZEMELYES ADATOK KATEGORIAI

Kiléndsen a kdvetkezd tipust személyes adatokat gy(jthetjiik Onrél:




i kozvetlen személyazonositasra alkalmas adatok, példaul név, cim, telefonszam, email cim,
ii.  akozottink lévé tgyfélkapcsolatra vonatkozd adatok, példaul szerz6dés vagy megrendelés
szam, munkaszam;
iii. online azonosito;
iv.  atermékeinkkel és szolgdltatasainkkal kapcsolatos elégedettségre vonatkozd adatok;
v.  atermékeinkkel és szolgdltatdsainkkal kapcsolatos panaszra vonatkozé adatok;
Vi. barmely mas adat, ami az adatkezelés célja szerint sziikséges.

A WEBOLDAL HASZNALATA SORAN GYUJTOTT SZEMELYES ADATOK

A www.trivia-industry.com weboldal hasznalata sordn az érintett felhaszndlé eszkdzének bizonyos
adatai tarolddhatnak a webhosting cég (a www.site123.com) szerverén, amelyeket sitikkel valdsit
meg. B6vebb informacidt a webhosting cég Cookie tdjékoztatdjaban taldl.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDGTARTAMA

Az altalunk gydjtott személyes adatokat csak addig téroljuk, ameddig azokra a céljaink elérése
érdekében sziikségiink van.

A tarolasi id6 meghatarozasakor kiilonosen a kovetkez6 szempontokat vessziik figyelembe:

i a kérésének teljesitéséhez vagy a panaszanak megvalaszolasahoz sziikséges id6t,
ii. a kozottink létrejott szerz6dés tartamat,
iii. az altalunk szervezett nyereményjatékok vagy események tartamat,
iv.  aztazidd6t, ameddig reklam lizeneteinkkel kapcsolatban érdeklédik, vagy a reklamok
kiildéséhez adott hozzajarulasat vissza nem vonja,
v.  jogszabalyi kbtelezettségeinket.

A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

A személyes adatok kezelés soran adatfeldolgozdkat vehetlink igénybe, akik a neviinkben jarnak el.
Velik kizdrdlag abban a mértékben kozlliink személyes adatokat, amennyiben az a rajuk bizott
feladatok teljesitéséhez szlikséges. Az adatfeldolgozdk kotelezettséget vallalnak felénk a
jogszabalyoknak valé megfelelésre, a személyes adatok biztonsagos kezelésére, megfelel§ technikai
és szervezési intézkedések végrehajtasara, valamint arra, hogy a veliik kdzolt személyes adatokat
sajat rekldm céljaikra nem hasznaljak fel.

AZ ERINTETTEK JOGAI

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban az érintettet az aldbbi jogok illetik meg:

Hozzaférési jog

Az érintett hozzaférhet a személyes adataihoz, vagyis visszajelzést kérhet t6llink, hogy kezeljiuk-e az

adatait és masolatot kérhet azokrol.

A helyesbitéshez vald jog
Az érintett kérheti a személyes adatainak helyesbitését, ha azok tévesek, hianyosak vagy elavultak.

A torléshez vald jog
Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését (,elfeledtetését”). A személyes adatok torlésére
akkor kerilhet sor, ha azokra mar nincs szikségiink vagy azokat jogellenesen kezeltiik. Amennyiben a




személyes adatokat az érintett hozzdajarulasa alapjan kezeljiik, és az érintett a hozzajaruldsat
visszavonja, szintén toroljik az adatait. Nem toroljik azokat az adatokat, ha azokra a kozottiink
|étrejott szerz6dés teljesitése érdekében vagy jogszabalyi kbtelezettséglink miatt van szlikségiink.

Az adatkezelés korldtozdsahoz vald jog

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha az adataira mas nincs szlikséglink vagy azokat
jogellenesen kezeltlik, azonban az érintett az adatvédelmi jogszabdlyokban meghatdrozott okbdl
mégsem szeretné, hogy toroljik azokat.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Az érintettnek az adatvédelmi jogszabalyokban meghatdrozott esetekben joga van az adatai
hordozhatdsdgahoz, vagyis ahhoz, hogy azokat a személyes adatokat, amiket az érintett bocsatott a
rendelkezésiinkre, tagolt, géppel olvashatd formatumban megkapja, vagy kérje azok mas
adatkezel6nek torténd tovabbitdsat.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett tiltakozhat az adataink kezelése ellen, ha az az adatkezeld jogos érdekében torténik.
Amennyiben a tiltakozdas alapos, az érintett kérése szerint toroljik az adatait vagy korlatozzuk azok
kezelését. Az érintett tiltakozhat tovabba az adatainak kozvetlen Gzletszerzésre (reklam tizenetek
kildése érdekében) torténd kezelése ellen.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorlasa érdekében megkereshet minket az alabbi e-mail
cimen: info@trivia-industry.com, vagy postai levélben a Trivia Industry Kft. 1021 Budapest,
Hlvosvolgyi ut 14. cimen.

Ha az érintett Ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 3ltali személyes adatainak kezelése megsérti a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kiilondsen a GDPR, rendelkezéseit, jogdban all a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal panaszt benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetbségei:

e Honlap: http://naih.hu/
e Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

e Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
e Telefon: +36-1-391-1400

e Fax:+36-1-391-1410

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA
A Trivia Industry Kft. fenntartja az Adatkezelési tdjékoztatéd mddositdsdnak jogat.

Kelt: 2019.01.01.


http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

