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Configuracion contrasefias

Parametrizacion y seguridad de la
plataforma

C chattigo Seguridad
Configuraciones que te ayudan a proteger el acceso a la plataforma chattigo.
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Configuracién N Configura los requisitos de seguridad necesarios para el uso de contrasefias.

Inicio de sesién

Configura los requisitos de seguridad necesarios para cuando tus usuarios inicien
sesion en chattigo.

[ﬁ_ﬁ\ Centro de contacto

@ Sam Ramie PaN
Ver perfil

Cerrar sesidn

Ahora, tus perfiles estan mas seguros. Con las nuevas herramientas de nuestra

plataforma puedes configurar tus contrasefias, cerrar sesiones por
inactividad, protegerte ante inicios de acceso fallidos jy mas!
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= Caducidad de contrasefia ~
L] Configura el intervalo de caducidad que le quieres asignar a las contrasefas. 30  Dias
A c o n fl g u ra t u s Configuracién *Minimo 30 y méximo 180 dias. o
contraseias e
Personalizacion de contrasefias b
Configura los requisitos de seguridad necesarios para el usa de contrasefias. 8 Caracteres
Edita los parametros de tus contrasefias “Hinimo 8 mximo 15 caracteres v
segun las preferencias de seguridad de ]
e contacto
tu organizacion. Te presentamos todas Intentos de inicio de sesién .
oy one ., Configura el limite de intentos de inicio de sesién para aumentar la 3 ntentos
las posibilidades de configuracién: seguridad de acceso a 3 lataforma de chattigo >
O e ~ Control de contraseias utilizadas

Configura la cantidad de contrasefias creadas que no podran ser A
reutilizadas.

Ver perfil

Ultimas contrasefia:

—r [ N reutilizar itimas contrasefias v
Cerrar sesi6n

Caducidad de contraseiia: Establece los dias de vigencia desde la creacion

0 de una contrasefia hasta su caducidad. Este valor es configurable y puede
establecerse entre 30 y 180 dias.

Caducidad de contrasefa a
Configura el intervalo de caducidad que le quieres asignar a las contrasefias. 30 Dias
*Minimo 30 y mdximo 180 dias. v

Personalizaciéon de contraseia: Configura el valor minimo de
caracteres que pueden tener las contrasefias. El valor puede variar entre
8y 15 caracteres.

Personalizacion de contrasefias a
Configura los requisitos de seguridad necesarios para el uso de contrasefias. 8 Caracteres

*Minimo 8 y maximo 15 caracteres.

Intentos de inicio de sesidn: Selecciona el maximo de intentos erréneos

9 para ingresar a tu cuenta. Puedes configurar este valor desde 3a 10
intentos. Si sobrepasas los intentos, la cuenta se bloquea y sélo podra ser
desbloqueada por el supervisor.

Intentos de inicio de sesion -~
Configura el limite de intentos de inicio de sesién para aumentar la 3 Intentos
seguridad de acceso a la plataforma de chattigo.

Control de contrasefas utilizadas: Esta opcion permite configurar la

o cantidad de contrasefas a usar antes de poder repetir una clave. El valor
puede configurarse entre un minimo de 3y un maximo de 12. Si la
desactivas, no tendras restricciones en este aspecto.

Control de contrasefas utilizadas

Configura la cantidad de contrasefias creadas que no podran ser A

reutilizadas. L N
Ultimas contrasefias

(] No reutilizar dltimas contrasefias v

*Minimo 3 y mdximo 12 contrasefias
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Cierre de sesién por inactividad

Configura el tiempo limite de inactividad de la plataforma, para ~ P F4 d
S arametros de
u Habilitar opcién de bloguee por inactividad e . - . o »
*Minimo 15 y méximo 180 minutos. I n I c I o d e ses I o n

Suspensién de la cuenta de usuario por inactividad Tus cuentas estan mas protegidas con
Configura el méximo de dias que pueden transcurrir hasta que un R X
usuario sea blodueado por nactividadl y deba contactar a un il estas nuevas funcionalidades, que

de contacto administrador para restablecer su acceso. 30 Dias . . .

v pueden activarse o desactivarse segin

Habilitar opcién de suspensién de cuenta por inactividad

“Wiimo 30y maximo 130 das las preferencias de seguridad de tu
organizacion.

Restablecer valores predeterminados
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Ver perfil

Cerrar sesion

Cierre de sesién por inactividad: Establece un tiempo maximo de
inactividad en tu perfil, que puede ir de 15 a 180 minutos. Si no haces un click

0 0 no realizas acciones en la plataforma durante el tiempo que hayas elegido,
tu sesion se cerrara.

Cierre de sesion por inactividad

Configura el tiempo limite de inactividad de la plataforma, para A
aumentar la seguridad de acceso a la plataforma de chattigo. 15 Minutos
Habilitar opcién de bloqueo por inactividad v
*Minimo 15 y mdximo 180 minutos.
Suspensién de la cuenta por inactividad: Suspende los perfiles de los
usuarios que no hayan iniciado sesién después de una cantidad
determinada de dias, que puede ir de 30 a 180.
Suspension de la cuenta de usuario por inactividad
Configura el maximo de dias que pueden transcurrir hasta que un
A
usuario sea bloqueado por inactividad y deba contactar a un
administrador para restablecer su acceso. 30  Dias
v

Habilitar opcién de suspensién de cuenta por inactividad

*Minimo 30 y mdximo 180 dias.
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La cuenta de los agentes se bloqueara e
Zae . sesién, Para desbloguearla contacta a
automaticamente cuando intente 1 administrador
acceder con contrasefias erréneas. Es
necesario contactar al administrador
para reestablecer la contrasefia. O it ssioncon
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Na tienes una cuenta? Regictrate

02:43

Tu sesion lleva algunos minutos de
inactividad

Por seguridad cerraremos la sesién cuando el contador
llegue a 00:00. Haz click en cualquier lugar de la
plataforma para seguir conectado.

IMPORTANTE

Las cuentas de la interfaz de supervisor no se bloquean por inactividad. Las
configuraciones de seguridad pueden editarse desde la interfaz de supervisor.
Los cambios que realices se aplican a la totalidad de los agentes.

a

Valores de seguridad por defecto

Te indicamos cuales son los valores iniciales de cada uno de
los parametros de la plataforma:

* La caducidad de las contraseias es de 90 dias.

+ El minimo de caracteres para las contrasefas es de 8.

+ La cantidad de intentos de sesién antes de bloquear una cuenta es de 3.

* El cierre de sesién por inactividad, el control de contraseiias, y |a
suspension de la cuenta por inactividad se encuentran desactivados

por defecto.
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