Aguardar evolugao
A maior parte dos sintomas (80%), que motivam o
pedido de consultas agudas sao manifestaces
comuns, de resolugdo espontanea e sem danos para a
saude.

A incorreta utilizagdo deste tipo de servigo prejudica o
tratamento dos utentes que se encontram
verdadeiramente em situagGes agudas e provoca maior
desgaste nos profissionais de salide e na organizagdo da
instituicdo.

Controlar Sintomas

Uma ida precoce ao médico ird aumentar o nimero de

exames e tratamentos desnecessario

Evite recorrer a esta consulta se ndo tiver uma situagao
aguda, optando pelo agendamento de uma consulta
programada, de forma a permitir o atendimento de todas
as situagdes atempadamente.

USF CoimbraCelas

Consulta de
Doenca Aguda
Nao Urgente

HORARIO DE ATENDIMENTO DA USF CoimbraCelas

Segunda a Quinta-feira
8h10-12h50/14h10-18h00

Possibilidade de agendamento para Consulta Programada, das

18h00 as 20h00. Contacte a sua Equipa de Familia. ARS do Centro

ACES Baixo Mondego

Sexta-feira

8h10-13h00
\ 239 708 040/ 239 708 042

9 Av. Dom Afonso Henriques 141, 3000-011
Coimbra
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CONSULTA DE DOENGA AGUDA NAO URGENTE

Consulta de curta duragdo (10 a 15 min) destinada a
resolugdo de problemas de satide agudos, devido ao
aparecimento recente de um problema de saude ou
agudizagdo de outros ja existentes.

“Tenho sintomas de doenga aguda, o que

devo fazer?”

¢ Deve contactar preferencialmente a unidade por telefone
ou email.

e Se recorrer presencialmente, deve dirigir-se ao
secretariado e objetivar o que pretende, estando garantida
a sua privacidade.

NA AUSENCIA DO SEU MEDICO E ENFERMEIRO DE FAMILIA

Na auséncia de um elemento da sua equipa de salde
familiar, haverda sempre um  profissional em
intersubstituicdo para atender as situagdes que ndo podem
esperar por marcagdo para outro dia.

ALTERNATIVAS ASSISTENCIAIS

Para situagées de doenga aguda, fora do horario de atendimento
da USF CoimbraCelas, deve ligar para:

LINHA SNS 24 - é uma linha telefénica para triagem,
aconselhamento e encaminhamento em situagdo de doenca
aguda, acessivel através do telefone 808 24 24 24 (custo de
chamada local). Todos os dias, 24 h por dia, serd atendido por
profissionais de saude devidamente habilitados que Ihe dardo
conselhos sobre a forma de lidar com a sua situagdo de satide em
particular, seja ajudando-o a resolver o problema por meios
préprios ou encaminhando-o e orientando-o para o servigo de
saude mais adequado.

SNS 24

808 24 24 24

Caso contacte o SNS24, se for orientado para a sua USF,
aguarde primeiro pelo contacto telefénico da sua unidade de
saude.

SITUACOES URGENCIA/EMERGENCIA

As situagBes de urgéncia ou emergéncia deverdo ser assistidas
prontamente num servigo de urgéncia hospitalar ou ligue 112.

O sistema de triagem das Urgéncias Hospitalares considera:

Urgente — Amarelo
Espera média: 60 minutos (1 hora)

Critérios de acesso a Consulta de Doenga
Aguda Nao Urgente:

e Sintoma subito/agudo que surgiu nos ultimos 3 dias
(febre, tosse, diarreia, dor de cabega, dores musculares,
dores nos 0ssos, dores de garganta, dores de ouvidos, dor
lombar, queixas urinarias, etc.) que o utente considere
necessitar de avaliagdo médica no proprio dia;

e Agudizagdo de um problema crénico de saude com
necessidade de ajuda médica para alivio das queixas;

e Hemorragias controladas;

e Tens3o arterial elevada;

e Gravidez indesejada;

o Necessidade de contracecdo de emergéncia;

e Risco de Doenga Sexualmente Transmissivel;

e Encaminhamento indicado pelo “Saude 24” ou outro
médico.

o Alteragdo de um MCDT (ex. urocultura positiva).

Esta consulta ndo se destina a:

eRenovagado de receituario crénico;

eSeguimento de doengas crénicas;

eBaixas e atestados médicos (exceto quando solicitados
pela urgéncia hospitalar);

e Relatdrios, atestados de robustez, cartas de condugdo e
outros, ainda que os possa considerar urgentes;

e Avaliagdo de exames (exceto nos casos de indicagdo em
contrario do médico de familia);

ePedidos de exames solicitados por médicos de outras
unidades.




