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Pertinéncia do projeto: Embora a lei determine que o refugiado tem direito a
cuidados de saude no Servigo Nacional de Saude, o Centro de salde de Celas com as
suas diferentes unidades, ndo consegue dar resposta aos refugiados que a elas
recorrem, procurando inscrever-se num médico de familia. Para colmatar esta efetiva
realidade e estando esta populagéo inserida num contexto de grande vulnerabilidade,
pretende-se com este projeto, promover/prestar cuidados de saulde, que vado ao
encontro das suas necessidades e problemas, tendo sempre presente as
caracteristicas individuais e culturais de cada pessoa/agregado familiar. Também, as
pessoas vitimas de trafico humano, na sua grande maioria criangas estrangeiras,

necessitam de cuidados de saude e por isso integram este projeto.

Este projeto teve inicio em 1 de abril de 2019 e manteve a sua atividade mesmo

durante o contexto pandémico.

Objetivo: Prestar cuidados de saude globais a todos os refugiados e pessoas vitimas

de trafico humano que residem em Coimbra.

Populacdo Alvo: Todos os refugiados e pessoas vitimas de trafico humano que

residam na Cidade de Coimbra.

Enquadramento tedrico: Refugiado € estrangeiro ou apatrida, que receia com razao
ser perseguido em consequéncia de actividade exercida no Estado da sua
nacionalidade ou da sua residéncia habitual, em favor da democracia, da libertacéo
social e nacional da paz entre os povos, da liberdade e dos direitos da pessoa humana
ou em virtude da sua racga, religido, nacionalidade, convic¢des politicas ou pertenca a
determinado grupo social, se encontre fora do seu pais e ndo possa ou, em virtude

daquele receio, ndo queira voltar ao seu pais (Relatério de Avaliacdo da Politica



Portuguesa de Acolhimento de Pessoas Refugiadas — Programa de Recolocacao, Alto

Comissariado para as Migragoes, 2017).

Independentemente de serem portadores de Autorizacdo de Residéncia (proviséria ou
néo) os requerentes de asilo, apatridas e refugiados tém direito a assisténcia médica e
medicamentosa em condi¢cdes de igualdade com a populagédo portuguesa, de acordo
com a alinea n) do n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de
novembro, garante aos refugiados a isencéo das taxas moderadoras e o artigo 52.° da
Lei n.° 27/2008, de 30 de junho, a assisténcia médica no ambito do Servico Nacional
de Saude.

Segundo o Ministério da Administracdo Interna (2019), Portugal recebeu desde 2015
mais de 1800 refugiados, provenientes de programas de recolocacéao, de reinstalacdo
e de resgates no mar Mediterraneo. A maioria dos refugiados séo cidadaos da Siria,
seguidos do Iraque e Eritreia. A populacdo é superior no sexo masculino e had mais

criangas e jovens (< 18 anos).

De acordo com o Programa de Recolocagdo (2017), residiam em Coimbra 28
refugiados. Estavam inseridas no projeto 5 familias vindas do Suddo do Sul, o que
perfazia 28 individuos. Destas 5 familias, 2 ndo permaneceram em Coimbra, tendo

ficado abrangidas no projeto 3 familias, num total de 17 individuos.

Segundo o Observatério das Migragbes (2020) foram instalados em Coimbra 107

refugiados.

Atualmente, o projeto presta cuidados globais de saude a 6 familias, num somatério de
34 individuos. E expectavel que o projeto receba mais refugiados vindos da Ucrania ja
gue solicitaram a Portugal protecéo temporaria, cerca de 30 mil refugiados deste pais,
que vive atualmente um cenério bélico (ACNUR, 2022).

Também o trafico humano é um problema mundial e Portugal atua como pais
acolhedor de criancas vitimas deste fendmeno. O relatério da Organizacdo das
Nacbes Unidas (ONU 2019), revela que o trafico de pessoas estd a aumentar no
mundo inteiro, sendo a exploracdo sexual das vitimas a principal causa deste
fendmeno. A analise a 142 paises, determinou que as criangas representam 30% de
todos os individuos traficados, com o nimero de meninas afetadas superior ao dos

meninos.

Portugal no ano de 2018 registou 203 sinalizacdes de Trafico Humano, sendo
identificadas 141 vitimas, das quais 29 eram menores de idade (Comissédo para a

Cidadania e Igualdade de Género, 2019). O projeto “Nés com o Mundo” acompanhou



até ao presente 10 pessoas vitimas de trafico de seres humanos, na sua maioria com

idades inferiores a 18 anos.

Na populacdo que cuidamos (N=44), existem 13 adultos (5 homens e 8 mulheres) e 31
criancas e jovens (21 rapazes e 10 raparigas). A média de idades nos adultos € de
30,6 anos e nas criangas e jovens € 9,9 anos.

Relativamente aos paises de origem, 3 familias sdo do Suddo do Sul, 1 familia € de
nacionalidade iraquiana, 1 de nacionalidade Siria e 1 de nacionalidade ucraniana. As
pessoas vitimas de trafico humano séo de nacionalidade angolana.

Perante isto, é proposito deste projeto, ajudar e apoiar estas pessoas a viver da
melhor forma possivel o processo de transicdo porque estdo a passar. O Servico
Nacional de Saude, nomeadamente os Cuidados de Saude Primarios, t€m o dever de
intervir diretamente no seu processo de Saude/Doenca, com estratégias de
prevencao, tratamento e reabilitacdo. Mesmo saindo do ambito dos cuidados de saude
prestados numa unidade de saude familiar, € com muito sentido de missdo que
operacionalizamos este projecto ndo descurando os cuidados prestados aos Nnossos

utentes.

Quadro 1 - Estratégias

Rececdo administrativa dos utentes com inscricdo no RNU, integragdo na
listagem nominativa dos utentes abrangidos pelo projeto, em Excel.

Assistentes Técnicos

Inscricgdo no RNU no “93 - utentes sem médico de familia”, com cédigo de
isencdo 1401- requerentes de asilo e refugiados, respetivos cdnjuges ou
equiparados e descendentes diretos e indiretos.

Articulagdo com equipa médica e de enfermagem que integra o projeto na
USF CoimbraCelas.

Marcacéo de consultas médicas no MedicineOne (M1) (de 2019 a 03/2022)
SINUS (a partir de 03/2022) cddigo 50 — Refugiados/Populacdo Vulneravel, e
de enfermagem no M1/ SClinico (Refugiados).

USFCoimbraCelas
Todo o ano.

Monitorizacdo de inscricdes destes utentes na base de dados Excel.



Quadro 2 - Estratégias

Realizacédo de consultas de: PF a todas as mulheres em idade fértil; SM a
todas as mulheres gravidas; Sl a todas as criancas; Diabetes/HTA; Saude do
Adulto; realizacdo de consultas de situagBes agudas; atualizacdo do
calendario vacinal a toda a populacdo; referenciacdo para consultas de
especialidade.

Médicos/Enfermeiros

Consulta programada, oportunista e de situacbes agudas com registo no
M1/SClinico; vacinagéo programada e oportunista com registo no M1/SClinico
e e-Vacinas. Utilizacdo do sistema Alert para referenciacdo de consultas de
especialidade.

USFCoimbraCelas

Todo o ano.
N° de consultas tipo realizadas ao longo do ano; percentagem da populacao
vacinada; n° de referenciacdes tipo ao longo do ano.

Monitorizacéo com base no modulo estatistico
M1 e base de dados Excel.

Quadro 3 - Recursos Humanos

Médicos Enfermeiras Secretario Clinico
Ana Viegas Maria do Céu Mancelos Adelaide Bandeira
Jodo Rodrigues Catarina Simdes Graca Simdes
Inés Tinoco Sonia Pinto

Luis Abreu (interno)

Existem na equipa profissionais com formagédo acreditada no ambito dos refugiados (Conselho Portugués
para os Refugiados) e Tréafico de Seres Humanos (Saude em Portugués/Fundacéo Bissaya Barreto).

Carga horaria: 8h mensais distribuidas pelos profissionais envolvidos dentro do seu horério de

trabalho.



Quadro 4 - Parceiros

Parceiros
ARS Centro

Aces Baixo Mondego

UCC de Celas — Enf? Cristina Crespo

Peaceful Parallel — Dra. Lilia Santos

Cruz Vermelha Portuguesa — Dra. Flavia Fonseca

Akto — Dra. Maria Rita Marques

Nucleo de Apoio a Integracédo de Migrantes — Dra. Susana Oliveira
Seguranca Social — Dra Isabel Bento

Tradutor Sirio — Abdul Basset

Quadro 5 - Indicadores de Execucé&o/Monitorizagdo e Metas

Percentagem de N° de consultas de PF

consultas de PF 50%
Ne° total de mulheres em idade fértil

Percentagem de N° de consultas de SM

consultas de SM 100%
N° total de gravidas

Percentagem de N° de consultas de Sl

consultas de Sl 75%
N° total de criangas (0-17 anos)

Percentagem de N° de consultas de DIAB/HTA

consultas de 70%

Diab/HTA N° total de diabéticos e hipertensos

Percentagem de N° total de consultas de SA

consultas de SA 70%
N° total de adultos (18 -64 anos)

Percentagem de N° total de consultas de agudos

consultas de i 100%

agudos N° total de situacdes de doenca aguda

Percentagem da N° da populacdo vacinada

populacéo _ 100%

vacinada N° total da populacdo

Percentagem de | N° total de referenciagcbes

casos 100%

referenciados N° total de populagdo que necessita de

referenciacéo




Avaliacdo 1° semestre (abril/outubro2019)

Na andlise aos indicadores do 1° semestre (quadro 6), verifica-se que estes foram
atingidos quase na totalidade, excetuando as consultas de Saude Infantil e Saude do
Adulto. Relativamente a Saude Infantil, o resultado obtido (45,5%; meta 75%), diz
respeito a prioridade dada as consultas das criancas até aos 10 anos em detrimento
das criangas entre os 11 e os 17 anos. Quanto as consultas de Saude do Adulto, o
valor inferior ao previamente estabelecido (55,5%; meta 70%), pode estar relacionado
com o facto de a populacé@o ser jovem e saudavel, ndo demonstrando necessidades

que justifiguem a procura dos servi¢os de saude.

Quadro 6 - Indicadores/resultados (abril/outubro 2019)

Indicador Meta Score
Id PF 50% 66%
Id/SM 100% 100%

Id Sl 75% 45,5%

Id Diab/HTA 70% N&o se aplica

Id SA 70% 55,5%

Id CA 100% 100%

Id vac. 100% 100%

Id alert 100% 100%

No grafico 1, que diz respeito ao primeiro semestre, constata-se que foram varios os
atos médicos e de enfermagem, perfazendo um total de 88 atendimentos nas mais
diversas areas de atuacdo. Foi apenas realizada uma consulta de Saude Materna,
dado que a gravida foi encaminhada em contexto de urgéncia para a consulta
especializada hospitalar e ai continuou a sua vigilancia. Nao foram realizadas
consultas de diabetes e hipertenséo por ndo se terem verificado estas patologias na
populagdo. As consultas a situagbes de agudos, representam na sua maioria
problemas dermatoldgicos (dermatofitose 5 casos), seguidas de infecdes respiratérias
(3 casos), gravidez ndo desejada com encaminhamento para maternidade (1 caso) e
patologia masculina (DE 1 caso). Foram referenciados 4 casos (Pneumologia,
Estomatologia, Consulta Desenvolvimento e Obstetricia). Relativamente a vacinacao,

todos tém processo em execugao.



Grafico 1 — N° de consultas tipo, vacinagéo e referenciagdes (1° semestre)
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2° semestre (novembro 2019/abril 2020)

Na avaliagéo aos indicadores do segundo semestre (quadro 7), verificamos que foram
superadas as metas da Saude Infantil (81%; meta 75%) e do Planeamento Familiar
(70%; meta 50%). Apenas nha Consulta de Adulto o valor obtido (13%) foi inferior ao do

semestre anterior (66%).

Quadro 7 — Indicadores/resultados (novembro 2019/abril 2020)

Indicador Meta Score
Id PF 50% 70%
Id/SM 100% N&o se aplica

Id Diab/HTA 70% N&o se aplica
Id SA 70% 13%%
Id CA 100% 100%
Id vac. 100% 100%
Id alert 100% 100%

No gréfico 2, que diz respeito ao segundo semestre, verificou.se que aumentaram o
namero de atos meédicos e de enfermagem, perfazendo um total de 97 atendimentos,
salientando aqui o aumento significativo de consultas de saude infantil (23). Nao foram
realizadas consultas de salde materna, nem de diabetes ou hipertensdo por néo

termos na nossa populagdo estas valéncias. Foi realizada apenas uma consulta de



saude de adulto e trés de planeamento familiar. As referenciacdes (10) estdo
relacionadas com consultas da especialidade de oftalmologia (1), Medicina fisica
reabilitacao (2), consultas de desenvolvimento (3) e pedopsiquiatria (4). No ambito da
consulta de agudos, os casos verificados relacionam-se com infecfes respiratorias (4)
A vacinacdo manteve o0 cumprimento do plano nacional de vacinacdo, com

administracédo de 56 vacinas.

Grafico 2 — N° de consultas tipo, vacinacédo e referencia¢cdes (2° semestre)
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Avaliacdo anual (maio 2020/maio 2021)

Na avaliacdo anual entre maio de 2020 e maio de 2021, (quadro 8), verificamos que
foram superadas as metas de Planeamento Familiar (75%; meta 50%) e de
Hipertensdo (100% Meta 70%). Verificou-se uma diminuicdo nas consultas de Sl
(53% meta 75%) e Consulta de Adulto (12% meta 70%) que estardo relacionadas
com o contexto pandémico e os confinamentos impostos, com reducéo da atividade

nos cuidados de saude primarios.

Quadro 8 — Indicadores/resultados (maio 2020/maio 2022)

Indicador Meta Score
Id PF 50% 75%
Id/SM 100% N&o se aplica
Id Sl 75% 53%
Id SA 70% 12%
Id CA 100% 100%
Id vac. 100% 100%
Id aler 100% 100%




No gréfico 3, relativo a avaliagdo anual, entre maio de 2020 e maio de 2021, podemos
constatar que foram realizados 84 atos médicos e de enfermagem. Destes,
salientamos a administracdo de 51 vacinas e a realizacdo de 15 consultas de saude
infantil.

Um dos elementos da populacdo foi diagnhosticado com hipertensdo e por isso
realizaram-se 3 consultas de hipertensdo para acompanhamento/vigilancia e reajuste
terapéutico. Foram feitas 2 referenciacfes para a consulta de desenvolvimento. As
consultas de agudos (5), representam problemas varios: infe¢Bes respiratorias, otite,
epistaxes e traumatismo por queda.

Foram ainda realizadas 6 consultas de planeamento familiar e 2 de saude de adultos.
Nado foram realizadas consultas de salde materna, por ndo se aplicar nesta

populacao.

Grafico 3 — N°de consultas tipo, vacinacao e referenciagdes (maio 2020/2021)
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Avaliacdo anual (maio junho2021/marco 2022)

Na avaliacdo anual entre junho de 2021 e 31 de marco de 2022 (quadro 9),
verificamos que foram superadas as metas de Planeamento Familiar (63%; meta 50%)
e de Hipertensédo (100% Meta 70%). Manteve-se a diminuicdo das consultas de Sl
(42% meta 75%) mas verifica-se um aumento considerado nas consultas de saude de
Adulto (90% meta 70%).



Quadro 9 — Indicadores/resultados (junho 2021 até 31 de marco de 2022)

Indicador Meta Score

Id PF 50% 63%%
Id/SM 100% N&o se aplica

Id SI 75% 42%

Id Diab/HTA 70% 100%

Id CA 100% 100%

Id vac. 100% 100%

Id alert 100% 100%

No gréfico 4, relativo & avaliacdo anual, entre junho de 2021 e 31 de marco de 2022,
podemos constatar que foram realizados 58 atos médicos e de enfermagem.
Salientamos 0 aumento significativo das consultas de salde de adulto (15) que podem
estar relacionadas com a retoma dos cuidados de saude apos confinamentos. As
consultas de saulde infantil (12) mantém um declinio, mas pouco significativo
relativamente a avaliagéo anterior.

Foram ainda realizadas 5 consultas de planeamento familiar e 5 consultas de agudos,
relacionadas com problemas respiratorios (3), osteoarticulares (1) e gastricos (1).
Mantida a vigilancia nas consultas de hipertensdo (realizacdo de exames
complementares por alteracées da funcao hepética).

Foi efetuada uma referenciacao para cirurgia do hospital pediatrico.

Ndo foram realizadas consultas de salde materna, por ndo se aplicar nesta

populacao.

Grafico 4 — N° de consultas tipo, vacinacao e referenciagdes (junho 2021 até 31 de margo 2022)
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Concluséo

Com a implementacéo deste projeto, pretende-se contribuir para a humanizacéo dos
servicos de saude, nomeadamente nos cuidados de saude primarios. O
acompanhamento e apoio a esta populagdo envolvida num contexto de grande
vulnerabilidade ter4 ganhos em todas as dimensdes.

O desafio da comunicacdo, com a populacdo de refugiados vai diminuindo com o
passar do tempo mas recomeca quando ingressam novos elementos. E fundamental o
processo educativo que fazem na aprendizagem da lingua portuguesa, facilitando
muito a relacdo com a equipa de saude. Desde 2020, integrou este projecto um
refugiado sirio que ja esta em Portugal desde 2018 e que domina a lingua portuguesa.
Este apoio, ajuda a construir pontes de comunicacdo numa fase inicial de contacto
com os refugiados, promovendo empatia e confianga com a equipa sendo por iSso um
factor facilitador em todo o processo.

Ao longo destes trés anos, prestamos cuidados a esta populagdo, criamos lagos e
partiilhamos saberes, culturas e religides.

Sera sempre motivacional, ajudar esta populacdo no seu processo de integragdo no
pais que os acolheu na vertente da saulde, contribuindo assim para uma maior
capacitacdo e maior literacia ajudando-os a sentirem-se cidaddos integrados na
comunidade, promovendo a autonomizacao.

Salientar que mais do que nunca este projeto deve continuar, dado que o estatuto de
refugiado tem a duracdo de 18 meses e a partir dai as instituicdes que os apoiam
demitem-se dessas func¢des, ficando estes ainda mais vulneraveis. O apoio da nossa
técnica de servigo social tem sido fundamental no sentido de fazer a ponte com a
seguranca social, visando a manutencdo de habitacdo e de rendimento para a
sobrevivéncia desta populagao.

No momento da atualizacdo deste documento com dados até final de marco,
integraram no inicio de abril mais 3 refugiados vindos do Afeganistdo, dois com 18
anos e um com 19 anos. Estdo em Coimbra ha cerca de 2 meses e vivem com uma
familia de acolhimento. Foram também acolhidas 2 familias ucranianas. A primeira
familia é constituida por mée e 1 filho menor e a segunda familia por mae e 2 filhos

menores.
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