Situagao aguda: situagao clinica em
que a doenca ou sintoma descrito
surgem subitamente, podendo apre-
sentar gravidade, ou nao, e cuja é
normalmente curta.

Emergéncia: situagao clinica que
exige tratamento médico urgente ou
procedimentos terapéuticos que te-
nham de ser efetuados de imediato.
As emergéncias devem ser atendi-
das prontamente num servico de ur-
géncia hospitalar.

O sistema de triagem das Urgéncias
Hospitalares considera:

Urgente—Amarelo
Espera média 60 minutos (1 horas)

Pouco Urgente - Verde
Espera média 120 minutos (2 horas)

Nao Urgente - Azul
Espera média 240 minutos (4 horas

Anrovado em Rentnian Caral de 10 de main de on1o

Diariamente, esta unidade
disponibiliza um periodo de
atendimento para consulta de
situagcoes agudas.

Evite recorrer a esta consulta se
nao tiver uma situacao aguda,
optando pelo agendamento de
uma consulta programada, por
forma a permitir o atendimento
de todas as situacodes
atempadamente.

Cada equipa (médico-enfermeiro)
tem um horario proéprio de
atendimento, que pode consultar
na secretaria. Sera observado,
preferencialmente, pela equipa
do seu médico de familia.

Estas consultas tém uma duracao
média de 10 minutos.
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Critérios de acesso a Consulta de
Situagao Aguda

o Sintoma subito/agudo que surgiu
nos Ultimos 3 dias (febre, tosse,
diarreia, dor de cabeca, dores
musculares, dores nos 0ssos,
dores de garganta, dores de ouvi-
dos, dor lombar, queixas urina-
rias, etc.) que considere necessi-
tar de avaliacao médica no proé-
prio dia

e Agravamento de um dos seus
problemas antigos com necessi-
dade de ajuda médica para alivio
das queixas;

« Hemorragias controladas;
« Tensao arterial elevada;
e Risco de gravidez;

« Necessidade de contracecao de
emergéncia;

e Risco de Doenca Sexualmente
Transmissivel;

« Encaminhamento indicado pelo
“Saude 24”.

Nao se enquadram na Consulta de Si-
tuagao Aguda:

« Renovacao de receituario cronico;
e Seguimento de doencgas croénicas;

o Baixas e atestados médicos (exceto
quando solicitados pela urgéncia
hospitalar);

¢ Relatoérios, atestados de robustez,
cartas de conducao e outros, ainda
que os possa considerar urgentes;

o Avaliacao de exames (exceto nos
casos de indicacao em contrario do
médico de familia

« Pedidos de exames solicitados por
outros médicos.

« Urgéncias/emergéncias

Horario de atendimento

« Conforme horario da equipa de
saude (solicitar horario na se-
cretaria)

Como proceder? -

*

« Deve contactar previamente a
unidade por telefone ou email

« Se confirmada a necessidade de
consulta, deve dirigir-se a se-
cretaria e objetivar o que pre-
tende, estando garantida a sua
privacidade

o Deve aguardar pela chamada do
médico/enfermeira na sala de
espera
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