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wL.ofa.11 a .:;:;;J ~i ~ ;;~ ~ ~l..t,-llJ (Hanna et al., 1995) 

l.S..? \JI wL.ulJ..ul LJ-.A ~ J wL.ulJ..ul "lA w ~ t ~ J . (Hanna et al., 1996) 

~~,~~J,AwlS'l~~~J)L;..LJ-.Aa.:;:;;11~~,~~~~c(,t 

o~~ .).l~ ul~I C ;, ,~,;<; ui ~ ,wlS'l~I DlA J)L;.. ~ •u-0\;.JIJ rWI 
- .. ,dl~~J .~~1 a:; 111i4~~, wl.).l'+4<Jl <J~J~-.,zJIJ~I LJ-.AO~,J 

Ji 'J~'ilJ ,a.:;;;;u ;;~w, "lA J:t4 ..1-:!:t:i wl.:i.:•t11jfl ~ J)L;.. ~I LJ-.A ulS' 

.C't;~I 4..9-'"°~ o.>:!-'-"i ~I w~.l~I ~lS' ~ ,~~I wL.u~I 

01~1 LJ-.A ~..lall ~ ~µ, J~ ~ Jl_p- ~1~1 ~~~,cul~ ~.,JI ~J 

w'i~'il w\.:;:;; tlY ~ 4J~I wb.~I LJ-.A o.lLl:i...u'il ~ ~~~ ~l.i.ll 

~ 4=--,u,L.u\'I wlAfa.llJ w'i~'il w\.:;;;t ~~1 ~ ~J wlAfa.llJ 

.;;~1..., a.lb. India ~I~~ ~lS' ~J • .l~'il ~ a.: 111.:~..,JI wlc.~I 

~~ ~~I a .. ~1~?11 ~ a......ul.).l JJ.J,4i ~ a.J6JI ".J.fl ~J~I r~' ~J 

• lA..1-fA ~ ~~, DlA ~lS' lA~ c.!LJ~J 'f'' °'°'. rWI ~ w~.;-tll wLA..l>

w'-4..i,;J I wlS' ~ ~~I ~ .,JI .lk..:i'il J.;s u.o JA~4 as' _,4A a.ut.)..ul "lA ~lS' J 

~I J>.b ~IJ J\.kj ~ ~~ ~ w~ ci'1'J ,~J..ifll 4.AµIJ (Yb~.;-tllJ 

~' ww~l Jl:>-c~.,.JI LJ-A~' t:r114......&.ul.)..ul DlA w.liJ • ~.)l,;..J India 

~ ~J ~1~1 c~I ~ j4.t.U ~~J . ~~I ~I I~~ India 
.l~'il .. \.kj , ... ~lull . ~~,, . .J..=-JI wl .lLA ..u wlA·'-1\ a.;:;; .. L-: ~ c.:r-- .. JJ- w,.4 J . ~ ..,.._ .. YJ¥-"J 

. (Hanna, 1994) 

.ll~?l India ~I ~~I <J: .. '.:ai,ull ~~u4c ,~j.JI I~~ ~~J 

c't'°..u ~J~I c't'°W..HJ a!ALl. ~1~1 JJ~ ~JJ.ll ~I LJ-.A o~~ ~ 
~ .i! .India · ~ .. q. -~ ~I ~I .. 1 · · w'-4· 1-t\ w'i~'il wlu.o:i ~ ~ ""'-'(t-' I.T" .. .. • .. 1.)-1-'-'J ~ ,_,.,.-. J .. 

~ India ~I 0f u,ul.......&,f ~ ;;~~, "lA ~..t..4i ~JJ.ll ~I~ ~I ;;Jb?ll 

~\;.JI l.Sy,,-~I w4,lbJI ~ .i!J .cr,a..o~I ~~?JI"~ Jl1. ;;~~ <JSJ 

. Yusuf (2009) ,Jl:il.l ~ ~ ,~I ( \) 

.c~~IJ cl..a..G.JI d~->1-J c5~I ~.,JI ..)b.:i"il (Y) 

c:.,l t~I ~J..AJ J~I ~I 'L~I t~I ~ .;I.~ ~L:.::i"i ~J..ul ~I t~I ~ (r) 
India ~I~ Jl~I t~ c:.,~ ~ &oJ ,~~->11 ~ c:.,.o .J.Li cl..a.,W.IJ c"iL.a:i"il c~ 

·Jl~I ~~ ~ cl..afa!I 0-'"4~ "i 
~,IIIIOll:s;. .. .lllll~ ..... ---.-.... ~~~.-.,:~,-~~~~·~~..,-.c·a,u-"C-....ur.tt~'ll'WW-,t"Aa#PJ!.I 

~~t~tu~~J ~.,>3 :~~11J~t Y• 



u\.!;;;;t ~_,JI u~l>'"""?JI JJ~J ~ ~ ~_.,...ul ~I~ 0...1.d .. uJI ~ 

1£,'i..H:--'-" "=u~ ~ ~ ~ ~ c:.,lS'J ,~~I uL..ofa.llJ u'i~'il 

.<1>~jJI ~ ~ ~ c5_,,;.i o..>-4 "..1:!~ ~ ~.:UIJ Sri Lanka 

u!.!;;;;~ o.:i~>Ll JA~~.>J_,.b:tl a..w:,~u~ ,rY· •Y rWI ~J 

JJ~J Sri Lanka~~-*""""~ ~I ~'~1 ~ ulAfa.llJu'i~'il 
.Sri Lanka ~'i . ~ a...u .. -~<t'il ~I '! · .L~t ~I w a.1.A~ a..u-LLut .H-'-"~ .. ~~ .. ~.) ~ !..HJ .. 

r~I l.lA ~ ~J . (Hanna, 2007a, 2008) 0:~ ~ ~I ".lA ,-.;;1J ~J 

o.:i...LLLA ~w.;+fl l.lA ~~~ts'~ '~J...ul ~I ~b ~1~1 ~ L_.,u.o 
~~l..>-4~1 y1b:i .J.4J_., .L...;b?]I ulll:-uJI ~ ~ c:.,t ~J ,u~l.b4'1 

u~l..,.llJ a..oJUJ.I ~ ~ L4,f,ll JJ.JS ~ll ~J «.J.!oi ,cell ~I w.o.;l~'/1 

~w.r.JI JIJ: 'iJ ·~J...ul ~I o.;l.:il ~ ~ 0--4 ~ ~l_j,1.1 ~ ~..,.ti 
OJ~I ~..,JI (.)"'j.)...UI ~ ·~w.r.JI l.lA ~~IF~ .Uj ,~I ~ 

uL..-....,,JllJ ,o.:iWIJ ,~I .>J_,Jo:i c:.,i J-A dJ ""J~I ~IJ ~w.;+fl ~ .!4 C(',; ~ 
.. - -· 1...u.JI • ~ ~ <JWI i.ill~ .J.lA • 6:.lll '! · -:._ ~, Ls • I i ..Lt,j 0..1.J...l.>JI (.,). (>A • • .. ~ L· ~:J~UA ... 

~I~;;~~ ,u'-4.,W.IJ u'iL4i'il ul.!;;;;t ~~ a.1.A~ ~llA ~WI 

·~J...ul 

~J.)~c.S_,,;.~1 c:.,l~l w.o ~lb, .. , j4,4i ,~I.J.l.l D.lA~c-4~~J 

,Brazil j.l_jl.;+flJ ,Thailand .,lj~l:iJ ,Philippines ~IJ ,India ~IJ ,Russia 

w~J ,Jordan u.:i.;~IJ ,Turkey L:!S'.>iJ ,Armenia ~.;lJ ,Mexico.''.! ccc<l 1_., 
- ,, ~.;l_p,Jlj.J~~~'/1 ~I a........c.u.;W ~JJ ~ ... , ,.,, .. j .u_., .Ghana 

ul.!;;;;J~i ~W.J-:1 ..w..J .~I ~ulA.,W.IJu'i~'il ul.!;;;;~JJW:'-"JWI .. ,, 
~J ,~.,JI ~I u~l~l ~~ ~ ~IJ ulAfa.llJ u'i~'il .. .. -

.~1 a...u.;w1_.,~1 ~ ~ ~ ~..1.4 ~ ~ 01J ,a:;~?JI ~1.>:1 

JIJ: 'i ,~I a...u.;Wl_.,~I ~ulAfa.llJu'iL4i'il ul.!;;;;Jl;...:il ~ 

~l~«~IJo~~ .a.! «11/!.)-llul:~l~J:!...u.ll~~I·.« lbi.z 

~ ,;;~L....uJI ~I~ 6~4ulAfa.llJu'ilw:,:;'il u!.!;;;;~ uJ·o·o~I 

~__,,;.511 ~ •o·o~I <J.o ~--*J ,~I J~'il ~~J ,ul.;l~I ~~ c:.,f ~ 

~Lo.,.W.1 ~ o.;j:J 0~ J~ i.)..tt~ ,~~~I cGl.c)'I ~~lS'J ~4 ~ '~J..Lll ~I~ rJ (\) 
• ~I ~~J ~J..ul ~I ~Su-- c,k o_# ~I~! ~4~1 ~ 
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151, ~ y~I I.J.A ~ .~ l& ~ uLA_,J.a..llJ u'i~'il ul.!;;;; 0.,._£i 

~.l~~IJ ,~ ~ 0:.:UI ~WI wl..L.4JI ~ ~)\.Aj.JI o-4 --1:..wl u~~J 

0:..1.A wt -~J.J.ll ~I~ ~L....u..JI ~)\.Aj.JIJ ,~I ~J.J.ll cJ:>_)-~'ilJ 
~~WI ~j.JIJ~I) ·~·i«uII PeterKnight~w~ l>°l;Jlfi...-jJ4 
.. -
u~4 "-.,_jl wi ~i -lJi .y~ a.1..o~I ~.l.,._..,J.I ~1..,..1,~J...ul ~I 

c.r- cr--J ,~LA a.....o~ ~ jb...-.u~I ,Richard Heeks ~ .l_;~_,J ¥~I 

Sandor w~4 JJ..l.!~J ,<J~LA [J.?. a.....o~ ~ jb...-.u~I ,J.P. Auffret u~i 

jb.u~I Elias Carayannis ~~~ U"'l:llJ ,..G'i.HA L..o4,. ~ jb...-.u~I Boyson 

~ ~L....u..JI ~..ul Peter Scherer~ ~J ,~IJ [J~ a.....o~ ~ 
~.JA~I ~I ~ Silvana Rubino-Hollman LlJA - J i.!::LJ w~J ·~J.J.ll 

~o-4JS'u~~"~f 0i .lJi ·~J.J.ll~l~~)loj.Jl~LJ--.AJ .a .!4iilt 
F4 ~L....u ,Manju Haththotuwa ljtii~ ~LA ,Philippe Dongier ~J.l 

,Oleg Petrov~~ &!1Ji ,Alexy Volyents ~.,.s ~t ,Samia Melhem 

.Christine Qiang ~~ ~.PJ ,Arsala Deane ~.l 'i~_;l 

U"'L:11 o-4.; 4i u,II ~..illJ ,Springer ..)£J.J-t--'-U ~ cJ:>~ ~l+',JI ~~J 
'i~~J ,Nicholas Philipson 0~ U"''iHJ ,Elias Carayannis ~l:;~ 
~~ y~I I.J.A wi JA~I c;J~..J . .J.4141~} ,Sasikala Rajesh ~I.; 

-o-4 LJ:'-UJWIJ ~I u~I~! ~ u~l~IJ _;l_p,JI o-4 ..1..S_j..l ~ j.ll o-4 l..1..S_j.A 
~ ~b;.iJ ,~.J,Lll .l~IJ ,~ uL.o_,J.a..llJ u~~'il ul.!;;;;J ,~l,j 

,u~.l~'il J~ ~J:~I u\.!iaiJI rl.J;.i ..,4 r~I ~...u 0:.:UI uL.o_,J.a..ll 

.15_p-l ~w o-4 u~IJ ,~_;LlJIJ ,uLAfi>JIJ 





- . i U,aJI c.S~ c4 ~ c..,,ll ~ o.; qi , ,t I al..o.,h.11.., a~b:i~I al.!iai o.J.iJ a.JD 

at.!;;;~ ~I al.;~~ .~I a~ asts-~ ul..i.4JI ~J~J Jl..oi 

a~I al.J~l i,~ ~.? .J..41_, ,U~ as'~I c.S~I ..uJ al..o.,W.IJ a~~~I 
-I.J~ 1_,_µ:ii j! . ..)...l>JI ~_,.JI ~J ~I~ ~lJ:. ..u.uJJ ~)L_, ~J 

- -.i!J .J~ ~I "lS'jJ ~I~ ..1:!IJ:UI [IJ>ll c4 rJWI "6:.jj ~ ~ ~Ll.JJ I~~ 
JoLlu.11 a~~~~~ o..)~~IJ ~.J-LllJ al..o.,h.11 ~ uWI u,.A I~ 

..u:; al..o.,h!IJ a~~~I al.!;;;~~ o.J..l..411_, FIJ as.;-a.1.~ ·c.S..)~~I 
--

-~ ~.., i.ji <J.A ~i ~' <J.A f~ ~ '"~ <J'11 
al..o.,h!IJ a~b:i~I at.!;;;~ ui ~ JA :~ ~~I u,A ~ llA .Jl:u_.., 
o .~tli,~ · - , ... o ..)\l ·,.<-: ·ia.i..oWIJ ..ill·-<-·, ... ia..J :. -~<Ta.J.··'1 t_J_,.... ~c.,-- t_J u~u _ !J ~o-J -~~ ..,-

I.kl t;. · · .. < · --- i ,as .• q , ... ~w1 •WI ..)~~I· · l..o..ij~I ~I .) [.J u~~r '..}-"-" c.,--~ ~ ~[ J -

al..o.,h!IJ a~~~I a~ o.J_;J ~I o~I ..H:-;. • .,; ~ JAJ io~l...ul 

,~1.., ,a..ow, al..o..G.JI J\.bj t=!"-'""-'3J '"'~' ~J ,LI~ a.!q;; J.t;J 
a~~~I al.!;;; ~LuJ 01 ~ JAJ i~I JI.J-'-"~I jJ~ ~ a .!4.!t.;JI_, 

1<:. · "-'-4.u.lL La.a.JI t ,~ o..u..1>. j~ ~I , ... ~I \Jds~I al..o·'·tl ~ - . r.. .., - - . [ .) . c.,-- .) ..,........ .., 

j·-~" L..,,~I ~lal..o·'·tl a~~~,a~ - ·t ·<-· , ... i~ [~'?""" r ..,.........., .. ~u~o-J 
;~~~I 

al..o.,W.IJa~~~I al.!;;;_;.;;t.JJ\.bjJ~I ~I J.?J~IJ qi '".!J 

.~WI JJ..ul cLL.J~_, L~I JJ..ul ~~I &--4 .J..:,,JIJ ,~I ,~bjf'I ~ 

~ al..o.JWIJ a~b:i~I al.!;;;_;.;;t.J J.? c.!lfi..,!JI a..)L.......u~t _,t ~ -l~J 

lsi,o;J .,igJ • USA ~~I o~I a~~_,ll ~ ~ ,o.J.,_b:al aL,:.l~~I 

a4',uWI ..1.ALl.:i ~i» :~b.JI ~I~ ~bj~ o~I Solow _,l.J-'-" ;(g.Jl...i.A 

, <,,oiio .J.l.o_, .(Solow, 1987) ((~bj':11 al"~l ,~ wu~JS' ~ ~~' 
~l:u':11 ~~1_;.;;t&J1 ~ ~~..)~ a~IJ aL..,,1.;..ul ai..1-:t ,al.!;.!. 111iJI 

a~~_,ll ~ ~~J ,OECD ~IJ 1.§..)~~I 0_,La:ill ~ 01~ ~ J4i!IJ 

~J • Canada (Brynolfsson and Hitt, 2000) ,~., USA ~..>4~1 o~I 



U"':!:~ 0t 'i! ,~' o.J-:PJ e:>~ ~ ~t _;{~I JAWI ~ ~~?JI wl l).4 ~_;JI 

,.-,.!sjtll a:s.).., 't.,.u.JIJ ,;;.)~4 ~~a~~ ~t ~ 1.;-b: ~ ~~?JI 

• ~~1 d..A...G.-.., 

~~?11 ~ oJL.Jj.l i~ wfi:3 wl a'-4.,W.IJ a'i~'il al.!;;; l).4 ~jLJ_.., 
- ,s . -~ w::u..u 'ii LSI - a...uzll . ~ WL.-'ii .. -<. . j ak :. ' I .~ - I . t - - t ~J c4 . J-&A .. ~J u~u '!..)-'-"<..>:-'"(to'~,-

~.., ,(Brynolfsson, 2009) ~~1.., ,aL....,,JWI.., ,a~IJ ,~jll JUI O"'b 

<J:)~I ~J~'il Jlj;,,11 ~ J_;l:. ~.., ·O"'~I ~1 J4'J.I ~I I.J.A> ~t 
a\.!;;;» 0t 1..,..lS't l...A~ ~~.., ,y.,r-uJI [J\,;.. Jeffery Sacks ~L....,, ~~ Jio 
..u: I.J.A>J (' ~ ~ ~ ~i ~~I ;;~_,JI ob~I ~\S' a'-4 _ _,hl.lJ a'i~'il 

- ,s ,s 

~Lil ~4 alAJWIJ a'i~'il al.!;;; <.:r¥ ~ ,~I LS..l.l 1=.J~ 'i~ 
,s - -~,~,~.)..,~~bl~I •o•o~'i~,~,J~~~JWI 

.~I 4.uJ~ ~ OJJ..b:A ~ ~~U ,~~I 

l)A ~I~_.., -~ «~I ~L.o_;-11» ~1 Jji ~Ll.A) ,~ ~J 

~J ,~I ~'i..l.ll ~1 ~ alAJWIJ a'i~'il al.!;;;~ r...LAJ.I ~I 

,<')QECD ~IJ ~J~'il wJl..:JI ~ wl~ ~ al.! mtl ".J.A> ...>Jibl ~l.,JI 

~WI wl~I ~ ~~I ~_;~I l).4 JJ..b:A .l..1C. l).4 ;;~I ~\:ull ~ ~U 
~I~ ~I "-'.oL.o_;-11 ~ ~ .(CECO, 2004a; World Bank, 2009b) 

.alAJWIJ a'il.Ai'il a.!;;; OJY al:J~l Jwl ~ ~\..;:.ll l).4 ~' ~ 
., 

alJJL.a.l ~~I J,4lll r~I ~ ~WI wl~I l).4 ~..1.All ~t ..1-..0l 

;;J~l.il...u ~ wl~I l).4 d.J:._.,.zlA ~~ l).4 a'-4.,W.I.., a'i~'il al.!;;; a'-4....G.

~'-4 ,Korea l:Jfi ,Taiwan wl.Hb ,China ~I ,India ~I ,Singapore ., 
JJJ ~t ,Ji.l4J .Finland ,~.., ,Israel ~I.J-""1,lreland 1..1.i.J.>:!t ,Malaysia 

~ ~ ~y~I J~'°il ~~1 J.J..t.A oJ\i,J ~~~ EU ~JJJ'-il Jb.:i'°il 

oJji aJ\:if .J.4JJ -~...,.._ll J~I Jl ~~I .l~'i4 ~ lAJ~J al.!i.!•««iJI 
,s 

~..,~.., JI.AT ~I i.S.Jl c4 ~ ~1 ~ ;;J 4i ,,,ti a'-4.,WIJ a'il.Ai'il al.!;;; 

J~I ~1 _µ.a.l4 J'L4,i2 JA~~ .~I a~ a.e\S' ~ 01~1 i.!.l.lJ ~ ;;~ 

1>.J.A> c.,¥ wl ~.,._;JIJ -~~J ,~1~1 ~ji ~~J ,a_e...,.._11 ~ ~t9 tJ~ 
C ... '1.l.:c:i.:il4J ... :.~ti 4.> ~\.b:iAI. ~ - .. -~ ,-1-~tl ~. -t\ lb! \,;.. . l..u.JI .~J ~ . ~ ~ c.J,4'tU .. • ,- ~ 'J-"' J [J u . 

( 1) OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development. 
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u~IJ rWI t~I ~ u~)k,?/1 (Y) ~a .. i.l.!qS:iJI J~~I J..)Jj..o (\) :~ 

~1..a.:,_, ~IJ a .!;;;;JI (t) !~~I ~~J t qi=:d,I JJ.,Jo..o (Y') !d..4S'_pJI ~ 

~ J ~I~ ~I~ JL.o:i~I ~ ~,_.,~4JIJ ~Ls~ ?JI "~J • ~4tuJI ~~~I 

~J ~LA.,WIJ ~~~~I ~1.!;;;;~JW:"&...-.u~I <J..A ~I ~Li.I.I~~ 
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a'i~'il at.!;;;~ ~4?}1 ~I ~w 0A (1.1) ~I~ d.:!AWI ul~I ~ 
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. a'-4 .,.W. IJ 
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~w 0A ~I~ D1 co,o;..::J.IJ ~I a.:w ~JWJ ,~w 0A D1 ,o,o;..::J.IJ 

,~~IJ ,alA.,.W.1 c.)1 J~_,.JI ~ J)l;.. 0A "1,lA,ji ~->-"11 f"J..U.J ·I.S..»-i 

~l»r~ Sen0--t~ ..liJ .J~'ila~_jAJ)l;..0-AJ'al.;'-&llJ 

tA.;~4~1~()AalA.,.W.IJa'iL4i'ilal.:iail~.J .(Sen,2000)«~ 

~.J.41 .,,::aµ1a~J~.)~rJ,u~l~J .~IJc,~la .:ia;» 

aWAi ..u o .)L..o *NGO's a....o-< ~t\ • a~I • .. ~-ti~ o.)l:g • ~ .. ~ '.). -~~ J~ - (>A • 

\A.)~ <?I ~I a...-.;wJ ,~~ ~ ~IJ.)i ~ alA.,.W.IJ a'iL4i'il 

aWAi w·l'.i}.~1-~=-tt .. <'ti ~--·'I '----ab.iii'" 1· - , ... ~-ti .. '-?"""J u 'J--'~J--' ~ ~ -·- I.J-'-'-" ~J ~ 

~~I~ u'511 ~ lfi.;~ f1 ~I a.:~ ~JWJ alA.,.W.IJ a'i~'il 

a~J~I ()A ..1:dl aw.,.W.IJ a'iL4i'il al.:ioi ~ ui ~ ~.:UI JJ..J--ll 

.a~I ,,;:a r::4 r~)tu ui a.:4s_;JI a~~ 1.S...Lo ~t c.)lJ ~~'ii ~I 

a'i~'il al.:;;;~ c:,.s~IJ D1 ,o,o:c.'111 ~ ~~~l, ~t,Jt Jw-1t Lot 

d.;.)l ,4-o~I a~.)~'il ~ .J~ ~I a...-~ ~IJJ .;~'ilJ alA.,.W.IJ 

a'i~'il al.: ioiJ ~jS..,.ll .;J..ul ~l_j.j..4 pw ~ J~ ~I a~.)iJ LWI a.........u~I 

a.)~I ,~UI .)~I 1.S...Lo ~J .J~~I ~1_;,:i...ulJ ~lull~ a'-4..,W.IJ 

,~4 cJi4! ~ aw..,W.IJ a'i~'il al.!;;; 0A o~l.;JI a~~l ()A ~..\.a.JI 

~~1.:aiiJIJ:!.J..41J i&J i~~ i.;J.) ~t l~I ~ .J~~I [~~.;~IJ ,~I 

1.S~ ~ ~ ~ l:!WI o.;b ?JI d..45'..? u~ d..:P~ jA al:H IJJ_,b Jal.A _,!.a..Jl 
0A <>.!~ ab...; ,,;:a~~ .J.41 .alA.,.W.IJ a'iL4i'il al.:;;;;J ,alA.,.W.I 't.~I 
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~ic.:.t'iL4i'ilo~ui ~ -~~~~l~r~JLi>.t'I ILAJl~'i 

u_,l.o~ <J:!~I ~I ~J~J c.:.tLA..,WI.., c.:.,'i~'il c.:.,1.!c;; ~ ~ ·o·o;..:lll ~ 

c.:.,l.!c;;t iiJ-411 JJ...L..JI r..,.b ~ 'i_, .o~I ~I ~...)~J w-ol;.JI t~I ~ 

J.t;. ~J ,0JJ4ll CJJJ 'J~'il ,~Lull oJ..illl j.J_jii ~ c.:.tlA..,WIJ c.:.,'i~'il 

J)l;.. LJ-4 _,i ,~I c.:.,~l~l 'J~'il a....u~ J~ c.:.,1 ,~,el.al ~ as..,...tl ~JLl.:iJ 
.a..J ..ul ~~'ii c.:.,'ilS'·t aJo..,..,.~q ;; .. :..-tt c.:.,LlJll I .. J ~ ,.,.. ..,._.., ~ ~l.H 

c.:.t'i~'il c.:.,l.!;;;~t:io~ y~'il 4~ USl_j-4~1 c.:.tllLi>.t'I olAc.:.tJllJ 

..,il;,~l~Li:al ~~w~ .~1..,,J~~l ,ctAµl~c.:.,Lo_,1...1.1.., 

c.:.,1.!;;; ~ ~ ·oco'=.:lll J;g LJ-4 L~.J.A a.!;;;JI ~I c.:.tJ..i.:,.. c.i'11 ~I c.:.t~J~I 

c.:.,1.!iai ~ u,J..JLlu.c.u..1.IJ ,c.:.tl..A..,WIJ c.:.,'i~'il c.:.,I.!;;; ~.lJ>AJ ,c.:.,l..A_,.l&.llJ c.:.,'i~'il 

~4JI ~~IJ ~~I c.:.,L..u~I ~IJ ~J ,c.:.tl..Afa.J.IJ c.:.,'}1~'11 

ctAWI oJIJt'IJ ~J~'il ~I c.:.t~Ji ~ t.S.»-~I ~WI ~J ,~I~ ..i.:,.. ~ 

~i J.? ~~ Ub tA ,;;~ ~U4 ~ y_,L..u4 oJIJ?}I ~~Lo_, 

c.:.,1.!ioi JJ.,_b..o ~ .is_, ·w-oL.;JI_, rWI ~l.b.a.JI ~!Jt ~ c.:.t'iL4i'ilJ c.:.tl..A..,WI 
-. (Dunleavy, in Mansel, 2007, pp. 404-425) ~..Jbll ~~ c.:.,l..Afa.1.1_, c.:.,'i~'il 

U:,~?JI ~ ~.! «eaill llA Fountain (2002) ~ ~4.JI LJ-4 ~jJ~ ~J 

c.:.,~I ~i ,~~_,JI~ l_,JS"i_, ,~j.ll ~I ~i LJ-4 ~j; obi "J~4 

.c.:.,LA.,WIJc.:.t'i~'il c.:.,l.!;;;t~l_,rl~'il ~~ ~~IJ a.! ·u«:j.tl 

,~t ~~~t r~.J-4l ~! J~t ~t~ 

~j.11 c.:.,'i~4 a.!iaiJI c.:.,IJ~I ~ ,t5..ul jJ_,k ..,t ~ .)~ .:G..~I ~ 

a.!;;; o.JJl JS' ~Jj:i ~ . (Perez, 2002) ~I JL.o:r9'il [j~ ..,t ~~ 'ii 
l.ca.:,JJ ,a.!;;;JI c.:.tlJ~l o.:a LJ-4 o..L...:,..IJ ~ ~J .~t&:,t'l .>J_,b:; ~ oJl:) ~1 

ti -

;;t ~ .(Hanna, 1991, 2009) ~..JtJI ~.»-T ~~ ~l LJA ~~~I ufi:i 

.~I c.:.,~ ~ ~ ul~I ~l L~I ul~I jJ~ o.; 4i ,cell o.J~I 

,~µIo~ ~I ~1 w-oL;.JI tl.b.a.JI 0-4J c.:.tl..A..bJI ~1 a.c.~I LJA l.:a .J......:i.4JJ 

.~..1.1.1 ~I c.:.t~Jc.:.t~I 
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~Lal ~_j,11 <i9 ~~~I c.;,ll ~bJIJ ~I .)~~ ~~I [~J--4lll 
DJJ..1.,J.I µ1 a~J u,.o ..l:!...\£JI ~J -~_j,11 !LU~~ ~_,:J.I a~~ 

• ~ · aJ.aj ,Jr. -~It ~I."".!.-·~ . ,~~ti · ~I· D..J._jl-:.~q ~ - ~ ~ ~ - ~ - ~ ~ - ~ .'J-"""J 

Meier (2005, p. 183) ~ ~ l..SJ ._;~~IJ ~ ;;..l:!~ J_;l.,l Lg~IJ ,;;..1:!l_j:lA 

al:J~'Jl ~~I ~4~ ~!LU~~ Yusuf (2009, pp. 45-46) ~JJ 
.t'..LJ.1 , ... ll:lA t(" :. •.. <:.~ti ,,~1Jb-~ · .)~'211 '·~· .a eQ,.iiJI 
I,; c.:r-Jj ~~ c.:r. - • ~u~ ~ -
~I al:J~I <i9 .;~I u,.o ~I)) ul.:t !LU~ Meier ..>-::4 ~J .is_, .~I 

~l~j..fi~l~~iL:?.:UIJ···· J .!l..,.-JJ~l~~l[~~lc..:r-31 1ii '".? 

«~IJ.:?-~I ~ dJJl;JI ~)WI ~r~~lj..fi_;J~ ~~.) ~ LA.;~4 

~WI JJ..ul a~.!S; ~ ~ ~_,:J.I J\...i;.?IIJ a.c.j.lll "~ .(Meier 2005, p. 185) 
-- -~I aL.u_;L4A <i9 ~l.~1 ~ u~ ~-'""" ..l:!~I [~~I~;;~ 

·L;?~l~IJ 

J~ · ~tal ;;..1.1.J..,JI aw~~I t< • UL ~I ~I d...&.:t:..ul - 1 ~ w-4 - • • ~~. - .... 1..)-1-'-" ~ 

t ... ~ • t 'I ~I a~I - I t.~-: .alA·'·tl a~~~I aW4i;; :. c.:r- u (.;,"'. - .. . - IJ-'--'-" ~ U::-"' J ~ J - '..)_jJ 

~1Jt41 ~ ~JJi ~WI «aL.u_;WI ~i))JC')metoo«~l»<>"L.ui 

Jl:P,. ~\.z:u.ul aJ6.. ~T J.>...-j, «D~)) ~.Jl .isJ . (Y)Washington Consensus 

~~I '-f.ll ~1 ,<)J~I ~I <J.A ~UI ~~I J~ ~I a~lfa--u,1 
- -• . ,~- ti • ~, JLuJ .~II.. .) c....,l..a..u-.ul · .... :.~t )L·'- bl ~ . '..}-' ~ L:? J l.ft"-"J.) • - J~ ~ ~ 

"~ yfi_; ~t <J.A ,~.:u1 J .!1ai1IJ JLuJI .;~~4 ~ 0 l "---:AWi ul.J.1,tll ~ 

~i LS ,~.;JI.; ,o-UL.)~I al~I l~ul ':'•:i:!., .~_jl~I ~.,.ti 

~ «a~?JIJ ~I» ~I a~lfa--u,1 ~ .)~ '211 ~ uy.!bi '".! ":J 

~~JLµl~?J~G..~iJ~~~l~.,ll l~J .,.1 «11::d~~I 

.aLA.,WI~ 

LA~_, ~IJ ~~~IJ ~~I ~6..JI ~ 4:!.)I.A ~t,~ o~ ~1 me too o.J~ ~ ( \) 
.(~.>ill) .~Lw:JI ~~I o-o 

4:!.)~"}/I ~L.....1=,...JI ~ ~ jtll c..:r-11 o.)Lc. Washington Consensus r \to I oo ~ (Y) 

\ 0...A• rWI o-o ~* ~l..9 ~~I ~)\S.JI .)~"}II~~ ~ ~I ~~"}II_, 

~UI ~~jJ.I ,~I'~~, ,~.)~"}/I ~~ti~ wlS' <itl' 'r '1'• ·A ~1 
-(~>'11) -~J..LII ~IJ ,~..9..ul ..lA.tll J..9~ ~ ~..9..ul 
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..1:wU-11 ~ ~ '~J~ ~f ~~ ~.PS'l ~ ~ ~ ~J~ ~IJ ,uLAµI 

~~ ?JI u'}]lS'JJ ,ulS'~I o.ll!J ,~WI ~ L~I t~ J~J ,JJ...ul ~~jJ ~ 

...WJ .~µl~uWo.lll~c....9'}]~IJ,~lf"~?}l~L.uJJ;;~fJ,4J...UI 

~I u4JJ ul~jll ~ ..1:wU-11 ~ ~ LAJ ~14'~ ~LuJI 4'~'}11 ulS' 

ulA~IJ u'}]~'}]I u\.!;;; ~ o.lLi:L..u)U ~~ rlJ:tll ~J ~ JA ~I 
- - -- ·-·;..ti tl a.a.ow,· 1J.LJ1. ~ , . -:t1 t~ qj 111• .~, _ -- w-< - , .... !. -· e:_-::-:-- (.;r - u . ~ .) ~ t ~ - ~ ,,._. ~ 

o.l..1ull ulA~IJ u'}]~'}]I u\.!;;; ulS'~ ~ ..1:wU-11 ~J ul_),4ijll D21A c>'-4 ~ 
-JJ...UI ~ ~ 1)--4 DJl..»-1 ~ ~.JJI r..1Z.11 ~1 ~l L)jHi 111J fAJ ,u\.! 111i'?""JI 

ci_;LlJ.I ~ pl uJ.J.A~ ~ ,Singapore ;;J~~J Korea l:)fi c>&A ;;~l_;-11 

-J-A~I 121A ~'4 L~1 ~l...l! u-"J-1: L4A ~->¥JI (YO~IJ 

~Ju~l~L,uL.u~~ulA~l~..1:wU..ll~~l,-,iq•oi...WJ 

ulA~IJ u'}]~'}]I u\.!;;; c-4 j.Al..:&JI ~ ~ ,uLAµIJ u'}]~'}]I u~ 
-~UI u~I ~~I .igJ -~ a.c.~ Jl ~l.Jdg lAJ~4 ~.; ~ 

u'}]~'}]I u\.!;;; u~ ~ a.c..J-U-4 a.c.~ '-:-'---'~ J)l;.. ~ ~~?JI u'}]lS'JJ 

u\.!;;;~~ ~ J}L.;.. ~ ,~ ... ,s• 1114 ulrs Jf o.l~ u~lb.aJ ulA~IJ 

u'}]~'}]I ~ c4 j.Al..:&JI J)l;.. 1)--4 ,~I u~~ ~ ulA~IJ u'}]~'l'I 
- - -15.J..l ul q.!.!;; ~1~1 J)l;.. ~, l.;-->jAJ ,cul~ Wt:! u\Jdg lA.;~4 ~ ~ 

ul.;lj_,ll ~.;Lla:i J.i.9 ,u4~'}]1 D21A 4w 1$.l..4 LA~ .a;,~?}1 ~4,JI 
u'}]~'}]lu~ · . .:... ... ~t~ ··'luL.u~~~- -~L~,~~ LS' ~.t\ 

• ~~ - • ~ • L J.'J .'.r' 

,4=.l~'}]I u~lb.aJI ~ ~ ulA~IJ 

JIJ.l~I J,6'4,.:i ~I ~.;L4A ~IJA JA &AGJI ~_,JI~ ~WI D4,.:i'}]I ~J 

...(g .~I '-~ .L~ • • L4AulA-'-tl u'l'~'}]lul...wl~I J - <..,-M- - • ~ ~.>'2: ~J -
~1~ ~I u~~ '}]IJ uLA~l__9 u'}]~'}]I u\.!;;; ~ ~J ~ 15.li 

~.; .igJ -~4 uLA.,.W.IJ <.::.1'}]~'l'I u\.!;;; ~JiJ al~~ ~I c.!i.....c!, 
- -~ll.d> 'l:Jb.J .~WI ul..i.411 ~' JA~I L,jl ~ u\.!iafJI D21A ~~ L)j?'i 

a..u.o:iJI Lu.~ ~~t ulA·'-tl u'l'~'}]I u~ · ;; ... <J~I ;; ... -~ 
- - ~ j ~J - U::' ~ ~ 



,~w 0-4 ,~..bJI u~I o~ Jl:i~IJ ~I ...dl~I ~JJ~ 0fiJ..J: ~.J.JI 

~.J.JI L...u~I t~J ,,.,s.» ~I ulc.~I ~ ~~ ~IJ ,~I '-'=.l~I LJ::IJ - .. .. 
~6. IJ""4t ..u:i ~~J ~J ~J ,~I ;;J~I o~ ~l 0~~ '1 

~ ul..A.,W.IJ u'1~'11 u\.!;;;;t ~L..-J-4 ul~l..r?-1.., ~ a.....s,~ ~ ~ 

~0-4~.;Jl~'J.! ·ce~Jo~~~;;~lo~JljJ':JJ .~I 
,ulA_,h.1.1_, u'1~'11 u\.:;;;; \+ti...b,.t ':i'11 ~I ul~I ~ 0-4.).ll 0-4 ~~ 

.~~I 01~1 LJ::14u,'1J d..:lWI J~I ~ 

-u~ a.lALl, ~I - 1 · ... ~ L.J ... · l..u..JI i..1.u ... t, t.l'!tl ~Ltu.uL 
.. - • - 1..)-A-'-" ~ J r..r .~ u . ~ . ,-~ .!J 

0-4_# ~ IJj~ .igJ -~~~I J~I Jt a .:~cJI ~ ul..A.,.W.IJ u'1~'11 

ulA.,W.IJu'1~'11a\.:m~iJJJ.lu~1JlWl~'la.lJ.j.£AyJ~0l:P-~I 

ulS'~I Ji/J ~.,s:.:,JI ~ u~IJ ,a:il.cf'I u'llS'J u.:G..i .i9J .a .:~JI ~ 

J.4Li LA o.llc. J • o...dl.;JI ul.).l4,ll JJ~ ~;; J.l'-!,11 rLA.) 0~ ~I 0-4 ~~~WI 

->-'~ u~j.1.IJ al.l~I ~ ~ J:WIJ ,~le. [.I.Hi~ ~.,s:.:,JI ;;~ ~I 
~~I ulS'I :. ..1.4Li ul..A-<' - 'I · .Ll· -~<'t'JI ~ l,j l a.!ALl, ~" L c4 1.)-'-'J ~ ~J -~. .. ~ I.HJ ill 

~ u'l~'ll ~ ~ ~~f'I ~I 0-4 tlh9 _,f ~ ~ J~>Ll ~WI 

.i9_, .ulA.,W.I u\.:;:;; J~ 0-4 ~I ul..A~I Jl ,ulA.,W.I a.!;:;; tl.....b9 ,~ 

. -~ ~I ·le.~ Ll· -~<t'11 ~I .. '11 · ~I a.....s,~1 y~ • .lll ": ~ .. ~ ~ .. • .. iJ-'-'-" ~ U-*4 .. L ~ 

.4_,~1 ul~ ~~f'I ulc.~I 0-4 LA~ _,i ,~I ,~I 

-u~ u~I .. '1 a..J :. · i:<j ~L.....ut ~ ..u o...dl · ti · l..u.JI · ~ .. .. ... '.>-'-'-". -~~ • .. ...~ 'J-' u . ~ . 
~ u~~l., ~.l~'11 ~~ l..u.,.bJ ~_,JI ul..A.,W.IJ u'1~'11 

~ ~ a.:i.:<cµ ;;l..)j l.!l.J~ J~4 ul..A.,.W.IJ u'1~'11 u\.:iai Jy,- ul..A.,W.I 

I~ ,Taiwan 0IJ---:l:i ,Ireland l""---'1~i ,Singapore ;;J~l.i.l........u ,Korea w_;fi 

~~I ~w..H ~.l ,l.!l.J~ ~ Ji ~UI ..1.Aa.11 ~J .Chile ~J ,Finland 
- -~_,JI ul..o.,W.IJ u'1~'11 u\.!;:;; u~~l 0-4 I~ IJ...le. ~Wf'I ;;~I - .. 

ul..o·'·t\ u'1~'11 u~ ~I .. 1 · ~I.-~ '1 :. .i:<j ~LS' ~,1 ~ J .. .. ... I..>-'--'-"' (>A .. r..r ."4--'-" ~ ~ 
, -

ul:JiJ ,~tal .lJl_.,.1.1 ~ ~~f'I ~l:i_,JI o~ u.J...ij Lo IJ.lWJ .~~I 

~IJ ul_,b;.. ':' i:i! ~ i.»JA ul..o.,s:.:,JI ui~J . ~I ~I Jl/ J, ·, .:«iiiJI 

~I.HJ ul.A.,.W.IJ u'1~'11 u\.:;:;;t ~J a~l..~1 ~J ~ ~ 

.a.k~ ~~14.:4ii 

""'"-=- ;)Mo-'wr~-~ ...... - '"" ...... ~-.--1:i ~~;i,-.;c;i-~~------._~---
~..b.Jt ~I u~!>'-l ~_,J :~~11 J~t \"'t 
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,· •., 7" ........ ; -· · •• ·_ . ..__~. • ·_ : . .".I." ____ ;. __ • .._...._..· .... 7~~·· ''•·'-'~,: ___ : ·. ·· =·-·:- ·-··--·.--_. ···-· .. '··~ .. -. · ~ ....... -.· <w ...... ,.._- · .. _:~. ·.__..:_·· ~ ..... _-·_,,·. ~ 

u:,LA~!g u-t~-tt u'-:.c.1.4.i o# ',f.,..:;J ~~.,_.li 

a.uL.uu.u~'I ~~~,c.:.,~.-~tt· 'A·~ LA L>,.t.~<'~tlo .~fl~I .)~ .. ~ J .. . .,-...w <)A '-tJ-! • ~ ~ ... ~ .,.,..-.., '.).,..., .) 

~ .ll»JIJ ~IJ~I r~I J~ ~J .;~ o-4 ~I .)~~I J~I [j~ Ji 
'-4:' ,~_,:, o-4 o..u~ a.!;;; o.;~ JS' ..uJ .(Perez, 2002; Chapter 2) ~I ,~ 

~ ,ls:k c....Jilll .. ~I jS'LlJ.I U> :.· .. ~I ~I~ ~ ~J .. . ~.. J ~~ .. ~ ~ .. 

~i ~~0---4ctiq•oii lAJ ,~I .)~~I [j~J ,~..L4i~I J.,._b.JI 

.~I ~ o~J ,~l:u?JI ~ o.)~ ~1, .. PJ:! c.:.,l.c.~I "~ o-4 JS°J .c.:.,L.u.;WI - - - -
<.JA ~ .,;s-t o.;.,:tll "~ ..uJ '-4:'.;J ,a.! ;;;JI c.:.,IJ.,:tll "~ <.JA o..b,.IJ ~ ~ ~ 

ui ~ ,~ c.:.,lA_,h.1.IJ c.:.,~~~I oJ.iJ <.JA o.)Ll:u.u}UJ -~ .. ):JI .J.A ~ U>~ 
- -."-a.AWi J ..ul . . . . .... ti ~L:;~I . t!..: J ,....._ • ~i I A ·'1 . t!.. ~. .. J LJ:.' <)A (.):Ll ...J'"""'""' L . ~ ~ J <)A .. '"6:!-' J-1="': 

-F ~J ,)\ csrl,ni4 ~\ .)~~I [j~I JL!.:r,I 0~ ,~U\ c.:.,IJ.,:tll ~ 

~ '~JiJ ~t ~ ~lJ~~I ~~ c.:.c.Au:i ,~>1l 01J.4JI ~[jl.4-iJ\ c.ill:i 

<.JA J.t1 ,illlj ~J . .)J..1-,..:,JI <.JA ¥lw c.:.,4',..9-4 ~ ~WI ~6:.:si ~~J ~ 
C.:.,~~~\ o :. c.:.,~ .. ('-: . j, · · _(' I(':.· .... t.-t\ ~1-~fl .... tWI I~ .. 4' L""._ t\ '.)j,J .. (..)..,....... (J ~ ~ \-..,...... J . 'j'-"-' \- ~ w----, 

~ .oµI ~I.J.A <.JA ~1..1.:' illJjJ ,~Le. t:tlb c.:.,\j ~j-'43J 4WI c.:.,lA_,h.1.IJ 

oJ4tl ~l->-1,1 <.JA ~LiJIJ L~I 01J.4JI ~ [l:u?/IJ o.;~I c.:.,~ .;L!.:ul t..l:' 
~l.i.l.l ~ .u:i.>=u?JI ~J ~I "-4il,&ll ~ JWI Y' ~ ,a.! ;;;11 o.;.,:tll "-41 
~ c.:.,_).d .is_, -~JLlJ.I ~ ~ <.JA c.:.,lA_,h.1.IJ c.:.,~~~I c.:.,\.!;;; ~ ~WI 

~ a.!;;;tt o.;..,:ill o~I ~1->-1,1 J)l;. ~>14 ,-. a...JJ rLA~I ~1 ~' JJ..L.JI 

. Taiwan 0t~l:iJ ,Singapore o.;~~ ,Korea l:.)fi ~ ,~L..u~I 0IJ.4JI 

~~~IJ ,c.:.,~l.S:.,o?JI ~~J+:._ cui ~Ll,<.).4~1 ~I c.:.,~~l ..u.Jl 
~ ~ -

o..dWI ~I c.:.,~ ,-cl~ .~.J ~ .i!J .o.; Qi cull c.:.,lA_,h.1.IJ c.:.,~~~I oJ.,:tl 
, .... .1 .. ol:JL - ~-:~ti.)~~, j . l..i..&All .. --ti ' .4 . L-=L....u. w ~ - . ~ [~Jc.r- ~ ~<).41.(t-' ~ ~ 

,~I 3.:el.bJI_, 'l>"_,..J.1.1 .;~~IJ ,~.)UI ~I ~IJ ,jALlJI [l:u?JIJ ,~->-1,1 

,c.:.,lA.,W.I ya.l:i -~1 ··· ,aJJ.).&.ll.>--)JkJIJ~I ~l.loJ ,~.;+fl c.il ql:,illJ 

c.il.!ioiJIJ ~.,)-Lll c.i~j.AJ ,o'-:>JI '5.J.A ~IJ ,c.i~IJ 'J~~1., ,L..s.,>-t-LIJ 
-~ ~1 ~~ 0,.:tU -~ c.i~l~?JI "~ ~ ~ o.lJ.J..:t:A l.;IJ.lt 0..1:~I 

~ ~' .)~~, [j~ illl.:is'J '~~Jo_; qj cull a.!;;;t\ o.;_,:tll c.,L._j\.S:.,o} 

.~ o..u...1,.:1,JI c.iL.u WI t.·-4 j ..u...\..>J .-L.4 ·.<' -"".: .. - • ~ ~ - v--~ 

,., 



~I l:i~I ~ . 4\ ' _:._ :.-: ~ ~I u~ Li.A · i . 4\ a..Jk. · '-~ ~l..i.A .. J ,...-~~ .. ~ u '?"" .. J--

ul:~I ~l.,.t ~WI ~.,JI~ •.«.!Ti «ui uiJ -1:!~I ~I .)~'ii [j~ 

"-4.....1.uJ:! ~..)J Meier (2005,p.183) .J---=A ~'i ~J .l.!LJj ~ ~_;.11.I 

~ ,~I ul:..)~'i ~.J..a.111 ~4bS' ~ ~j ~ Yusuf (2009, pp. 45-46) 
-.~l~.JJ.l~J~..W,..)J~~~lw,,11~1~0J:!..)~'il~ 

[~~ w,,11 u...Li:"u..c,I ~I ul:..)~I ulJ# 0-4 ~I» 0i Meier ..H-4 ~Ji ~J 

c4 ,~'-':!..) a .!' Q,•5' ~I~ J.:!5'>°'11 ~ ~ ..\lJ •... ~I~ J~ 
FJi ,J:J.4J .(Meier, 2005; p. 185) «~~~I W::' a.J..)L;J.I U)WI w,,11 "~'ii 

~.J.A ~ i.;,l ..9..ul ~ rJWI ~ ~I ..>J..J'-4i ~..Jbl ~IJA ~ Yusuf "-4.....1..uY-
- - - -

~..u.11 ~..J ,0 o,o;.::JI 0-4 ~J ~~ ~ WJ:!..)~'il JI.H 'i» cGl ,Lok. ~)Ci 

.(Yusuf, 2009, p. 103) «~Wl ~ J~ 0-4 ~ f"&-'A 

J~'il ~~ J-41~ w,,11 ~ o~l_µ.t.lJ a :;.!,;..11 0µ1 "~ ~i ..J.....lJ 

0-4 ..)~ ~ 0-4 __;s~ ~.)~'ii 0-4 ~L.......«JI J~I ~ 0-4 ':?Lr.-..uj.1.IJ ~I 

w,,11 µ1 ~ JL..a;.'il '-'"'1 oµI "~ t..PJJ 0i ~I 0-4J .~I ul~~ - ~ .. 
o~~J..)~~L.!uS'IJ'fl.ZA~J~[~~J'J~~ ~i~a .!";;11 

o~ _>1o~ ul~ ~ J~I ..H-4..LJI Ji J~I [~~ u4--"4 YFJ ..Lt.J..J . ~ 
~~I l}4J..J.>1ol=d.l "~ ~ 3.:i~?/1 u'ilS'J ~ Lo o..)k.J .~k. ul~t;J 

-~~,"~~c4 

i4 ~ .. ~utt 4 ...... c:Jt ~.J)~ i,A ~~~~t 

~L~I '- i · ul.oA'·'I u'i~'il ul..u4i · o..)Luu.'il · :! • t · · .. .. u-:-- 0A ~J .. 0A ~u ~ 
,~I ,~I 0-4 o..)Ll:l.uJ.I a.i.4\__jJI u-uJJ..UI ~ ,~~?/I J~I Jl ~~?JI 

~~I~~ J~I ~ ci"'11 u-uJJ..ul 0-4 ..,.!,;; .. ,; ~J .~I 0-4 ...L.>JIJ 

tUA '~ I ,uLr.-..u j.1.1 ,~, ~I 'a._:g..)-Al I ~ _)-4,;) ~ .;-t: Lo 1.1......A J 'a .! 4 jjlJ 

.(Yusuf, 2009; Stiglitz, 1998; Rodrik, 2007) a..ot~'il..9 ~I 'J~"l'I 

..9i~.]-All uk.~ :«.· ,., .... ~ ~uk.\Jdg~ ~~?JI J~I.; ,oio.: "l' 

"~ ~l 0-4 ~.;JI~ ,uw.,WIJ u"l'~'il ul.!;:;; t\Jdg Ji oJµI a .!c:;;11 

jAk. J_p- ~~?JI J~I j-<:i.>.! "l'J .~ o~~ J..)~ ~ uL..d.b~I 

'":?~I JUI u-uiJJ~I ~~ui cGLl,0-4":?~J>.JL' ;,,~,--.<" ..l:)..IJ -1:!~ 



c~~ .. ·-·· ..... · :· ···:··.·.== ·:...., .. ~·- .~, .,.,:.·;..~··· .. ·· ·• .... ~~-.. .;._~.;;.;·~· .,.i.- . .. ,· ..•........ · ..•. .-:..--i·· ... ::-·.f:,.: ... '.i(~ .. · ............ :,~= .... · ..... ~,;··.·-';·.···,,.-:, 

,, 
.J.>Jl..9J,4,il.J I.;~ lA.;~4'::'Q.!t;.,;;Jt.>J_,b:ljl..9l ,a.Jl£.aJI Lµl ,~I ~I 

;; .)WI , l.S:JJ'l'L~I · o.)la:L..u 'l'I. ~ a.u -. ~<'''l'I ~I J~ q;; '- •. -: :.t\ . '.) • C.J.)J .) • .. ()A 'i!'""" .. ~.. .. I.)'! ~ ()A 

~ .(Carayannis and Caroline, 2006; Hanna, 2007b) ~jJI ~I ~i w,A 

~WI 01~4 "¥~ ~jjl ~I .)~)LI~~[~~..>:--;. cu; ~Jsi CCI; ~i 

.~IJ-'-" ~ ~ L..1.Zl.l..9 

~-~'I •~- ·~~ · · .. ·~,~I , .... =:<'j G..J :. ". .<'.~'I o.)L· ~ u--~ ~u.. .. ~~ .. ~J~J-" :.Jc4J 
-, 1,41..9 ,~~ ~iJ l~t:; ~i ~t a...u~I uLh.oJJ ,~I ..1.eljgJ ,ul-...uj.I.l..9 

~ .... ,.-:ti u~ aS' ~I .. L-: ,«-«->·-~'I 1,.. lLi ..ul".~t\ ..1..6'b.JI · Ll \- .. J '.) .>J~J .~ ~c..:,A -~ .. u .. 
d...u:.~'l'I a..,.)~'l'I ~ ~I-ti a.Lo~! ..ul , ... ·--~<'t'l'\ ~I .. • J .. .. ~ (..)-"J.) ~ c.r~. .. 
,d...u:.~'l'I ~I ,.r..u.l ai.,.t- a.Lol....iu .e .. ~ ~ti J:--~tt ~ \.A ~L .. . .. J ~ ~J ~J..) • '-T"' ~ .. '.) • . 

~Utll ~.!.!;;_, ,~..9j.....uJ.l..9 ,~IJ ,j}.Lll ~~IJ ,~~I ~J~ ~ u~l_~IJ 

. (Hanna and Picciotto, 2002) 

Rodrik 2004 2007·) ... .:.~q ... 1.-:11~ • -··t , ... ..w1·- · , ... ~ -t!..~ ' ' ,~J\- .. '"&"~ -~~~ .. ~ 

L.)-.4 ~ ~..J .;;~j.A~J ,a.bai4 ,~~ ~ ~ .(Stiglitz, 1998, 1999b 

~I.,~~~ ~I~ o.;~l..9 ~j.l.l J~IJ ,~I ~l..9 ,.;~'l'I 

;;st a.: i aiJI ..uJ • (Rodrik, 2007; Dosi et al., 1998; Freeman and Soete, 1997) 

.\+u .. .;l~'l'..1.e~~J~;;\.)j~.~lu~l..~l~0~w,A 
- c=. .. ~ .. 

.. . ~ L.o • .,U .. ~ti~-· f!..t\ I ,A~°: O..\.J~ \:g~j ..... «~I ... ~ .. ~ ~ r..r-' '»--' ~ J .. . ~ .. j-:A-J c4 J 

o.;.,:JI ~ -4.:iaiJI ul.;_,.b:lll ~ ~WI ~~I w,A O.)~'l'I ~ obi ~I 

~~J ~ ;;~~ ul.;~~jiJ ,~1.,4,.:il ~ u'l'~J ;;~ ul_;-i:i a.!iaitl 

.(Perez and Soete, 1988; Perez, 2001') r.JZJI ~~ Jb.U ~I 

Stiglizt, 1999a; World Bank,) ~I~ ~J,£11 d..4A~ ~l_µ.a ~l.;.)l ~Li.A 

., ~L ~'ii '1 .,!..~ti. ci-t\ i.s.- -~'I .<'!t\ .L-: ..L....l .(1999 '.) • • .) c..:r' J--' ()A '.r .)~ .. ,.:r------ ~ .)~ !-' 
- -~4 ?JI ~~?JI o.)l:) i:9.; ".J~I ~ ~l: ~jjl ~1 ~l ~ ~t..ut I.;~ 

.~J,£11 ~J ,ul-...uj.tl ~ .;#J ,a.:iaiJI ~ ~WI .;_,.b:lll ;;..1.e~ ,JAWl 
-pi..9 ~j,All..9 u'l'b:i'l'I ~1 J~_,11 ~ ~L&JI J.;1~4 ~i ~l_µ.a <.r-' ~Li.A_, 

u'l'b:i'l'I u\.:;;; o.;jJ 0A i.S~I ;;.)~)LI ~1~1 ~J .~I ~ l.!.lJj 

.~I ~ ~,>A-ll .;J..u p-,t:J.1 ~l.;.)?JI I~~~ &.o JAL..:u..u uLA_µI_, 

Y'A 



c.i..-e:,oi ,~l~lf3WIJaJ.~IJ~~ -~~~~IJ~ui ~ 
Jy.:;J ~ ~I a ;,1;=-c.11 u~j.1.IJ ,~_;:w)'IJ ,ul.A..,WIJ u'}}~'}}I u~ 

- -ul ~ .~I 0,-4 ~IJ J----41ll {>.4 i~ '}} I~?. ~J,AllJ uLAfa.11 ~ a.s'.;~I 

~WI ul"'-4,U ~J .~l&JI ul.Afa.11 ~ ~ ~ .u.L.u. ul.A..,WI ~_;J ~..w 
rjWJ ,rWI t~I o.;bl, ,~, ~WJ ,~I ~ ~J,All .lJ.J>. 0,-4 yl~'}}I 

«J;-t=JI» J)l;. {>A ~J «rl&J?/1» J)l;. L>-4 ~.:UI J---,41ll ~ ~ .J~ ~I 

J)l;. 0,A ,~~~ .l).JA 0,-4~1 .JJ~ ui ~ .(Krugman, 1994) '.' cu?-~ 

J.l~ a..:,L.:u.u'}}IJ ,~ u~ a_.<: .~. [jW ~J ,~I ~ ~J,All ~ 

.~I ~bi~ o~~ ~l.;lo L.;L4AJ ,~~I u~I ~ ~.;l>. 

l:~ o~~I a .!;;;JI ulJ.li .;-1:iJ ,~)LIi J~I ~~~I~ ~J 
- -F .>J_,b:;J 'J~'}}I ~ ~Ll:tJ ,o~~ ul.;~ ~ ~_.;..Li.l4 Jlw ~f o..L..;!~ 

,~\.:_t::"JI u)LoWIJ L~I ~I ~~J ,uLA..,WIJ u'}}~'}}I u~ o.;bl 

t~ ~ ui ~ ,~l_µo ~ w,k.J .~I c'->-'"" ~J f3~ ~ ~IJ ,~I 
. . -~ ..1.4.1 .u. L....u.:i ~ t I u l.u.ZJ I ..!.ll:i ' .l..i=tu ' L - ti . " a..u..;:-J' ~ . -ti a.......u, L..uJ I ~J • ~ - J ~ ~ 'i""" .. J '...r-"' .. 

JAL.u11J i:~I o:.U, o.;bl ~J .~I 0,-4 ~IJ ~I~ JJ_,.b.JI LGJ.......1.1 ~ 

ui ~.:UI ul.u.~I ~ ~ .~I ~bj ~ i~ ~~ 6J::t.! "' ~ o~~ 
LG.J.A ~ u'}}~I o,41 .l).,._.1.1 ~jiJ ,ul.;..l.4ll a.!o ;;J a.!;;;JI u'}}~ ~...1si ,11; 

u~ 1,.. ~1,,,~ ... '}}\ I~ .... •.t .41A~I -Lu~I -=--=-~ta.L,.t-ul"" .. L" 
.. i.:,-- -a-- ~(j'J ff.I- '~ ~ ~ 

, ' 
~ ~I ~L.u.i ul~~ ~J~4 ~ ,~~ ~ ul.A..,WIJ u'}}~'}}I 

.4.AWI W:OI.J.c.~I ~ '-f.i.A .l~ a.!;;;~ ul.A..,Wl..9 u'}}~'}}I u\.!;;; 

J:,...IJ,ll ~ JJ~ Ji JI~'}} ~J ul.A..,Wl..9 u'}}~'}}I ul.!;;; o.;j:J ~ji 

J,.i..;,bll l:.U, ~ ,ul..L4JI ~~~I LG~I ~j ~~?/I t.!i,oilJ oJ41.I 
I ,~lil....u, ,Finland I~ ,Korea L -~ 1:0:. '.A - ·"I ~~I · u· o J~ -!)yu--~ ~ -~ '..)~ 

·LG..,.;..~1 ul.tltJI L>-4 ~~J ,Mauritius '->"J.!'~'.!J.JAJ Jreland IJ.ll..>:i ,Singapore 

~IJ India .J.....ls.fl J:i..o l>~ ~' l>~I ul"'-4,U L...,:,.. juu .;~I l:.U, JI~ '}} J 

'L>-°l:i.JI ~I) y~I l:.U, l:lti ~ ~~ W:O~ ~ ~l..9 ,Philippines 
• ( ul.A..,WIJ u'}}L..oJ'}JI ul.! ;;; u~b 

-~~ c.S~ ~I JJ.JJI ..!.ll:i 0,A a.ill\~ lfi>. ~ ~~?/I J~I ~ 

,~J,All ~I a .! Q jjJI ~ Jo..aS ~J .o~I u~~I ~ Ji rLA~I c.:,---11 



c~:__-~:....:......: __ ;,. __ ~- ·. · .... ·:~· ··-··· ... · :-/ ·· _:- .... _ : · .. -~~ ... - .. ·· ... ·· · · -_~:--~ · .-.-.- · · · -.... --:,,. · .... _d __ ·-·------···---- ··.· -.i:.~··::-.: -·. · ··G·· .·· - .... ·.J 

~ .c.:.il.o.,.W.IJc.:.i'i~'il c.:.i\.!;:;;~ WWI wl.o..GJI Ji ,«~~I ~..u:.»~I Ji 

c.:.ild.b.~.JIJ oJ_,.b:J.I a.!;:;ill Ji t~ c.:.il.o_,h.\lJ w'i~'il c.:.i\.!;:;; ~.; ·oia.: 'i 

- ~I ~l:&j?JI ~bi~ ,-.:;:;.,..J ~I ~~I 0-4~~ -~.;-all ~ ~WI 

~IJ ,a.!;:;ill .. , "'~ ~I c.:.ibJl.,11 J)l;. &4 ~LS' C')(TFP) ~I J.ol_jA,ll ~l:&jl 
- - - " &4 ~i ':?b L-,ji ~ . ~ l~ 'i 1~~ al.o_,h.1.IJ w'i~'il c.:.i\.!;:;; ..1.....-Li 

c.:.i\.!;:;;J)l;.&4~ ~ ~u.. .... :·oi ~I ~~.llJ a.! «ucc:;J.I wl).Lj,:1'il 

oJ.J..411 j.Jj£iJ J_p::JI ~ J.? ~ a....;,~?]I ~~ .al.o_,h.\lJ a'i~'il 

, t-,, J~I) J~)U a.! , ".!1.>JI ald.b4'1 ~~~I JJ~ ~li::JI 

c:.,i ~ .(L~IJ J~~I ~ ~ al.o_,h.\lJ w'i~'il a\.!;:;; c.:.i~ ~ 

J)l;. <JA ~IJ jAL.!JIJ t--'""l.,JI Jl.b.tll ulj ~I J.? ~ ~~?JI J_p::JI 
.c.:.il.o_,h.1.IJ c.:.i'i~'il c.:.il.!;:;; 

~ 

,-._.:., ~ -~~IJ ,oJ~IJ ,c.:.i~j.J.1 4-J_j.S'.J-A ~1 ~t ~I~~ 
a~!'I ~ · ..) A-~t\-:. . .:.-~t ~lS' • c.:.il..u..u'-4:i.ll ~ 1< .Atl ~I I · t ..,... ,--v-- uJ .,-., ~ - ~ - - ~ - ~I..H u 
O..)~IJ rlj.ll'ilJ 't"""IJ Jl.bj ~ ~_,1.4llJ ~jj..U.I a_~l~?J~ -~ ~ 

i.S.J.1.1 ~I ~~IJ ,~Ll.!JIJ 4~IJ ,~I J.¥-" c.:.iL.i.....ujAJ ,~I ~.,WI 

~~?JI J~~ . (World Bank, 2002) ..,.WI~ ..l>JIJ rl..uuJ.I ~ ~~ 

c.:.ilJJ~I &4 J.J_j.ll ~Y-~ ,~ ;;-1:?~ c.:.i~~ ~ U""JJ..ul "~ ~ J.!ai , ".! 

y~l l~~U:,.)UIJ~I~ .L~IJw~j.4.U~l{':l~~I 

\...9_j-UiJ ,~~?JI ~IJ ,~~?JI J~~IJ ,~~?JI L.,WI :a~ 

~~I , Total factor Productivity (TFP) ~1 ~I JAl_~I ~t,jl ..,t ~I ~t,j':]I ~ (,) 
.. :.~uL~· .. <~t ~";)11. ~Lt,.:,..;..f·<-- ~,,, t,j";)ll Uc. t,j";)ll,·..u~I 
~ - u.,........) . ":'-' ~ ~ <:: • _J-JA ~J <:: ~ ...,_-: -

-(~~I) • .)~":lll ~~.) Jl j.J_,bll ~..ul c,k ~I .)~":lll ~ 
~ - ~~~'4,,.-~·~-=-~""'-------~_...._~,,_..~ 
~~t~tul:_~_u!J.=i-J~~ :~~~tJ~t t• 



J la.4JI .... t:...:~tl ~-~ti· · -wlA·'·'I w'i~'ilw~ ·· c.'--4-0 · .. r::-- J '.r- j-JJ-Ll ,.,...-. J - ~ -~ 
. -~'I -1 - 'ii ·• -~-ti ... ,.~ti '1 a,.g~'l'L ~rJ~'..>-'-'-'~ J~ \- c.:r ~ • 

1.SJ.l.l aL_,.b.11 U!WI ~~I ~W a.L:.tg ~ wlJ.)i ~..l.>JI w\.!ioiJI ..1-.J 

,4_µIJ ,¥Li1wl LJ-4 L~ SllL..i:ui ~wlJ.)~l ".J..4,0~ ,a.! cccsc:Jll ~ 
w\.! ;;; ~ti.; «oio.: ~ . .)~'ii J~ ~ w~J.1.IJ ,~IJ ,J ..... d .. a:-JIJ 

j.J~ ~ obi JA J:, ,~.J-MI ~ Ji wlA.,.W.I J.)~ ~ wlA.,W.IJ w'i~'il 

J ~ · · .rj..JI .... t:...~,, o.)'-':.1 ~ .... ~-ti b:s'il .... t:...:~t ~'I I(" ··'1 w-4 J.H I,.:, r::-- . . :J c-=- J [ ~ r::--~r ~ 
.. - - 4, .. 

J~~I ~.;W ;;...l:!~ l:s_;,1:,J ,a4J;,i4,IJ l.;_,.b3~iJ ;;...l:!~ 'i~i ~..,JI ~I 

J.j.AJ 0i ~..l.>JI wlA.,.W.IJ J~'il wlJ.)~ ~ -~ ;;...l:!~ ~ljsJ ,L_.;~I 

db~)U ~WI ..HJ:. ~~I 0,.4 J..l4iJ ,w~WI ~~ LJ-4 ~J d.J:.~I 
1. -: ·i ._("_. ~ .a........1.Jo..u..l.>JI ~,.-:.,1 -: .. L-: • .c-: ,J~I 1-la:'JI ·· -~u ~ • - . ~ ~w-4~J ~ .)Y-JJ 

.y·~~t1 ~~'I a.:, •. 'I :. . .. .... ~~'I c..b~~I '-,j·-~'I 
L~ J .. 'r '.»-" f.l ()-4 ~J .. 'r c° . ~ 

'1 d...&.:>L;.. ~ ·-~" ':~ ~ti .)~'ii L'-':. ~ ~ .u1 ... ,,;ti ,I".)~ c.:r • _,,........, c..r J-1:"" J . - .)~ \-a-" ~ IJ: 

,J.?...ulJ ,.;W:L..u'il tllAJ ,J~I ~bi~ p_µ ci'11 w~J.1.1 ~ ...1;!...u!JI ;#~I 

World Bank, World Development Reports of) w'-':.~ .;~'l'IJ ,~IJ 

y4,u,~I 0,.4 wl:s_j)-411J wlA.,.W.I wl~ ...w .(2002 and 2005; Yusuf, 2009 

~4c~IJ ,w>LoWI ~~ tl..aJ.;I i.ill~J .;;IJWI r~J J~I ~ a.!sc,/u-JI 

~1.)iJ J.?.)~p_µ ci'11.;~'il tllA ~~ o_# 1.Sy.i ~l.?.J ,4WI a.!4.!J;,;;JI 

,Lfi.>JI ~ L..L4J.I wlA.,.W.IJ w'i~'il w\.!;;; w~ ~ .w~~I ~J 
.. - ~ 

Js.J.jjl 0J.) J~ ci'11 w~I a.JI.)!~;;~ b~J r~?JI ~L.uJJ J~~I tlldeJ 

~~?JI L~ ~ ,Ji..1.4J .wlA.,.W.1 wl~ 0,.4 ..l.>JIJ wlA~ ~I 
,wl~I 'ii~ ,w>Lol..:ill u..JlS'.:i · • •• - • i Ll· -~("t'il J~~I w~ ~~ -~ - w-4~u -~~ ... ~ 

-LJ-4 l..u_j.A ~J ,;;.;~I ~J ,wlAIJ=J'il ~ ~1.g_,u rJ)UI ~_,JI ~J 

-I :.t; wL..tl.JI · w · • t.:.. i , '-.:. 'L • 1.:. 1...ul '- - 'I .. . _J\ a:, ... 'I LlLi1wl ~ - • ~ ~ '-"""'""' .~ c.:r-- ~ '-'J-'-" '-7""" '.»-" J .. .. .. -
~I) l&.a:.JlS'.:i LJ-4 ..l.>JIJ w>Lol..:ill "~ ~~ ~ w~I "~ Ji-1. I~ 

{;-~. ~l:JI 

.;~'l'IJ ~.;b?JI .>J~IJ o.)~I aL__,Jo ;;~ ~I wi:.)~1,-, \Cl~i ~ 

.;.)lfi.JIJ ~l:-JI o.)~1 wfi:i 0i ~~-J -~ a.! '".!~.; wb~ lA.;~4 
~ ~ 

01 ~1 r~~y.;~I~ ,i.illjc4J ·".>J_,.b:i~ \~.!'~.,-. "'.!JJ ,~ ~b?JI 
~.:.-,.- -~-,Yl'~-~--. .. •.~,·--..:-·--~-·-~ ·• ?:- ....... - .. H.l(U.L:;o,·, ............ ~.· •. ,:, ... .- ...... ~ .-l,"'('·.n··.-,.i.-~.r.-....%~;-l'\:)"-""'"' -· .. -·-~~:.t,:,:::-....zx ~-,~-. ~:·•«::..:.o•.·.-r.-Q~ •;_ . ~~.,......,-.. C'l' .... .Jow'.:-.:,,Fo;.:&'-<-, ,, 

t, ~~t~tu~~J~..,;i :~~11J~I 



- -L..i.~1 r~?J l:.J~ \.;,Al ..l.Li ~~I o.l~I <>°~I ~J c.:,k.J o.l~I 

~b~I c.:,L:. ~ ~ ~~I oJ~I ~J o.l~ 1.£.J~J -~j.11 J~IJ 
~ ~ J_,...ul 0A .l..La.1 J~I ~J~~I ~b~I o---4 !LU~~ LiS' ,~J~~I 

o~l_,,-11 u~.l~~I ~ ~,.., ,o..r.?-~I a_j..,~1 ~ ·¥~~~1 i:.,t.'-411.., ~T 
- -~l_,J.I J.:.:ti 4J~ ~»JULI~ c.:,L:. Rodrik l.il.;.lJJ ~ .iaJ .J'-4.A?JI I~ 

- -« ~ a........u,~1 r~! Jlkj ~ ~ l.;JJ ..• l:WI ~~I o.l~I ~4,. 0A 

,o.l~I ~4,. 0A a.:a..,11 ul~I ~ i:.,t ~_.., . (Rodrik, 2007, pp. 38-39) 

~l~u~ .l~<JA~~?/1 d...o~lu~J~JJ~~I ~J 
.J.oLl. ulA~ ~ ~~ ~ o~w,.., ,~ J~ 

-.;JJ c.:,L:. FY- ,y~I 1.u ~l.Zi ~ ~,J.l ~ u ~.., ,~~?JI J~1.., 

~~I ub..~?JI oJl.jg ~ ,a.:;;;11_, ~~~,.., ~b?JI.., ~~I :oJ~I 

r~~I ~ Ljf ~ .ulA..G.JI .;~IJ ,u~LAi~I ul.:ioi ~J L_.;~I 

u~IJ ,~~?JI a.....u,~1 ~iJ ,~~?JI o.l~I u~j-4 ..>-3_,k:tl ~l_,ll 

,u.u.lL.uJI ~l)~..,.JI J~~l..,uLA_,1....Jl~I ~Llw.tl a .:q.:loiiJI 

,~b?JI ul.;l&J.IJ ,o~~I o.l~I ~ ~~?JI Jpu.11 ul:»~ ·(t-""tJI ~IJ 
uLA.,WIJ u~LAi~I ul.:ioi oJLIJ ,.;~~I_, ,uLA_,1....Jl o~~l .;Jl~I ~ ~ 

,uLA.,WI.., u~LAi~I i::,1.: ;;;t a.Jw d.J:.luo ~~.., ,J~ ~I J4c,A ~ .)~~, J.:s « cciJ 

.(o-4~1 c)l u.u.lWI J~I) .;~~I J~~ lAj>Lll ~~I ub..)L.o?JI ~J 

~µ1 i::,l.uu.,,j.llJ u~lS' _,JI LJ::I J.: , ";;JI_, 'J~~I (7:= .~.;t ~L..&.i o.lWI ~ 

-(~ ~all c)l ~ ~JWI J~I) ~µI J~~IJ u~~ Jpu.JIJ 
- ' ' ~ ~ u~LAi~I JSIJA ~...u ,~I c.Sju.,J.I c.:,L:. ~I oJWl ~6.. 1.!.H.l.i21 i:.,1 ~ 

~ uLA.,WIJ u~LAi~I u\.:iai rl~IJ {~,WI ~I) ~I ~I~ 

-(~~l..,.Jl~l)r->fllo~ll~~1~1~1..u:J.;~~1~_,~,u~I 

~ ,~ ..,.u I c.:,L:. ~Y- ~u:; ~~ J c""'IJ Jlkj c.:,L:. ~.JJA ul.G ~ ~ ~ J 
~~I~. -ti ( 1:.... - .":.) • - • f ~1- -::.It ~1...ul '-L.!JI · - ~,, u~I - ~ 

- . "J- ~~u ~,- ~ ~ ---~, 
~I J~ -~.;~I ~IJ ~I u~I ~ a.A.A~! o.;J.411_, r.: q,i~~ 

~ 0A o.lLl:a...........~l..,~I c)l ,J~IJ aJ_,...ul .lJ..b,. 4S'l.;.l?} !LU~_, ,~~I 

~ ~ 'Y:!' ,~.JI c.S~I c.:,L:. ~I j..,_j.t:il JUI w,ul.;J .;~~I_, 't qi=.J.1 

,er I ~I ~ J '~ 1 ~ JLlJ.1 c.:,L:. er 1 c.Sju.«J I c.:,L:. 4..o\..G....uJ.I ~I 
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J}'il~I 

- -~.,Wl..9 a!. ~~I~ ~.>AP.- I~ ".J~4 a..a~ ~ ~1->=JI c.!.U~ ..1:lj:&A 

o.)~ ~WI .).)->=JI~°.) JL....b..iJI ~ ~1->=JI 0i o.J:~I ~Li.ll 0,-4 _# ~._.>-.:i» 

. (Dutta and Mia, 2008) «"l:J.I ~i ~Jlji a..o~ ~ ~.) J.:' ,~ 
-,':/ll.o~i..9~i c.:.,lA..,.W.I c.:.,l!;;;t ~I a!;.,JI ~ '-:?!': ,~,JI .)~':/1 ~ 

,~ u:il.).is o.J.,_..b:al c.:.,lA~ a !;~I a!i:tl C,c.4) .is..9 .~ ~j ~ 0--4..9 

o.)~ ~I .)~':/1 ~ji ~ .c.:.,lA..,.W.1 ~.JjiJ ,~..9 ,&_;iJ ,t4,.~IJ 
d_:,.. a.tS" -:1.:. ,a...ub':/1 dJ>-1 · 11 4.J.J.LJI c.:.,I .) ,~ L.;JI ~, '·4 • a.iw • .y>- ~.., -· • - " • 'J-' - .)J iJ - . '.) • U7"" ()A 

0\S'..9 • (Shapiro and Varian, 1999) ~I c.:.,I.J~JJ ~I c.:.,~.)~,.., ,~I 0,-4 

" -lAI '[bj)'I ~ c.:.,I.J~J u~.)~I J)l.;.. 0,-4 l.>:!---'-"-4 ~.J.4ll '=?"l.l.w::JI .)~';/I 
4.Jl.LJI ,~ L.;JI ~I , < .. ::.11 .)~':/1 1.4 • • ·,. -'I .)~':/1 - .., •. '.) . .., ~ U7""(.)A~~i.r..r-

lA 4..w)\ -· I i ~ ~\S't '"' ~, o - j ~ ~ .a...ub':/1 dJ>-1 · ,, c..:r- - ~ r - - ~ . ~ .., - -· . -.. . 'J-' 

~~)'I ~'-.,JI ~l..:JI ...u:i..9 • (Y <
1>~1 ~ ~->-1,1 u,,>_;>~I ~~~, .)..U:, 

-~ ci..9 ~i 0,.4~i ~I .)~':/1 ~ ~~ ~J,411 ~i ~I c.:.tW>...9 

- -o.J:lj:&A o.)~ ~I 0,-4 ,c.:.,\S'_;-!JI ~ • ~ b~I ~.;--J.I .)~':/1 ~ 

~.;--J.I .l).)-4 0,-4 o.)~>Ll ~.;--J.I c.:.,~J ~lj1u,)'I as'l~I ~ ..bl~':/1 
L~.~,c.:.,~I .. , ~,._j\anl~t\c.:.,I-·:.~,, ~ ~.I"-~, 

U""' ~ .. J<.9~ ~ '-8"' ~ ~ ~ .. ljr..;._r'-

0..1.4 c.:.,.Jfo ·0:.).J_,.l.1..9 '"~I ~ ~l.>UJ ~WI J.J_.;~I J.u,)L..u ~ .J:l.>L4 ~ 

~JS'~ .crl..9 ~..9..1.ll JL.Ai':/1 ~~ o.)~\ 4:1~ ~~1 ~ ~.;--J.I 

~~.a<: MIJ;..b0)-ll \s«o«o;..J~..ul..9ias'~I.J#0i~JL.Ail 
- - -
,c.:.,~l l.!.1.1:i J)l.;.. 0,-A c.:.,lA~I ~...1.4iJ o.Jbl ~i ~ 0i ~.,WI o~)U 

,c.:.,lA..,.W.I ~ '"\S'~ ~..ul ~l..9 ~L.;Jl..9 rWI ~~I ~1~1 J)l.;.. 0-AJ 

I.J.A ~~ ~ \.b.. ':/ _Hf o.)~ ~ji ~ ~J ·.J~':/1 c.:.t~J «~_;-e.ll..9 

'l>":!-'-"tJ 4-A_j>Lll c.:.,l..9.l~ll..9 ~L.u~I ~I c.:.,lA..,.W.l..9 JL.Ai':/1 c.:.,\!;;;~__,:; ,y~I 
- " ~~I ~ c.:.,~I o.).J..4l j.,_j.Aj ~11.!lLl.A..9 .c.:.,~I "~ o.JblJ '~J 

.~,.., ~' ~J-1-".., ,0.J-4 ~ "~,.., ,~, o.)Lc.)' ~L.;J,.., rw, 

·LJ:'4~1 J.J.C ~~I~~~ ,Metcalf uJ~ t:,_i,l..o.J W1J (') 
Jlj:i 4.4 ,;.; ,11 ~Io~ ..,t ~ t:,l ~ Robert Metcalf uJ~ ~~.iJ t:,_i,\:g ~ (Y) 

~ JLAil J:,~ &) Jl:il.l ~ ~ l.!Jl.i.A t:,l5 ,~~ 'LJ:'4~, J..ul W1J ~LA.o ~ 
-(~~') .JLAil ~ _#. ~ ~ >'°':/1 ~,.., ~ ~~ ,(~i ~6.) LJ:L4 ~ 



iul.4~~ u~~~t uL:. .. ~J 4:!J~~t u~,.~ .. .rt tJ~~t ~ 

~ oJ..1.411 ~~~I~ ~I Jo~I J~Qi2 ~LuJI ~...L.:u r~I f1L:. ~ 
. ~I . WI c...9 '~ 11 ti ~ I(' :. . I. - . I~ '-)\.;.. I(' :. . ~~I . -~ - <.)Ar o.\(f-1 <.:r'~ ~ ~ ~ '.-9 ~ ~ - ~ 

- -~ ~ J~'l'I ~l ..1SJ .~LA.,W.IJ ~'l'~'l'I ~,.!;;;_, ,~WI w~ 
LAi . A._.:.._ ti cb.. ,.... I.:. JJI a.b........i.u - d..&AWI · l..1L.ll Ll~I ~, A~ ~•1 ~ :r--"" . J c.:,-- u-- ~ - (.) . - J :,--w 

0f ~J~I ~ ,a.!;.!;)UI ~yiJ ~i ~ ~ ~ ~Jll ~JJI ~,~ 01~1 
-l:)4,-:i ~w, ~1.J~'l'I <JA.; qi , "o Jl:P ~.., a.! ;;;JI .)..,~ <JA ~ ~ ~ 

~WI 01~1 ~ LAt • (Yusuf, 2003) ~JJI <J-4 ~L:. ~~ ~ ~~ 

~ o~ ~lzi:i 0t ~J~' ~ ,f1WI ~but~ ~JJI a ,oci.;...l.o.., a.b........i.ufoo 

'-8:i IJ..1S J,J _.,.b:i ~1 0 I ..lltJ I cit [b.:,..:; ~ . ~I a.c. ...>-"" J , ~ tu ?J IJ ,o.) ~ I '->" L.u i 

.~IJ ~Lal~ oJ.)L! ~ ~LA..bJIJ ~L.u~I ~L:.~I J~ ~ ~~'l'I 
- ~ fJ -

~ l..u.oJ w ~ ..u:; , o...u.J.>J I w L:. ~, ~ LA...1.=o..l I . A ~ t LAJ I LJ • ~ 'l'I J.£J 
- • ~ - • ~J""*' - :.)~ .) • -

~WI ~_,zJI ~ ~I a.fi..o~l 0-4 wl.A...1.=o..ll wL:.Lu.o_, wL.o..,.WIJw'l'~'l'I 

.China ~1.., India ..1.411 ~ JWI JA ~ ~..ill a.b.....ujalJ a ,o.;.;.....al 01~ 

«..AJ.I ~IJ~I ~~Ll:i .)~ ~I ~Lui..u,jll <J-4 a.c.~» J~'l'I r~ ~ 
- -ls-~ lAJ~~ ~_,JI J~'l'I F ~~ ~ ..1.-l_, .(Nelson, 2000, p. 12) 

-~J . (Nelson, 2000; Freeman, 1997) ~~I ~IJ J~'l'I ~ oJ.J..4il ~L.ui 

''->»-~' ul~I ~ ~~'l'I ~ ~I~~~ 4.:,..~ec....,.:«oi ~I "LA 

~~..,,~~lw~jll~~ ~,~~ ~w ~~I 
- -o .J.a.ll ~LW ~1-~11 ~I ~~~ti ... 1.~t1 ... t;.~tl "~ cb.. - • La.Ji •WI Jo.JI -~•1 

'.) • - '..J"""' - J ~ ,- ,...... .J,J - '-::' . '..J"""' 

,~IJL&l'~~~~~.)Q~i ccci0i0l~I~~~ .~~'l'I 

.4..,JJI ~ls-l~IJ ,~I ~~IJ ,4.!iQ«otl ~~IJ ,o~IJ ,~l.uu.uj.tlJ 

~ls-~ y·:i2 ~ -~ ~,J.!.!;;_,~~~1.J~'l'I wlJ.)i ~~ ui ~ 
J~t Jo~I o...u~ , -- ~~ ..l.4i , .... o ~, ~ · i a.o~I ~'l'I . J - . u---[ ~ c.:,-- '.) (.) .) • 
-I.!;;; a.o~.., ,wlA_,1.....Jj o~wJ J~)U ~bJ a.Jw.., ,a:,..>AJ ,4.:,..~ d.!q.!t;,;; 

~I ~LA~I ~ J6. 4:i ~ ,~WI 01~1 <JA.>:to ~J .(~l:ill ~I) 

~WI_, ~.;-&JI ~~I~ ..1SJ .oJ.)411 CJ..>J ''="'Q.!J;,iiJI t.,z.llJ 'Y Q.!l;,iiJI 

J~~I [~~ ~6. ~Ll.A ,I.ill~~ oJ~ .~l:i ~~I d.:.Jb?JI ~L.uJWI ~l~J 

~.., ,0~1_,11 ~~I~ J,J_,.b:&.JI_, ,:.. ¥' ~ 0_,l..:tll ~ ~.>-£J <i"1' ;;~~, 

to 



J.i:11~1 

lil,'}/1 - .t:.. ~. -~ ~I ..u .a..u1,Atl ..> ~I a.~b~..J.I a...1,.JL.:JIS. -~-ti J . ~i.,- ~ - - ~ ~ ~J - ~ , -
,~'}/ cii,~,sLl.4 ~ ~ .o)..>)11 J4,:...o ~ LJ:l..J~'ilJ ~~I 0-3...>:J.l.l o.J...W , -
,4wJ a:,J>A yS"l a .:Q.:t:, r, 'i~l ulAJh.l.lJ u'i~'il u\.:iai ~..u 0l ~ 

·~Jl..:&JIJ rjui.1.1 J~'ilJ ~.;All ;;Jbl., ,4:!_;b?}I ulJ~'ilJ ,~_,JI f1 . .:;.JIJ 
JI 

J;g ~ J~'il ~ ~yJ <i'11 ~IJ ,uL...o.,W.IJ ,~Lal ~ 0i ~ 
~Ll:i.ll 0P LA~J .(Porter, 1990) ~I J.blal ~ ulS~ d.J:.~ 

- * 
uis~1~~~0~,F'U'JJ..)~~"JJ~~jj'~'r.lZ!l6..~ 
ulJl+Jl ~~ ~ JJ---'-" ~jj ~ . (Yusuf, 2003) ~lj..I.I ~-':..WI~~ 

0~-': ~t ~ .~IJ ,~jAJIJ ,~I ~\.SJ~ J\4i ~ ~J ,a 101<"~1 , 
jJ4',:i c4J ·"-:-U..J..Gll ~\.SJ~ 0~ ~ ~J ,ulJl+Jl ~J ul.c~ ~ J~I 

, -
~Wl.;Jol.:t:..1.1 ~ ~i ~I ulS~ ~ ,a ,o,o;..:JI ulS~I ~ -':..wl 

c.!l~)U ulS~I ~yJ ~ .45~1 ~b o...\S'j.11 ~J ;;~I u~J.LLJI ~ 
~. - -'';; :. WI · ~~I : - A ···'I ull~ ·lb:, L;. J..>l.u..1.1 · t:JI u~. __j\ '..r--' 'J-'-" • ~ J ~.,............ ~ [J . cJ:4 - i.,-, -
~i 0~ ~t ~ -J~'ilJ ,~IJ ,azll ~ ~lo.JI 0J~IJ ,uL...o.,.W.IJ 

~~'ii JUI '-""b i:.Ll:t ~ 0J~~J u~IJ 4:!.J~I uLi.16::i.ll ~ 
·J~'}/1 ~-': ~jjl 

y~ ~ 'J~'il ~ ~I <J.A ~j~ ,ul.c~I ~->3 L...o~J 

ul.c~ c.!lUA ~J .~I u~ J.,....,.k ~ UI~ ulS~ o~l..>-11 ulS~I 

0._>-Qj CCIA~Ll.4~1.fJ<i'11ul.c~l~"~J •J~'}/1~~~~ 

o_;.Al..to c;A o~I uw:.~IJ .O-':~ J~t c4 .>~I ~Li.1.1 ~ D-':~J - , 
~ <JA 1~.R ~ 0t ~ ,JJJkll 1.SJ.1.I ~ ~~..) ~ ~J ,a .:''"4 
;;J~IJ c.S~I JUI W"'iJJJ~~I ~ rtui.j'il ..u.JJ .a.nlA.A ul.c~ ~ 4ll.c - , , 

.;;~I ul.c~ ~6.. l>4i u~I ~ o..>Li:...u'il ~ 

JS'->-4J ,~WI 1.SjL...,.J.I ~ ulA.,W.IJ u'i~'il u\.:iaiJ ~ ~ ->_P.-J ~ 

u\.: ;;; ~ a ;< Q 11 4:!.J4c:tll J~ \ti~-> ulAJ.>.J ,uL...o.,.W.I u\.:ioi uL...o..J.>. 

~ ~WIJ J~~I JJl""'1 o-':lj.j.A oJ~ ~L-i Lb~ ~ul..o.,W.IJ u'i~~I 

c.)1 J~..,JIJ ,~~IJ a .:l,.,ll ulS~I ~ ':r-"..,J~I Jd.~I ,~.;All J~ 

~I~ .).:!S'..,:tllJ ,J.: cc,;;JIJ ~.J_,.;JI J.c:.Ll:tll ~ ~IJ .a.::;:::-~1 JIJ---'-"~\ 

,a;,~)11 J~~I J_,b. c.)1 ~WI JJ---: ,0~1 LJA e,_;,..>~I ..l.>JIJ ·b.: • .,:ti 

.Jlblll ~IJ J~'ilJ ,c.)J~I ~J..u\ ~ ~.,.UI ul..o..G.JIJ 
~~'Nll':'"~v ._ ,~._ ... ._~,._t.,,..._w _____ _ 

~~l~lu~~J ~..,J :~~)'IJ~I 



,..L>_,~I J....-u,~ o.Jbl ~ ~ ~ ~ ul.4_,h.1.1_,, u'i~'il u\.!;;; ·-·:: ,11; 

~ WWI 4.:,.,:.,JI ul;>l.*11J 't~I J.Jl-'"4 «b.!b:-.Jj1Au~J~ cJAdl~J 

-(~ ~uJIJ ~uJI 0~1) u~.;--!JI ~ ~~?/I o.J~I J~J ,~~?/I 

u~I ~ ~ ul.;.:.!•; ~,~1 ~ ul.4_,h.l.lJ u'i~'il u!.!;;;; ~ ,~4J 

y..:,WI o~~ ~J..L&ll oJL:.lJ ,~~I y..:,WI o~~ ~.:Q ,oiJ~ .uwfillJ 

~I LG?~' a.:~.;JI ulJJ~I c)A ~..LAJIJ '~~I '-:--"WI o~~ ~IJ '~~' .. .. .. ., 
~ a.IA~! t .!i,oiJI a..Jo.jjJ ~IJ ~4,JI ~ ~J...ul 0Jl....:iJI ~ 

·[l:u?/IJ ~.!Q ,oiJI ul.)JJ 

,~~...ul~IJ.)~>Ll~4~~J~.J-Ai~~luL:.~~P0l 
... . l .. . .. I. .. I - '!I.:. ... I ... t I .. I t..,, . ,, • 

c..-''-:'-"~S· ci1SL.1.A~u~~~~0Joc ,,, ~L...uJ/ U""J.)...U ~J 

·(cJAull ~I) ul.4_,h.l.lJ u'i~'il ul.:iai d.J:.~ 

,4 ...... .:Jt 4 .. ~~! ~ ul.4 .,.ta..r~ u~~~t uL:. ... w ~~ 
. "ulA·'·t\ u'i~'il u~ a.illi:i.1.1 ul :.tJI ~I J .ti ti . t!..~tL '.::'" ~ J .. ~ J .. ~..,.. <.:r~ ~ .!J 

· l.tlJI ,... · · cGi ,1...J~I 1.JA .. ~.'Z\lli ,L.JWI ~Li.ti ~.t\ uLJ~'il (.) • <.r-~ • v- .. .. J .. ,..,.. -

u~I- 1--~ulA·'·'I u'i~'ilulw:i· .e.i~luL· , ... .. . .. ~ '.::'" ,.,.._ J .. ~ (..) .. ~ ~ <.:,-Y-

u lA .,i....l lJ u 'i~'il u\.: i oi r, I~ I u~ ~I~~ .lliLlJl~_,.Jl~I 

~~1Jw.~lt~0-4~1F~..J -~w.iu~l..~l~JJ~ 
JA~I ~J .Jw. ~I u~l~lJ ulA.,i....llJ u'i~'il u\.:;;;; L~l-'"4 J__p-

u~I .. lulA· 1·t\ u'i~':!llul-u.a:i~~I - 1.~.tl~I · .. • .. 1..)-1---'-'J ~ J .. .. . .. IJ-'--'-" u .. ,..,.. .. c.J:---:1 ,, ,, 
u~.J.:t::al ·.«.:7=i«csiJ ~ <?I ~I ~l.;:.....,10-4 l..1:~ L:._,:, ~~ L~ 

~~I ~IJ~I ~ ulA.,WIJ u'i~':!11 ~,.:;;; (!-AJJ . w~ ~ ~.J-4llJ 

0..1:~ ub~ ~..J ~IJ ~W.1 ~ ~IJ ul..A_,h.cJJ ~__p.;-1.1.JJ...UI ~ 
ul.:;;;; u~LJJ..,.bl:d.l o.JblJ a IQi>tl ~l~I ..>:!-.:,. , ,; ~ ~ .~.&:£1.lo ... L ..... dJ 

~~IJ ~I ~l µ4 ~ u~~ ~I ~i u-4 ul..A_,h.l.lJ u'i~'il 

.~I 0-4 .J.:,,JIJ 'L:?J~'il ~I ,ulA_,.L..11_, u'i~")JI u\.:iai ~ Jc.Li:ill 

ul..A_,h.l.lJ u'i~")/1 u\.:;;;; r,1..G:i Cl'')/ ~~?/I ~I ~l~l ~J.,sj 

a...:, •. ~<''ii a ·Q ;;JI - .a..o~ -: . '-· w1...u1 L:t:.UI ~, 1<~ L.>JW -'.u---'~ .. ~ .. ~ J - ~ . 

u\.:;;; r,1 ,;.; colJ o~~I u~_,.J~I J~ 0-4 a.......,:,..b.1.1 ~.J-4ll ~~'i 



~---·._. ·• :. · __ . ___ ..:__ ·--~-..... --- .. :· ·. ··---- .,· • · .. ,,... ··----··. - _ .. -· · ......• · .. -· ·~ .... - ..... _, -:.;·_ .·_ .. ,· ·._ -.. \ ...... ·-:-... ···.·. ···~~; ·.: ·<- - - _·. . ____ ... ---·-"'" ' -- . . -·--1~--.:. - ....... , 

· · .~l~ILl-.q .. t--: 1~:-a.JbJIJ~"iulo·'·'I u"i~"il ~ -· -'r j,J~J ~ - ~J 
ul...u.4i · DJ~'°il ~ '--4.-0 : tbJI Jlf ···'1 ~I -1 - 1 J~ · i 

- <)A - - '?"' ~ - ~ '..)-'--'-" - u 
'ia~.!.ellJ a:slbll uloji ~W 'i~llill 4-4.)i ~ ~ o..1e.l.ua...JJ ulo.,W.IJ u"iLAi"il 

~ D..1:~ ,;J~ ~...u 'i..1:~I J~'°il ~i 0-4 ul,;\+ll .J,,J-.,k:i ~ ~~ 
1..--:t 'i < .. :..t\ J~'°il. _j\o. -=---ti ~~lztllo .J.A.11 • .:.-:t 'ia.Jl.4..JI 

IJ"'~ ~ ~ ~ ~..) - '.) .}-JJ-"' J 

0...1:l__µt.l DIJWI r..1e. ~W ,~I ulo..bJI f=..l..a:i ~ 'id.AWi ulo..bJI 
1<' :. · · .<':.-:'I 4.AWI "----'..uli..uJI · I '-~ ,~I u~" .._~ ' .:. ...ul . ___j\ 

u---""":'~ - ~J~. ·- - ~Ju-- ~ 

u"i~"il u\.!;;;; uw~l., J.....:ll JJl.uA ~ oJJ.>...1.1 ~W?JI u~~I ~ ~,;~ 

~ .J-!dl..u ~, L&J ~ ci'11 4.AWI ~l~)U ~.,J~ ~_j:> uw.,W.IJ 

.u~~I o~ ~~I '~.?i 

ci'11 ulS'~I c:,i y~h, J~ ~I J~ ~ ~I ub..~IJ ul::,J~I Fji 
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.. - -1 - 'l'I ~~. 

00 



~-·~ •• -. •-• ._.. •-• '-: - • • ._ • - •": ....... :,,• • L • • •• • C. ~."!°-•• :• • :: •• " - -:._..._.~,· ... •---:---: - - -~-----·· • • .... _ ' •• _. ____ • __ ._: • • ___ ••• • "" ._ ~. • - -- • ~· _ _. __ ••• .-. •••• ••••" •••-••• • ._. ___ _. 

~IJuLofa.J.IJu'l'b:i'l'lu~u~l_~lLJ::1u>W.Li:JI,-, '".!t 
- fl ti 

~Lua:iJ . l..1>-IJ l:i..1>- Ji o...L->IJ OJ~, Jl 0..1>-IJ o..,.l k~ ~.)~'ii 

ul.!;;;JJ.)JJ~aS'~~J,J)l;..0-4~J'~~u~Li:tll"~ 

J.1>-4 ~ ~I ILL.ti.)~ wi y•:i1 .J~I ~ ~ uLofa.J.IJu'l'~'l'I 

~ ~ .~~'11J ,~IJ ''-:-4l~IJ ,aS'~ u~..u:tl ~~I ,~_,JI 

~ 0-4 ~l...lLA..&IIJ l+°':kJ y•:i1 ,(.$..»-~4J .~ ~j.A Ji ..1>-IJ ..1:iW 4-t&.j 
ul.)~'l'I ~jiJ J~ ylbll w~ 0:~I J~~IJ u~jll 0-4 u~ 

~ r~ wi y•:i.! li,i ~ .ul.Afa.J.IJ u'ltb:i'l'I u\.!;;; ~ o~I J.,_bJIJ 

u\.!;;;t 0:.)J.,.l.lJ ~ 0-4 J~~I o.)llJ ~µ1 ~I W::'J Q; ,11JI )__pJI 

~IJ u~Li:JI i,lA ~J ·I.S.»-i ~ 0-4 ~l~t'IJ ul.Afa.J.IJ u'ltb:i'l'I 

~~t'I o.)~I ~~j.A ~ ~J ~jll ~lkll ~ wi ~ ~l-'-;!t7I 

.uL..u~I F ul:JiJ 

u~~~t uL:.t.w ~ i.1 .:~.r, J~t J,-:,,,,, a~t..>=:..s.a.-a, 
aul.o~~ 

~ "JJ-'-:1 l~J 'J~'l'IJ t_l...\......:'t'I ((J~I ~..c.JI" Ji J~I •., lbi1 

J~'l'I ~ ~b a.,g~J ''-:-4l~IJ ,~~'l'IJ ,o_µll J:ljiJ ,~~'ii 
- fl, JI 

w,ll ~I <,)-00.)~I LJ""J.)...Ul.;.:e~ci ,~I I~ l:!\.ti~ ~L..uL~I ~ .~IJ 

~I 4..&.c.~'ltl a.,..l~'ltl uL..uhuJI · ct>.-~tt i 0..1>-I ~ -= . . L-: 1 _:._'4 - . - . J - - ~ . '.!r"' J J :.h.~ u---,-a 

uLu,~ "Washington Consensus" ~..l>JI ~~I .)~'ii u~ ~ 

.(Rodrik, 2008; Stiglitz et al., 2000) ~J-UA ull~ ~ ~.)~'11 u~j.l.lJ 

~J ,~IJ ''-:-4l~IJ 'J~'l'IJ ,~I~~ a.!~j, wi '-"'l ~i~ ~ 
~IJ a.t..,_.JI ~Lua:; wi ~ ~ .~jllJ ~~'ii J~I ,~lb.ti ~Lis 
~I"~ c'~ ~ ,ul.Afa.J.IJ u'ltb:i'l'I oJ.iJ '-8ii..1>-l <i'1' 'tJ~I ~_,l~I 

-~i ~i IJJ.) t_l-'-;!t7I .:G..~, I.JS:AJ ·J~'l'l..9 ~I ~i 0-4 o..l:~ ulJl:> ~J 

J.,=i- ~l~?JI ~I ~..J .J~I ~ ;;~u, ~ ~lll ~ ~ wts' '-4-4 
~ - ,, 

,J~iyl t~~ .~ l..>-4i J~I ~ ul.Afa.l.lJu'l'b:i'l'I ul.!ioi~ 

·t~' cll~ UJA Ji o4:>- a..Jl.uLA J~'l'I ~l 
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,~1~1 ~jD~lulS'~l~0,.A4-4~1~L.......u~I~ .a.::- Ml 

,.;~)LI ~lzJI ~I Jb.J ,.;LS:;,"ilJ JIJ---1-11~1 Jb. ~J ,.ll~~I ~1 ~~! 
~ .lJ.l.J u~ Ji "~I Jb.J ,():A..1;.; ,cellJ 6::P.-.;L.;JI "\S'~I r.!ll~lJ 

"~l ~l 4.9~1 ~~1µ1 U~Ji.iJ°.l ~I y~i s.!ll..,.._1ulJ ,<)l,lj-1.1 

u~I ~ ulA.,.WIJ u":1~":JI ul.:;;;; rlJ;.; ,ul ~ tl~f'I j.J_).A:l]J .~_;.;.i 

ul.:;;;;J ~I~~ ,o,o~I as'.;~ 0~ ,a..b.ujalJ D~I uL....!u.l.lJ ~I 
M - -~l 4-4WI D~ ~I ~lji '-i.:.UI ":?~~ . ~~ l_>-4l ..uJ ulA.,.WIJ u":1~":JI 
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~I) ~~f'I t ~~IJ ,~~f'I ~~I J~~IJ ~~f'I d......A~I 
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0t ~J • (Scientific American Mind, June/July, 2008, pp. 24-31) u~I 
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.)~':JI tl~)'IJ.;~>Ll ~ ":J ~ ,tl~?JIJ a.!•cai:::-JI ~.;WI 0-.A o.)~":JIJ 

F.>J_,.b:i ~ ·(~ t:tl..>-11 ~I) J.c..-,l ~l ~i 0,.A u~T ~ ~ 
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~wl~IJ~IJ.;~>Ll<>°~~f,&A l~J .u~IJwl caloica\t 

a.:ioi c..:rA uLA.,.WIJ u":1~":JI ul.:ioi 0~ i~ ,ulo.,.WIJ u":1~":JI u~ 
... C. - C. 

~J .~_;.;.1 ~~ jAl.jJL:1 lb~ LAJ-:Pu ~ ~IJ u":1\ oi ,11":JI o.l..1.Li.A 
- M 
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a..u.b • t\ u~I .. 1 ~ .. · t ·Lu.JI"· .• t · · \jU ,, •. · - ~ti . ~~ ~l.ull - ._,., -· .. i.J-A-'-" L~U U • ""'"&"~ 1 '"tt:'_,-,-, ~..,Jj -

~J ,~I~~ ulA_,1.t..llJ u'1b:3'11 u\.!;;; ~..DJ~ lAJJ...l;t ci'11 

.ulA.,.W.IJ u'1~'11 u\.!;;;t ;;.; qi ,111' ;;J_;JI JDiJ ,.;-bUd.lJ ,~I ~j--411 ,, 
,l:J.~ ~Ll.4" ~ ;;J~J 4.AA~ ~~?JI a .!qiiJI ...u:i ljll ,-.,; ,~.<-'""''IJ 

·J~'11 ~ ~WI J~>l.JJ ,~lji.UJ 

~ ulA.,.W.IJ u'1b:3'11 u\.!;;; u\~lJJ )JJ~ ~_,JI <:?""41..i:i 0,-4 ~..,JI ~J 
~\ · I · ~ -,,~q .. .:... .. .-~t\ t. .. ~.t\ ... ,,1 .. ~ • i '11, · UI .J..a.A.11 J~ · .. < - ~~ ~ ~J<.:r.,_....., \~ u • ~ ~ - .. .. ~ 

ulA.,.W.IJ u'1b:3'11 u\.!;;;t ~.,zJ.I JIJJ~I ~ .J..t.J_J .~__,JI ~ I~ _;.;..b ~ 
u\.!;;;t J~I j--A\S:al ~~I ~4 i.>Ai ;;.; qi ·1111 ~_,J~I ;;.J_;JI uL;,l.S:AlJ ,, 
~ LA 41~ Hillj ~ ;;J~J .a .!q.iiJI ~)-4.AJ~ ~ ulA.,.W.IJ u'1b:3'11 
ul ~'11 · ;; .q ~1.:.r1 '!.'!-~tas-.~.:..quliLi;.'11 ;; ... <ti .LUtJ.I t ... l:,..j .) ()A '..?. .r ~ ~ ~ • j ~ .)"- LJ"" • 
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J~ '1\ ~ .L.;.. ~IJ ,.;Jbll <)A ;;J~'11 ~ ulA.,.W.IJ u'1b:3'11 u~ ~ 

. .;JoUd.\ ~J ,~l~I u~J '~:..>L.;JI JAl_,_.JI 

uL&.u~\ ~~ ;;~I ;;.J~I ~y.:. ~ JJ~I ~I I~~ ~...lAIJ 

ulJ_,.b:lll ,~ '1 ~J ,~ ~ .~I y)lbJ ,~l_;-Lu,?JI ~l~IJ 

uJLull ulJJiJ a§I «·>Lll ;;JJJI ~ ,ulA.,.W.IJ u'1b:3'11 u\.! ;;;t ~..L>. ~I a.! iaiJI 

j.l~ 4=.;JJI uL;,l.S:A?JIJ «J~I 4>-jl4].I J~'11 [j~J '0: Ml ~ylJ 

. (Carr, 2008; Tapscott and Williams, 2006) ct.A~ ~Ll.4 ~1 ulA_,1.t..ll ~l-A 

u\.!;;; ~ ~ ,o,o;.i.~ ul.!iaiJI "41 ~I [~I ~jiJ ~I I~ L..S..L&:! '1J 

u'1b:3'11 u\.!;;; uLll.S:A?J ~!_,JI ..>:~I~~ o<JJ ,ulA.,.W.IJ u'1~'11 
~I ul.Al:,..j'1 -1 .. '11 ..... ~q ,~I .. , .. '1 a..JW\ ul-A·'·tl .. • ~ 1.)-'---'-'J. \-C,- j .. ~ 1.)-'---'-'J. .. ~ j 
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,ulA~ ~I ~I ,~I .l).,.llJ ,uLui~I ~ ~1..>=JI .J~ 'ii~ 

~ .J~'il u~JlJ ,a.! cc11·J.I.I ub..~?JIJ ,~I ~_,.J~I ul.J~IJ 

~.J-LU-"IJ .~~'ilJ d.:.l~'il ~I ~f 0-4 ulA.,LJ.IJ u'ib:i'il ul.!;;; 

~I .JjbllJ ,ul.J4>JIJ, l..:~IJ ~I rl..lo.lll 1,41 D...,..#.J Ji ~~i ~ JS' 
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u'ib:i'ilu\.!;;;~l_~?JL~~~l~~I l~J .ulA_,hJ.IJu'ib:i'il 

rl~'i ~~~I u~IJ U'""'""~I ~ ~I uLui'-:,uJI ~.J~J ulA_,hJ.IJ 

. .l~'il J)l;.. 0-4 ulA_,hJ.IJ u'ib:i'il u\.!;;; ~J 

ulA_,hJ.lj u'il.....&.oJ'i\ u~ u~J f"\..J;.i 111\ ~\:ill~\ JJL.u..,_j 

~LWI Jf ~lS'..,_JI ~ .l~ 'i4 • a .!\:>..I.I u~IJ ,ulS'...,_!JIJ ,uw~ 
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__;~I ~ ulA_,hJ.l..9 u'ib:i'il ul.!;;; 0-4 D.lLlL..u'i4 ~I ~~4 coil! ~~J 

.)~'ii ~l 0-4 ulS'~I ~.JJ ,~µI u~jllJ ulA.J.>JI J..s_y,.:; - ~~I 
0-4 ...L:ii.JIJ ~~'ii e::LA.,lj'il ~i 0-4 ~I u~I ~J ,~Lu.JI D.J~IJ 
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0l~J ·I.S?i ~ 0-4 ,ulA~ ~I ci.!i:JIJ ,~_,.J~I ul~~IJ 4.l.J-41 

a.! «u/~I u'iW>.'il..9 ul.J4>JI u~~ ~ .ybS:.ll l~JA..?. LA.A 0' Q «uaJI 
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W"::!-'4.l O .)_j,J j,p « 11 1 ~ ~ ~ '..J-'---'-1' ~ ~ ~I,.:,.. -..I j • . ,! 4 11. 

JJ~I J~I) ~I<>°~~ J#y:.J4 ,~I ~ ~LA.,.WIJ ~':i~':il 

·(<..>'°~' ~J ~ ,c:Jl:tll ~1 
~ l:ii ,~ L;JI •+-ti, ·LtllJ~I tla..J·- .::.t\~Li.ll ~-. .) J - . .) ~ ~ .).) <.r~ -~ 1.:.- e:: 
~J a.!,.!4<;J1 .l)Jll ~ ~~ .J~I 0:'-4b.J ~LA.,.WIJ ~':i~':il ~,.!;:;; 

. ~LA .,.WIJ ~ ~L..oJ':il ~, .! ; :;; i:91...i.A ~ 4.A _.:,)LIi a.! 4 .! Jo ;;JIJ ~ jl I ~~...u:-JI 

---1:~ ~.J.1.1 a.L_,.bJ ~~ ;;.J~~I ~ Li.uL.ui ~ ~~?/I ~IJ 

~ J4Li c:,~I ~ JljJ ~J ,~~?/I __,j~I ~J a.! «11/~I ~ly:.JI ~Li.a 



~--:~~ · .. ,/•.1','i~,·.'.·.;:·',·:--,:, 1 :·.'r , 1 ::)-::.-.,"'J".J?:·i::.•~:· ... ,.-. ,.,•,,:;..-1:; :··.:.:, ( ;, .;t~ •. 1 !) .-.... , ..... ;:, ·.-,_:l ... ~-·-,.·~--··"" ·-~,_............-.·......,,.·:=;· ·......._.-·; · . ...._.,.~,-;:-....... :,.·.;.-,1.,....,..r1.11--"-,,-._..··....._,··: , ........ ( · <~·-, ·,.-..·:.',·.·~· ·.·.··,:~-: ·, ·~·~ ........ · ·. ·· . ......_7 .......... •. ·2:J"-'-"· .·:-,, 

.>=-:... , cciJ ,Jp,..111 ~l.aj ~ ~w1., ,.>-fifall w,k JoLi:dJ c;l.a:ulJ ~IY----'-"1 
.( \,;JI , 1- ti · ~I) _,.~,1 u~Ll.J.) ~ <.>"'4 J & ~ u \- .. .. .. 

lil,'i ~ .< ~-= '" L....Jo.j ~Ll.J 4-l-:.< L~ a....a........uLL.uJI ul-uu.u!tl · t-~I ..u:; -j . ~~r . ~.J-A.. .. .. 'rJ~ 

...dl~I ~J ,J~I ~I w~J ,ulA.,hllJ u'i~'il u\.!;:;; ~J 

~ ~~I .)~'ii ~ ..Lt.J..J .J~IJJ' ,~:;·,'ii u~ a...olJ:&..c.ulJ ,~I 
.. - -u'i~'il u\.!;:;; W_p.J Jl.bl ~Ll:'J a.!i§QiH u~~I r.~'"i ~~ IJ-Ai 

- -~I~~ ~ IJ-Ai ~I ~~J <J:..l.!oi,ull ~ ~ ~ .ulA_,h!IJ 
-~ ~l,pJIJ ,~IJ ,;;.l~ ~i ~6.. ~llAJ .J~I I~~ JoLi.:>JIJ 

~l:JIJ ,~ ~.)WIJ ,~.lLuJIJ ,<.>"'4\,;JI J~I) ~I J~IJ J~'il 

-(~ 

,ul&.Lb.4ll ~~~I wJL.:'11 ~~~ ~ ,a.s'l~I w,kjS'~ ~~I ~~J-Ai
,---tl uw.l~I , ·bl\"->- i · ;;.lLl:i......-.'il ,as'-~ -~-ti ~I ~-ti J.ll.u.J \~ .. J jj .J ()-0 J ~ .. ~ . 

~IJ r_~I J~'il ~ ,~«iJ ,~I ~lj.ll J~IJ ,as'.: ,~.JI Jl:ii ~J 

j..,~ ~ ...dlj jJ.lJ ~~1 <....49~ ~~'i a...o~1 J.ll...+i 0t ~..J .J.)~1 

~l:JI L,>A J~IJ ,L,>Al:JIJ '&WI J~I) ~~'"jl J~ J~'il..9 wJL.:'11 

.(~~.)WI~~ 

~ -~~'"jl J~I ~ ~ ~ ~IJ ,J~~I ;;.)~J ,~~I wi ~ -.. .. .. ~ 

ul~~;;~;;_;.A\.l;ulA_,!.t.l.lJu'i~'il ul.!;:;;~ ~I ~I ..u:i 

ulA_,l.tJ.IJu'i~'ilu\.!;:;;~~l:J..HJ~'i -~.?.-F~Ja :;.!4<' 
-r~ ~ ,~~ aJ6.. ~J 1~~ ;;~ ~.,J~J 4=lt&. ~ ~ .)~1 

.(~ ~.)WI ~~WI J~I) ~ul;,4,.!Jf ;;.)~ ~J -l.?.-J 

~J ~ d..J.:U .~I 1.S~I ~ ~IJ ul~I L,>A~I c.s~ -
ul .lWI JS~- ulA·'·tl u'i~'il u~ ~ a..u.b ~ ~I .. I j . ~ ..,.._ J .. ~ .. J .. .. . .. '..>-'--'-"~ 

~I~~ ,~,iJul&.Lb.4ll .l...1£J.l~J~l~IJ~l~l~lL,>A 

'~J 'o-'..J--"":!-AJ ,~ I~µ. I~ wi ~._>11 ;;J.P.,)U ':?;: ;:!J -~IJ 

~ ~WI J~I) ~IJ 'J~'ilJ ,wJL.:'11 ~ ~~J ~IY----'-"l., 
.(~~.)WI 



u~~~I u\.!;;; o.)y ul:!~J u.o~ J~ ~I~ ~1 ~I I~~~ 

L.u~I ~j • ~ .P>~I u~I .. L uL.u~ '- LA l:iT ,ulA·'~tl U"' .. ~~ .. .. ... '..)-1-'JJU .. <.,:,-- ~ j .,.....,. j 
ti ., 

• Ll· .-:<'tl a.&J.I ~I i, ·, .. -:<'t~I JI ·--:It a..u.b u~I .. I •ci roil -:L ~q .. '.u---' .. _, <:r~- ~ .. '-' ..... '..)-1-'JJ .. ("'.. ~ 

~-1.>JI ~I u~l_~l o.J~ ~l.)Jy4--,u,)U~.JZJl_,J~I~~ ~ 
r~~I c.!:.c.:-:i , ... t.:.ilA_,h..tl_, u~~~I u\.!;;; 0-4 ~-4 ~ t"-'""..iJI 4~1J 

-.:: .-:--:t ~WI buJI '-I ..)· .-:q ( I. ti - ... ~ti '1 °\:JI - ... ~ti • ) a...Jbll ~ r . ~~_, ~ ~~ ,- t.:r <:r ,- ()A .. 

• ~~?JI J~I o)..)lJ u~~l 

J L:,..:i LA ~1 '1 • ,t....~-: • i L.ollll · 1.J1J1 L. • • ,~u, · \:JI 1. - ! ,1 • .. '-' '-' r t.:r c--' u .. u . <.,:,--~ <:r ~ u.o ...>-L'-'-": 

~-' -~~~IJ~.l~~l~l~..ut.:.iLA.,W.IJu~~~lu\.!;;;~wi 

~~I ~1 a.s~l t.:.ilA_,h..tl_, u~~~I u\.!;;; o.)y .l~JJ a.........uil_,JI u.o.J-4ll .l~ 
. -~-": ~ t\ ..l.JI .. ": t\ :.t:JI . .. ~ . ct..i..ollll . IJ.1.JI ,_ I - .~~ I..D LJ'i'I ~ _, .. 'J-'"" _HJ (..)'° ~ - u . <.,:,-- "4(tJ .. '-' .) _, 

4UI_, 'J~~I_, ,u~I_, JIJ--'-"~I_, ~\:,.j?JI ~ ul.A_jhll_, u~~~I t.:.i\.!;;;t 

,~ o.l~ ~blll , .. , '".!lJ ·'5F-~I ~.l~~I ab ,~,;~! 0-4 ..1:.J.£11_, ,~IJ 

~~ .~tJ.lul.J~l_,LWlt.:.iL.ul:uJI~ l+i,A~~.?."~~~~ 
. .. · i '-'-=t:.J .a..Jl.J:. • .• <'": · .. 4-J~~I. -~ ·La;.. ~11.....U..'-",J ~~, · · .:.t\ ~~u . ... .. u..,.._....., . . ~~ .. . . . U'°..r-' 

" " -
4........c..u~~ ~..>-4 l..>-4i~I ~i<J.A~ulA_,h..tl_,u~~~I u!.!iaio.J..,_.j .~,~, .. , 

.. .. ... '..)-1-'JJlj 

u~_,t.J)l:;0,.o~l~t.:.ilA_,h..tl_,u~~~lu\.!;;;JJ.l~l:Jl~I~ 

[\:,.j?JI ~~ <J.A .J.>JI_, ~~-', ~LLo_, ~.Jl.a.1.1_, t.:.iLA.,W.1 ~1 J~_,JI :~ 

_J-ti:. u~I_, ,u,ullll ~ ~IJ.>,11 ~t:;_, ,..)~~I u~~ ~ ~ u~WI_, 

~I_, ~..>-4)\JI_, ,~I_, ,as'.JLlJ.IJ ,~I u~J ,t.:.ilS'~IJ ·d..:!-4fi.>JI 

~ ~i <J.A <JI~ ~tJ.I ~l...l.41~1 _,i ~L.u~I t.:.il.J~I ~~ ~ -~~~I 
..1.>. ~ t~ _,i ~~ L'21.J~4 :~I ~i 0-4 t.:.ilA_,h..tl_, u~~~I u~ 

,~WJ '~J ,~"i~"il ~ ~I ~l,:ioiJI cl.l:i Liil:i d..o.,WIJ c.i"i~"il c.i~ ~.>Li(') 
0-4 a.1.A~ k ~ W1.1..;-u}I I.J.A ~.J • ~~f'I ~L..., _,JI 0-4 ~..LAJI JJ_;Jo ~ d.A_,!Ml ._µu J 

.~~?/IJ ~~I c.i4,...,6JI ~! ,wiil_wlJ '0JJ_µt.llJ 'J:!Jlyl 0-4 c.iLo_,lMIJ ~"i~"il ~~ 



Ji ,ale.lb.a.JI~ LA~J LA»;. «uil ,rlc. ~~ al~ a.!;;; LA.;~4 Ji ,L,:il~ 

i al l...;JI "~ 1-ts::D .a .al.o.J.>JI ..l43 ·~< -~" UI ~ a..w LA ~L J .) .. u-"" J ~J~ .. ~ ..... ~ •. 

~ L..91..1.A~I "~ LJ::1 i.b~~IJ ujljtll ~ ~..J .~ ~ ~ ~.;~ 

.~I ~_,J~I al.;J..4.llJ ,~tJ.I al.;"4.llJ ,~.l~~I ~I i.S~ ~~ 

~~~I ~IJ ~I J~I ~J ~ L..91..1.A~I "~ ~ ui ~ L..& 

~ L..9l.b.1.I ~\.,:, ~ ~..J ,o~ ~ ~ ujljtll ,~J -~'J d.S'.;LlJ.I ~ 
.a.I .JJI. _i:\ a..l.ALlJI ~I ~I .. '- ,~L.....JI o.l~I ,Ll:,J.I als~~I l."A J ~ .. .. . .. iJ-1-'-"U .. .. .. .. ~ 

JAlS::D a.:1.:~ .. JI a)l;...ul 0i 0~ ~~I y_,L-u,)U aJ6.. ~I I~~ 

,~bj~ o.l_j,C,.,ll ~tuJI ~ al.o.,W.IJ a~~~I al.!;;;~ al.;~~,~ 

~ o.;_,:ill "~ ~_;-b:; c.,;JI >1o~I ~ J:.l.o:tll ~ ~ ,..,_iill 0--,A ~IJ ,~IJ 
1._!t\Ltt;._~~~ '-L!JI Uo~I ... ~~I -~~laL-~---tlal~·l...u.JI u-w---' .. ~ ~ .) • r..,-- J .. ~ u . 

·o'l..,.11 



~Utt~t 
~#t ~ ¥~tJ~\ttt ~~.,it 

u~ .. A~ 0i Lfl)l;. 0A ~ ,J.>.b o~ .-,.; ,~,<~,,., ,~, ,~ ~\_j ~ 

~~l~l~J~~~,..,~..)LAiS~la .:qiiJl~uG.,W.l..9u~~~, 
u~I .. I a..uJo.tl ~I ·~<" _"".t ul.o·'·'I u~~~I ulu..a:-J ~I - ~I - . ~u .. ~ - ~ ~ J - - . - ~~ 

..,t ~,.., ~..)LAiS~I 0..9t..:tll ~ 01~ 0A aJ.l~I F <:?t.:;J .~I 0A ..l>JI 

~i ,a.b~I o~ ~ ~~J .L~I d..:AWI 01~10A J.!.B ..)~ 0A ~~ [~ 

c.rl.,.JI ~ ~ ,~yill..9 .)~.,.ti 0A ~J.t.ll r..1.43 ul.o.,W.l..9 u~~~I u~ 0i 
.. -

ul.:;;;;~l:i0fi.:0l~_>11~ .~l.41 \S'~J~fa~¥~~~1 
-L-:l.J~I · - · t d...i.AWI · I...Ll.JI ,... · · • I :.-· ul.o·'-'I u~~~I ~. . ~u _ u . ~~ ~ ,_,_....~ 

<.)l ..r4~I I~ ~L;JI 1.-.dl_,.ll __,ta.::' ««JI 1.-.dl_,.ll ~..)j:i 0i ~I~ .~t.;JI 

.~IJ ul.o~~I 0A ..uj:iJ ,~l.i:ill o.;J.411 $u 
,s 

.ul.o_,.LJ.l..9 u~~~I ul.:iai o.;J:i..>-"~J .)~.,.ti ~ L-91 ,~,<;cc,I ~ ,~__,i 

o.;.,:Jl..9 ~.,.t~I ~.,.LI 0A oH d..b...r4~ Jlj.j ~Lui,~~, ..!.Lt~~.., 

..!.Lt~ ~1 u~~~,.., ~~I~ o~l.,.tl J~I [~Leµ u.;Lc!.i ~ .~bj~I 

ul.:;;;; ~i ~ .;.,_.k:iJ ~b~I ~ o.ll:.JJJ~~I ~.; q; ,,.Jl~I c,;o~~I 

~4 aLJlo ~ ul.;,3 <.)1 ~ 6.. &.!lUA ,..!.Lt~~ o J)L:. J . ul.o ..,.W. l..9 u ~~~I 

u\.:;;;; o.;ji ~ .0..1:~I ~_;JI u\.:;;;;110A a.lA~I o..)Ll:L.,,~I ~ .)~)LI 

J~I [~J-4J, l,&l ~~I~~ ~IJ ~.)~~I ul~IJ ul.o.,W.l..9 u~~~I 

01.J.4ll ~ a.: «11««:;.ll..9 ~bj)l\ ~L:.&JI ~~ ~I .;\:i~I I~'=' ;;;;H ~..)LAiS~I 

.~IJ-'-U ..b. ~ d..:AWI 01~1..9 L~I 

.ul.o.,W.l..9 u~~~I u\.:;;;;t ~IJ ~1_µ11 ~b.JI a........ul.;.l ~,..!.Lt~~ 

ul.o...GJl..9,.;~~IJ,~l.i:illu~~)ll..9,JIJ-'-U~IJ,uLJo.l.ll~b.JI I~~ 

~,.., ,~IJ ~?JI ~IJ ,~la:JI a .:~i:Jl..9 r)L:.)ll..9 ,~..,:Jl..9 ,d..:_JUI 

~! ~b.JI I~ ..Li4J-..9 ,~IJ Ulbll..9 ,4=,1.WI ..u_.;..,:JI J--..,)L.u..9 ,~~I a .:;~I 
,s 

• ~i · -:..:.q • ..1.>JI ,~I - .,.~ti ,a..s' Lli:JI a..Jol .. ..ul ~--ti - ~ ()A J J,-=--J .. .) - ~ ~ '.r-



~WIJ.wwl 
~~mT3rJ;ti-:"'7"4IlJ1iit:-=·-~·;_~,·%ff:·"'°'4i =·r'·'-{fA!d£h-S€&"1'-tE5i1!J:·ji£.,, .... ; .. ~E!#ldti--tb=~if-~-J; -.~·:,.. ~;:•·Jt=='fr9 ~- ·:<1=; a .. ··~'~/ ~·~· .. o:g,:, if\Cdlli6iJ 

J.:ls .l~ ~ ~ .Jo~I ~~ alA.,W.IJ a'}i~'}il a\.: iiii pl'-:"-->'~ 
J-,..J...:iJ ,;;1J~1 r~ ~La:iJ ,;;.;.lWI ~1 .l)-'"4 .;...L......A : ~J~L:.:.11 "lA o-o 

-a.:;iiill ..)~ rJJ . .l~I ~ c.>A '}!~ ,o~IJ ,Wl.a.JI ab\ cull r:s.J.JJ a~ 

- -a.:'.:~1114:.l~'}fl aL..u~I ~bj~J .~Wl~L:.:.llJl .lJ-C-yl i:,..o ~T ~ 
a'}i~'}fl al.:;;;~l:s_r.1~.l~ ...u~ llAJ .~~,.,~~'}ilal.;~IJ 

.~Ll.J.l al~ -: . L. ,d..J.4.ZJI ~I - 1 l:s · alA-'-'I -- -~ ~.. ---'..>-1-'-"~I.Htr ~J 

iuLA J-la.J~ u'll.&Ai'lt ult t.aJ ~~ ~~., 

~bJ ~.)~'}ii W:! ~l.;~I ~ ~lji~ ,<)-l~IJ ~.l6JI ~I 4:I~ ~ 
~ .;l:ii ~ a..o~ ~,~i al~ ~j,l~ 4i.;y F ~ rJWI w~ c.ill~J ,wL..u~I 

~J .(UNDP, 2001; IMF, 2001) ~1J-U' ..b-~ ~WIJ a..o.J..ii:£11 wl..L41J ~4 
.0--1:~I alA.,W.IJ a'}f~'}fl al.:;;; c.>A a&.~ L,:ti..b-T ~I ~_,J~I o.;¥1 
- - .. I., ~ I \S'.:ul a..ow, · I · }\.J wlA-'-'I a'}ilc.o:;'}11 wlw:i '~--= a ,iiii 1 • ! · -:) • .) . ~~ ~J .. ~ .. ~~J 

r~ t.;W ~1 w.l~J .a~IJ a~I .;~I Ji.LiJ ~ ~ -~.; ;;~_, 

D.J.A ~ a'}ilc.o:;'}IIJ ,~.;-J.IJ ,wlA.,W.I r1J;.j C 111' a/6iJ 4:.l~'}il w~I ~ 

.a~I 

wl.;y~~ ~ a~~I o.J.....J:. alA.,W.IJ a'}i~'}il a\.:iiii 4i.;yl.S...L.1J 

r~~ a..>4---'-"t .J.49 .~UI a..oWI ~l~\JI al~ alA.,W.IJ a'}i~'}fl aL:,.w 

~ ~--1:.J..:,,JI ,,1< coll Jo_,h;.J ,~l.,~IJ ,~~I ~lkll <>'"° ~UI al.;~I 

-~ ~1 ~, fa~.~tJ ,..)~ o~ ~I LA) ,~,iii wt c.>A ~_;JI~ ,a.:11c.:~.; ..di~ 

a'}f~'}fl al.:;;; t1,uJ a.:: cuiJI .;b\11 ~ Jo~ a..ol.JL-IJ l>-~J~I wlS'J 

...dl~I 0t J~ .~WI ~_,J~I al.;¥1 i:,..o J_,lot o.;ia.J ...ll.41 ~.J.JIJ aLA.,W.IJ 
a'}i~'il alw:i ~ .. ~ . ~UI al · - =:,1 c.ill:i • · .=:< • y t -t; · T ·.< - · .. • ~ .. .).:;---, ()A~ L'..)-1-'J t..r (.) ~ 

- - -tl.,:St ~ ~ c.>AJ ,~~I ~lS'.J.ll_, ,a'i~'ilJ ,~.;-J.4 ~J \1,~.;I aLA.,W.IJ 

a\.:iiii.>:Pb w~ c:,.lJ .J~\JIJ ,~ .:loiiJI_, o.;b':/1 ~.;~'ii[~~ i:,..o ,;;~~ 

--~1~ \JI al~ a.:_iiiill D~ ,J.ii.lllJ ~I <:r1~ ~ 1-lJ~aLA.,.W.IJa'}f~'}fl 

a~I ~ J ,~~IJ a..oWI alA.J.>JI ~ _# _;t ~\JI~ \.fl w~ ~ a..oWI 

~_,J~ ~ [bjl ~i J.>:P-tJ .~IJ .l~I ~ ~J ,~IJ a.:Q.:'·iJI 
-a\.:iiiit~~r:s~l.;~'}il llA -~~J\..b.j~ l~o--1:~I a.:jiiill~ 

,, 



.*9 JJ-&-O _,JI ~ ~ r;:i~ ~Li.:t:..jl 0-4 i.!.lJj ~ ~ y Lo J ,alo _,.L..l lJ d'iL4i~I 

alJJl rl~I s:.l~I ub; .. ,.? ~ ,alo_,.L..llJ a~L4i~I a\.:;;; rl~I ~ 

·rsi,7,.:u ~..u a.J'-4.tll wulj,fll ~ ,alo#IJ a~L4i~I a\.:;;; 

c.;JI a'-4........uJI 0-4 -1:..wl aLA#IJ a~~~I a~ o.;.,.._:i a.).;ul ..1...-lJ 

,~_,_..ti ~ ~la.JI J~~IJ ,~bj?JI oJJJI :~ J.,.._c.yl 0-4~1 ~ 

J~~IJ ,.;~'11 ~ ~la.JI J~~IJ ,~It 4,i~J ,aLA_,.L..ll r: Qi~J 

al..d .. i'"° ~ ..,_jj:l ,~bjl o.;.,.._:i ~1 ·LS..?~I al.:Q «csll 0-4 LA~J ,~~: ,7,ll 

rJ;.; ,u; <itll alo..l>JIJ al....J:.~IJ ,0..1:~I aLA_,.L..llJ a~~'11 a~ 

~IJ .~I J.-oly..11 ~bjl ~41J ,aLA.,WIJ a'1~'11 a~ 

~->-4~1 o~I a'--:~.,JI 0--4 ~~J ~~I a'--:J~~I 0-4J-..:l..ul 

. USA, (Onliner and Sichel, 2000; Jorgensen and Stirah, 2000; Gordon, 2000) 

J_jAi ~ ,~_,_..ti J~I Ji alo_,.L..ll t Qi~ ~1 ~Jj:l <itl' ~_,_..ti o.;.iJ L&:sl 
o.;J.4JIJ ~I ~ ~JJ Jl£.a.JI rl~~IJ ,~IJ ,0-JJ""11J ,~_,_..ti J.l;. a~ 

r.: ««aill ~l ,~J,A-1.IJ JL4i'11 alJJi ~ J~I ~ ~J-9: ~J ,~LzJI 

. (Kirkman et al., 2002) ~~I J~'11J ~ylJ ~J,A-1.1 

o'-:P,JI L.S.J.A ~IJ ,~I a~J ,~I J~I ~1 ~Ji c.;JI ~I o.;.iJ ~1 
,Jl~~I ~i ,clJ.:U ~JJ .(World Bank, 2002; ILO, 2001; UN, 1998) 

oj_;JI illl:i ~1 JJ-&-Oyl ~ ~ J~IJ oj_;JI J.l;. ~ C:,J.;J~ JJ..UIJ ,a~~IJ 

.,~~ '1 .(Lundvall, 1996; Drucker 1993) ~I~ ~.;.i! ~ '-:-'-'-"~ ~ 

0..1.J..i.>JI '--'I~. " L .. ~, al I Aq ~~ ·- ... ,.~u 0..1.J..i.>JI ~I.bl.I a~I .. . u---' -· r..:r-~ J'+' . <.:r4-'J ~ .. . . .. 
# - .. 

~i LS .~itl~?JIJ~o..l:..l:!-~.>1al~J~L......u,j~_,:; ~J'~ 
. - ., 

.(Resruck,2002) 4~IJ UoLla:s~iJ~ \..9--.... :·o.:l y~I ~ 

a~I L.alb-'I LS::i..s'11 ... t:..~ .... ,.!:"",:,,." LS::i..s'11 ,.... ¢.~ J~I A______& . J .. ~ .; • ,- r.J---4J .. .; . ~ ~ ~J 

,~.;W:L.u'11 JUI (.)A'i.;J ,~\.¥JI J~~I s:.~J ,~I a~j.ll ~) a.:Q.:ls?JI 

.(OECD, 1998, 2001) J--,4lll j..s_J...:iJ ct~J~ (~I alj aLA..l>JIJ 

~I ~l .;~'114S'..rt=: ~.:UIJ J_;l.,._J.I ~ ~la.JI ~I 0-4 Jl......o:u'11 ,., lb;.? 
.. - -LS::i..s~I · a..JL:. ~ · · ... ~ 4.4 .. (" -" '' -~ I J ~'11 , .... ~WI .) • (>--A .. • j.J ...)-AJ ":"" ~ ..,.__.. .)J .) . ~ 

.(Kirkman, Cornelius, Sachs, Schwab, 2002) 

,v 
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ojjitl c.:,-lc ~..,:al .Jl:i~IJ ~~,jll 
~ff57'~~~~.· ~·§,~,-~~~~~~~~~~2!?m~EZBa~§l 

c.:.,')J~')JI c.:.,I.!;;; c.:.,')J4c,A L,>A ..l:!..1...11 ~ ~I r..lZJI.; qi "'.! ·ti~I ~\ 

,~WI 01~1 ~~1 a ~.1:~.,t ~c.:,t ~_, ,JL....u,J r..1l~ c.:.,lA..,WI_, 
• - I ·- ,1 t " . ~ t\ " I ti \1 .. , :.~t\ • . ti " • JI IJ..l.41 L,>A IJ.)L.4.&.....UIJU .<$.! 1•11·._,...J ~":-'-W C.:.,~ L,>A ..l:!...uu ~..1,,gJ ,-. •ccoJ 

~~c.:.,~~l ,a§J • ,>Lll c.:.,')J~')Jt ,a.J~I 0~~1 ":a~ .c.:.,I_J.,htll 

.~..wt ~yc.U ~\ ~_,lll a.Lalli_, ,~I a.;.,.;;..1AJJ-&-0_j-ll o~T ,cq.;~I 

cillu. c.:.,l:_u~l ~WI ul~\ ~ aJ~\ '-Ail-*11 ~ ~l&JI ~WI ~I~ JlJ 
f$ 

. ~')/ t::•oi.1·11 ~ ,~WI L,>A ~w,., ~yl Jlollll ~1 c.:.,lA~I ~.J.4..1 
f$ 

~~?JI~ a.......JWI c.:.,~~\ 4--..4...1>- ~..lZ! wJl J~\ [~~ <-: ,;.,<i: 

,cd...&.4~1 ~·~") ~ c\..A~ a..u w, o .J.4ll ~b'. ,ca..u~, ~·~'I) - • ~ -.!..9-'-" '.) u -· . ~ 
~ ~ ->=3ti d.3 J~I l:UJ • (Carr, 2008) ~L~\ ~\..,.ti L,>A ~\ J..-ia 
c.:.,I.!;;; ~ ~ ~ : ~ c.:.,lA.,WIJ c.:.,')1~')11 c.:.,I.!;;; .;~IJ c.:.,l.;~I 

c.:.,I~ c.:.,')J~')J\_, JS'~I ~I ~I ~T ~ ~t:JIJ ,c.:.,lA..,WIJ c.:.,')1~')11 

c.:.,\.1;;;~ ~~J /1')~1/FI (c.:.,l.;.,eJ) c.:.,1=.)~I ~ ~~I Jlb.&.l\ 

. .LWI W:Ol~}U a.!;;;; ~_j,:! c.:.,lA.,WIJ c.:.,')1~')11 

~~1 ~~1 ~j~I J~t (\-Y).JUo11 

wlS'~ ~..LI.I ;;~J ;;..L...AJLA wl.J-:!-Li ~},~_,.,JI~ ,~w~I u.)l 

J~'11 ~~~I wi-1: Lo~ l.!lJ~ J ,l.!lJ.:,S ct.l.4,~l~ ~ J , ~4 w~l..w:JIJ 

ri~t"""l~Jl.bjw,k ~~~C>A..9a..oWIO:Ol~)Uu\,:ioi ~~ .~4 
·&l->1,1 ~ l,:ibl..tA! ('f-4.) ~I <)A wlS' I~} ,~I;;.>-# w\:i.l~I ~jj ~J 

w\:i.l~I ~ ~ 0.AJ ~I~;;~~~ C>-4 ;;~~ ~jj ~..J 

wl~I ~ a,:<,:i\4ll UlWI w\:i.l~I <.:J.)-:!-Li W'..9 ·"=-'F..rll 0-J~ ~I 

~ wlo.,WI &G-o~ 1...SJ---1.11,~~I ~lkll ~ ~UI wJ-411 C>-4 ~J~I 

~_,Jo.JI -~ ~4 ~1,all w~J ·.>-#~~_,.,JI <.:J\:i.l~IJ 
.d..4.1_,.b.JI wl~ ;;_pj.a- ~J ,~l ~ '1.9_;.jJ ,J..c.olju..9 '~J ,~ ~<i41I 

LAJ-lfa ~ <i41IJ ,;;~1 w~~I ~ Open Source Software ;..L&.o:J.14>-~ <.:J~~I (') 

~l~I ~Kol~~ <i411 ;;~I ~I~ "j.:~ii..9 ·0,J_;.,lo.11 C>-4 ~..wl J;9 C>-4 

~1 ~->31 ~1 ~WI LJJ.l ~..u.:J.I o-o~4 ~.>t: Lo ..9l l,:i~>.! J~t w,k J~IJ 

• (~ >'i,l I) . ('f-41~1 db ~.J~ 

~ ~ 0:0~'11 _;I..L4.0 ~ Economies of Scale ~1/~I (<.:Jl.;~J) w~.)~I (r) 

-(~>'i,ll) .4AL..JI ",41 [\:,j)ll ~ ;;.)l:j J)l;.. C>-4 ,Lo a...L.u o-4 ~I ;;..1>_,JI 



~UJl~I 
l:.:.JC~~~-~!".;".~ ..... ,, /:="-EirE""~·,( .. >.,.-. +·~~;:JE:~W::?2'"~~~-··- ; ... ~~:'T!.'1'·7:;:-7..~~;~~1~ ·) 1:1 '.. -~ <lTT,;\~-~r~·- 1.,,-,L·.~:~:= .. ·.,, ···.-.. :s:::rr;J 

o..)L:.lJ ,~..GJI 4+-~lj ~LA~ ~I ~~I Carr .)\S' ~, ...\Sj 

~kb ~J ,~LA.,W.l..9 di~~I ~,_m a.c.b ~ a.::.~~'?}1 ~ ~WI ~J 

0-4 ~~I~~ ,_,;; ; 'J .(Carr, 2008) ctW\, ~I ~J r .. G:i cell 

,~~I;;*'~' ~ c_,,k o-S'J..9 ,&11.J.1.11 8;;.,.; , , ~I ,~I ~~..)~I 

~ ~ ~ i:,l ~-..9 ,(,.pUI) c;~1 JL,.!JI 4+-~I ~~ ~..u ~ 
~LA.J.>JI ~~ji~_j~J..)~0,A LA~_,:i~f30AJ'~IJ.....>J 

;;l..i1) "-4WI a_<: "11 4+-~I w~ &J, ,~ .i:,~ c.Gl ~1 ~~~..,JI 

a.c.~ ~ ~t ~J ~J ,~ 4:_u~j ~I ~\S' ~ JL.uJ'?}I , 
.~..9 o...L:,..JA ~LA..G.. ~ ~~I ~l_jfi.oJ ~IJl:PJI 0-4 ~.J-4i 0..)..9~~ 

~~, ;;->--*t ~..9- a.iJ>AA i:,~ i:,l ~ ~..)1:u:.1 <i'11 a ;,1;%11 ~Llfi.ll! 

c_,,k ~.J.lj - rwWI s:.~l ~ ~i:,~I L.cj.,11 ~y,-~I ;;->--*~l..9 a_,o;. "JI 

'-:-'-6JJ ~ .«~6:...JI ~~111 ..9l ~WI ~~I '-:-'-WI ;;*-t ~ ~~?/I 

y1.bll ~ ~LA.J.>JI r~ i:,l ~I ~lS'~..9 ~I.HJ! uJ:i......o ~ ~WI ~~I 
~ 0-4 ~\S'~ ~~~I ~LA..G....9 ~l_j~I ~ljg uJ:i......o «1[~11..9 ,~\..a.t 

·r~~I 

.Carr, 2008 :JJ..&41.1 

~ .. 1L .. .J -"- t\ • ti ,cl..LkLuJI ~ -·'}11 L.u.4i . " .JZ.11 .. Q • i L "'.- " • ,- .~ ~~J .. ~.. .. i.rr ~~w ~ 0--4 

0,C,) O.lj~ JL..o:il ~,J..ig ~ ,~ ulS' _,J ~ ,~lS'~I ~ 4:;~I ~~w, 
J~'}Jl o~i ~ L..9..9-'""J ·(':?.,.,_,:tll Jl.b,jl d,e:,~ r,I...G:i ,ul ~ ~~ 
a..b. .J..L.4 O • '"• I(" .... • ·~ - ~ · - t I~ • .7:tl ~L.l.a:; a..o'.:UI ~l.A),WI '..>-4 ~~(.)-~()A~ .. c:- .. ~ .. j 

-J.u>L, J~i ~ ,u?-::J ~I o..u:.~ ~ tJAJ '~..J..u cdW} c.:,,11 ct.l~I 

~Jul4<.i~.J . .l~I ~4-) ~~J'· c~ci«11I 0~'40~1.J.......J_Jji.ll 
,~llll ul..L4JI ~ ~IJ~I ~S:\si ,cell~~~ ~.>U?ll tJA r.lWI ~I Jwi 
Cemex~ as'~ J&..o ~lS'~ ~ tJA a.!; «u=?"_jlll ~LA~ ~41.!.U~J 

-~I ..>-J..JlS' as'~~~ 0,C, ~~, d.A...G.. j.J_j.-J ~iJ ,Mexico ( ''.! I ccS't I~ 
. (Colony, Radjou, Howard, 2002) 

V• 



i4 _~1.:U~t ~J.JiU i~t 41> ~t 

ul~ u\.!;;;JI wJ---:!.l~~I w_p,.;_;l.lJ 0..1....:~I ~I uw~ ~IJ, <, ;,o 

~I (Y) ,~IJ .ll~~ t--""1_,JI J~I ( \) :o-vLuf ~ LWI ~I~ ~I 

a.c.~ ~ l,AIJ;..i ,ul u~lS:Al (l) ,u'-41..G:i 11,~I <)A ~IJ a.c.~~ 
;;~~I u~_,J~I c4 'i.,a.JI JA~I (t )J ,u~IJ u~I 0A a....ulJ a.c._,-u.o 
..1.LiJ ,(Bresnahan and Trajtenberg, 1995; Helpman, 1998) ~I Jl WWI 

,«a.!;_:<4.-JI u\.!;;;tl».;J.l~~J .~I ulS'~ LWI ~1~~1 ul~u~I 
- - -~~ ,ulj.b,J.I ~~ '-fjl ~ .a.LolS' J~f':l~oA ~.l-!o~..1-:?- L.o~~jiJ 

~.;~I~~ J-*9 ~ ~ ~ .,.,sy:-.~I ulJ:.~I ~ a.:1.:4S:itl ul)~.4i~I 

..tAU:..111 ~1 µJ ·~J~I ~lu..::JI o.;..,:JI ~ LlJ:. ~l~t ul:~ a.!;;;;< t-'""IJ J\..bj 
- -.a..u~, ~lu..::JI o .~t, . " W:aJt LlJ:. · I . f ul~ a.;;;; c:Gf ,,.. ~\.J · A<'tl 

- .. '.).,.... I.:'" - '-"° ~ .. c.r- ~ ~ 

~~l. _A.J>.Lt · f ... ,,q .. ._..,,_A,u'-4·'-t\ u~~~lul..uZJ bj~I '"b.11 ..... :;~t .J • '="""" u ,,.... v-- -.,........ J .. c.r:- • .HJ r·=-J 

o.l~~I ~ .l~)U ~l:i a.L_,b ~ u~ ~6. ~UA wl a ;.!;> 

~wi ~I 0AJ .(David, 1990,2000) ;;~~I ~.?JI u\.!;;;tl ~<)Aalo~I 

~ . ~I.J..J-SS'JI ~ ~WI ~UI ~I <)A u~~I ~ ~bj?JI o.l~ u~Ll:.l 

~\.J~I ulS'~I wf ~ 0A o~I ~bj?JI '-:-'--'-'lSll ub rJ ,~\.J~I a.lb. 

~ uLJo.l.ll ~ o~Ll< .-,18 ,,, ~ ·~~I ulS'~I 0A ,.,sjglJ t.>---""l ~lS' 

~lS'~ ,o~y.c.uiS:A~J l,l~i~~b.JJl.l~JA~l~I .~ 
~UA .~ d.>, a.b.a.j '1 J .tl .l ~bj~I .. A aloLl, 0 . .:.L ~UA ~ .. • '..r"" t.:r ~.,.. ~ - • • J,AJ I.:'" ~ 

~.;-I.I J~IJ u~I J)l;. 0A ~~I ulS'~ ~I ~._>ll D.:! jl.,._'.j 
- -.J~~I u~ ~ _;i~I oj..P.-~ ~I ~._>llJ ,~I uLu.;w ~ L..., 

0A ~t USA ~...>A~I o~I u~~_,ll c.;s ;;~ a.c...>-'-":' u.; .~.;·,1 ,c.:.J_;,:u?}I ~ 

1.:u.~a.! "·/u-Jlo~l~J'r-'°'Y· -r\AA· ;;~IJ)l;.~~,.;~I 

.~WIJ ~I u~.l~~I ~~~I ~I 
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~Wl~I 
L'E1~~-~~!:!'.'.'?~"'l'.?~j~~~i~;..~~7?.~~-.. T~7-~Pi:1'-.-:·.-~~~~~:.!.l~~d~··.··.-_,~-.:;_-::~:~::.:::J 

~ lA r~! u.;.is uL..u.l.;.JJI 0-4 ~~ os:- l.!.U~J ,o~I u~'1_,JI a.Jb.. ~ 

Gordon, 2000; Oliner and) u\.! i.!• • .,;JI ~ J)l;. ~I ~ti:i! ~ (1.,) 
Sichel, 2000; Jorgenson and Stiroh, 2000; Council of Economic Advisors, 

jAl~I [bj1 J4> ~ oJl:.) (1.• , •A) (ti! ,ce; lA lS.?i uL..u.l.;J ~folJ .(2001 

u'1b:i'11 u\.!;;;;t a ~I ulc.l.b.a.ll )ts µ0-4 ~t;.. ~ ~~..\A ,~I 

ul.o.,.WIJ u'1~'11 ul.!;;;;t ~I rl.J;.; 11,'11 ul~ u~l.b.a.llJ uLA.,.WIJ 

. (Kenny and Motta, 2002; Gordon, 2000; David, 2000) 

~1 udJ ul.o.,.WIJ u'1b:i'11 u\.!;;;; 0i ~l ~ c!J~~I c!J~I ~J 

~410-A c.:., ...... 4d.~ ~ 't' \\O t~I ~ ~.J-4~1 J~'11 ~bj! ~~1 
u~'1_,JI ~ ~ti:i?JI J4> ~IJ ,(Brynolfsson, 2003) ~I j.41~1 ~bj1 

r't'• •AJ r't'· · • rl~)U , .. P~'11 J_,S'.;,ll ul~ J)l;. ~ ~~I o~I 
ti -

~ ~J b..6J1 _;,&'l ~bj?JI ~ ~b.tl a.JJi ..L....£iJ . (Brynjolfsson, 2009) 

a.JJ~I ~jiJ .ulS'~IJ ~~I tl.JdgJ ,~~I J~'11 u~ ~ 01..i4JI 
- ti 

LA.;~4 ul.o.,.WIJ u'1b:i'11 ul.!;;;;t ~ ~ ~j.A c.:.u~i ~I c!J~I 0-4 
- ti 

,USA ~.J-A~I o~I u~'1.,.Uu~l.b.a.ll 0-4 ~..wl~~ti:i?JI~ lS'~ 

.~Lal u~J~'11j ,4JJJiJ 
ti 

u'1L.o:i'11 u\.!;;;;t ~I ul.o\_.,;.; ,u'11J ~ ~..l>JI ~I~ r~ 
~ ~t:; 0~1 ~ l,&l ~ o.;J:lll "lA 0t ~Lal 01..i4JI 0-A ~.J.AJI ~ uLA.,.WIJ 

~ J...le ~JJ ,<')~~I .;~I 01..LI:i tJ::t l...le J~'11 lSy..,..»A ~ ~bj?JI ~ 
ti 

· t ..u.JI ~, • - :ti. -~ · · .< :.t:; 1 ·' •,.< · <t .~Llll uLJ~'11 · ,~ u . [ y-, I.?""" ~ >:J "-(to' u~ '-r" J _ ~ . 

0:,A.J;.; ,,,ti 0-A ~.J.AJI Ji ,ulA.,.WIJ u'1L.o:i'11 u\.!;;;; 0-4.>-tfi 0~ l+.!.JJ 0~ 
ti 

-,~.P~'11 J~ 0Jj.=d.l l.!.U~rl~I ~ l.o..14i_;,&'i 0fi:J0lJ ,~)Ul~.,.tl ~ 
~1 uL.ul.;.JJI J.!«~si ,~.JJI a..b......,,§J.I ~Llll 01~10-4 J~ J~ ~ ~ ~J 

l:.)fi ~ .ulS'~I ~bj! ~ ul.o.,.WIJ u'1~'11 u\.!;;;;t o~ ul.o~l 

ulS'_;-:,J.I ~i ulA.,.WIJ u'1~'11 u\.!;;;;t a.Lo~I ~l..~?/1 c.:.j\S' Korea 

ulc.~ ,-,1s «ul .J.d ,~UI 4-Aj~l 0,A \..AJ~'1 ~~I ~.,....,.at a.! ,ce}.;JI 

J~ 0-4 ~.;I ':?.:UIJ '='"'4?/1 ~I ~WI .J4l ~ ul.o.,.WIJ u'1L.o:i'11 u~ 

.,-A JJ.l ci) ~l:.l~I ~ .jlbl ~ .JA, ~i ~ .JJ4) .,t Asian Tigers~~, .J~I (,) 

J~ j~ u,,,~IJ .l>-lyl ~I ~l..1.;1 ~ ,~~I l:JfiJ ,t:,fi t:,.JA «o.J~~ ,<'.Jl~b 

-~~ 01~ ~101~, "~ 
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o..)#1 ~ ~~IJU-Jlj J~_jll 
raz:a:.'™··"'11' :s1iVtW:~·.,--&.:Vi&JiJ;:Ffj,.,,;rt:,"'·"'.P~··;ry.:;7m.!S!No~fl,/2I'.££~M'i1E.2-~El'Lm 

r"··· r,W1~(1.0• ,O)t:r11~WA.JA~t:r11r'""· r,W1~(1.i,O) 
al..A.,.WIJ d'i~~I a\.! iai r,l..s---u,l ~;;~~I a.l.l~I <:?3L:iJ . (www.mic.go.kr) 

~ ...ill~ ~.J ,China c.)~~.JIJ India ..l.l&ll ~ ;;~I ul~I 0-4 ~I~ 

. ..:.,LA_,LJ.1 ..:.,I.!;;; ;;~i Ji ..:.,l..A...b,. ~ ~l_,JI a ~;.,;.,JI ls:ilJ.lb ~ 0-4 ~i 

a\.!iai r,1~1 J~I ~J ,~l_;,:tll ~IJ ,~.l~~I t:-3.JtJI ~ ~J 

J~~I ~_jA» ui c_r.-_,l~I ~ ~.,.t.l "lA ;;~J r~J ,al..A.,LJ.IJ ..:.,~~~I 

~ ~ ~1., ,~.,.t~I ;;J..,_:JI [J~ ~WI 01~1 <JA ~J.£11 ya:.: '" «~fl'J 
.(David,2000; Perez,2001; Freeman, 1994) ;;.>:?-~I ~~I ;;J~I ~ ~ 

p -

~ 0J.l4ll <J.4 ~~ ,a~ U. JA.a.11 4i.lJ Ji~~ W_jA ~ ci'11 ul..L...4Jl:9 

r,..l.4&ll ~w, ~.J-411 Jtsi <JA ~J.£11 .J..44j ui ~' <JA ,a\.!;;;11 ~ r'~' 
~ ~l.Li ;;~ ~ JoLl.:..JI Ji J~ ~I ~I J~I ~~Ji 

.L.ir'=AJ ~ a.b~ ul~l ".:U, ufiJ ~J . ~lA._b..J ald..i.,~l <J.4 ~.JJJI 

c.;A ,Jlill J:+-.u ~ ,<.).WI ~I ~ ~ ~I ~}LI ~~}'I ~I~ ~ts .. - ... ,, 
• ..:.,~.,_t~I ".:u, uJ.l ~ ~i ~I <J.4 ~i 

IA..J-A..?. c.:,-9 al..A.,.WIJ a~~~, a\_:iai r,1..i.;.; 11,I J)l;.. 0A ~b:i}'I o.l'=JJ 
- p p p -

· · ;;~ al ~I ~I -W4iL..u:.~IW.J~L -J """ c.)A ~->-4:' - ~ .) J - ~ - - . . ~ ___,,...... 

o.l1=.}.J al..A.,.WIJ a~L.o:i~l a~ ~jiJ .~~~IJ ~.,.t~l alJJ.......4JI 
,, p p 

,~1~1 L4-::Q•oi ~i ~~IJalA..,.t.J.4fs;§4;J ~1~ ~I~~ 

,~~~I ~IJ ,;;~La.JI ...s~ ~ as'J~IJ ,o~ ..:.,~JWJ yJ'.~J 
.LI~~, -1..b.tll .. -:t ..:.,~I - I A J '-9 t=-""'-'*' - . -~ u 

l.:U, ~ d.AWI ~l~~I al~ a~!~ ..:.,l..A_,.l.J.IJ a'i~~I al.!iai ...\.....LiJ 

~t:JI ufi.: ~ '~~, d.AWI ~,~ ~' c.:..,I~ c.:..,\.!iaiJI ~ JWI _jA ~ • ~' 

.l~~I ...s~ ~ ~ t:&:,}'I ;;.ll:}JI c.:,-9 ~) ..iS'jA ~ ~I ...s...L..1.1 ~ 
p -

ct41.l:s . o.l~ ~ ~I ~.J ~ ufi.: ~"""" jJ_,hJI ...s..u.1 ~ ~bll ~ J i( cl.IS' 
' ' - - ' ~I aJ~J~I ufiJ ~ ~~ 1_;1 a~c.:..,l..A_,.l.J.IJ..:.,~~~, ..:.,l.!;;;t~ajJI 

jJ4'J ..:.,l.!iaiJI ".:u, ~ c.:..,IJ_,b:tll ~J .~WI LWI ~~~' c.:..,lj ..:.,l.!iaitl <)A 

~I "-1~~1 , ... • .. ~-ti c.:..,~:q;; ~ ~I ala..u.b:JI · · -~ - Lu - J . - ~ c--;- J ~ '.) lj -· ~ <.9J • 
c.:..,l~I u~ ,...ill~~ ;;J~ .~.,.t~I c.:..tlJ.J.4ll "~ <J.4 llo~I 4i.lla:.........u~ 

al..A..,.t.J.IJ a'i~'il a\.!;;;~ ~~I a.?'.!Q<;tl ..:.,l)~-~'ilJ a.! ,,.,,1,11 



~UJIJ,wwll 
w:Et1l1~\,.:.·E-fSi'1(/j~H,-· .. ,!~~~.:..W,i-·Y.·i-~.~:r:::m:r»rr~~ 

ufi:i ~J--'"" a.:q.:l,itlJ ~µ1 uld.b.A!I ~ u\.:;;;tl ",41 Jl..t.411 rt,;.; '"~IJ 

·":!J~I Jw.~I J~ ~ ~ ~ L4A ~i o.>:PY. 

i~t ~Lwa:ti~tt~.J-4l 
uljJ d.AWI u=ot.>~·~I ulj u\.:;;;JI <.JA o~~ ~~ ~_,!~ oJy JS'~..,:; 
~ o~I O.l~ o~~I a.:q.:J;,jjJI uL..r..&iJWI <.)A ~~J 'c-""'l_,JI J~~, 

[j-'41~14•qi?tl u~JWI "~ ~i J_,..:;J ,WWI uld.b.AJI ~ ~l:u?JI 

~~J ~I J~~I [j-'41~-':! .(Box 2.2; Perez, 2002) ~I J~~I 

JWI J-A I~ ulS' .~I ,.,.~.JIJ ,ul.b~IJ ,WWI uld .. u~I ~ ~~ 

~J~I ~ly.lJ ,~UI 0J~I w,.aJI, a,oiio ~ ~I [l:uf'I [j-'41) ,~,;;! c4 

J~~I [j-'41 FJ:! .~WI ~_,JI~ ulA.,i...llJ u~L.o:i~I u\.:;;; [j~ <.JA 

oJ~~IJ ~_,J~I oJ_,:ill <.JA oJ.:!A~f .J.;.~ ~IJ'-!q.!J;,;;tl [j,j4lll ~I 
. l:u~I I('._,, '-\S' ~ ..Ls~ • I --'=\.:&j • ~ "~ ~ ~ - . '-T~ cjA 

. ~A~tt ~~~t ~ .. t .. ~<'~tt uf ... 6:tt ~Lo:, (Y-Y) Lb~t ~ ~ •• ~,-- '..»- [ J " 

~~J Freeman ul.cuJSJ ,Dosi ~J.lJ ,Kuhn &Afi 4.Jll lAA ~~I 
r~I Perezj..i...>:!-!~Jl ,~_,J~IJ ~ ~.;j.t.lJ~.l~'il .llJ.>ll &-4 

0-4 ~fi:i ~I aL..i.;WI ~'i 4-j~ ~J-! ,~I .)~'ii f>~ jALlJI 

.(Perez, 2002, p.15) 4,:e.:loiiJIJ ;;~IJ a.loL!JI 4,:iaiJI ~.l4ll 0-4 ~~ 
o.lA l~I 4..u..a.A4.&>·t.~<-: 0 a. -: .. 1-~la.....Jl.d .L.<'i\"'4.J·'-'I IL..-: _ __,,, (' J - _,..,.,~ '.JJJ~ - .;-w ~ ~~J 

~t ,~IJ J\.kj ~ a~IJ ~ Lo~J .d.1&'1..;i .)~'ii J.,~ o.;~I 

~ ,.;~'ilJ.;~)U l.!l~I ~I o~ll a.owl dJ.l'il Ji ~.l4ll o.lA 

~T ~ .JJ ~-:~11 .)~'ii j · .)...l::l:.J .a~j.t.1 ~ ,~'ii _,:!.) ~ [~ ~ - iJ 

.o~l->11 o..!:!~1 aL..i.;WI 

o..!:!~1 al,:iaiJI &-4 ~ ~~ ~ 0-4 ~_,J~I al.;~I UL-1~ ~ 

La.e · .. <-: , 1 •• a..b.i:i. 'I ~I ~. 'I '1 4.9L4 ~L ,a6::u.J.1 ,ald.;.,..:JI ,a.JWJI u,-wJ ~ . 'J-"' - ~ <.r • • • J J 

,:,.o ~~ ~J .~IJ ~ljj?/1,:,.o J.,_,bJI ~..ul ~ oyib ~l..1>.l ~ o.;.lll 

4.AWI a~_,J~I ak.~ 0-4 Jl ~_,J_µI alj~?/1 0-4 ak.~I o.lA 

. ~T LsJ a.;_,b ~I ak.lb.all 0-4 ..la.;ll ~ Loi.# jJ~ ~l_;tl.l 

~1 (t. ·) J)l;.. c.!LJ:,J 'r~4 ~.,..,.:; ~_,J_µI al~I o.lA ,:,t ~YJ 

LJ:! ~ ~I 'r", VV • e-WI ~I~ , .. ~)J'il ~~I o.;jJI &-4 ii:.~, l.Ak. (1 ·) ____ ..._..._........, _____________ ....___,,,,_____ 
Vt 



vo 

.>~I~~ ,~l:iJI o.>¥1 ~J .~UI aslbJIJ ,ul_,.i.411 ,~I uw:.l..w:, 

,~~ldS'_,.:,,.11 ~~~l~IJ'f"\AY'• rWI ~d~~IJublb.o.JI_, 

~ ~ ~ ,~l:iJI o.>¥1 Lol .~~I ulS'->---"'11 c.:,k o~I ul.;~IJ 

~ ~..>-'-" tA a I.: ;~JI ~.Jl&JI uld.i .. ,.a.11 U::I ~ ci'11J j:.~IJ yL.a.11 

,~ljll o .>¥1 Lot .~l~IJ ~L~I u~I ,ul.;lb.o.JI_, .>~I_, y....L.a.11 

,~I [bj)'IJ ,ul.;l:,...JI ,~I ~ ul~ J &,i~I c:u,.aJI t1b tA d~ 

. ~l.u.JI uul~IJ ,~WI j:.L~IJ ,ul.;lb.ll ~1.,11 ,J,.bll tA ~ c..)! ~ 
d'i~":ill_, ul..o.,WI ~ ~ ~J 'r" \ O..V • rWI ~l_;s d~ ,L....i..41..;JI o.;¥1 

,~I ulJ.)l ,~jllJ ~...ul ul:P~)'I O::' ~J ,aµ_)UI_, ~I 

4.zb:..i.ll ~I u-4 ~~~ ~.,:i (:A~ ~1 ~ ,4=3"11 u4",6JIJ ,u~.;-tllJ 

.(Perez, 2002) ~~)'IJ ~->11 d'i~"il : Lo.A 

o~~I ~~...ul uw:.l.i.a.a.11 &4 ~~ ~b ~_,J.,_;S:i o~ JS' (:AJ 

.)~)UJ_p,:;[:,-'41~_,J.,_;S:io~JS'~J .o~~~ ~b_, 
uwlS'...o"il . o.)La:i...-..,"'11 o~~ ul- ~ "l t•... j~ &...Jlb:i LoS'' ~'!~11 • ()A JU - • ~ ~~[ • • ~ 

J~c:,LWl~~..,..llu~IJo~~lu"i~)UJ--lb3 .o..L...:!~I 

J 6J.I j:-1 LoJ:· -~'I l.:U. · 6u.s . .)~"ii. J\J~~I ·WL-: '-~-~ • '.)J ~ .)J.:!J ~ .).~.~ -

~I~_, ~j.llJ ~~ "ii J4J.I ~l~h, '[bjf'I ~ _,f 1.§.)~"il 
bj":/1 ul ~I .. ~,J1"•1 1. .... ,_:... .o-~.:.,14.!lJ:iJ""! ~-~.a:.q .. ,~~11 [ • J .) - ~~ u.i. ~l..r"""" '..r-- ~ '..;--~ 

d~.)~I ,~I Jl.,_-~1/~I [bjf'I ~ [:,~I ~P4o ~lS' ~I 

~lS' ,J.,W.1 ~J .~..)-8,11 u~ , Is ,;JI_, ,~..,..ll ,4:u~l ,~I u~.)~I 

o.;~I_, ,~I JS'~J ,c.§JS°.>A)UI J.o~I ~ ul..o.,WI ~ ~~I ~.)4ll 

,u~~IJ ,JL.o V"lfi dJ)..,...llJ ,wo.: ,o;..:JI_, ,LS'>""11 as~.;J ,~I c.:,k 

.J4JI/ Jlb.tll u~.)~IJ 

J• • ~,, l.:U. ..l.4J' ~'!~,, .)~"ii J• ~ ~, d..J.Al..tu 1.-l_aj '1 '!. '-~11 • I ' [ ~ r -~ [ ~ - v-- er ~ uJ---:IJ 

,o~I ul..o.,WIJ u":l~"il d.zini o.;~ i.Jo~ '41)\.:... &4 ~ ~ o.;~ 
~~.~I L,:iwlS:.o}~JwlWIJ)lb)' ,t.,:i~_,,t.,:i~4!.lJ 

ul.;~I u.)\:9 , l....A.;J~J il..il..-~~ ~_,J.,_;S:i o.;jJ ~ u~I u~IJ 

. ~_,J_,.£ll u~lS'...o~ ~LUI u~..wllJ ,u":ljl.u.JI ,~~ "ii_, ~l:,...JI 

~L.o.11 ybw,lJ WWI ul.a......j.ll u-4 ~ 4.AJUA ~_,J.,_;S:i o.;/J JS' ~IJ .i9_, 

o "wl.....u........":l~~'I ~~"il~l-,t.:-:o.)~'·w~ .~L;JI '.)~ . - - ..,... J - . -· r--- u . 
Ljbf ,a..:,.. ul •• I .... -"'·'-~ ~'!~t\ ·".)~"ii I~- J • \..ol..o:i 4.&:,,..-t.~<-: - J .:j,A ~c.:r-~~~ ~ '+:"' ~J __ ._,..,..-

ul..o.,WI o.;jJ uL.ilS:.ol u-4 o.)La:i...-..,":/1 y.lb:i:; ,~4J .ylp.J u41~1 ~ 

u-4 J~I ,u~j.o.U o~~ u~ j:.~ '(.r."bj)'I ~I ~~ u"i~"ilJ 

~ .dJ)~IJ.;~~,~~lul~1~..,,~y,.11..,a.:ci.:loiiJl..,_.b~I 
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• I .t)L;.. - '~ ;;~" 0..1.....i~I U~'il t !~~11 .l~)U ~ • I(' 
~j'"(f.l ~ -· '..r- - • J ~ [~u-a 

~ ~I ~IJ ;;~~I c~~j-iS'.:JI ~ ul_;W=t.-'il 0-4 ~~I ~I 

~ ~! U~'il J.c.o:; l.4~_, -~4 -l.?,.,11 [~~I ~LAA Y---1..al ulS'.11 

,ul_;ijtll~~~I~ lA~iill~J,J~~~D~fa·;, ,oiill 

·'-~111.J.4) '- :._. • I -~ •- ~ Lli:ul ul...cla:ill '1.1.ti . -~-~, ~-- t::..11 ::t~ ... ~ .)~ v-"""::' ~ 'J ~ ~ ~ j - ~ ~ --::,,-lj 

'[b,j?JI ~ ~~ d.;.:.:ii ~L&JI ~-l~'il c'i~l.9 ~ cl...).4! J)L;.. 0-4 

~I~ q,jf L& .J.o..tllJ ,u'i~'il ,cl_;l+t,I ,~I ,;;.Jb'tll ,l.!J~'il 

-~lu~~~ 

~ ,, -
~IJ •L)AY' L.>-4 l.l~ ~..J ~ ~ 0..1:~ uL....i..u.)w w,ll J~~~ 
«J)l;JI J-:!A-"11» ~ cL_j'4 ~lnJ Schumpeter (1942) ~~ .J-A ~J L.>-4 

c4 0~ Ji u~~..J ~~I uL..u.JWI L>-4 ~I u~j.l.l ibWI :i.~ ~ 

o.JJJI ~ ~ ...uji ,J~IJ J~~I ul:~ L>-4 ~..,JI~ .oJ:~I JoW~I 
.~ o . .. < o . .:.LI·-:'.) • ~-t.~('~tt 

- ~ ~ '"tP." ~J --:!7'~ 

,_;s J~IJ Lj)UI ul.J~~IJ '-:?! ;;;;ti ..)~~I[:'.)~ u~Ll:..) ~ ul 

ulJJJIJ;S~ ~.)J ,ul.o#IJ u~~~I o.)JJ ~i..;(~1 .JA u~j.l.lJ ~_p,JI 
~w1 c.u..1.>JI ..)~)\j ~L .c.u..1.>JI , e · .~. · t\ · bll . ~ WWI ~ -t -~<'~ti ~ .. • • - ~~ ~_.) '-:'" - ... :!j"~ 

a..JJ--~t\ o-<'~.q .r-'!tl · u~~~I b-L~("-: ul.o-'-t\ o :. .. a..e--tt I ... _::,--wJ ~ I,.;~ a:., --:!r'~J ~ '..)J-)~ '..)-"'-" <..:r-

. u:il&JIJ ,~L~I ·~-':~I ~I ,a.c..4hll ~ ,_;s ~~ <?11 ~L.ull ul.;,;Jl 
c4 ~¥"WI ~IJ a a.:,...ul u~~~ o-':~I i.S.,.all u.ill:'.) ~ OJ~ F.J 
uW..)~)\j a • I Cl ;tL, LA i . . WI a Im (d..J. ·- t\ a..Jl.o · '- t\) d..J •. - t\ LL:i... t. ~("~ t\ .. • • .,., .. ~ ::,,::-w .. ~ :.n-w ... :!j" ~ ,, 
a..Jlc. \.:,..\ j ~'!~t\ ..)~)\j L,c-~t\ ~\ o:U J.a3 ~ a!.a.b..t L.:..._. .. ~t\ .. .JA (.;r"""'"W .. ~ r .. -~~(.r' - ,, -

.0""'=~1 ~.,.i~, ~.,11 &-4 ~~ (<:r4w~) 

~I ..)~~I[:'.)~ ~_,lll ~I u~Ll:..) u~ <.J:.:UI ..)~I UJ-4.lW~ 
p ~ 

1<1 '"Q ~ uJ~ ~.JJ ,o""'=~' uL..i..u.JWI F~~.:1-*-'" l-*-'"..9: ut ~ 
.J~I» ~.J ~I ul.1.4JI u~ ..aJ . (Perez, 2001) ~..,J~ J6:..UIJ rLo~I w,ll __µ.a..u 
,~Li.JI aLd .. i..~I ~ -':~J ,a a.:,...ul a~~?JI o.)_,......j ~ «~~I 

ul.)~I u:i<'..1.1 Fl l:U ~ .~I ~..J-"-"J o-':~ ulc.Uw:, ~J 
~ a...w.zJI <-..Jk.:i, •~•L .a...w:tl.l ~I w~~I . r . . ~. ·t\ JU.I i . ~ o- · .< - • '-""""·~.. • .. Ji..;,J-'"""":"' L>""~~~ - .. -
[:'.)~I I~ ~J .alw:,ljAA .:1~ J~J ~\+L-u,I <::1WI ~I ..)~~I[:'.)~ 

o-4 ~.>AJ:iSi .)~~I ,~I ,ul.o_j-WI c4 JAL.:tll ~ ti.J~I u~ ·-':~I 
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.ul..cJo.lll. ~ ulA·'-t\ u'il..i..a:i'il u~ t.-~t\ :.bll . .. < I<.:. .. ~~ I.?""" 'Y- J - '-?" .,-.-.. j-:l ~ ~ 

-u'il..i..a:i'il ul.1;;;; o.)~ e:4 ~ o-11 ~ ~LUI o..)~J a..tyJI ,.sjA uj..i>. .JlJ 

J..)LAil c.;,1c. ~~ J~ ~L.}JI ul~LiS'JI ~ -*..,:al u~I ,ulA.,W.IJ 

..u_;jtll ~)L.u ~j u~I ".J.A ~J .ulA..b..llJ at, .~.i~I o..)~J ~).;.JI 

. (Fine, 1998) ~ ~., ~i 0-4 ~1~1., LA~! ~l ~ l.., ~L.;JI 

o...114..A ..)J..1>. ul~J u'il..i..a:i'il a:.t.< u~u~I o..)..Lull u\S'~I ~.,.:,oi 

(r' • ·, · • ·) e:4 Microsoft ~.,--J.A!-4 as'~ ~JLli:i ,Jul.I~ c.;,1c. .4.a.&.uLl.J 

General Electric ~~1 JI~ as'~ u~IJ .~WI ~but~~~~ 

(o • •, • • •) u,11 ~ ci'11J ~ ~L.;JI illl,ll ..)l..1A?JI ~ oJb?/ o~~ ~1__>-1:, 

.(r-Y Jlb?/1) a.&J (' t) rl..,;.; ... 4 ,~WI J_p, ~ (' • ·) 0-4 ~i ~ (.):!..)J.,.ll 0-4 
- -~WI ..u_;jtll ~)L.u ~ ~i [b..)?J 4:AWI ul~ L.o..,s ul~I ".J.A ..,Sji 

• I ~-:1 ..)\.a.o d...&:i,.b:,~I I ~"".L :. ··t .J...ui:i 
~.) j -· • ~ - ~ 

a.o~ u~~' r'~' =~~l J~ ~ a.iwJ...., i.Jbl (r-Y)JL»!lt 

(' •• ) 1).4 ps-t ~ .l.)-'"4 ( 0 •• I •• ) ~~1 JI~ a5~ ..Ll...)ji ~ ~ 

(oo) ~!jg ~~1 JI~ a5~ J,ew .ail(' t) ~ ~IJ ,ra,JWI J.? ,'-4 
:~.l.;_,J.I 1).4 ~I o.J.A ~ (Y• •A) ,~.;'iJ.lC:,-*4 

:~ o.J.A ..Ll...>.,:tll ~;;.;bl~ ..s~ ~~~ ~~1 JI~ as~ ~lji 

~l:i~IJ ,~b~I ,c:,~~'tll ,.l~I :U~ ~.l.;_,J.1 i:.'i~ r:4 ~)L:.LZJI ~ 

~l:ilJ, l,:i.;blJ ,~WI ~I~ d_j~ u~ c:,l ~ ~I ..S.»-~I ~l,sll 

~~1 JI~ as~~ .y.w,Lal ~_,JI ~J ra,JWI i:.6ul ~ ~ c...9'i~I t.:,ll 
,4i.:/iiJ ,4.Al~I J.s..-...JI o.o ~.ill .l..,_,.ll d..o_,la..o r~ ~1 General Electric 

4..o...i.;..JI a.;.:t;J~YJ ,~WJI ;;.l..u:&.o ~I.;~ ,~J5JA t.)_,:L.....,.A ~J.l~I .J.:»..~ 

JI~ aS'~ ~I.e. ~lS'J -~ 4..w)l.;.JI ~l.:s~I o.;bl 1).4 .l.J-'"4 ~ ~ lA:i ,~I.ill 

1).4 .J.:»..IJ .;l~lJ ~.l.;_,J.I ;;~UJ ;;.J.:»..IJ 4=!1, ~ General Electric ill..!~} 

.~I ~l:i~I ~ 1).4 ~~~I 

~.;b;..I ,~~~ls:' ~L;. r~ ~~IJ_,..,~ i.;s .;~'ii 1).4 ~~ 
.l.;_,J.I d..o.,la.o o.;bl r~ ~ ~1~ General Electric ~~1 JI~ a5~ 

VA 



c.:,~I rl.J.;,.tll l.:U. ~~ .a..o.J.>JI ~ ~l>.l~t c.:,..o i..1>,IJ ~ ~.:i.JI_., ,C'>(SIM) 

~w~I o.l.P.-J ~LLl. c.:,~I ~., • .lJ-'"° (o ··.···)Jr,;.; a('··.···) 
~l,;JI ~lj~I DJb1 rUauU 4:Pl.l.JI 4.4.J.>JI ~,J..i:a ~.l.;..,.ll r'~' J)l;. c.:,..o 

«;JI ~LA.J.>JIJ ~~..,.,t,11 ~_,J~ ~ ~I~ .l>-IJ JL.io .)~ l.:U._, -~ 

c.:,..o 4S.;Ll.ll ~ o~ Jl!ii ~ ~~I o.l..L.LUI dS'~I Jig c.:,..o ~~ ~~ 

.~WI c.:,I..L4JI c.:,..o.# ~ ~.lJ..,.ll ~ 

.CIO Magazine, March 1, 2009, pp. 24-25 :J..i..i..:J.1 

,u~I ~ ;;~J,11 t".J~ ~j ulA.,WIJ u'}i~'}ll u\.!;;; ;;JJJ ~t 
'- ._<-:. ~ :. ~Lla:tt 1.J.A · · - .J~}U a....hJI ... t:..~tl ,~I ~'}II u~I ~~..):'--JJ-'-'A • ~ - -· ~J - ~ 

u~ ~..u c.ill~J ,as'~ y~.!!JI r~' ~ ~lS'~I ~ W::' DJJ~ ~...>: ~I 
<.J.iJ~I JIJ.>,11 ~_..,ulc.~I D,414LA~I 0A ~..wl c.!l~ .~a q.!eJ,L;.. 

. Toyota ti.,_i_ji as'JluJ ,Cisco~ as'JluJ, Wal-Mart uJlA JJJ J~I I.J.A ~ 
,~I ,ci..41·'1~1a..u.JI -- · • ,~I~._< · 1. __ ,, • - J '+' - - • f"J-4.I ~ <r .. ~..)-A 'r ~ ~.,_i..J 
,as'~I ~~JJ ,~I ~_,JI~ u'}l~'}IIJ ,uu~I ~ uLl~I ~J 

u'}l~I ~t:; I.J.A ~ &..lJ_Jj&ll a, 111\«11 ;;)Jl J~ ~ • JJ~I ~ ()Alj.:i.JIJ 

. ~I ~ ~ t 0A 0,,1_,.;.'il ~lS'~IJ ,~~IJ ,~JJJ.llJ ,ulS' ~I W::' ,ab .~,; 

u~IJ~JL;.JI i:.lS'.;--c:ull ~lc4t~I ulA~F~J I.J.Aw q•oi.? 
. (Nambisan and Sawhney, 2008) «4:t~ '}II_, I>"~ ?JI» ulJ.i! j.J_j.ul 

,, 
lsa.!!bi ~~ ,~ .a.c.J-4'A u'}l~ ~1 ~yJ.I u~I ~..!4i ~~..J 

a!..oL«:wl a.JWJI ,a.c. · ... ti ,J ··ti · .". .-:.t ~~'}II 4.Jk,.JI ulc.b L°d • .. J ~ ~.,. ..>J...r-"" .. • - " I.J7- (>A 

~ -~->-4~1 tLl..ul ;;)JJ 0A ~~i Jl:i.A ~~ -~~'}II ulS'_;---=dj 

0A ~< u,,JI u~I ..1 "'~ ~.:UI ~~I ..J-AIJ~I cil 11,1,11 [~-'4l 0A ~I 
. t;..-t1 I(" ··'I · l°df '- ·.s: :.t1 • ,•_(" · · I".. .. -U...1.fJ..J '<:?' q.! 11 ~ 'r u,=i 't'. , 114 d ! 111 ~..)-A [J~ C.:,p, ,<.)~ o..JJ:. 

,;;Jl.o.JJ J~I 0A ~I i:.~1 _jA ~..1.&,!IJ ,<1jALlJI ciilA.,WI ~_,Jin~ w,ll 

~ ~ .~~_,JI~ '.'.!7°j"':!J Jc~~'~ uu~I w,ll J~_,.JI 
ci.L.AL:u ~ ~ 0~ ~->-4~1 t~..ul ;;)j_,.J ~~I ~I ulJ~J J:Jl..,.11 JJ._>3 

u~I ~1 rJWI ~ \.fll.a:rtl ~ ~6. JS'~ J~l 0---A ~ J.<.J JJ---"O)U 
,~~~~?JI ~ WWI u'}l~'}ll ~T_,), .~,;111'}11 ;;J.P.·.iJ .~l~I 

J~I 0A ~IJ JLJaj ~ d..c.jJ.11 ul..1>-_,.JI ~J ,<(~->1=JI ~_,JI}) ul~I ~ 

( 1) SIM: Supplier Information Management. 



~UJl~I 
t~~~~;.:.J!d1Z..4.Jt:L~ta.e..~1ffi-··.,., .. ·ftf~=r)=·:d/'f· .. -~-·. 1~-~="·,!+,.j="3-·--~l~.Qfc·-~@B1-~•>--~{1')~·-,··.,, .. j'f,?JZ.ifil 

~ ~ ~ al~_,11 ".u wlS'_;->- Js:J y ;;.!;;,-JI ~.,JI~ ~J-UI ~j:J ~ 

~I LJ-4 J_p::;.JI J.C.J a..oµ1 u.l~ .(Eggers, 2005, p. 6) ..9..u.U ~bll db..9 

.(~ '-:?.lb.JI ~I) a':1!~1 ~lS' ~1 al.A.,W.I ~ ~1 ~~I 
ti' 

4ll "J\:iT ~ ,~L..ui J>b:i ~10~ ~i al.A.,WI l:?.-.,l~ a~ .igJ 

a~ LJA ~~I ulJ.411 ~ alS'~I ~ ;;.ll.c.1 Cc.4i ~ .~I .l)yJJ 
, : .t!., • ti •. GJl.J • .... ,(alALli) a.JS' a~ tl ( ~~ ;;j· ,LA ) ;;j· ~.,.. ..>J..J • j,:!-4-U .. t.:r' r ~ -~ ~ 
~ . (Lindbeck and Snower, 2000) rl&J.I ~ ~IJ ,rl&J.I JA~J ~.lJ 

~ ;;JJ.411 ,~WI alJ\..sA ~ JAWI ~L.o;. ~ al...dWI ;;.ll:j ~1 aL..ulJ..ul 

J~ ~I ;;.ll:u ()JfaJ ,;;J.l4ll j\.,;w\ ,~1~10J.l ~I 'r"L&J.I .l..lA,j ,~~~I 

~l.lf'I al.;~':1!1 LJ-4 kJ-LiA k~ ~ ~J .(Levy and Murnane, 1996) 

,ab.! cc,:JI rl&J.1 ~ ~..J .al~I ".J..4. J~':1! aloLjJI ;;.l~I ;;Jl.ll ~ 
- - t,.. ~, ~ ('-: ... . < t< .:. .. ;;..l4.Ll,I L'I t,.. ..:.sThts:.1.1 ·- - · · ~<.:r--. ~..>: ~~ rl.(t-1, <.:r-- ~..>.J~~ 

;;~\ a~I ~~I~ 0->..J.ll.:e 0_jl.4WI ufi.: uiJ ''-:?~I JUI <>"iJ ~j:JJ 
. k..)-4":I 

'fJ 

ah 4<;t1 a .! 4.!t:.. ;;JI ..:.st.)~':1!1..9 ..:.sw.,Wl..9 ..:.s':1!~':1!1 a~ LJA JS' .l)-a.,....9 
ti' 

,a~I J~I ~i ~ ~ -~J-UI JJ-&.Oi ;;Jl.llJ al.A.,WI .l)-"4 ~1 JJ-&.0.,11 

..:.s~ ~ ~ L.-9).&.t.l J.l~J ~I ~tplJ '~..JLlJ.I ~ WWI ~I~ 

i.!:J.i>-~~ c.?1..:.s~I 0-A ;;..l:!~ aJ~ ;;..>:?' ~I a,j..9'il ~ ~J • ..ucJ'I t~I 

al.A~! f=...laJJ )~IF ~I ~_,11 ~ al.A.,WI ~JJ J~'}! c),:&A 

~I a.!i:14 ..1:!I..~ ~ ..:.slS'~I ~, ,c.!lJj ~ ~ll:tJ .(Ranadive, 1999) 

u'il jJ~ • ~ ~\,;.JI ..:.,'}!~'}ti o~LlS'J ,~J-UI oJ!.ll ,~ ~L.;JI aw_,l...<Jl 

LJ-4 (1.10) L.J.Z.1.1..:.s~.l~':1!1 ~ ~_,.J.ll ~ JJ-&.O~l ".u ~ ~JWLui':1!1 

.alS'~I ..:.slJ~I ~41 
:..,. .. . a..J.WI a....bJ.I -1 ~I t. - ~i al.A·t.q ..:.s':1!~':1!1 alu.a:i .... j-J~ .. J .. 1..9~ u-3~ .. ~J .. f'_JAJ 

a>l.AWI ~~ ,k ··-·ti ,~I ,,.. ~ j :.t:; Ll· .~<ti a..b.....u-~tt -1 ~I .. ~ '..)'-"'-' <.:r-- .. ~ -~ ..,....,.. 1..9 J-'-" 

~ ~~f'I JI.,-,.,.,~\ 0i ~bll aJ.l~I ~ ,Jl:J.I ~ ~ .J~I ~ WWI 

~ lA_i.gjio.ll:JJa~WI ~~J)l;..~ . lA~LJA;;~LlS'J ~~_;:oi 

~J ,~<\si cc,JJ ~~ ~~lS' (1.' o) ~ LA ~1 a7=.!iitl '-:?.lj:i ~I J..9l.l:i.A 

LJA ~ .(ILO, 2001) ~\.¥JI J~~l ~ ~t~I ~~ ~~lS' (1.'t'·) ~1 



- ~ • .JlJI d.c.~I y • ~, Ld ~ Ll- · ~<t'}ll;; b:i.JI · ~I '--'"'-"~I · I · 'I . J L.~ ~ .. iu---.. '..) . (.)A • u ~.r 
o..ul ·.. 1 - ·..u i '-Ll. 1< :. . a..J.WI ... - ... 'I.~ '-lS::i:i ~,1 · I.JlJI ,_ • · -~~ ~ J u- ~ .. "'...,....... ~u- t.r"' u . ~~ 
~~~I~~~ ;;.;~I ~ r.i;.; ."; <i'11,a\.d .. b..a.JI ~ o.;~I ~ 

.;-6-~I~ '}Tl, ·~~}'I o.;~I uL..u.;w JJL>.:i wi ,Sri Lanka~'}! ~J---'-"' 

<.)1 ~ <i'11 ~I.;.)~ Taiwan wlY-ti ..1-...LiJ .~I al cc,lc,. ~ fA..PJ-4 wl~ 

_;:of ~~}'Io.;~ ~I rl~'}ll al~ a~~f'I ~ ak.Ud9 ~ (1.A ·) 
.(Mann, 2002) ~~}'Io.;~~~ 

i!J),\j. -" o..u,J.:,,JI .. I ~I "!,.:.._~ ~~I a~W.1 Lj- · ~<1'}11 ;; b:i.JI J .. 'i""" .. • '-'.J---1-" ~J .. .. ..~.. '.) . ~ 

:~ (~ ~l.;JI ~I) J>.b 

~ ~J ,Jl:J.I ~ ~) a~W.I ¥ i.S~ ~.:UI w~I ~ ~I ~..u:; -

.(;;.)~I o.;bl., w~I a;s1J-4 ~~~?JI~ ..u...;sJI 
. -~ ,l~,o~ 4o<i•o4u~ ,Jl:J.I ~~) 0..1:~ ulA.J.>J u~.;lS:;,1-

.(~~I 

~~~I alA.,WI ul~J ·~~L, ·~W.1 ~_,JI~ 0..1:~ JI.J---1-"i Jb, -.. .. -
¥_;-:,JI u~I u~ ,~WI ablj..1.1 Jl-'"""'i ,Jl:J.I ~ ~) ~L..u o..)__?._jA 

.(C'>Andes ~Jj~I J4 0-4 

..u -~'I 1. )\.."'"" '· .. ~I •- WWI ul.S' · .=:.11 · a., b.:tll a~W.1 .... ~~ U"'"" c..JJ~ • <.r- ~ LJ::I ~ • r yu 

~ ~ll ~Lb....._.u,J Ji oJ:~ al~.;~ ~11.S..)j w ,~WI ~bui ~ ~ 
Ji 0..1:lj..1.4 r~IJ ..)).,.ti~ 0-4 a..fo....._.u,.,itlJ ;;~I u~I ~J ,a<: ... ~,JI 

o~I a~'}l_,.JI ~ -~4 ~ u~I o..)...l.LJ.I ;;~I ul.S'~ ..u...;sJI 

a~l£A ~ a~W.I 0-4 (1.A•) 0-4_;:oi 0 i <.)1 al~..lZJI ~ ,USA ~..J-4~1 

Singapore o.;fali.i.....u ~ ~.;~I ~~I ~L..u ..llJ -~~?JI o.;~I ~ ~ 

·~~I ,~.;~I ~w-4J ,~)LIi 0-4 ..1:..aJI ~a~W.1 ~l£AJ~.;~ 

.~I a\..bL..JI <JA LA.~J ,~I _,.}JUA ,~I ~)lS'J ,~I a'}ll.S'J ,~l_jll 

cwlSA)ll ~ u...Jj.ll o.o ~ ~I I.LA Jl.bl ,Andes Mountains J-:!.,_\j\fl J~ (\) 
OJ,CJJ o~ al-..J...., ~J~l o~J .oj,CJJ o~J.bl..i.A ~ ~lS' .,JJ ~~)II ~~I 

~j,CJ ·fa-4# VY•• l,J_,b Y.)U.,..J ~)LIi ~f o.)W ~._>ill J.:...L""31 J_,b ~ ..G4i 

'.)J.llfi)ll ,~.)\11 ~ ~~ JJ.l {:j-"" ~~6.:ij ·~ t • • • ~Li:3.)1 ~ji.AJ ,fa# o • • 

·(~~I) -~~J ·~.,Jfi ·yl.: :.; ·~ ·W.,:, 



~Ul I J.i.a.all 
~;:.,,f,u:;.~~m;··i:1l7i7r-~.~"17"?W,';f'..<ffl,"'r~':T~'i"·,y·.·•v,:r,~~~~~,,~,;i;,·l·A'·······fk3 

~WI ()A (1.\) :~\S' ~ ok ci.,JIJ a)LoWI ~~ ~ alJ_jSyl ~\S' ..ilJ 

'-="'l rl:f ('r) <)A ~I~.,~ ,Singapore o.J_jSl.i.L...uJ ~4?11 ~I 

.a;.!"~(' o) 

~~I a~UIJ ,,llsi,ullJ a\S'~I 0::t a<: Ml~ WWI a)LoWI ~_,3 

~alA_,hA,al.! ,ui~lo~~la\S'~~t;..J,~~IJol.;,j~ 

~,0isi ,uaU~L:, .o~IJ~IJl_,_,.,,\'IJw,J~l~~_jSJ 

ciJJ~I ~J ,, 11\sicc,JI ~ ~I ~~a\S'~IJ~S'lsicc,11 W'::' a)LoWI 

0.;1.,_:; ~ ~4JI ~ ~ aLA.,W.I o~w...) ~w .al}~ll J\.bj t""'iiJ ,~1 
- - -~ 0t w,,11 ~t a .. b\11.;.!'~'iJ .~ciJ~l ()A LA~l~i ~1Ju=o.;-tl1 ~ 

a!.!;;;,-.;:; <?I a~l.uA11J ~WI 01~1 ~ ,-.,;..,.;;._jl ..il a~1 ~10~1 

'-:-'-'-"LUI ,- • .:sj'.11 ~~ ,o.;J..l.!J . (IMF, 2001) ~t 4A:.J-I-":' aLA.,W.IJ a~~~I 

.c.\W"'~ ~~~I ~ ~ [ti:s?JI a~ ()A ..i:>JI ~ 0~' ~ al~ 

-~~J 4,uj..,J.I a)LoW1 L)A u~ y...ul.Li ~ r~I a~I F ,-. 4 4 ::, ..19J 

- -~LS':ll1 olA ~ ~l.4.4 ~~11.!lllA <)S'.1 ,w,J~IJ ~1_,11 ~I~ ~Li:JI 

~ ~J .alA.,W.IJ a~~~I a\.!;;;~ u\.;~1J ~~?11 '-="'1 cll~ ~J.JJ 

~.;,LtlJ a....u__,.J.tl.J-t:C-J~\11 ~ u~I olA ~~ o~~l 4~1 llA~I 

. (Bryan and Joyce, 2007) w,J~IJ ~1_,11 ~I~ ~...u ~L..u tl~?JIJ 

[.JL;. JJIJjj1 ~~~,a,;..,,;~ u)LoWI a.....a.1S'J ~ u-"3 ~.:UI ~WI ~J 

~>b <)A~~ ~.>-4>lJI ~'-4.4 ~..,J.IJ 'lJJL.:'JI ~'-4.4 <.r°__;+ll J ccclccciJI 
~ -

;;~Lo aLA.,W.IJ c.:.i~L...:.,J~I c.:.i\.:ioi ~ ~ .J~IJ '.J~~IJ ,L-9.JWI ~ ui 
~ -L__,.Jll ~ J~}U a.:: ,er ill ~I I_# ..1.JjJ 't-'""IJ J\.bj ~ uJlull 4wJ 

~ t.SJ_jS~ ..1.J_).jJ 'c.ro.!t:..;;JI ~I <).4Jl4iJ ,L__,.Jll J~~I w,,11 a: ,uifl:, 
.. - - -

<:?o.!t:,;;Jl .;~~I ~10..1:~ ll~T ~t ~ .isJ .ul:~~~I ~JJ\.bjJ 

.4WI c.:.iL..u.;WI ()A ~l ~ ~.;b?JIJ 

Jl_,_,.,,)U ol:PJI 0~ c.::i~'-'Ai~IJ c.::ilA.,W.I ..l.aJ ,~~ ~i i.S~ ~J 

o~ <)A~., c,;1_,_,.,,\11 c.::iLA_,1 • .1.1., c.::i~~~, c.::i\.!;;;.;_,_b:; ul ~ ,o~I 
o.;~1 J-=i.o 4A..14tl.l c.::iLA.,WIJ c.:.i~~~, c.:.i1.:ioi c.:.il 4.!:bi UJ..l.! ~ ~I 

-~S'lsi,utlJ ~ ~4 ~ c.::il.;\..,!,l ~~ J.,.,JI .;bi 0-"3 .a;i~?JI 

~ c.::ilA_,l...Jl .;~~ ~WI ul..L-4JI ~ a.JJjJ.11 i.5j-411 ~ l.!lllA ~Y- ~ ~J 

---------·--~-------------~=-, AY 
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,a.c,~1_., ,<!:.s~I u~j.oJ ,c.:.il....G4JI ~ ~l»JI .J.:J ,:..JJJ~'}ll J.J.AA e::i~ 
u\.!;;;; ~w ,a.!4.!t;,;;JI_., ~b?Jl ul_;~'}ll e::i~ c.,,11 as~?}4J .~S'\si,u11_., ,, 
~I ~IJ.J,,1~ -~..,.J~IJ ~1 J~'}ll e::i~ ~ ulA_,i..l!_., c.:.i'}i~'}II 

,c.:.ilS'~I ~J ,c.:.ik~lJ c.:.il....G4JI ~~~I ,~_v.:;.S'J?Jl c.:.i~I J~ 0-4 

,~..,.J~I ~IJ.i9 ~ ,~w,_., ~1 as.;-ul c.,ll J~..,.J4 ulS'~ ~ 

~~hi c.:.ilA_,i..tl_.,u'}lb:i'}il u\.!;;;;~ ·~0,AJ ·J~'}ll_.,~~I ~I ~J 

.~I u~J ,~I c.:.i~ 'J~'}il c.:.ik~ J#J 

<!:.s~ ~.J.JI ·~I~ c.ill~ , - ~I c.:.ilA·'-'1 u'}i~'}II c.:.il.u..;;J ·-- - u ~ ~ ~ -· ..,-.... J - ~ 
,~1 u~.)~I ,~I [b..it'I J..P- ~UI _;~'}ii.;~ .i9J ._;~'}II ¥ 

--c.,,1! ~ J~ ~~ ..1:lj:LA ~J • l:uSJA Lbj~l ~ <i'1' jJ__,.b:lllj <!:.s~lj 

.J.l~I 0-4 '-:-U"IJll ~ J~IJ ,r_,:l4ll_., ~I .)~':ii_., ,~-.,..u.JIJ ,w,.11 [b..i?JI 

~ JJ-.,.b:lJIJ <!:.s~I ~ uJL.:tll_., ~1>'11J ,~\+i,ll c.:.i~_,J~I ~.)J ,~WI 

al.....wo-*-l ~,~~ -:t1~w'1'1~., ~~.lL- -"',Cybera..ul-···--'I(\) - . .) . <.r - ~r -~ -~ 
0-4 ~_,;.JI Cyberphobia ..,t ,CypbeSpace ~~~I j:,~I ~ al.o.,.W.IJ a'.llL.«4i'.lll - . 

.a.:ioiJI o*-t 
.a.JJ.l (rt) ~IJ ':?.l~'.lll uJla:tll ~ ~ j:,~~I JJ..1.ll .l~ ~ (Y) 

. ..._... _______ u ______________ •----
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~Ull~I 
- ::-~·: ; .·.·: ·:·; :.-:···.··.···.·=~02'(;-·=::;::;;.·~~---·· .-.,.:.:- .·, ~~~==i 

u\.!;;; ~ • ~l_):&.4 ~ ..ill~J ~I ul:!.l~IJ ,ak.WI u~I u,-4 ~..w\ 
u'i~'il u\.!;;; ~ ~ .uL.....uJWIJ u~I ol.A uw.,.W.IJ u'i~'il 

-o.l.l.Lill u\S'~I J>.bJ ,~i ~ .lJ..bJI ~ o..,_J.I J..)~ ~i u'-4.,.W.IJ 

.~t ul-u.uJ-4~.J->-.,k:tllJ ~I ul-u.uJ-4 ~ u\S'l~I J~ u,AJ ,u~\ 

u'-4.,.W.IJ u'i~'il u\.! ;;; LJ::' U~I ~ u.J5J ~I uL.ulJ..ul r~ ,..ill~ ~J 

l.i.lJjJ ,~ ~ J~'il ~ _;.:;_.P u'-4.,.W.IJ u'i~'il u\.!;;; 0i J~'ilJ 

.(t-Y J\1,?}1) ~1.j,'-" ~ ~ J.:,.....ul ~WIJ a .;.,.;~I 01~ ~4 

9.J~}U ~t ul~ uLA~t9 u~'-'4i~I ul.zia; ~ (t-Y)JUo1t 

~~U~J 

ul.A..,W.IJ di~':lll ul.:ioi LJ::' ~~I~ u~.) <i'11 uL....,l.).J..11 r~ 
~ ~J '.)~)LI ~t ul~ ul.A..,W.IJ u':llL...i4i':lll ul.:ioi 0t .)~':lllJ 

j.:QiiJ .~.J..11 WWI Jl a ,;,,;;..;JI wl.J.4ll J--9J ~~J ,~J,Z&A ~ ~t 
, ... ~, A - ~,1..J a,<, :. JI a., ~w, ,. .. , ... ':J ~ ~t a..o..i..a:a, · 1..L...1.Jt c.:r- .,....... . - . =.r- • .>--.JA c.:r- ~ - u . 

ut.!ini.J-:!-Li .(Rodriguez,2008;DuttaandMia2008) ~l.uJI o.J~IJ.J~':lll 

~ :<.r' ul~ o~ ~ .JlS'.:i:i':lll u~.l~IJ ~->-"" ul.o..,W.IJ u':llL.,..o:;~I 

,~_,!JI ul.A..GJI ~J '.)~':lll ~ ul.;J-l ~~J ,y.,~I ~~ 

J~_,JI ~J dlj>ll ~~I ul.;~I &-4 o.l~':lll &-4 ulS~I ~J 

ulS~I LJ::lc.;JL..:iJIJp.1.)~11 ~J ,ulA.,W.I ~J'-:-""'W.1 ~_,JI~ 

J:~ ulS~I ul11,LiS' ul.A.,W.IJ u1~':lll ut.:ini j).u .~I ulc.~IJ 

uw~I os:- ~IJ ,Jl~~I ~~J ,~W.1 ~LG:s':11 J:~J ,ulA.,W.l .).>b.4 

'[~4.tllJ olSL:.J.I J~ 0-4 ~l..1.;1?/I ul.)~I ~~IJ yfaJ ,u~W.1 0-4 

~ o.)~I ~J 'LJ:Li~I ~~IJJ~11 J~ 0-4 ~I~ 0-4 ~IJ 

.~I ~1.JAJ ,~tJIJ ,~I 

Orsorio-Urzua LIJ)-1_,;l -.JJ..JJ----U'.)Jt LAl~t ~I L....,IJ.J..11 ~ 

~t.;.J ,a.:<: :. JI ~4,JI 0-4 L.µI u~I 0t (Dutta and Mia 2008) 

·.)~':lll 0-4 l&,.tJI u~I ~ ~..,J ,ul.o..,W.IJ u':ll~11 u\.:ini rl~I 

~ ~jgt ~ .)~~lj ul.o..,W.lj u1~':lll u\.! ;;;; r'~' LJ:.S ~~, "~ w<Jj 

~ a.....tJ.J.11 .,~ do~ .~~Io~ ~ a.!~.!:JI J..ol~I ~j:iJ .a..o..i..a:al JJ.J..11 
ul ~I a..ul.&.u..........~1 o ~I ,=:_ ..i..a:al -tWI. '\ a_,A"!f\ ~~I~ wL--':11 '.) J -· - '.) LJ"'""" r r- (.:,"""" ~ . . 
~WI <r'.,JIJ ,ulA..,W.IJ u~~':lll ul.:iaiJ i.J#~I rl~':lllJ ,a.!Q.:t;,;;JI 

...l9J .~LuJI o.J~I ~.l ~ .)~11 ~J ~I .)J-l JJ--> ulS"~I LJ::1 

~I J.#1 ~ .J~':lll ~l.>-4 J~ 0-4 ~.J..11 d.A4iJll wl.J.4ll ~t ~~ 

M 



,ul..o.,W.IJ d1L .. ~:r11 d.:io; 4.:!,Jw j.J_}..:J ~L..,~I ul..ol~'11J ul..o_,la.JJ 

~~I JI.ha! ~1 Jj-1-Q_,JI ~ ~.J--" ·;~'11 ~~>'11 ~J w~I ~_p,:i.J 

.~JJllJ 4.&Jl..:ill ;~'11 uL..,;W ~4 ~t ~l 

u'1~'11 ul.:iaiJ L~I a.::r_ul_,:i....,l 0 t ~1,J6. 4:!l ~ ,4.&.111;..ul ~ 

wl ~ .~I j:....ul ul~ 01~1 ~ ;~~ o~ ~l ulj uL.o.,W.IJ 

rl~l 4.:!,lw w-4~ ..b, ~1 J.o~IJ ~I w-4 ~~I u~I ~ 
u~.,~'11 ~ 1.!!Jj.J ~1.J--" ..b, ~ ;~'11J ul..o.,W.IJ u'1~'11 u~ 

u~I 0 o..l;!~I a.:4.:t:, iiJI ul;..\.0..11 ~jjJ ;~'11 u\5~1 ~ .~Ltll 

u'1~'11 d,:io; rl~'1 l.!.U~.J .~ ~fi.:,JI u~_ul_,:i....,?/1 ~.;,.s.,:D <itll 

ul,:;;;; ~1 Jj-1-Q_,JI J.J~.J - J.,_,b..1115..u.l ~ ~l.ZJI o;.J.41.1 ~ ul..o.,W.IJ 

.ul..o.,W.IJ u'1~'11 

~)Ci ..U~4 t.s::;,.,~ IJ "-4.J - ..LJ~ - •. ,_ .·..c.. I ··-~111.:u. ..LL4,J • t . < - . - JJ • t""" ~ - ~~v-~ -'-' ~ 

y~IJ ,o..l;!~I ~_,J~IJ ~;WI J.,_,_...i:;J ~ :~ ul;~'11 w-4 tlyl 

o.l_P.-jll ~_,J~IJ ~J-&,11 ~.J rl~IJ ,4;,lWl.~_,J~IJ ~J-&,11 t,Jfo.J 
~ ~ L..:al a..u.o:a, .. ~. _A,. 4-\Altll • l..u.JI . ~ i. t!.·. • ..LL.JI I.:. b ~ 

- !.) - ~ ~ - u . u ~.J . 1.)-"" 

1~°11 f ~, -· °11 1- li.f I<_:._. ts::l.J'jl ~< • f • ' ,u\.d.b.AJl ... t:...,.. " r' .J L~ Lr-~~.) , ~~U ~ ~~ 

JJ~I ~I~ ~t ~ fa.>JJ o..l;!~I u~ (rJWI i.S~ ~) JJ~I 

~~~~~l~~l.!.U~~jS~~.,~~JA~~IJi~ 
~I w ul;~ '11 w-4 wl.>.P"-~I wlc. .,.UI ~ ,l.!.U.:U Las J . a:_ tl I 4.-, _,J ~4 

-;~'11 uL..u~ J:.6.:i ~ -;,.,Le. ~IJ - ~Ltll 0 1..i41J ~t 

,o..l;!~I ~J-&,11 J.--.b, 0 ul..o.,W.IJ u'1~'11 u~ ;IJ.,f ~ Jl..i--:! '1 

~ ~ .o_H cLb. J-4 0 ;~'11 ~.J ~.J ,uL..u;WI ~t ~1 Jj-1-Q_,JI 

ul..o.,W.IJ u'l'b:1'11 ulp; y&l:; 01 ~ ~t ~1 a..:i..t.tl ~I uL..ul;..ul ~ 

wl.>:P"-~I 0 1..c..,.UI ~ '1 .i9J ,;~'11 w-4 ~I tly~I o.:U. ~ a:iJLi:i.4 i;J.,l 

rl~IJ ul..o.,i...llJ u'1~'11 d.:;;;; ~ .;.,k:JI w-4 ~ 15jA.--ll ;~'1I w-4 

.i9<itll '-:4'J ,LA~J ~1/~J-MI ~ J~ ul..o.,W.IJ u'1~'11 ul,:;;;; 

~ ->~ "11 w-4 .>:P"-~' t.,.UI rfoJ . ~w, 0 1..i411 ~,~, w-4 ..u_j.A ~ ~ 
~ ~ ul..o.,W.IJ u'1b:1'11 ul.:;;;; ~1 Jj-1-Q_,JI a.....:,..L:;f wl ~~I ~.J 

~L;.. ~1..,.k .,~?I ~1~1 ~.J -;,~w, i.S~ ~ ;~'11 -;,.,l:) ~l l:?.,~ 
-~' -L..&:,.. 1...,u.ulz.., Lu~~, - I.J ... A!,(' A': ·6,.l.:i:,..I .I': 

- - ~ - ~ • - • - • - !.>-"-" •• ~.J ~ . - l..:r-""' ~ 

:;~I 

Carlos A. Osorio-Urzua, Chapter 13 in Dutta and Mia 2008; also Rodriguez, 

2008; and Hanna, 2008. 



~UJl~I 
- t7+wt.f~-tfraw~wn•,~=1,¢r.·4Z.r;;lii-@@#@.ffi·§ifEn~tg-

.;;~w1l.S~ok<?.l->~~1.,0_.,t£J1_.,J~~10A;;..1:~lal..9j~1~ 

all)WI ~1.J:il., ,~IJ J.: ,csiill ~~ al.o_jW.\.., a'i~~I a!.:ioi ~ W' 
,R 

,6:,A..G:i ,114\J 0 0.:·o-ic.J.ll..9 ~I~ ~JJ..---uJI ~ J~I ~J ,~~I t::--A 
o.J:~ JlS:j,i..9 6:,A~I 0A a~ Jl>.J ,oj.J.L&A YJ~ 0A c....9JWI ~J 

~~J~I r-..J;.i ccrll ok, ~I ~I _.,t r...i;.i ,uJI 1.Aj~~I al)~:&:i~I 0A 

Proctor&Gamble~Lc. ...Gi~~L}'A~WlalS'~lu~I~ ·t~'il 

~\,;JI .>J_,.b:,Jl..9 c.., ~I [.JL;. 0A ;; _µ l..9 ;;..s:~I a4,::u.l 1 0A (1.o • ) 0A ~~ 

'T- ~i c\S~ d~I ..ll..9 .<')~1-"'"" ..1> ok, ~lS'~IJ 6:,A~I 0,A- ~j.1.4 
\.s:i~ 0A ..s:..1£ll ujl_,:tl ;;_;.& j)..tA a~IJ r~I _,..1.£.o.ll [.j~ ~ .IBM rl 

·r~' J..1.£.o.ll [.j~ ~ .)~'ii ~ al.)j~J 

~ :. .. , ~t-.t\ ~'ii \.l::,.j. ~ ak..Li.JI ~~I a'·- ti ..b...i ti a.s~'iL ~ ~y .) • r "'T .. .. '"8-:"-' .~ (;".. .. .~ 

a~IJ ,;;~I al..J:.~IJ ,a~IJ ,6:,A~I ~..9\£JI a~_,J_,£11 

~ 1.sJLc.uJw ~ ~!+?JI "~J • ~ ~IJ ~~I J~I ~ a.::· ,~,JI 
ok, .:wu;J '~Jl.....:u:iJ ,~LllJ ,a.:,..~ lfj_,-5 :c.LlJjJJ~'il 0,Ao~~JoWi 

.(Tapscott and Williams, 2006) ~WI ...i.:· coll 

~\ZJ o.J:~ [.j~ ~1 ~..9\£JI aLA..,.W.l..9 a~~~, a~ al..9ji uji 
.c\S.Lt\~\'I · b:nl.oLJLc. ~ti al ~'ii \S:s)U k:,.JI l.:i,j~\ a.s--tl 'Y"- .)J . . '?""' J -> • J .) ~ . [. .. J '..J--

'c'"" IJ J\.kj ~ F <?I ~..,...X.I a~I <)A ..s:..1£11 ~ al..9j~I "~ ;;~ ~J 

'-:!~..J ,Linux~ '='~.::11 r~I :c.illj ~ a.\:lA\'I <JAJ ,~I ~I c.ill.:.\S'..9 

u..9\£Jl..9 ~~I ~lS'.:UI ~ ~ ~ ,_,..1.£.o.ll b~I a~_;.tll..9 ,Wikipedia .. .. -
,~l~I ~~ J~'il..9 ,jALlJI j.J_j-Lill ~i al..9j~I "~ ~ ~..J .jALlJI 

a.:·.::bll ~.;-ul Jj~ ~ ~Luu....9 ,r.J4ll ~jt ~ jl_;..e~I ~4,-~I ~ ':?.JJI 

.~,~~l~J 

,~WtulA~t 

~ ~ ~ oAJ ,~LA..,.W.I L.9~1 a\j al..A...G-..11 ~i 0A 1..1 .... ->IJ j.J~I ~ 
a\ .. .111,~aJw~~~aLA..,.W.l..9a~~'ila~rl, . .th:i ,ul~ 

W J-1_,lo.JJIJ ~I ~~1 t.Lli.;I ~1 1<.>J_~.JIJ J~"}!I » o~ .;~"}II ~1~1 ~.,t (') 
~.;~~I~,- ,;.,.;~IJ ,~I ().A~~ J~~I L~ ~ ~JIJ ,(1.1·) y.;~ 

.(Huston and Sakkab, 2006) &~ 

4\. 



~~I J~ ~I Ji u.J.>=u?JI ~ ¥~I ~Lo...G...JI ~~ ~ ~ ,~UI ..L....t_;y.ll 
· ~ a..u. -~<,~I a.JUI ~Lo...G...JI ~ :.-·1 . · .•. -:<'t~I · ..ul L..u· .-:<'t~I ':r ~ -~, - ~ c.r.:u-- .. c9 J -~, 

~.>=u?JI~ ~~I ~LA...G...JI ,-, ?::•oi .lA~I 01..u-:JI ~ ;;.>:P"~I ~l~I 

~~WI~~ .>---tfi ~ Ji.a:; l&,ll ~ ,a.: , 11/~I ~_,:al ~I~ cJ.A ;;..l>-IJ 
a.Ji.A~ a..u., ~LlJ · .la.JUI ~~I ~Ll&:,L • .• -~<,~I t.. -~'I . -- - - . . IJJ - ,. 'T .:u--' /jJ.J-""' ~ ~ ...>-ua.J J 
uul~I J ,~I • .)·".. -" ".. .... -~,, uul~ I I'!, "--"A .1-~':..\.b '-~ L.-: - ~_J • J~~~ - ~~ ~ (.)M .v-w 
~.>=u?JI~ JJI..Gll ~t ~ ,a.bh.u_,JI Jl~t ~ i~.PS'~IJ .~\si I eQIJ 

;;.ll:JJ 4UI JIJJ~I JJI..D ;;~ J~~I ;;.l1=_) ~.)--'.J'J .j.ALLJI ~ ;;...u:.WI JA> 

JIJAt ~Jl> ~ ,~WI 4UI jS'l..,.11 cJ.A ~ .l..w ~Llll Jl.,_...,,~I cJ.A JUI ~tJ 

.~UI .J.4AJI ~ u.c.~ ~ ~.llj <?IJ ~WI Jl~~I J;9 cJ.A [JL;JI ~ 
~ 

~4"l..o...L>I ~1 ~LA.,W.IJ ~~~~I~~~ ~I ~UI J~I .l~ 
uul~ L_ ~ '1 ,t'.)

11 
• i ~.-:q . .~-,,a.JUI '"-'3~1 ~U; . A .~t - ~ t.:r '-:' ~ I.) L___J~ u,AJ - 'JJ - . 'J ~ ~ 

~jJ ~ ~WI wlJ.411 ~ ~UI ~LA...G...JI J~ ~ ~LUI ;;.ll:JJ~ jll 

4WI ~~_,J_,;.s::tll ~ 4Lo ~LAwG.. f:!~ cJ.A~ ~J~I ~~?JI j._J~I 
~ ,~I ·'I. " .4..a.4.1 · ti '!L\..UI. "a.w:,L:.., ,4.3.lUI ~, a..u.JI. " ~~1 .) L_,. ~J - :J-' ~ i.;r- J - - - . i.;,--.) J - - - -
~J ~ <?I 4UI ~~WI cJ.A (1.\ ·) ~ ~.>=u?JI ~ 4UI ~)\.AWi ~ 

.~_,J 

tlhlll ~ 0~1 JWI .,-A~ ~fi,JI J;...Gll ~1 ~WI ~~?JI j.J~I ~ 
~ ~UI tlhlll 0~ LA~~ 4UI ~l..o...G...JI ~Y- 0t 4l ~ ':?.:.UI u.oL;JI 

-· l..u.Jl ~L .aJ ~LA·'-'I '-·-'af ;;..1.J...L,,JI ~l...u.a::tll -- . ~ LA I.) • • • ~J~ ..,...,.. ~ - • - ~ -

.J4d,1 I.JA ~ tJ~ a.w:,~ ~~?JI j.J~I f'~ ,~I 4UI ~1 ~,~ 

~I &,o ;;~ ~I.e.~ D.lJ..b:AJ ;;J~~ wl~l o.JA ~ 4UI ~~~ 
aS'-"'4ll ~l.c.~IJ ,4WI 4UI ~I JJ~ ~I J.bl.UI ~ ~~I :~J 

- M 

~SJ.IJ ;;~I ~~I cJ.A ~~ ;;~I ~I.JJJI ~~I J~~IJ ,L.JJ..ill 

a.bh.uJ ~~ ~..u ~~I o.JA ~J .;;~I ~l.c.~I Ji ,~)j.l.lJ ,Fl 

-~UI ~..,JI ;;.ll.c.1, ~l~?JI JS'~ cJ.A ~WJ 41..c. 

... < 1<:._.~~w,~~ -~.:..:..,a.w:, .. A;; :.w1 · u----t1~~1 ~ 
~~ - u-- '.,r- ~- ~ -~ - f' 

,..~~ . A,~,,'-" ~~t ..\.a .a.JUI ~LA...G...JI c.ill:tl ~I- .:.~q ~I -1.,bj -~ .)~ ~ ~ - .. ~ .. '"' f::;!-'-"_j,JJ 
,~SJ.IJ ;;~I ~'Ll..al..9 ~l...,.WI lA...G...J ~LS'l~IJ~I j.J~I cJ.A ;;--':!~ 

~, 



'?'UJ I J,aAal I 
fi.i•~·: .. : .. ::;:;~·=,·.1 .. 'p::·."·._-·:."~·.lv.•:::, ~:,·(":.'.:==·~;~.=::·/\/:.~··· · . .".":":·. , . ..:.·:,:·,:·.'; .. :··; ~·-::.11-·;·~.~~~."0~ -~ .. ;·.: "," .·.;·, ···:·:~':.;,,::~.r.1:.,.~.".: .. ··'..•+ ... •_:.·:-~·:·~-~-/?.\!:J:-:~:::-: •".': .. ," . .-::;._':".;:-:_~::J:j 

.J..4:a:i ,Jlit1 ~ ~ • (Mas, 2008) uLo.,W.1-., u'l'L.oJ'l'1 u\.!;;; J)l;. 0A l.!.U~_, 

ul..o.,W.1-., u'l'L.oJ'l'1 u\.: ;;; ~ India J4J1 ~ ~I j.J~ SKS u-"1 ~ u-"1 
o~I ~J.>.411 ~ jALul1 0A ~ '-4! '~J~ ~ u~W.1 ~\S::i ~ 

o.J.dl 1.S~ ~ ~ uj:Lo (A• •) l.!.U~ c....9~..J 't""IJ J~ ~ J ~JA ~ 

<i'11 as'l~1 ~ ,y,-T Jli.o ~~.., . India (IFC and WRI, 2007) ~I ~ f' .>f,11 

~~t.., USA ~JA~I o~1 u~'l'_,!4 Grameen ~~ ~j.A 6::> , ... ,, ~. 

o~l j.J~1 ul.ui.«.uj..o o~W JCICI ~T ~ ~T ~ ~i ,India ~I~ ~1,;. 

~~JCICI~T~~T~~iJy,-Tt.~1.!.U~_, .j.J~1~J~1~ 

«~\.;.~1-~» ~_,!~I ~.lJj.AJo~I j.J~I uL.u.c..,j..o~as'l~I _jA~wt 
ul:,~ c.,.1-.,i J_p,.l ~ ~~?JI ~~i J.!; .~:; J'-4.c.i .llJ.> <JA c....9'}15/I H~ cc,i1 

~ ~J .(IFC and WRI, 2007) ~1 ··· ,o~I U:O~IJ 'LJ:Abll-., ,~fall 

,J\itl ~~,Philippines ~I_, ,South Africa ~~t Y~J ,Kenya 

~Lo..G... a.;,~?}1 ...1.4lll-., ~ a.c~..ul-., ~1~~1 o.l.J..ull wul.&11 ull~ f'~ 

.~->-31 ~~I ul:,~I ~ ~...u ~ l>.!~I ~~ 
ts 

.a.J~I wu1_w1 ~ ~lyill ~.l uLo...G.. c_-,A ~ ~.J.>J1 ulJ.,k=J1 w-4J 
.. ts 

c<ulc~..ul obl» ~1 J~_,!I ~ ~l.i.ll ul~I J4,u, ~ ~ ~ ~ I~_, - ,, ,, 
a.JWJI wul_wl u~I ~J ,j.J~ jALlJI J~_,!I ~ ~J ~ ~ 

~..,.ti u~ ul ~J~I w-4J .~l.i.ll u~-l~'l'I ~ cl:,k ulS La.A t.J-1-"l ~ ,, 
~ .o.J~I ~J ~.J.>JI o~I ~ <JAIJ ~JA ~ ulc~J...o ~.J..a:i ~ IJ.lll 
l.!.U~J ,~~ 'l'I ull)lall-., ~UI u)L~I ~..i:;_, ,~.l~'l'I ~I~~ 

.~b.,.J.l->-'"")U t9...ul-., ,as'~I ~I ul~I.R?JI 

wul.&11 ~.., ,~~' ~ J1-'"°~I JJ~ ~ ~ .)~' u~~, J~ 
~~I ~I ul~ u~IJ ~Lal ~~?JI t9...ul ul.!;;; ~~-'"°-' ,J~I 

o~I u>L~1-.,l .l1..>-9)U ~U1 u>L~1 ..uJ ~ .01~1 w-4 .J:..wl ~ 

otb-., w-4, a.:ci~ ~~ ~i ulj o~I u\S~l_,J--""')U ~..,.11 ~I 

J I ~I 1. .. ~t t .... ..l11 ... 1<" _:._. "~ .J..4:a:i .a.JUI u)\.J--~tl · :.:.ti ~ -'"° u,J~ wr-- -~ ~ ~ .. :.,,--w.., ~ 
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J:!~I <::r1J.J.11 (".! ,uaill r~I ~ ~ .aLA.,WIJ a~LI.Al~I al.!;;;; aL..d.1""° 

· ~I WWI.-~~ c..:,-lWI ·~1 ~ o.ll.c.~ ~ .. -~1 a· .~ <)A ... '-:' .. ~...) .. " ~.. ~J 
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,15~1 o.l.P.-J ,~~I ~JU.:..OJ ,'-4lj.1.I J--> ~ ~J..ull a..:d.1.1 a.! "'.!~..,JI 

~ .u4'JI "~ J:i.J. ~~ .aJ.?:i ,utl uwl:., ~ ~I ~~?II uL~IJ 
l - -

~~I .P=AJ 'f)k ?II ~L....i..u..9 ~j .P=-4 '-:~ ~I ~6JI o.l~ ~1 ~j u.li 
~la..u..JI '!jLllJI - , '~tt.r.-:~tt b:J~ul ..1..411 · · - ,a...u .. -:<t~I 

.. .. • (.:r ~j,JJ ~ i.;_r- [ • .) J.J~J .. '.»---'. 

a: ccsil4 ~t.;.. ~t ulj '-:~ LA.)~4 a.!4s..,_JI ul..9.l~l..9 ,~~I Jl.b..tll ulj 

. ~WI · l..u.JJ .. u . 

~L.ui .J.Li ul.;l~>-J a.!·4i7 4 '-:~ c:,I~ u~I ;;~JJ 15~1.'4' ~J 

~~ . ~i J.,Jhll 15..L-ll ~ ":.l~~IJ ~~IJ ~~ ~I ~I~ 
- -

J .llu b:J~I - - , ~ .<.-:ti ,,.. JLAi~I u~·'A~<-:c.i......JLA ,l.Al.c. (\o•) · • ~ [ • <...9-1..J---'""-I J ~ J-"" ~ ... ~ ,..-- 0---4 

V"~~I ~~1 ulA..,.W.l..9 u~LAi~I u\.! iail ;;.>:?' ~I ul_;_,1:ull r~ .uw..,.W.1 

~.)~I ~l.o:Jl..9 ~~I ~.)LlJI ~ V"~~I ,J.,Jk.JI "4,.:i~I I~~ ~.)~I 
- . .)~ ~I~ ~ ~ ,4.!• Q.,¥1 ul.)~I ~ .l~ ~4J .ul.A..,.W.l..9 ~ 

,ul.A..,.W.I ~1 ;;~I ul..9.l~l..9 ,ul.A..,.W.I J.l~J ~~I~ [b:J~ ~.J-ib.P.-~ 

oJ.>:tll..9 a..bL.."1J ~ C".JY o.ll.c.1 ~11~ ~.lJ: ~J .ul.)..1..411..9 ,~IJ ,ul.A...G.Jl..9 

.~l.Zll..9 ,r)k?ll ~L....i..u..9..9 ,c:,..,~I ~I~ ul.A~ ~~I ~I 0-4 

,~I a.!i:tl jj..Aj ~~ l.oWI uL.u~I ~~ ljl LA'~.) a..t~ ,~~ 
• :. .t'~ '-":- l:il :. . ' j:.LlJI ·-~,, ,,.. 1-.A -<-~,, .. -:q ,d....L.uL.u~I -_A ~"-: ~ ~()AJ ~ :,--- ~ ~~ f-'='-:r'J - ":rj 

J~I ~ WWI ~I .)Lb! [Jt.;.. ul.A..,.W.I u~ ~ ~ ~JL.!J.I ~ ~~ 

"~ J~J ~l.£j <i'1' ;;~~I J~ ~I [j~.; s1oi , ,, JA ..9i • (Benkler, 2006) 

,~i ~1 ~i 0-4 uwWI 

rJWI ~ r)k ?II ~L.u..9 ~ <i'11 ":.l~~IJ ~_,J~l 15~1 c:,~ u,fi 
ol..9WI r~ 0-4 ~..9l.ull ul..9.l~l..9 ,~..,_Jl..9 ,~~?JI ~ ~ JA..9 ,'?'4WI 

\,lWl..9 ~I &,?~I ~ ~~1.'4i~IJ r)k ?II ~L....i..u..9 ~ ~ t_,.;.:tll jj..-tJJ 

~l.ZJI ~~J ~..,...11 Jl>. ~ ~.JLlJ4V"W\ <JA ..u_)...JJ J~l l~~Q 111j«11 JAJ 
i.S_·-:~q b:JI -\.bj ___ ,, ~L.l~, ...u1·- I(".:. .• •• - , .... , tLc. Lu,j ,,.. 
~ [ • '"' ~ ,~ - .. ~ ~ ..)J-&J u-J '-::' (.)-A' ~ 

,~WI ~ ~I r)L:.?11 <Yl.....i..uJ c.ill~ Jj...J..9 ;;.J~I ~ c:,jljill J)b.;.I ~..,JI 

o.lLi:i........u'11 ~ oJ.l~ ,cGJJJll J~~l 0-4 LA~~ ,~WI c:,l~I c:,~ JA 
-(~~I ,J~I uul&,11) a..t~.Jl.t.....u~J ~~ bb.l.l ~_,J~I u~ 0-4 

,a.L.o ~j 15~ ~.J.ZJ 



C.,:,litl~I 
fi4.b_.'f:.4::~-~~'.,;J:-f:&~~-,.D:P~t%5P:i7iWM1l;ffi·tP=~·%@k~f-2Z·:;;n.~.J}J·g@i\~tt~,™1£+·A\9.?J1.<i.w~-:r-:.tiif&l'.·,',».it~~~)q4 

f'~J ~ ~..l.&4 wlo~ j..i~ ~1 ~6JI 0~ ~WI J~I r~I ~J 

~,j:11 ~ ~UI ~I 0A wl.!;.!;'-4:ill..9 w!.!i.!•: ,otl ~ J)l;.. w~~~I 

~WI wl""'-4-U ~ ~ <.!ll~ ~ ~ ,,.sy,,-~I o~I ~~I W~J (')UNESCO 
- -t.:r-1_,.;.11~ t.,:;1~~ 1J~1ps-t~J~~,W~Jr~?l'~'-'-"Jr~0t 

w.l~iJ • ~ r~I 0~ ,~I <.!ll~ ~J .~l.a:lll..9 ~~IJ ~.)~~I 

r'1'• •r ~W wlo.,WI ~ J.? o.>:P"'~I ¥WI ~I wl.J-4lj.A <.!ll~~~I 

,~.l~IJ ~_,.J~ w~4,u, ~ ~J ,ol..9WI r~ ~~ 0A ~..wl ~ f' '1' • • o J - - -
~~ ~6JI ~ o~ ~ tJL.u.11 ~ _;..1.4l\.:iJ 'f',j:ll..9 • I~~ ~4,u,J 

~I J~ d.:~ (JA ~ '~~?/IJ r~ ?/I ~'-'-"J i..S~ r~' Jy..o_,.JI ~..>-9 
lAj~I wl_;..1.4ll 0A ~J-:CJ ~~I~ j.J~J ,a.!4~.;JI wlo.,WI .l)-"4 ~ ~I 

<JAJ . (Mansel and Nordenstreng, 2007) ulo.,WI ~~as.;~ <>"Lal 

r.lZll..9 a..t_,All..9 ~~I ~1~1 a.b.ul_,:,~ ~u~~I c.ill:iwfi:iwi ~>1,1 
u~I ~ J)l;... Jo.-L I(" _:._. :.b.U W:ut ~ L:j Li.S' • .L~("~tl 

(>A ,.,-..,-~ j-J - ~ ~ c..r:-.,.. ~ 
t:'-7= ,~.;_., ,o..1:!~I ul..9.l~I ~)b.J ~~~I wl_;..1.4ll ~~ ,~µ1..>-t):. a .!'>ti 

ub.~JJ~_,.JI r~?/1 ~L.&i..9~bAJ ,F,-ll ~ ~I 15.¥>,.tlJr"J;.; ,oll 
.a.!ALlJI a..u ... ~("t~I ~I ~I .. 1 l.bl. -~ Ub~I ~I u~~~I -~- - -·-~.) .. r..r.. J -

(1) UNESCO: The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. 



~ ~~~\ ~L:.->1\ ~ Cjl.a:al L)~ JWj 'i,~ y4----uif al.A~l tS..UJ 

J )l;.. 4..a..AU • .t\ a...ui!I · 1..u.JI ~\S' l.A~ ·' .~ -~, '!LLa\ 'i,J.d.ua..A '!Llll.\ .. r~ .. w • ~ ~ ~~ , 
~' ~l~i ~ J~ LlJ..1=c.A ;;...dl->11 ~ll.o ~ 0\S' ~ ~bJI 0~1 

aw~! u..o aJ..,..JIJ ~_,J~I rJZJI .;_,.b ul ~ .~WI ~_,J~I .lJ.J.....>JIJ 
4J.l~~I ~~I ~ .< .. ~ .. 4..a..Al..tll · l..u.JI. ~;;..di· t\ '!t-Lal. "' ....... ti .. J-::-J-lJ .. f.l .. u . ~ 'J-' ~ ~ ~.,............. 

~J ,tSfall ".J.A ~~Ji~~ ui al.Afi.=.Jj ~ ~J -4:P~I JJl~I ~.;..;.,;J 

. ,.~ ... ,...)~~, L~I· ... J~· ~l'!Llll.l·~<t.J.C.W·i·<~. LJ.::'J 1.(t-1::1 '-: I.)"'" j-J ...J-A,J ()..4 ~ ~ u ~ 
· · ... "';;J.C.WI Ll.a..A · i 'I 4J.l~~I ~I 4J .. :. .. • ;;..di. 'I '!Llll.l _J-JJA.J ~ r w (.;r', .. .. ~ ~ 'J-' ~ 

~ J~qi.: ,J..41.1 rWI ~.l~~I ~I ~J4i ()J.l ,~I Jlolll.l c.ill:i ~ ~I 

. (World Bank, 2009a) ~~I j.o~I ~1 ~~I 4:P~I ~l~I u..o J~I 

~.l~~I j.o~I j-..J_J.a:tl Lu,~I alJ.ll u..o -':..u.11 at.Aµ! tS.J.l ui ~ 

~iJ~l.;~I ~a~j.1.IJ a~~I (\) :\+i.AabJL.a:tll ".J.Au..o ~J 

~ al.;~~IJ~l._p,JI ('1') ,~IJ ~I~ ~~~I al.A...GJIJ ,~I .. ,, 
, ~~I alA...GJI ~LAJI aS' L ... -: ~t\ Ll~ a.Jo ·. 'I ~I La.WI w.o J J~ • l..r>"~~ .. ~~ .. .. • .. ,, 
.rjJI JIL .. tl .'i, :.LA ~I '!Llll.\ 'i,J.e.LuJ. L,j~ J .. -._ I (Y'), ~~I '-: :r--' J '..>-'-" • ~ .. -c,-:-_j,A ~ ~ .) J 

j.J_J.a:tl ~>illl alJ.l~l ".J.......A alA.,.W.IJ a~~~I al.:;;;~ ~J ,~ r~ 
.;Uo?JI ~LA~.;~~,~ &I~ d_l~J ,«~)) yl~IJ ~~~I ~~I 

·"w.li ( o-Y) 

uLo~t,u~~~, u'.1·a; ~LMa:i~l ~ ~ (o-Y)Jlbtft 

9, al>; oJt ~u.Jt 

;;~I -t\ -='-LUI · ul..uL::JI y \JI • - ~ti '·l.a..o y \11 w l.4:ill ~ .._i:\ • .. 'J-' ~ ~ .. • J ~ ,....,... (j'! ,._".)-'-" • !.) '.,r-~ j,J 

a......-lJ ac.~ r..14i u'1~'11 d.!;;; ul..9.ll 0\r !~WI ~WI~ ~IJ 

~WI~ a,g_,...J.\..9 ulA..b..11 c.,ll ~~ ~l JLt-....1-;, J~.,.tl ~L....-l 0-4 

. Ul~.I.l..9 ;;~l.;JI JbW.1 LJ::1 ~.)~'11 

~~~Li.A~ ulA_,1.t.ll..9 u'1~'11 ul.!;;; 0~ 0t ~ 

~ 0-4 a.Jw ;;bl ..dJ.JS' w~J ,~WIJ ~I JL:,W.I t.:r9 ~~ '11 ulA..b..11 

~ u'1~'11 jS'l_;-o ~L...:i of~ . ~~ ~JA ~j>.' ;;J\.)U ~~ ~I 

c.,l} ~~?/4 ,~1 ~6JI ~ ~I ~~?/I ~~I ulA...G.. ~.14i ~ ~ 

o.)~IJ ol..9WI u,.o ~ J~4J ~~?/I ~1 ulA...G..J ,~~)11 ~I 

.JL:,W.1 "~ ulA..b..11 ~..14i ~ 



~UllJ.ww?I 
~--,.;.;..,,-.~~ .. ~~jL: .. _;·, ... ·· .. : •. ~~- : ····.··7:Jl£~\i,j:~;,..·~~:-~:-'.~<·,:t,: ··<}L:::~;:>··~ .... ··-~-~ · :,;;;{\;· ·~&'~."; ~ ~- •. ·.··.· ... ·.~::c:~·-VL -·: ·.··;y 

;;~~~~,~Lill Jbl.UI ~ ~ ,J~l 4..4i~I ulA..G.. .;~I ~ .i9_, 

~ <>"l.iJI w-4 ~..wl IS~ .J~l wu~I ~~ ~UI ulA~I f=..14il 

~J ,~UI u~~I tL;:j_;I ~ . ~UI ulA..Gdl .lJ.J..:cA JJ-"3J ~I Jbl.UI 

~ y.l.ij.U Jbl.UI o.:ui ~ <>"l.iJI ..LC~ 0t ~UI ulA~I ~l ~~I JJ-"3Jl.J 

~lw-4) ~0¥-A(Y' ,o)I.S..u ,Philippines ~I~ -~~'ii .l~I 

ci'1' a.J~I wul~I c.)l J.J--1'°.,.tl ~~ (J~I wu~I ~ L!l~ 0¥--4 (Y ·) 

.(Mas, 2008) JIJA~I J.,_p,:i l.fl~ w-4 ~ 

.;~~I ~ ~l ulA_,1....o c.)} JJ-"3.,.tl ~I Jbl.UI ~ ~ ~ 
- - ~t ;; .. .:.._,, ul.S'· .~.It·<·· . -6::ul. 1 •· 1- j.1.--. · l · < ·· ~,, ~..,......,.., - ~ ~~ f'S-1. ~~U~(,T"' 

~ -~~?JI ~ ~ ~1.,11 J~ w-4 ~ ~L;JI ~~I ( u~I) J~ \ft 
-~1 t.,zJI ..ill~_, ~_yill ~~I f"831_;i ~l r~I y~ dui~jl ~ 

~l_,Jl.b:i~.;Ll.:u'il ~I J.,L,JIJI.S~ ~ ,a..a.....-.al .l~I l.!ll:;~J 

-~1 Jbl.UI LJ::IJ ~ 

~~I ul~ ~._>.ll ~I ~I~ uL..ojl.t.llJ u'i~'il u\.:ioi ...L....Li 

•. e • ~I ~~I ~I ~.1t o.)~ ..ill~. 1t. , 1 .-:1~ ..b-. "l.ulS:A 0..1.Jt~~tt 
~..)> - - ~ • r..:r., ""'""(f-' '?""" - - 'J--

'~ J..UI o.;~I ~J ,J..o.i.JI ~L..,_, ~~ ulA_,1...ll_, u'i~'il u\.:ioil ~ 

Jbl4ll ~4 ~ ,~jl.JI ulA~I cu:..J--"J o.l_?. ~ ;;~ o.;~ .J.Jj:iJ 

~lw-4~u'i~'il~~U:0Li=cjl0~,..ill~~;;_,~_, .~,_,~l.iJI 

o.;b?/1 ~lji c.)l ~6.JI w-4 ~_., aLJlo ull1L.J. [bj?/1 u~ ~ ;;~I 

a,j~'i4 ~tJ a!A~I ul.S'~ 1.:ui~ .o..>fl.l~ J~I ~ ~1~1., 

~ ~ ct:ii ~ .~..LUI .).?.~I ul~ J_,...ul w-4 [bj?/1 ~ ~.)t.;. .;.l~ 

U:O~I ..Lt.JJ .01..11.tJI ~ cu:.j_,J.1 ul.S'~ .JJ_.;jlll J..-...u)L.., ~ [bj?/1 u~ 

.~.;\.,;JI ulA..Gdl ~t.;. ~T I~ u'i~'il ~lS:i 

•.:ai ; 0t ~._>.ll w-4 ~l.iJI 0t-14ll ~ ;;~1.;,11 JbLUI 0t w-4 ~.;,11 ~., 

~ as'J~I ~I_, ~_;JI Jbl.Wl ~ ,u~I o.:ui w-4 LA~ w-4 ~t 

..ill~~ LJAJ ,~ ~1.J:i J~ w-4 ~ JL;JI J.l~I o.JA ~ .l~ 'ii 

J;9 w-4 ~JA yb ~ 'W o , o:-L-J I y.,...)...L&ll ~ ~ c.)1 4 u'i~'il j....51..)A 

'[.;l.;JI w-4 o.i9LLill u~I ..&°lJ . India ..Li.f]I ~ ~I Jbl.UI ~ YJ~I 

~ ;;~101~ c.._jl.S' ulA~I o.:ui w-4 ~I ~~I ~4 J--1..:1:! ~ 
. Mozambique ~IJJAJ Angola 'i_.,.ul J&.o ~~i 

ulAjl.t.llJ u'i~'il u\.:ioi: ~t.;. LoWAI China ~I J&.o 01~ ~.,t., 
-~~I a.J}il ~tp..11 ..ill~ ~j:iJ -~~I ':?.)~'ii JA~ ;;bl l..A.;~4 

~l~LS' ,rY· ·Y -'f"'°'A"\ ~kcJ:.i lAChina~l~~(Y°')~ 

' .. 



. .:.11 ~'-·'I t' ~I t~'I -w1 • ;; - ~ u~~'1'~1 c.r-~ ~~ ~~. c.r---' ~ ~t-4 ~ .!J-4 JU -

~ ~_,JI ~Lo.,WI j.Jj.u ~! 4;A1>11 .:i.w.,JI ~lj:u . (Lei and Haynes, 2004) 

tS~l .>Jfo ~ ~IJ ~>1,1 ul_;.:14ll u-A a.c.~ a.c~ J~ u-A ~I 
.as'~I Jy..o_,JI jS'l..>-4J ,c.j..,.:U)'I J~ u-A ~I ~_,JI ulo~IJ ,w,-bJI 

.:i.;l.,.t.l ~ a.....-~I t~ r~ ,ujlj:J.I ~ ~I '5~ a..o_,La.o u-A-~~J 

~--' .Jbl.UI ~~Id~~~ wjlji.ll ~ ~~I ~I &a o~l_µll 
.'1.ll~ rl:,aJI ~ ~6. ;;bl L,jl ~ uLofa . .llJ u~~~I u\.: ;;;;t 

Jbl.41l 4:!.:1~I u~~I y~ ~ 4:!~I ~)'I ul-u.~I j-5~ 

ulo~I ~ &a ~1_,JJIJ ,uwl&. ?JIJ ,~l~I J)Ll.. &a LAI~~ ~I 

~ 4:!.:i~I ~ ~ j:91p- wl..L..ltll u-A ~.all ~~J .~)'IJ L_jS'>1,I 

~WtulJ ~_,ill ulo, .. L;...JIJ ~I~~ t~.;I uAJJ-LiJ ~I J-..bl.UI 

uLa...,~1 o-il c4 J,_,k ~_;t ~.;.3\JI JJ.J.ll ($...UJ .a..oWI ulo~I u~ 

rn~w»u~..i:i~w~ljS'~wl.tlt-Jlo-il~~J'~~~.,.t.lu~~IJ 

~IJ ,&l .. 1~.11_, ,~_,J~IJ ~I uL..-.uj..o ~.lJ .;~~I ~ .;~~I Ji..o 
_ __j\l4.J,ulo·'-tl ~~~~,~~~IL.u..Jl.__j\ ~~l.9 .~I ~ . ,,.-J - - - . ~.) -
u~...ull o~ &a rlAI i:.~ ~ .;~~IJ ~IJ 'LJA'~I Jlk.al ~~ '1.ll~ 

.~l.iJI 

. World Banlc, 2009 :.;~I 

,; 

~ ~Ll.A ~J a.!4.!ls?ll u~.l~~I ~ ~I ulS'~ ~b c.:.,...u.l ~\S' .J.41 

~yt:A ~ c.:.,...u.1 e-..,.:,oi -~~I ~I~~ ~I.>: c.:.,i C.:.,JJ rl~I ~I~ 

u~~~, ~~~ ~L..uJ,..1:lj:a.4~~_,llJ~WI u~J~>l!a: ... ;t4 
1.·-4 f ~ a...u..u - -- • J.1.l:g .~·-ti , ... WWI ul.JJ~~I. -~ LA..14i.11 

u-=' - --·~"" 'J-~ - ~ 
a..o~I ~I ~IJ ,~I ~i ~LlJJ ,;t.!q.!\.;ll u~J.l.lJ ~.;--.ll ~ 

tJ-ZiJ c.:.,..ul ~ Jb. ,~j ~ ;;J~J .~WI J~~I ~1 J~_,llJ ,u~~)U 
- -~i~l~Lal,_,b;; ec,i .o..1:~l.;~~l ..1J~<?lu~Ll:&Jlc.:.,~I 

~WI c.:.,...u.l uJ.r.,J .(Florida, 2005) ~Ll:.l uL:.~ ~ Li.A ,~l_jll 
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.f-1WI ~ L...;~I ~I r;:JAJJ ~ ~ tJ--1-"~I ~ ~, lA6.Jjl ~I 

J~ ~ ..LA~! aL_,.bll ~~?JI al.)~)U a~ al~~, ".J.A ~ ~lS'J 

.~~I 0.J.411 a~~~ ~~I~<?',~~ c.:,ll alAfa.11 ~_,.J~ 
,~I a...u.JI. -~ •~-~I ~~I ,~b:s~I oJL· ti al..a..u.b:JI ".J.......A c....9.,,,, .. .. • ~ I.)-- .) J .. . .. ~ (.;r'.. ... -r , .. 
l::i-"""6. a.!A~I J~~I al.b:.A a~ ~t:s .~l_,J.I o.;b!J a~ ~J 
oJLl:i........u,I .. <j -:."!-~taL 6JIJ~la~~La.,.-.tla~l~i ~~~ .... ~ .. J 

~~1 ~)UI o.;b?J ali~I .J..Cl_,.lJ o~I ~I ~J a6.WIJ al.J.a.1.1 0A 

al.)_,k:"JIJ ,al;.! ·cc:ic.::JI ".J.A a~J ..1.-.lJ .(Hanna et al., 1996, pp. 163-164) 

, i .. l.b:, '" , '-~l.i..J. ~ ~u:; LI· Singapore o ,~\..iL..uJ a:"u.J.>JI c'"" J c..9 c.r-J ~ .. .. .. .. .. iJ-A ~.r- .. 

• .>:~ ~ _jl I ~~li.i..-JI ak. l..i..&all JA~ 

o.;~l.i.i....u ~ '1.>..»-~I ~~I jSl..,.J.IJ 4-u,i ~ JJJ 0A ~..u.11 a~I ~J 

~ ~.:.UI ~I ~I~ Hong Kong ~fi ~JAJ Taipei ~l:iJ Singapore 

JA l.!.U~ ~ d.LA~I i)AJ .a.!ALlJI ~Lllll l.&J.;~ ~J ab.)lylJ al.)J~I 
~~I -- .1.:... ":..., t; • .",J)l;. · . iJl:i.4 • al l.b..ll · - · t\. 'A I"! ~ti ~~ '-~ ~ . ~r- (>A..)> ~ .) J~ ~u-w-w [ ~u-

. Taipei (Hanna et al., 1996, pp. 130) ~l:i~t->.Jj"JljS_;-.oJ~'il tJ~I ~ 

~fi ~.JA .;lhA ~ ~~I ~I J~I a.bA ~ 4'il ak.J~I ('t-4..uJ 
alA_,h.1.1 al.!;;;! oj_).&A ~Ji.A~ J)l;. 0A a..c_,za1 ~I a~ Hong Kong 

. ~b~I ~ ~_,:iJAJ 4k. a..c>"" c.:,11 ~..)~ w ,alA..b.JIJ 

~~I ->9jj J ,4#j ~ ~ J~ J uk ~I ¥WI ..u_;ji.11 J-.u)L.., ..u_j.j J 

. (Boyson et al., 2004) a41,bll ~~ a.....s-->-"" ~~IJ ,~ ~llJ ,~_;-.o ,4#j 



,~L.,,_,JI J...l.L'J.I ~IJ ~I i;Jl:j~JJ~_,JI ~ .i.1..Jj£ll J..-..u,>L,~J:iJJ 

c.j~?JI ;;~US' ..1..-.Ll ,~~I as'.;->J c;,w1 ~I ;;..,._.:6' e:4J .~b~I c.:..,1 :lbi~J 
~\.,;JI .i.1..J¥1 ~)Li ;;~l.;JIJ ;;~I c.:..,~~I r..,.;,.; ce,; ~ .;;j~ 4:!JUI 

.-, ~ , 11;1 • ~~,~~~'ii J)L;.. 0-4 4..41.JL«..u.A ~lj.A ~J ~' jjjJ ~ 

c.:..,~ L.J.Zll c.:..,l...ol~'il J~ 0-4 ~~J ,~~.:UIJ ~l.a.o.J4 J..--..u,)WI "~ 

Jl_,--t a.l-J.«..,, ,J~I I~~ ~~I ~~I ~J .c.:..,l.A.,WIJ c.:..,'i~'il 

,FedEx~~ ~..,..:UJ ,Dell_;;~I ;;~~ J:!J as'..,_.!,_, ,Wal-Mart c.:..,.Jl.A JJJ 

. UPS (The Economist, June 17, 2006) <>"1 c.r- ~ as'..,_.!,_, 

-~I ~I &-o l.i.1_).A ~ ,~WI ...L.....J..J¥1 a I , ,rl, uJ c.:..,4,tb:al "~ ~J 

~WI c:,1..11,tll ~ ;;~I 46,J.I ...w..Jj£11 J..-u,>L, ~jS'J ,~.:UIJ ;;~I a ~l>t I 
- -0-4~1~a~; , .. "?"_,.u1c.:..,LA~l~u;., ~.;.;..J~,Jl:"t.ll~~ .~t 

·r'r· ., rWI ~ (1.Y\) ~1 r''', rWI ~~4?1' ~' ~l...i.JI &-o (1.Yo) 
(:t.,r) ~l.;,l elf 111"?".,.UI c.:..,l.A..G.Jl India ~I~~, J't4i LS.;--,>-l ~ 0---AJ 

~.J-A~I ;;~I c.:..,~'i_,JI ~~ ,~~0~ ~J -~4?}1 ~I ~WI 0--4 

c.:..,l.A..L.>JI ~ 'r \\Ar rL..t.II ~ :~ ~11.!.1.1:i w-o "~jJ ~ LA USA 

~I ~ly ~J «~.J-A~I ~4?/1 ~I ~WI o,,..o (1.\ t, o) ~.,.UI 
;;~ (:t.1 ·) a : , ,, ;: J~I ~~ .-, ,;., .;=c,jl w- ,(1.A) ~ <.;)1 r r · ·, rWI ~ 

• (The Economist, June 17, 2006, The Physical Internet, p. 12) ~ 



~UJl~I 
r~· .. ··.'7!'"..-.. -.. :.-:7-'r~~---·.~-.-· ... ,: .. ~ .. =·-.-:=:u:::>· ~·· ~-1.;_-·· ·--~~53'::·=~· .. -:.- =.··<· -~::::c.;;;;· ···· .. ·-:"-+··.-·.:.-. ..:-~- .· ... ·. ·. _j 

fl 

~j4'- _,µi ~..lo!~~ ~I~ ..9i ,~~~I ,~I jS'l..,..ll ~ 
fl .. 

L~.tl..4 _ ____,;j\ .alU::Jlc.!J'L"'. t ...... --~ti ,~~'lwWk:to · .... · 1~· "--·" 
:.r.::' ~ ~ J ":'~ LJ.-&.I • ~ 0-4 ~J ~ 

~ ~µ, ~l..9..ul ~.,w ,~.>=-~I ~t wLA.,s:.:,JI LJ.A .l:?..uJI ~J Malaysia 

rl~'il ~J ~l.)~I .lJl""4 DJbl J.!S , .. ;t ,~l~I wlA.,WI F ~.) 
a.c. ~-----'l~ld...u..JI .. L-:.1" ~ .~ld...u..JI. "ul ~'ii ~ ~ - ... ~~'-?~ .. .. . I.:'" .) J 

ul..Lltll o.J.A ~-;,~~~I ..L.:i..9 ,China ~I (.}&A ,~WI ul..Lltll LJ.A J-1:S ~ 
.-;,J.,_b:J.1 rWI J4.Lll ~i..9 ~.:ill J4.Lll ~..u 

s~t U~t ... ~ 
Jgi .ll""4 c.:,k. ~ ~.:i.......Jl..9 ,~ .l:?~ [j~ wLo.,WI ~_,J~~ 

fl 

w~~?/1 J~ ~ ~~I r~I ~ [j~I I.J.A i~ .allb.U ~~I 

~i c4 ~..l.Zi ~ wlJ_,k:tll o.J.A..9 .(Freeman, 1987; Hanna, 1991) a ;.!e..ul 

,wb::u.ll \S:"ul ~ ,a_j. q ~~I ..l:i ~ti • , ~ ,.,..-:ti ... t;.. ~, 'i,.J.J,..\.:i,JI wL.u WI . .) .J .. J '..r ~ I.,:""' c=--- ,-- .. . ~ 

,~I ~_,n_, ~)~I U""~ 'ii J_p-~I .l:?l..)J f=AJ .'=' ca.!t:.. ;;ti _;lL~~'il..9 

,~I w~ ~ wLA.,Wl..9 w'ib:i'il wl.!ioi J.,_6. ~..) c.:,k. ..b~I wj-...5.;J 

c.!l~I LJ.A ~l..9 ,w~I ~llJJ 'r"L.;.JI .ll~ ~~I rt...1;.i 111'il ~ 
~..)~uLA.,Wl..9w'i~'ilw\.!ioi~ui~~l~,~l~..9 .all.bl! 

u~ J~..)1 ~~1 c.)1 wl-.ul_;..ul 0,-4 .l:?..uJI J.! c~ei..9 ,all.bl! 'i,~~ w\ j.! , ccN 

.(1-r Jlk?/1) ~i ~.?. 

u~JL.4J ~J ~ uLAJ,,la.cJt, u-:i~~I u\~ia1 (i-Y)JU:,tfl 

lilbll rl~I i~US 

~~I~ w,.o a.JWJI ~1_;~~1 wl McKinsey ~AlA.>JJ4i.J~ 
,;;,. Lo · ':<"~I ;;~W, ':ii · I -- ~'I) a.JWI bt:J':il all.bl I ~L.,. • t • ~<"~ J~ ,.. ~ ,.. • LJAC-'~<:r' .. ... • -.~~ . 
wl ~ ,(~..w.1.1 UU:JI ~ji ~~.,i~ ~1 ,o~l..aS ~I 4:lj.l!I 0..)-P.-~' ~1 
(1.'t'o) ~ USA ~..;-,o~I ;;~I ~~"i_,JI ~f'~J .UU:JI [b:Jl w,.o~ 
~"iL.o:i"il d.:iai ~ .(Bressand et al., 2007) ~I a.A............ ('t'·) JI f.SJ.A ~ 

a.....,..,t.;.:i .;..\.4iJ .~Ii.: , ,,.·JI,,~~~ ~IJ ~J ..Hfi ..1>. ~! ~l-4.,W.IJ 

~':iL.o:i"il ~l.:iail ~ .(it ,USA ~..;-,o'.il ;;~I ~~"i_,JI ~ ~...r?-t i.S~t 

~ f.S.l..A ~ ~I .; I..Lo.4:1 w.,_,.fill ~~¥1 -'41 u-o J...lo:i w l ~LA .,W. IJ 

J~ ~ ~w.,w.1., ~"i~"il ~,.:;:;; .;~I .;l~"i a~ ..ill~_, ,~1.,._i.., 



c.!l~I ~J ,~ ~ ~IJ ,..L..i_;_,::JI ~ oJl.ll., ,~~til o.J~I 

~J ,~lbl.J k~I J.li ~w:.~ ~!~I~ J~IJ ,Jl_,.I.IJ J»ll 

~I.J.t.1.1 ~ ~,J a....c~ ~ ~LA.,.W.IJ ~'}!~'}II~~ rl~I o~L.as' 

~ ~~i ~.J.>. a.....,\JJ «-1.'?'iii , 1_., .(Laitner and Ehrhard-Martinez, 2008) 

McKinsey's Global Institute ~l ~WI ':?ALA~ J.;91).4 (Y· •A .HI~) 

'r y. y. rk ~J jitl 1).4 a:alkJI ~ ~WI ~I .'41 ~ c:,i ~jlll l).o c:,i 

a:alkll oJ~ a.:..tJ.I ~~I ~~I J)L;. 1).4 ~~I ~ ~I Jl..\..44:' 1.!.L.J~J 

-~~ti' 
rlJ ;.; « ,'}II c:,l Japan c:,~4}1 ~ ~~, a.......l.._j'-4.o L.._...,l.)J ~juJ 

&A JL...Z c:, t ~ ~l-A .,W.l..9 ~ '}!L..&4i'}!I ~4a:J JL...b.;JI ~l_,11 

cited in) . r 't' • 0 • rL.c. J~ (1. t • ) o--4 ~l a : , re;_, C:,_j-..J.fijl ~Llu;,I 
c:,l ~ • (Laitner and Ehrhard-Martinez, 2008; Atkinson and Castro, 2008 

~lJ ,~IJ J~ ~ ~ 0£. ~I ,4#.:UI ~I ~t 1).4 W:O~'}!l llA ~~ 

. (cited in Laitner and Ehrhard-Martinez, 2008)c:,lS:..oJS"~4=Jj.lllUlklloJl.ll 

-~.;JI ~I ~~~.,-A U o.J~ ~l....,IJ..1.11 olA r..Lij 

~LA_,w.1_.,~'}!~'}!l~l.:iciJ:,,.jc:,l~~~l~!~l....,I.J..1.llolA~ 

1).4 ..uj.ll ~J ,~I ~ a:al.bJI ~ o~~t d~ ~.;JI ~'}!~'}JI J=..o 
.(Atkinson and Castro, 2008) a:alkJI rl...G::i.....,I ~ o~I ~~IJ ~L....,.JWI 

~ 0-"1.fill ~l!iu;,l..9 a:alkll rl~I c:,.o ~ ~~~I c:,l J~ ~1 
~l:9..9l ~~ .J.>. ~1~1 J1.o:! l..J!i.o..9 .JUl..9~_,JI ~1 ~~14 ,j~~ 
,~ &)J:a4 ~IJ~I ~ ~~~I ~ ,oJ.J.:UI ~kl........u 1).4 o.i>.:UI 

l).4J1~I a:..~ ~i ~~ ~I~.,:? LiS' -¥~! a:alk~jj~~J 

~~4 ~IJ,4ij.ll ~jJ c:,l ~ ,J:J.4J . ..u.J-?llJ ~IJ ,~~ ~l.:,JI ~ 

~_,1~~r..w=a1 ~__., .a:albl.J rl..L-..:L....u'}!I ~' '-:€~'~' ~Liii 

L~_,114k ~~ ~1~'}11 ~k~'}!I ~ '.H~I ~ ~t,-4ij.ll 

.J~t'°J .a:alkJl~iJJJ~~o~~lS:..ol~iJJ,~~,J~~,~ 
~» ~l ~LA.,.WIJ ~'}!~'}II ~I.:;;;;~ ,a.c~t ~WI ~..;-t-11 Jlblll 

~ Jlp.. ~IJ, ~.,ll..9 ~.;JI r)U)~I ..u:iJ • J~'}!t ~ ('>« J.;1.,111.!.1~1 
t W a.c·.q J~~I ~lS' ,a..,:, •. ~<"t'}!t ~- --'I J~~I ,~-·'}It~ J - ~ .).:f"" iJ - ~. -~ J u-u. . 

- ·'I ,_ 141 1< ,. • ~ ~,, o· .1:<11 a.l!i.A~I · · .~ -·~1 ' ·Lull d)~ c.:r- t.>"' ~ I.?""' ~ 0:--:' (>A ~. ~ u--
• a:albl.J c.!l~'}!I ~I ~L....,_,JI 1).4 IA~J 

Jl..1.4A .,-A, Jl.,11 rl~I c:,.o ...L:,JI _.,t dematerialization J~'}!I ~ JJl.,11 c.!l~I ~ (,) 

-(~.>ill) -~J~'}]I ~U:»_,JI a.a..i.;.J d.AJ)UI Jl.,11 c:,.o ~I ..9l J.lhll ...L:,JI 



~Wl~I 
t:~_;:r:r·~.::::::z.:~··--;' ·~ / ... ~,~~~::s ·:--:~~--.:,.;.;..~ ... ,·; ::..i~="L,o;,L>=,,,,._;l,...,,.',,,:··,.,,.,.._l',]-,1"'.,-,,.:.-(i""":'.'·-~,...,.f-... ;_.,-.,,,9.J.f.,......(,,yr-=y?=· ... , .. .,Jt,.,,...,f>~-.... 1·';'.'·"·.--=. ·;:.,..,..,..,,.,·.··= .. :;-.,1,..,,.....··,: .•. · .. ~u · .. ,··:, .. ·,· t/tfr.i_··:•'td 

~ ~l.o_,l.t.llJ d'.ll~"il ~~ J~ o-o ~, ~l.)_,.b:tll ~Lu.:; ,c..Pl,4J 

.l~I ~~ ~ ~ ~\$'~ tb:i)ll ;;.Jl.llJ ..1..1_.,~I ~ ~~_,J~ J~ 
.._.'\ • ·< -· ,d··~tl. ,!,__..~ti -~"-'---'-"WI c.:..1,.11 .. l\ b:i~I - _'\e,bl · ""ii dY~ "':~ c:=-- ~J . ~ ~[ • ~ lJ-'IU J 

-,Jl:J.I '-· ··· , ..... ..1..1·-~,1~ b:i~l~l-t-.:. · ;;.t_.:. 1<.J\a:al.bJI F- ~ i.:r-J ~ ~ [ • ,.,- c.)A ,.,.._.-~ ~ 

r'~4 ,~1 ~~ 4:,Jw~I r'~~, ~Loµ1J ~~~~, ~,.:;;; ~t 
o.lLl:i.u,~l;;.l\.i,J,~l~~~..,.i1a.1J~~~Loµ1J~~~~1~1.:;;; 

,~L..u c.:.J,J ~ ~ ..149, ~L-~'1A ~ ~J -~~I ~I~ ..1.&41.1 o-o 
~~I ~L..u.;WIJ .15~~1 ~I ~l...uJJ 4:!~.J.>.11 ~I~ a.fi'-4..o ~~ 

~t ~Amazon.com rfi ~J.l ujjl.o~ cl:!JS'.;-ll ~k.l~I ~ ~~1 ~I 
- • a..,..LLI.Z]I ;; 6::&ll . _C\ ~ ~ - ~ 11 d I - • Ulb.U \5'1 .... I 

- - '..). ~ 'J-':""""' ~c.)A """+"'-" 

. Atkinson and Castro, 2008; Author : J...L.&4.ll 

~ c.:.,lAj,W.IJ c.:.,~~~, c.:.,I.!;;; r.;;.; ,11; ,Ulb.JI ci.;bJ ~ \so.!:bi ..1-u:.J 

~ -~~I aslbJI ~.J~J ~ - ~l.J..;,,sS:JI c.:.,~ al_,j.JA ¥1.>'°Jps't ;;~Lo 

.;l:!=JI t~I ~ ~~I ~4 ~yill c.:.,~IJ c.:.,~_pJ.I ~ .;~~I ;;~t 
a;:~I I d.#lll c.:.,bl..JJJI ~ ~ .c.:.,b.~¥J ~.;~I JL.u.;?JIJ '->.»-~I J~ ~IJ 

cJ:A4JI ~ J~~4 (JjW.I ,~~I ,c.:.,\S'~I) ~L,lll 6:A..G-i ,cell ~4-4 ~ 
~ ~ <:?11 d.#lll a.!«~·olsJI .;.!• cc,iJI c.:.,L.ul:- :,.!.;;;t ~1..,;.; ,ul ~ <:?llJ 
c.:.,\:ila..u~I .J..J.~,,. -~ ~~I u.J~ .._,_'\ .. :. · , ~l.J . .. <t\ • -- t\ a., .. . J .. r.r ~.) .. _;::-J_jJ~(..)AJ '-r ~ c..J-'-'"'-' ~ 

~ c>.;J.411 ~ l~J .o.l~I ~ J.l~I w,.o ~J ,jWIJ ~4 ~->-11 

~I ~wfi.1.1 rl~4 "'l\si,ull ~~~;;~\JI ~~I w,.o ~I Jl ~\..a:1 
as Lll ~b.4 '- ~f Ulll c.:.,~I ~L-.c.:i .Ulll a..J-: ~'I;;· ~I '.>'-" • ~J . ~ - .. • .. ..'j-" ~ J , 
~ ,J\:J.I ~ ~ • d..:Ali.JI 01~1 w,.o ..\:..JJJI ~ I~ ~ ..u:i ~IJ ,Ulb.JI 

1~1 {I.Y' ·)~«India ~I~ allb.JI ti.bl~ ~.JjAJIJ ~I~~~ 
c.ill~J ,c.:.,lAj,W.IJ c.:.,~~~I c.:.,\.!;;;~ ~I a.fo'lll a<: Ml a.!;;;~..,;.; ,ul 

-~~, c.:.,~ o.;bu ~U1..,_J 

, • t 
J.l~l 0A ~~I ~jA.11 ~I~ ~I LJ:A~I ~ J~~I ~~ 0 ~ 
~u, UlbJI ,r'=.,JI c(g\Jo ,a.!'C14«~1ll Ulb.JI) ~Is; . .,ti~ (jA as'_,LJ.I O.l~I 

J.,la.o 0J<\si«ullJ 0~1 P>prosumer J-4.J--'-"J..H ~.J ,c.!.Ull ~J .(o~I 

~.i.JI ,(u~IJ u~I) ~ .l~~I J~ ~J ,~l....o ;;~ t,l prosumer .>A~~(') 
·(~fall) . U..J-1..#J ~~<)-OJ~~,~ l,)~J l,)~ 

". 



-w~ ,d..:'l:9.;JI ,~l~?Jl ·b.!b~I ~ ~i a.!~.!!JI o.;b?}l..9 Ul.bll ..l.4W 

wlw:tld.A...\Zll~~I ..u,Jlill I. ... l.'4.~lw~I- '·,~·-'1 .. • ~ ~ c..::r-- .. .. • .. ~u "J--

<1 >turbines wLl::t.;JJ ~ ..9 r~l t.; lj.A t9l_jA .;~I~ wl..A _,hl l..9 w 'i~'il 

a~.!!JI w'i~ ~ ~ ~l:9.;JI ~ wl..A_,hll..9 w'i~'il w\.!;;;; ~ -r~I 

wL.u~I w~ c.:.,5/1 ~__., -~·'.!ai«,11 ~~ wl..A_,hll "~ J:&l c""l_,JI ~U:tll..9 
- -..u:. ~ Lu· · ... < tt ~ I · · ·<ti .. I i tt ~L.o 'iL , Lu· · ... < tJ ~ I ~ I · · ~ .:_ t\ .. '.:u---' (.)~~ <.9 J-'-" (.:r" ~ • .. '.:u---' ~ 

~..u ,..ill~~ 0..9~ .~I w~l~lJ a~.!!JIJ Ul.bll wL.u~ d.J:.~ ~ 
, -

wl..A· 1·'1 w'i~'ilwl.u.a:iJ)l;.. · ~1~·-t\ 1.4 • ~lw~I.. 1 ,.,..._ ..9 .. (>A 'J-- ~ (>A .. .. ... ~ 

.J,....._\.f\~ I,.. "".t\~ 1.L. l.r:u., 
--0-:-~ ~ '-?""' c4 ~.)J ~ -~ 

wLAµl..9 w'i~'il w\.!;;;,t ~I ~I~ ...l:IJill .l~ 'ii l:?.lJ:.--..u, ~ 
~~ ..... ,, • !". ~I a..u.JI 1.4 • ~L .• <ti 1~1 · ..... t\ • _ ~ti t\ - ~.>J ~ .. .. • ~ (>A ~ r c-r r:J-W"" .:;-w (.:r" .. 

w\.!;;;; ~ r:~I r~I l:?.lJ: ,~I ~..9 .wl..A_,hll..9 w'i~'il w\.!;ai Ulb 

~ :Ulkll ~ o.J.>...9 JS' w4,.~ ~ o~I o.l~I ~1 wl..A_,hll..9 w'i~'il 

~ ps'i ...b.l_,JI c.:.,_,J~ J~~I ~ (1.t ·) ~ ps-i ~I~~ wl.;~I ~ 
-wl..A_,hll..9 w'i~'il w~ o~i ~~~,LA~(,·)~~ ~lS' 

rWI 0Aps-jCr>(..bl..9) ~,_.,~ ~laA.>-41..9~1 ~ps'i ~U4c.:.,~('1', 1) ~ 
w\.:iai \s<'si «ri <:i'11 Ulbll 0A o.J......:,....9 JS' ~laA ~j c.:.,.,._b..4,ll .;..l-4J-..9 ·r \ \AV 

Ulkll wl.J.>...9 ~ (\ t-1) ~1 ~ wl.;~..9 c.!.JllA ~~ ,wL..oµl..9 w'i~'il 

. (Atkinson and Castro, 2008) 

UlbJI iJA u-ot;. t~ ~1 ~L..J 4:P~I UlbJI ~ f',.,;.; , ,i a.Ji~ turbine U':!J¥1 (') 

·(~..,.:tl.l) -~~~11.!.L_,..:tul f'~ ~IJ 4:P.,-11 

~I.J ~ ~! ~ f--'""~11~ ~J ,o.J.illl ~I ~~I o~J ~ watt JolJ/~IJ (Y) 
.~Ci ~ J~4 Ul.b.JI ~ ~J ,James Watt 

.. -
\\ \ ~..l.:,,Jt ~I u~~J ~__,.:i :~~11 J~I 



J~ ~ ~ ul.)~I ul....A.,W'-., u'i~'il u\.!;;; u~ .J.d '.)~4J 
- -o_,)l.c._, .~~'ii_, 'c'_jji.11 ,~~1 [tul~o.); ~l cj.b,j ~ .Ulkll o~LiS' 

a.! 11,4 Ml Ulkll ~j ~ '--4:' ,o~~I Ulkll [tul u~_,.J~ ~ ,~j ~ 

u\.!;;;JI c.ill:i o.)bl, ~ .!4 ,oi ~ uLA.,WIJ u'i~'il u\.!;;; ~ 'C~I a.....:sl.b_, 

U.J~ ~I ul.)~I ~ "4,.:i'il.; 4; "'.! ui ~.,:J.I 0,AJ .~ ~ o...L..:~I 
ul_;~)U o~l_,.JI ulJ_,kJI ~i 0"1 Ulkll o~LiS' ~ uLA.,WIJ u'i~'il u\.!;;; - , 
~l()A~J"ll~l_>-1,1 ~JI_µ 'i ,uLA.,WIJu'i~'il u~~ a iS:4JI 

- -uS]J ,l~a~.!:JIJ a.....:s\.kll ~~tJI 0~ ui ~_j .L..1.4UI J_,J......116.::' ~ 

u'i~'il u\.!;;; ul.).J..4l ~ ,JA~4 ~I ~J ~..>-'-" i.SJ.A ~ ~ ~J-'-" 
- -~ ~WI ul.....u,.)w~ ul.....u,~ ~i uS]J ''.· Ill~ ~b.ll uLA.,WIJ , 

.uLA.,WIJ u'i~'il u\.! ;;; J~ 0A a.&J.IJ Ulkll 

ia.4 L:..:at~t - ..Ut ~·-tt - t> - ~ ~ ,,..,.-, 

()A ..u_j.1.1 ~J ·4#J~I ~l~J.llJ Fl ul...-..uj.A uLA.,WI o.);~ 
.o,bl.,-ll ~J ,aJ~WI ,¥~I~~ 0,AJ ,~ uLA.,WI ~1 J~_,.JI 

ab, ,crJI c·c..~:coiJ ·Fl~ illLt. ui:~J o_# iJ_j&-J uw~)'I "~ r-..14i 
~I .)IJJ~IJ ~I 0A o~~ tlyi J_?.J 0A ujj.c.J ,~..>-4'i uLAfa.11 ~ 
uLAfa.11 ~ J~tg . (Kamarck and Nye, 2002; Eggers, 2005) L.o~ 

~J ~b~I o)Jl ~ 0A uLAµI ~ ~Lal ~_,JI~ ~bll4 ~.;-LI - - , -u~ o :. ~j • < -'= ~ • t • - -t\ L .. o ~ < ~ti.al 4>- o · .:..< t .:. 1...LA 
- '.)j--J - ~ ~ c.:r- ~.)AJ~ .J-A ~~ 

o,bl.,-ll ~ JJJ.)J ~1~..ul u~J.A 0A o~~ J~i uLA.,WIJ u'i~'il 

.(~~JWl~I) 

.LWI uLAfa.11 ~1_p.l1J~1 J~_,.JI ~ L_µI ~ a.zllJ aJ~WI ~ 
- ,4..LoLlll · 1...u.JI ... t:... ... -~ .c:,,w.bl·t\ LAiaJ ~ L-<-t\ Ll~I - -c..r>-J - '-' . ~ ~ - .,... f" ~ ,,-.- - ~J 

,~~ 0i ~'Jl' ~ ~ ,L..1.4U1 01..t411 ~ ~.J5., ,~ (.):~ .,i ~ 
~b"ll_, ,ulA..,.;JIJ ,u~l-*I ~ LWI uwfa.11 ~ JjWJ ~J jJ_,!o ~ 
0A o.b-lJ ~~)'I~ ~~:,oi .J.d 'f"-'=11 I.Ai .~L.u~I LWI u'-4...Gdl uJW.1 

o~I ul:'i.,.tl ~ .L..1.4ill ul.!4JI ~ ~LLli~i dJJJ~ ~ ul_,J"ll ~f 
~ ~ a.k~ ~~>ll ~I JJ '--49JA 0A W'::!-4fi.>JI ~jll J;;;.? ,USA 
~~I~ ~~?/I~ LWI uLA.,WI tlyl ~ ~_,.J u'-4.,WI u41Jo 

~..-.~'!2..."'111:•-r--'.C:Z"".l"~~4t-.:-~-~~-,-~..ii:.__ .. .--~~~.,..-~ _ __.... __ ~-==--~~~-·---
~.bJl ~I u~.u~l ~~ :~~tflJ~I ,,Y 



i.Jjitl ~ ¥~1JU\t~ ~~.,JI 
wZ:iiE'".ZC7·~.~·~7::Z:::.~~z;.,j~~:iriJL'k~rt"•1;._ .... , µ••""zillfLl·· fac,gl,1,·.~V':ll.~;.~~ijiJSfai!l]l~';':l!m::z:! 

~lk.l, ~~I~ ,~fi:-JI ~\:i_,JI I.JAY:.~;;_,~_, .(Egger, 2005) 

.~µI ww~I ..1.eljg ~1 J~_,JI ~ ~l.,.tl 

-jj..a.J.J ,L_µI ~ ~l.,.tl a.s'JLl...o 0-4 -lJ.J:! 4i LµI 0 ~LLlJI o.l~ 

l~J ,a.J~WI ~LLlJI .J.Jji ~ .~l.l~I ~J-l.J ,.l~l 6,AJl.a..,.J ,Lfi:-JI ¥1.J..14.4 

,Colorado J.llJ_,Jfi~'}!J ~ ,Jl:J.1 ~ ~ .~l.l~I ~ ~I .JJY- DJJ~ 

USA ~~I o...l.::tu.ll wl:'}J_,JI ~ I.S.P-~I ul:'}J_,JI ~J ,Texas U""l-.c&i ~'}JJ 

..1.e~ l~J ,ec.j_;,jj)ll ~ d.AWI U"")..ul ~ wJ'-4.t.1.;~ '}JI~~~~ ui~ 

~I ~..H ~ -~~':ii a.!4.!\,;JI ~1~1 J_p- LJJ..l.4 ul).:P"' ~~I~ ~4\11 

~I r.JZU ~_,JI ~.!.!;;;JI~ ulj_~I ~ «LJ..ul J-l~ wll~» ~'}!_,JI~ 

J~'}JI ~l:ul Colorado J.lb,Jfi ~'}JJ~ 0-4 wl.¥--'-" CJ)C; ~ .~'}!_,JI ~ 

~ ;;~1~1 ~~~~I ~1~'}11 U""JLL.J.1 y)Uo ~ ~) ,ec.j~)ll ~ 

(1.tV) ~1 (1.'t') 0--A ~~I~~)~ 0 {1.Vt) ~1 (1.\ 't') &A LJ'}!_,JI 
.(Egger, 2005, p. 129) 

a..b,;,1u r~ .jAJ ~1.l':i/1 ~ ~..H a.!~.;-11 a.1~~ ~jg_p,,T Ju.o ~~., 

~ ~.J.JI P>Compstat , ... .!, .. ,Y--Afi ~~?JI New York ~J.,...._,_,;s ~.J.A 

~J rl..lo.lJI I~ r~ ~Ll..A ~J ·4: 4.!o:>JI ~_,JI U""~i ~ cl.4J~I 
,~~ .l).,.tl ~J ,~La.I ~_,JI~ ulJ4-.;., • ,'}JI_, ,~l:ull U""L;s ~ ~l.l'il 

~I ~_,JI~ ul~~ ?JI D~ JS' ~J .a.J~w,., ~.!.!aill..9 ,;;~I ~b.tl..9 

~ ,a.J~~ ;;l.li rl..lo.lJI 1.J....A ~l_, .a.!QV' ~1~1 ~ ~l.l'il uLAfa..oJ 

cl.4J~l~l~,r~~J -~.J-J~~..9,wlA~IJ.ll.;J1.S...GlAJ,wlA~I 

ulJ~I cl.4J...r!""J ,(1.o ·) 0-4 ;:&~~a : .. , i: New York ~JJ-'Jis ~.J.A ~ 
.(Egger, 2005, pp. 130-131) (1.V·) ~ 

ec.j~)ll ~J ulA_,h.J.l..9 w'}JLA;'}JI ul.!;;;; ~ ,d..4µ1 ~ lsa.!:bi!J 
~ )ltJI . .lL.will .l. ~ .~~, ~I ..... ...G.JL •.,~L, •• lt I.S ~r ~ .JA!.H .. .. .. .. <..:r9~ .~~ - - .. 

.l~I 0-4 lfo.J:$,~I ..L4JI ~ Chiley'.!·~,; ..u:; ,a.!;.!;)UI ~...)Ai~ .~I ~ 

~.JA.lY- ~I ~l..i.11 ~ .~~?JI L4fi.:,,JI J~ ~ ;;~l.;JI cl..J~J 

,u~IJ ,~l~IJ r~.>11J ~l~IJ ~..J~I - ~WI wl..14JI ~ ,.l~I 

,4-4.J~I pt~~ ~.J.,.,..J:.U ~.JA clb~ ~ Wl.;-t:! ~:JI r~I JA Compstat ~ Y-4.P- (,) 
·(F..>=JI) .~":/_,JI ~ 4-4.J~I ~ ~~I '-:-'-6.JIJ a.;.;W.1 '-~?/1 ~ ~ ~.i.llJ 



~UJl~I 
tm:z;E;~~-~~-~11 i~.i-.);i1~.:2d .. ~~~i··t3''1'-'//H~~S:1 .. ,:•'"l}$";$:i.-''t:rr~r~~~:!e!"(~~··w™~ .... ~~-~~·£~~.~ .'.,J!',,">v:_~l+'~~t 

~~ ,South Korea ~~I ~fi ~J .ec.:s~t'I ~ ~ ~ u'il ~ 

a~I (~) SeoulJ~~~~(?'4fi>JI .)~I ~~~~?II ~.,.ti 

~ ~i ~ ~.)~I ui W' .~...GJIJ ~.)~a.! «ce_!';_,,_JI L_;bt'I 

~ ,Philippines ~I ~ • ~WI uLJ..l,tll ~ .)L..c.u..ciJI ~ ~.J .~.;, ".! i.S..» i 
u~ J)L;.. 0-4J ,.)>4}1 ~ .)~ ~ ~t ..w ~.)~I ui ~1 r~'}JI ~bi - ~ 

• • • •.<t • J' .. ,ti .. . ...... - t .. l"" • ,, J'l ~ ~ •l"" 'I Lt I . 'I ,·,,aa>~J'~ ~4 ~~,-"h.' cl• Jt.;>.o,A~ I.!.,.)~ 

aL..u.)Li..JlJ .(Egger, 2005, pp. 134-136) 1.A•-o •~~~I ~Ll.c.t' ~_,JI 

aLoµIJ .~ .)~)lj ~4 a.....u.lJ aL-~I alo.,W.I J.)~ ~ ~µ1 

. .)~'}JIJ A~~I ~ ulo.,W.I .).;IJA ~..,........:UL>J '<:?""4.._G,.j cu4J ,~4-, ~i ~ 
o.)bl ~ aLoµI aL..u.)wJ alo.,.W.I ~~.)I,:.,;; ~I alo~ ~I ~Ul 

~i ~ Lo ~lJ ,~..u.l ~IJ alS'.;-!JIJ .)\~)U ~4 ..s~ ~\:i,j ~ asJ-A,11 

.~µ1 a~jll ~bt 0-4 

-..... ~, ,L.< -"a.a.,. -~-~11 ab! 11,tl. "~i ulo·'·'I L>,.L ~<-: -: . _t_-:. r 
j-J~ ~ .. ~ '-:'" .. ~ ... :,-,~~'-i~..J 
o.)~J ~1~..ul j.,_j.a.'jJ, ~IJ-AJ aL-4-uJI ~~ ~ ~l_,.tl as'.)~ 

- -Jy.oyl..1.LI..J ·LJ:-4µ1~\l~~~l.)l_p,Jl~~t'ILµI~ -u~WI 
~ -F ~ ~ '-4.ul:>- IJ-Ai o ... q.,_1.1 ~~IJ ,asJ-A,llJ alo~ ~Lal ~_,JI~ 

-~ .o~I ~4-uJI aL..«.u.)W l~J aL-~I ~ .)\:ii ~~J aL.«.u4-uJI 

.a.b~I ~! O~J ~IJ a..c..a,~ ~~ ~Li.A ufi.: ui L.u,.)~ (.)~ ~~' 
• <t ,, • cce:-_g LlLi ...... ~.JI d...1..4.Ai , .... ..1.0bll .... t ulo·'·'L ~ uliu -:I.:. . ~H~ ~J . .. .. c..:,-- .. (....)-"":" ~. .. ... ~~ 

--u~I o-o l.!illJi aly.oi ~~ ~ ~) o.).J.Li.A aly.o~ t_W-c.u'}JI ~ ~i u~ ~i 
.(L~I 

- -~i L&J ~I ~~Ul ,~ ~ ~ alo.,W.IJa'}JbJ'}JI at.!;;;~ 
- ~ o.)~J .o.J.4£A ~fi.>J ¥1..a:;J ~.)~I~~ aJ~L....uJ.IJ .)~I ~ . L..o:1 

- ~ ~ ~l.,llJ [.)l>JI ~ 0:·'.!oi .,,ti u,-4 aJ.,_b..oJ ~ \1,~J-A~I ~ LA 

~I~ r~I ~..J -~~?JI ~I J_,.;..!:> r'-4...-.iJj ~jJ ,aLoµI 
1 ~ ., .... u.J•· -~'I l.4 ~1.~,1 · ·1.~'I , .... ~ •"'}JI~ -: -'-~'I a...u~L ~ :.y--w ~ .,-., J LJ:> ~ ~ c..:,-- !..)-'J.. • ~ ~ .. ~· 

~l~..ul u~..u..i.11 uJ1bl_,ll rJ?:i 111.!III JA '~J .4i.J":P""~I u~I ~j Ji 

u~fi>JI u~.,ll u~ JAJ ,~~I a~Lal ~ .>:!3bll ~~?II 
~ JAJ ,~l_y.11 ~ ~ ~l.,.tl u~ u,-4 ~lj:UI .)..\.&JI o.)bl ~ C.:,.,_;.)\l 

\H 



~~lys ~:.L~ ~ ~.)..aj.J_)..:&.J a.:Q9..,JI alj.l'.il rl~I ~' u.:!J~ 111QIJ 

~t.,.tt LJA ..u.J.ll J~JJ 'C:~f'I uWL:...:i s:.~J ,~ .. ,.:ai(lftl ~1~1 ~ .l.LiJ 
al.U4i a..ul.S'..41 ~ .~t ~·)Ut t..i:JI · · ~'!It ''=L..u as'I .. ~.tt J~ · .. .. .'J-""' ~ .>:! O::' (>Ar • ~ ~ ~ ~ (>A 

~Lu...,,_., -~.)~I ~l~.J.JIJ ~I~ al i.! ·u>~ ~1 al..A.,WIJ u'!l~'!/1 

. ybS:.11 1.J.A LJ-4 ~ c;l:i.JI ~I 0 .H!t..i:JI ,,.J.A 

-~~ .~bj?Jlo.l\i)0a.1..otil.oJ~6.. l.)IJ.lial.)lfl.lJ ~_jl~I~ 

~I~ ~U&.AJI ;;.)_,:.JI J)U... cGt (Goldin and Katz 1998) ~.)~'!/I ~I 

~J -~ ~ al.)lf.11 c,).c C'>~ ~U&.AJI ~I~ 0~ ,~ LJ-4\.:i.JI 

~ ~I ~I ~..b. ,0-J~I ~I LJ-4 JJ'il ~I J~ ,clJj LJ-4 ~I 

~I .lbjl 0-J~I ~I LJ.4;;>.P"'~l .l~I .J..i.4J .;;.)lfl,I ~jS~~iJ s:.~ 

l+J~~~I ~_.,'ii a.Jb.JI ufi:i ...l9J .s:,I.,._ ...\:lo.~ D.)lfl'Jr~I ~~_jl~I 

. (De Ferranti et al., 2002) ~t ;;.)lf.11 LJ-4 ..u.J..,J ~->-"";;.)~~I ~I 

-~ ~I ~J 1.5~ l....A aLs.,WIJ a'i~'!/1 a\.:iai ;;.)JJJ a.LJA,11 ~_..,.:; 

as'.)~ 0..1;~1 als:.l..AJI ~ ~I .lb.i: ~ -~...;,.u o.J-:P-':' al.)lfl.lJ ~I 

~'ii ~J ,~~:"I ~'ii~ :~J ~J-UI ..)~IJ ul..A.,WI ~ ~ 
,c;;l.:ul ~IJ ·~~I ~IJ ,a~I J:-..J ,j.&.oljtll al.)~J ,~_jl~I 

I.J.A ~ .o.).l\+LIJ ·tl..L....:Jf'IJ ,~I ;;.)l.llJ ,a~I ;;.)l.llJ ·~~I ~IJ 
-IAbll · .. · alS' .. ~.ti -.. ~ -~t ~'ii: tl., i ~ 1. - ! - . e .. 1 .... 1 .... Ll:JI ,- J~(>-4 ~ ~.. C"·..)-A ... ~~~~u-

1.5~IJ al>.~ ?JI _jS_..,.:;_., ,~Wt ul..L.4JI ~ LWI W:Ol~)U ~_jl~I ,,.J.A ~ 

as'.)~ ~l+JI .)ys~I illJ:i ~ ~...;..LillJ ~I~~~ ~...;..L°JIJ ~I~ 
• ;; .).,:.l I ,,.JA ~ 

aJ..oW\.e-"!lto..ut~~tf L..AJl•·tl cS:. L..u:a,\ .L~("~t\ · .. :.~ti ,-1.~ti j ..l4l .._,.,........ .. 'J-'""' • .:JjJ J ~.) ~ .:r .,.,.._... ~ ~ ~ ~ 
,, - ,, 

~~ .l.LiJ . I~~ IJ-At ~IJ ~~ 0..1;~1 al~IJ ,;;J-AUIJ ~I 

~ .~~~l.l~IJJ.oLlJlalA.,Wl~.;Qi ,11Il~IJr~'il 

,~I a.:.;.:< ~...;...i:i ~1 ~t.).JJI ~'~.)~'it LJA a.:Q.:'·iJI ~I J~ 0t 

o.JAUI a.Jl.4All ~ "~I lfl)l;.. <)A ~ ~I ~I ~ ,Deskilling i;,,l.;lfl.l ~ "~I ( \) 

.o_JAUI ~ Ji o.>fl.l ~ JLi..JI ~ d.:iai JL;...ll J)l;.. <)A .l~':11 .,t ~l.l...o.JI ~ 

"o 
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. Vital Wave Consulting, 2009 :.;~I 



~t~.bJt 

~ wlA.,.WIJ w'ib:i'il wl.:;;; ~ wL.u.;WIJ ~I w~.l~I 0,.4~1 wjS'.; 

..b:ll wlA.,W.1.., w'ib:i'il w\.:;;; ~ J.? r~I w\.+ilJ ~->¥JI w,1c a .!4 ;;JI 
~ 

w\.:;;;_;;t ...\.£j.J • t .:co·os_;,iill w,ic ~IJ.;Jit:JI 0,.4~1 c:,t ~J ,~I c:,.-o 

-~~I c:,l~I ~ ~ ,o~ a..6..J-A ~ ~1~1 ~ wlA_,1.t..t.1.., w'i~'il 

CA..t..1.u .i9J .o~IJ ab_9~.J.IJ ,aa.:s..ul w~I ~ ww~'jl ~ ,_,;:,~ ~.J 

~ <i"1' rl~)U o_j.A4'- J_,h ~! c'J-'-1' ~ ~I ~_;\-4.AJ ~UI w~I 

,-.j/;t ..w ,I.LU~ ~.JJ .~WI c:,IJ-..411 ~ o~I ~I w~I ~ l.....A.;I~ 
;; ljl · .l~l .. '-'--«..u. "o~WIJ'·'-'l.,.J.A ,~ • .l t"!·. ·< .. 'i.(sf4.J·-~'1 '.) • (..)J .. '-9 .. I.:" ....,- • i,-... u--~ ~ u-.i ~ ~ 

._;Jit:JIJ ,~.;~IJ ,~1..Lu.u'ilJ ,~~I~~ o.;..1..4.11 ~~ 

~.1)-L4 c:,y_µ.1:'JIJ ~lj?JI ~'iJ ,~WI wlA.,W.IJ w'i~'il w\.:;;;;_;;t w! 
JIJ: 'i ~l.;,iill, ;,.:;;~;.., r~¥1 wlJ.lts' ls,AI...G.::t...ul c:,t 0,.4 ~.)I~ .~to.;~ 

-w'i~'il wlu.o:i '--: ·-'4 •. ::.ti · ....l.>JI I c.k..u • ~ ,:.~ · • 
.. 1.)-""-' (j'-1 ~ w-4 ('tA~ • !.>A~J ... u---~ 

J~ t=--'-"j:,J ~ ~j.A ~ uS°JJ ,~..1..4.11 w\.:;;;JI ~ 0..1:~I wl-4.,W.IJ 

J..,~ <i"1' '~b~,.., J~'i, 0,.4 Jo~t ~~u ,Ls,j~ ~.).., ,~,;;i.., ,LA.;~, 

1£s'i 1.§.J--'-" ~ Kothmale ~fi ~,Jul.I~~ -4:!~1 ;;~I wll>lc 

~ o~I ~t 0,.4 ~ ~I ~lj'jl 41 ~Ll..H r..J;.; '"- ,Sri Lanka 
wlA.,W.I ~ J.,..)o ~ a 4.!s ~L.:::,J ~ 0-AJ ,~ • qj ,ul I~~ ~ll:i ~~?JI 

~ ~~.,.U ~ ~_;:, J~ 0-AJ ,~I wllli4 ~ J~ ~~~?/I~ 
.(http://www.kirana.lk) ~I Juli .lJ.l.J ~Li.A.., ~1},1 

II • 

o~I c'...J~ 0..1:~ ll~i ~ c:,1 wwfa . .tlJ w'i~'il wl.:;;;t ~ 

~ ~I J.bl.UI ~ o~I ~Lp..~1 ~ .~WI J.bl.UI ~ ~ ,o~IJ 
y..uW I r _,k u,u _;l..1A» wlA .,W.1 w\.: i ;; t ~ l~.l ~ w ~ t , Brazil JJ..J1..>-t11 

II -

w'i~'il w!.: ;;; rl...G.::t...u4, ~I~ \..s:i.;l.ll ~~I~~ <i'11J <<cl.i..bl.,.tl ~'}II 

c:,lS' ,r'r• ·A~~ .J..i.AJ .~I 0,.4~_,b:al o..Lc.~J ,LA.>JJ..Li .lWI wlA.,W.IJ 

~ a.:cc·/u-JI J.bl.UI 0,.4 ~ ~ t4i 'u-"_;1...u.1.,.J.A ~ 0,.4 (At·) 0,.4 y~ lA ~UA 
,Argentina ~.;~I :~J a.:;_:;)UI lS'...,..J-Af ~ '->...P'-t c:,I~ a:&..ui.., Brazil JJ..Jl_,r.JI 

,Mexico·''.: ,u<llJ ,Ecuador .JJ.llfi?JIJ ,Colombia ~_,lfiJ ,Chile ~J 

~t ~~ ~ ~ y)lb.tl ~I dJ:i u,u.;l..1A y.;..Li . Uruguay 1.§IJ---CoJ.;JiJ 

\Y\ 



~l->-11 ~ 4>-UA 1.5y,,.~I aLA~I u-4 ~..allJ .o~I .;.:.:i;J ,~I ,~Uo_,Jt ~ 
. www.Infodev.org 

l.!.lbl ~~':JI .l.;l_,.1.1 ~jll ~~' ulo.,.W.IJ u':J~':Jt ul.:;;; r..1.4i ~ 
,Jl:J.1 "· ·· '-,SouthAfricalwJ\il...J · . .;A.~\..-L.·-a - ~ttuk·--t\ ~ Lr""' - :.r- . ~ i.r- . ~.) ~ '-?"- ~ 
~~I L-91~1 o~i rl~4 ~T _;l>-.ll r~ "AutoBank E" ~1 c.!.lJ4 jiJi _;_,lo 

('1', "\) YJ~ ~ ,o..>-!fi a.!!'.~. c:lJ c.:,i r~I I.J.A c·,/;i ~ -~.l_,J.I ~j L-9~ 
-. (Economist, 3/25/2000, p. 81) ~ c.:,_,.e~ ( o • , • • • ) .l~ J ,t.l .JA c.:,~ 

~ ~.:ut ,<·~~?JI ~I» J~I wul&}I ~t ,o~~I ~J~I ~J 

Jl rk ~ ,I.LL..J.:U a~_.:uJ ,~UI u~WIJ o.; .:i,oll Jt~~t a:s\S' j.J_y,:i 0--A 

C.:,~ 1 A cG~ t~ -L4l ~4) ~I u-4 ~~ (V) ~,I.LU~~ 

wuls,ll ~ ~ u4~ IA c.:,i 0--A (Economist, September 26, 2009) 

~~t ~ c.:,I.S:.....-JI ~ <i'11 u4~1 t~ 0-4 ~i ~ I.L.AJ ,J~I 

J:,.b;..JL,.J.A j:iA , ... '=!'oiJ .~It~ j:i.A ~~I.;~ ~~.J .a .:\,.,ti 

c.:,i ~J .South Africa ~~i y~J Philippines ~I~ ~L.lu a.\:iWI 

<J:!.:UIJ ~.;~<.>"Ult~~_# ~J c.)1 J~_,ll J~I Uw I.J.A c.:,fi: 

~w c.:,l ~ ~ .~tJIJ c.:,~':JIJ~ji.11 u4~ ~ J~I c;Il c.:,~ 
-~ ~ ~i ~t ~>lS'.,JIJ ~_,JI ulc.-.uj.l.t ulo.,.W.IJ u':J~':Jt u\.:;;;; 

~~.,JI :~I ~t~t u4,.~ ':J u~.J.:'Jt L..9l~IJ ~~IJ o~US' ~i 
,~I ~IJ ,~IJ '<rl.;jJI .l~_;?JI ~>lS'JJ ,~I ~WI J....i4 

.~_µt ~ ~I ulcJo..UIJ 

- " " :.&.'"-' I •t\•.,t:°_-.tl·.,-l_o.1.tl .,tt •':Jt-t·-- ,•• •. , .. <_. 
~.)~":' ,~L..i&.LJ ~ ~ 0 'y--J~.aL.t.o.J o~rw?:( cc••u ~ 
~1~~~1~~,J\:J.I~~ .~1..,.,..,...l>,~ul<'\si cct4JU~ 

ulo...GJIJ ,ulo .,WI u\.: i ;; ulo..G,. ~ ~WI t~ 0-4 (1."\ o) ~ljg Philippines 

J-'bJ ,(1.1·) India J.411 ~~I~ ~J .<'bLo.,.WI u\.:;;;; J~ 0-4 ~I 

-rWI .l~':JI ~ ~ ~\S' ~ ulo...GJI ~ ..!:lw?JI as'.;~~ ~t J..1.t.A 
.. - -

~ as'.;LlJ.l ".J.A ~ c.:,i ~ ,ulo.,.WI u\.:;;; ulo..b. ~ .J.P." ~I tl..a:i_;':J l~J 

Information Technology-Enabled Services a.! ;;;JI J~ 0-4 ~I ..:..il.o_,1.t.ll ..:..il.o...G,.. .JJj (,) 

4:!J~I Jblal u-4 ~~ ..:..iw~ ~ Jl ..:..i~~I ~ r,.L4j t?' ..:..il.o~I cl1:i (ITES) 

~~~~IJ-1~J'~~1a.......o~~.;\;...;.l~~l..:i....-~I~ -~JL;JI 

.(~~I) .t:J} ... ~I ..:..il.J~~IJ ~I ~I o.Jl.ll., a:..:i~)'I 
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-4AWI alA..GJI w,k J~I w,k o.;.l411 ~i ufi:i ui ~ .~L.u..i.11 ~J ~ 
-~ -~ I.;~ ~fa.>A ~ Ji Jj..i.ll ~ ,Jgi ~JJ ~ ,~I al~ 

,c.Jl.>:ll ~l~J ,_dl.J4llJ ,J~I ~ ~I al~ aLA.,WI w,k J~I 0~ ui 
-0-4 ~I a\.~4JIJ ~L"'"11l ~ ,~I Ji ,~~I alA..1.iJIJ ,~I ~k..;JIJ 

-~~~I ~4,.~I a.!:\il ~IJ al);l ~G:JIJ alA..GJI w,k J~I 

,, • i 0-4 ~IJ r.!.!;;;t ~I aLA.,W.IJ a'}/~'}11 a\.!;;;;t ~ alJ.l r.Jh:i «uiJ 

~t;.J,J~I I~~ ~~l~~l~I ~~,a.! • .!:btlc.J_;l~u4~I 

~ ~11.!ll~lJ ,~.,JI a.!4iiJ ,4:i~'}IIJ ~l..,:&.JIJ ,.;~?JI 0-4~k:tll ~ 

~ w,k aLA.,WIJ a'}/~'}11 a\.!;;;; rl..G:i «·1 ~ ·faWI 0-4 ..1>..11 ab ,~.·.j 
ui ~..J -~ylJ c.).:,,J.10:!~I ~ c.J.;lfi.ll .iJolh:.A o.;bl ~ cc,,.;_t ~I~ - - - , 
w,k ,Indonesia ~J...wl ~ .a.!~.!:ll o.l~I ~J ~IJ-A 0-4 ~i ~ 

o~\l ~w.>:' 4.4_µ1 u.;..,_b u,l:!l,I ~.,.ti ~l-A ~ ~ t-4J ,Jlill ~ 

J~I ~ ~.;J--4 <?JIJ ,.;~I J;g 0-4 "'4:Jl J~.,.JI ~ ~ ,d.Ak. awl:P. 

~I 4:il_;l J~'}ll.>:?- ~.l~w_;-tll 0,A~J~I (' o)Jl~~I J~J ,4S~I 

.(World Bank, 1999) ~Jll ~ ~b~l tiJ~ 0-4 

·<• ,~L.:,...L~<~tlo bl- -"u~I"~ t<t :.:~tt.L"~I '~~~·'}/ ~J . --~~ '..) ~ -· ~~ ~ ~ J 
,c.J_;\fi.ll .iJob o.;bl alA~ J.l~J ~.;-1 J.! cuiitl u"=4cJ a.! «ccc•jll o.;.l411 

-- ~ • l-l:9 l<':.. a..uzll \~I ~\:i'1 ~ tl ~ - . j . • ~ti ~ J u- ~ - r . . . c.:r • • ..)-:!-«-"-' '-' ~ (.;r'"' , - - -
~ '1 ~ ,a\.:iaitl ~ {~ ~l.;-11 -~ ti-lWI J~I) ~'1 ~llA 

-.;~'11 ~J ~jll al.;.l411 ~ ah4<'itl al.;~'11 ,~ 

,~ o~~ ~Li..o ~1~ ~LA.,.W.IJ a'JJ~'Jll al.!;;;;~_,:; ,_,\b;.! «·J 
- -alA.,.W.IJ a'}/~'11 a\.:iai c4 J~)U l..1-:~ ~J ,r,JWI ~1~ o~~ L.JJJ 

~I J..F-4 l.!l~I J~.,.JIJ ~I a'1~'11 J--SIJ-A ~~J • (Beeks, 2008) 

u~I ~J.4j «cei <i'11J ,~I ~I.>:' ~I~~ alA.,.W.IJ a'1~'11 d.!;;;; 0--,A 

~IJ '~J...GllJ d..41~'11 ~~ ~l.;,,tll ".LA aJoi ~J .o~IJ ~->-11 

~~,(.>~1~1 · u· '1 ·( :.w1~1) LJ~'".j,A~ww L>-- - -~ ljJ .)--'-" - . j. 

J~.,.JI a;.~! ~l 0~ 0.,.JI~ '1 0:!.:UI ,~I (.)Ao;. ,~. alJ4\..o ( o) ~J a.!,;_:< 
- -a'}/~'}11 a\.!;;;;t w..J:?- IJ-Af ~I a ,;.,;.;...lA al.b,.J.1 w;;:i «'J -~~?JI ~1 

~ a.!,o~I a~Wl»~_,-b:"J .l~I ~~JIJJ 'JI uS1 .~I 0-4 ... l~lk: .. LA.,WIJ 

---.-.....------------=----=-=------=-\ Yt 



t-·~-7-.0-...:.~z:::::;:::<< _.., · · .- · ..... ,-; '.· .. ·LJ.;::<>:•· ·-· .... -·~. ~ ·· .. _., ·· .. , .. ,·,·:·· ·· : · ....... ·. · ... ··. ,· ... ···.·.~ · -. ~- ._-,.,..- · · ·p·"':'·~--.-7:::::::;;.;;· ·.·'., .···· .. :· -~ 

al.!;;;11 ~j ~jj W' -~.l.,.C-":' ~~_j-11 ~j o.A ~ ~ J~ YJ-""6.J ,cc'->"'WI 

.;;~1 a~I ~.JJ a .!4 ;;t i.S~I .l~_j-11 WiMax ~Lo ~IJ Ji..o a.:<\ CC!~, 
-l.!.11~1~1 u,-4 ~ uLA.,.WIJu~L'4i~I ul.!;;;;~ ~,_.lb;.! ,,, 

l.!l~l[l:r,?,'l~J«o~l411i,S~~.J~~l~;;~l~luL•4i~tl 

r-lJ;.j co~d.! «11/!.)-llu~~l~i.;4i c11i10J -~lalju~lji,S~ 

,~I ~j i.S~I .>J_,b:i ~ ~I ~I c)--A .J..:dl ulo.,WIJ u~~~I u~ 

u,-4 ..i:J.AJ~ .~~a.I~ .;L-...........ul:, a~I ublA ~j:JJ ,ulo..i..;JIJ 

~I u,-4 J..:dJ a...J.i..o.JI ~j i.S~l .>J_,_b:;J ;;~~ ul:!JTJ ~L._,j y~ c:,l~I 

-(~ ~l..,JI ~I) ~I ~I~ ~i u,-4 .;~~I a~J 

~.)-411 ~ uLA.,.WIJ u~L.di';il u\.!iiii r-1~1 ~ .i-:!S'_;.j.11 u,-4 ~..,JI ~J 
-u~L.4i~I uw.;;:; :.i ..1.J~ UI ~i LlJk · · ,~I- ::.:1t ulA..i..;JI ..1-..Ai - .>J. ~-~ - -~~ ~ ~ 

o.;JJI c:,i ~...,_1.1 ~ .c:,l~I ~ ~ J>..ul ct.Jj:JJ olJ~I ~ uLA.,.WIJ 
,;;j_;JI ~j:JJ ,u~.l~~I ~ oJl....c.1 a~~ a..,g!J ojg c:,fij c:,iJ o.; 4; ,uci 

,; -
1.:....u1. "u Li::tlldLi:i tl~~j.eJ"' L°4 .0..1.J..1.,,,Jl;; ... ::q · - i~-~-u-- '-:T" ~ \ - <.:r' ~ ~ ~ (.)'(t-' - • :u-w c'..J_jJ J ~.)-SJ 
'iu~I olA ~ a.JJ..ul cl:'~ c:,i ~ ~.:UI .;J..ul lAJ 'i~WI c:,l~I J>b 

._)oUd.l o.;l.ll JAJ ,~ti.JI t~.,ll ~1 L>.lJ-d: llAJ 

t,ibu....tt iJt~J 

0..1:~I a . .,,Lal u,-4 J....:,..IJ ~ ,~~I 0-4 ~le.~~ I~ 

uLA.,.WIJ u';i~~I ut.!ioi ~ ~.;~I ul.;~1 ~.lj..J ~ -~~IJ 

~ ~ ~ .'->"'WI~ ~l~IJ ulA~ ~ ~.J ';i ul~ .;' ,~,;·,1 ~1 
~I .;L.u.1.1 ~ ~jJ ,~IJ ~-'=11 o'-:?JI ~ uLA.,.WI r-lJ.;.; , ·4 J:ii11 

~ ..L.l ,uLA.,.WIJ u';i~~I ul .!;;;; c:,~ ~ Jf91.!.!UAJ .o.;.,_i!I o.L.&J 
, ... l,..,j. ~ ,, ~-:1..a.,~ • ~ ~ ~ti ,a •4ii\t ~..l.J LA ~L 1 ~t ••. ~tt u-- . ~ "(to' • ~ '-:'"' J - . !.) • • "--8-' ~....'U""'"' 

olA ~J .(Wade, 2002; Kraemer and King, 2005; Carr, 2008)-->----1o~I 

:~~~..,Jl_)o~I 

. ~4}1 ~~I ~ ~ ~ ~l_j,9 : J.;l.,.t.l .;-1.A -

.c:,l~I ~J J>l.l ~~?/I ~Li:i ~1 t.Pi Li.A olJWI r"~ -

.4-i.o ... ,, ,~,·~ti WWI a...b.l..uJI · - u~ · · - -
- ~ c.)-" ~ J c'..J_jJ - .)-S ...>£,J 



.~I ... t ,:c~-,A'I-- IJ""":!:'J~ 

•.;.:·o:i::JI ~J C4>_,J:'JI -

i~ .. ~t4 .. c.,4-i:,Jt ~JtfAJ~ 

~ ~Ubo.;~ u'-4.,WIJu'l'b:i'}ll u\.:io;w,.o ul.;~'l'I ~I~~ '}I 

l§~I JUI o,ui.; ~ ~ ul.;~I ~ ,~lyi.11 c.ill:i ~ c:,t ~L, ·o,ul.ui~I 

.(Brynjolfsson and Saunders, 2009) ~~'}IIJ '=7Q.:t:.. iiJI ~I <J.AJ-:!~~.JIJ 

a,jJ..>,11 o~~I u~_,J~ Jl..ull rl...G:i .. ,'}IIJ Jl.b.i.JI c-'""l_,JI .l~'l'I ~ 

~~I c..:,k. r~' ~LA~~ .->1,WI ~J ~t:aJ .ll..1.LL.u,'l'IJ a.:Q.:t:.. iiJI 

"~J ·r~' ,~ d.Al..u...-,.,IJ o.ll:.) l§~ ~1 r~'}/1 ~ c:,i ~ ,~~, 
u\.:;;; ~..u a.:~IJJ ~ ul.ui~ ~1 ~6..1.!IL.&A c:,i JI~ 'l'J ,a.:;.:;,,_ ->1,WI 

~ ~ ~J ,ulS'~I u~l..~-""U ~I~~ ul.Afa.J.IJ u'}/~'l'I - - -u'-4.,WIJu'}/~'}/lu\.:ioiul.;~l~c:,f ~i~J .~_,J~l~I 

u~~)'I Ji '~.»-~I u~J~I J~ ~ ~JJ ~I~ w,.o ~I J:.6::J 
~ 1~1 ~I ~I ~.i)JIJ o~~I ulJ.l~I ~w c:,i ~J .~I ~i w,.o 

J1a: c:,i ~ '}IJ .<:?"""""'J.ll J~IJ ~I~ rlFJ'}/IJ all.bl!~~ ~l~I 
~WI w,.o u'-4.,WIJ u'}/~'l'I u\.:i;; o.;y ~ <i'1' u~~?ll c:,~ o,u~I 

,~ ~ ul~J a.:l,,cl,11; J.>.b:, u~~)'IJ ulJ.l~I w,.o o~~ ~J4=!'=A J~.l)' 

.'=7Q.:t:..iiJIJ l§J-41 JUI o,ui.; ~ ul.;~'}/1 ~ ~ J.>.b:,J 
JI 

0-4 ~I ~I o.:1l.c.! c:,t ~! ~~I c:,l~I ~ 4s ~~I~ 
~I c..ill~~ ~ ,->1,WIJ u4~4 as~u'-4.,WIJu'}/~'}ll u\.:ioiJ)l;.. 

,ul;,~I "~ u~.l~I 0-4..Hfi .l~ ~J ~J .0.:1~.,.tl ~lyi.11 ~ ~ ~_.;.:UI 
~ ~,, ,o..1..4.Ll.l a.k~I u~- .ti ~I ~-ti J~.:1L -=•-~.~~'}I . ~J -· ~J - <.:r'"':" ... c..,-w'-': - - J 
~ J . o~I u~I c.;,-9 ~ _,.LuJI ul~IJ Jl.blll ~IJ ~ ~~ o.:1l.c.l 

- --;,~ '-:-'-""lS..o ~ 0-A 'l'~ d...,jf u~J o~I u~l 0.:1.J..Lltl ulS'~I 

u'l'~'l'I u~ a i<.:~ o.:1l....c.l ~LH ,-. .,., , ,; ,~l:u)'IJ ~\:!...,_JI~ 

.J........a.JJ .(Ciborra, 2000) o.; b.: ,11JI c:,I~ Ji ,,1...91~'}11» ~ uLA.,WIJ 

~JWl~W',rWlt~l~uLAfa.J.IJu'l'~'l'lu~rl..i ;.-I.I.U1 
- - -
w,.o ~i __,µ1 ~IJ ..,..._bWI 0--4 ~.J.1.4 Ll~ ,~~)'I d........4~1 

. (Heeks, 2006, 2002; Rubino-Hallman and Hanna, 2006) <Y°L;.JI t~I 

~--~.,..~-,..,._~.,-4,t~ ~lo ;c:-:,,:: :n II ... :c ,~,w~.o;.,:&;lltC',.t-,;.w.wo"--...!l~~.:r 

\YO ~..L.,Jt~lu'-:!'?"'_u~J~.,,=i :~~11J~I 
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ulA_,.L.J.l...9 u'}/~'}/1 ul.!;;;; r,1~1 ~j ~ ~4,uJl...9 6::!-4~1 D.lUll L>-4 

~ ~ UF.)~ ~J .D~~I ulA..G.JI ~J ~~I u~I 0;! cc,:--.:ll 

.LWI .l.Jl_,.1.1 ~J ~l_,J.l...9 ulS~I Jig L>-4 ul.!;;;;tl ~~~I tLl=i.;I 

u\.! ;;;; r'~' ~~l Cr r .. A) 0..>:P-~I d.#.>:4~1 ~~.>11 u4~'}/I u~i ..19J 

,~__,:u?}I ~ Jl-'"4~1 ~ illJj ~ ~ ,~4,uJI ~I~ ulA.,.W.l...9 u'}/~'}11 

~ J.ulfall...9 ,~__,:u?}I ~~~~?JI ~l_,J.l...9 ,~~?JI~~ uw...9..ul...9 

L>-4 D.lLi:.....-'}/I F L>-4 ~,:.!bi cc,i '}/ L µI ~ '-:-'-t-'-" ~ ~ 'i . J~ I ~l&JI 

-r~?Jl...9 rWI ':?i..,JI a~:·i ~t L>-4 ulA.,.W.l...9 u'}/~'}11 u\.!;;; 

u'}/~'}/1 uL..lZl ·-<' - · 4,jj ,JG ~i 1 .... , ..1.....-JI · - I<' :. • • I AA- l-4.A - "-'--= - t.:,-- -~ ~ F J .r- iJ 

r~~ ~IJ <r"""'L.., 'ii c.!l~I ~ ~ J ,o.J---"":A J ~ ufi:i ul ulA .,.W.IJ 

~I Ji LAµI J;.l.l ulA.,.W.IJ u'}/~'}11 ul.!;;;; ...di~ tJ..,_.J ~ -~ 
· i '}/1,illl.:U ~ ~~I l"4 j ...w j,j Ll:i -~<'j j - 1'4~1 u~Ul •. e ~L u ~ . r' .. u-' ~ ~ J _»>,.J ~ • i.:J . 

ulA.,.W.l...9 u'}/~'il ul.!;;;;~~ ~~'}JI ~IJ ~4,uJI D.ll.J?JI ~ 

L~I Jy,.:i ~ ~>LIi J~I ~ c.::.... .... :;,,:.9 ·r,WI tl..b.4JI ub.~l, ~ - .. t· - 'i Is;' ulA·'-tl u'i~'il u~ • .. <'-: • i ·<' -· ~ ,u~I ~ ~ '..r':' ,.,...-. J .. u.,.- u "-'--= - J . .. iJ 

.ulA.,.W.I ~ s;~J ul..Afi>JI r~?J 044J 

,~t ~J ,;a 1.t-_f4!'t 

u'i~'}/1 ul.!;;; uw~l c.::.u.:o~I ,~~I I~ ~I.ti L>-4 c.S~t J~ ~ 

LAl ~"~t ~I I~~) .u~IJ .ll_~}U ~I J.!aNJ ~ u'--4.,.W.IJ 

~I lAi ,L~I aJ~~J ~~IL~ j.J_j.a,j JJ~ ~ ~uJI ~I 
.(;; .. :;.tlu~l ·~<'-"".tulA·'-tt u'}/~'}/lu~ -.: .. L-:J ~ :. \.ti 

'..r.::--1 • ~ ~ J - ~ iJ ~ & '..)-' 
.l~I .l_?.J ~ L~ ".J~4 ,~~ 'ii [bj?/1 L>-4 ~Li.ll .;~'ii~!~_.., 

,~i ~ ~I L>-4 U"'Li.ll a;,_,La:A.JI u\.!iaillJ ~~?11 ~ ~ '~J ~~ 

~I~ [bj?J uJla:illJ ,~IJ ~~ ~~t ~..JjiJ '[bj} D.lL:.lJ J,J.;.J 
. (Benkler, 2006) ul..A..G.Jl...9 



~ Jl:ii ~ o..>-4..LA o~ ~ (~~I ~~I~~ ~.H lAJ) ~~f'I ~J 

~' Ji 4:,bl~~' o~ obi ufi:J 0 i ~.J .u~Lull ~ ..1:.J.&JIJ o..lS'j..o 

ui ~.J .ul5..,__.!JI r4)J ,~~'}I\ J-:WJ o\.tg ufi:J ul ~.J ·y ,o;. .~,ti 

-~~'11 ul->3jlll ~1 ~~f'4 ,~~I r~'11 ul~u~I ~~~ ~L..u:i 

,o~~i ~Juw~I ~~I u~j;\.p-J~I ul5_;-:,i:A~~ lA~J 

~I ulA.,.W.I ~~~I utg~\ ~LluS'I ~ ul5~1J Jl~~I uS, 4i • .,, 

o~~ulA_,1..Autg~\o:U~~ui~ .~_;,:u?JI~~ ~ 

,J~~I LS.J:i ~ am.A o_ig ulJ...l.4ll o:U ~J ~J .~_;,:u?}I w,-4..,;.i ,.,a Jp, 
- - 1 

~I I.SP-~I u~j.llJ ,ulAµI ,ul5..,__.!JI ~..1:i ~ ~i o_ig ~i l~J .J..d 

.(Carr, 2008, p. 191) .)\~~I ~ o~I l&.al&.a ~ 

. Llll -.~q ,_ ~J)l._.;.. -~~, b·'-~<'~tl :.t; ...u~ -
(>A~ .)-J.,..., u-- - - (>A~ --~~ .)-t:J - ~J 

u'}l~'}llu\.!;;; 0 t~~.;-11~ .o~IJ~,~~~,J~JJj.11~1 

ul~I ~ ~.J..:i.JI ~I~'-:' ,o;. Ml~ obi lAJ~4 ulA~IJ 

u\.!;;; ~.; 4i "'1' ,o~I ~ oJlcl ~ u~j.ll ~..H ~ ,;;~~I 

.(Carr, 2008, pp. 196-209) ~I~ ~i u~ ~ ulA.,.W.IJ u'}l~'}ll 

_;.Sji ,ulA~I ~~IJ ~l.;-11 ~ ~ o.J:~ ~J w-ullU ~_;.:u?/1 f'..14i ~J 

~I.RlJ ,~lc..ul~ ,~; .~.;ti ..1:~ ,y.b.;JI ¥1..>1 ~ obf u~J4U ~t 
-t="""Jll ~_;.:u?}I ~ r'~'}l tg_.,.b u\S'..,__.!JI U~J ,~4J .~1..ul ¥1..>..1.I 

~ 

~~u\5~1 a<_. .~.JI ~i~J -~~WIJ~iJ;;~~ \.A~~Jlbj 

u~J ~L.u..H ~l~IJ ,~_,k, ~ ,~<\si ... JI~ ulA~I ~ ...u_).a 

.~I ~tuJ ul5~ r~ht ~_jJ..J-4 c:,'11 ~_;.:uf'I ~ c:,~f'~ ·~ ~L>. 

~~,~~lwu:.~,..1:l_µa~~a.!~.;JI Lu~~~~J» 
.(Carr, 2008, p. 209) <<~l.;-11 ~ ...u_).a ~ ~i o~ ~ ~ •.• l.i..a 
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. ~l:u?JIJ J-4,lll ~ wLA.11.t .. tlJ w~~~I w\.: ;;;t c1 I 4i:>J.I Jlj~\ ~ ..,Jo..cJ4J 

~ wlA .. ~a.1.IJ w~~~, w~ wlA\+-.ul Jo~J J~i f.:.:oi w,-11 ~6:.:, ~ 
{(~l:u)'I L:9.;LlA)) ul .~Llll ul~I ~~I u--4 ..L:,,JIJ ,~,., ,~l:u)'I 

JJ..) ~ ~ ~l:u?JI ~ wlA.,W.IJ w~b:i~I wl,:ioi~bl .:.~I .;~IJ 

~_,JI J)l;.. o-4 ,Jul.I~~ l.41~ ~ ,~IJ ~.)~~I uJ~I ~ 

Ji J:...LLJ w~j4U y~I ~_,llJ o..l:~I w~_,l~I ~ r-J)UI J.,_µI 

i.S~ ~JJ ,c1.:<: ,~. w,-11 ~J-A) w~ <>'° .;.:;;; ~ ,w\.:;;;JI l.!.lt ~ J~I 

..>-4~1 ~ .~~I w~I tl~IJ w~I c1.......u,..!lA o..)'-':.1 Ji ,a!AWI 15~1 

Jd .. a:-JI <>'° o-':~ JoLA:,i ~J w~~I ~J J;.b w~I .:.~~_,JI~ 

~I~! .;-s_,k:i ~ ~ ~jJI JJWI I~~ ..u.JJ • .)~~I .:.6ui ~ ~ 
.wlA.,W.IJ w~b:i~I w\,:iai J)l;.. o-4 ~I ~I 

""':..WI ui (r"· • t) ~IJ ~..)~~, uJl..:JI ~ 43~j ~.:.UI ~I~ 

w~b:i~I w\,:ioi r'~'J) c~,;·,1 i,S..lA ~ P.P c1,:l,:4<;J1 J.oly.ll Ji Jo~\ o-4 

~J ~Lll.l 15..lA :wl:..)~~IJ W~..)-~~H ~ l.41~LJ ~ o,AJ ,ww.,W.IJ 

o.l'-':.?J w~I .ll~IJ o.;~J ,y..,.ulal ~~I JUI V"i.;~ljiJ ,c1.!4.!lotill c1~.::ll 
w~b:i~I w~ .. ::.~t ~I a..J~~I u.J~I, '--ti wL.u L4.A ·- :.t< ··'1 

- .)"""'-"" -· .. . • - 0-- ~ ~J ~ 
J.oly.ll ..LLi ~J . .)~~I ~Ji~ c1 ·.!:b ,JWI ~J ,ww.,W.IJ 

cl.lb..~ ~i ~\JI~ ,wlJ~~I tliti ~ <>'° o..)Li:c........i.u)U ~ cl.!Atl 

J~ wlA.,W.IJ w~b:i~I wl,:ioi 0\r ,wlA.,WIJ w~~~I wl.!iai ~ J~~I 

.J..a..-.U ~..)UI ~l~I w,-11 ~~)'4 ,~Lcaj)'I ~Ll:JIJ ~foill 15~1 

~I ,r..)~~I · ~I~· ~-A'lw~~~I :. .. - ·i L~-'1-·. """' _ J ~ uJ LJ:--:1 ~ ..>-'.JJ u u---- v--

J-4,lll ~ ww.,.W.IJ w~b:i~I w\.:ia\~LJ 4J:...>--'-"J 15..lA ~ ~Llll JJ..wl_, 
ti 

tl..bs ~ ~ V"~ ~ [L...:ul ~Llll ul~I 0--4 ~ J:.Jg ..)~ 15...UJ .~l:uf'IJ 
~i ..)~ wlA.,W.IJ w~~~, w\,:iai tl.b:915...UJ ,wlA.,W.IJ w~~~I w~ 

JJ.l ~ ~ ~ L4A ~i ~I L..A.l~I ~ ~IJ ~LA~I ~1..>=JI 0--4 
,o~I ~Llll ul..u.~JI <>'° ~ ..)~ .:.l..iu.....u4J .~,., ~..)~~, UJ~, ~ 

,wlA.,.W.IJ w~~~I w\.:ioi wlA..b-J t1,--uJ a~.;.. ,oll Jl.j-'-"~I w,-11 \84lou~ 

wl,:ioi wl.;~I ..LLiJ .<'lJgi o.:.~ r'\h:; ,u~IJ u:l~I tLii.;I w,ll 15..)i ~ 

~Lo.,hllJ d)/~~I ~~ ~~ [bj!JJ-1_,lo:a ~'-P.-.ul.;,1--uil ~lji ~~.a I.LA(') 

.i;~I ul~I ~ ~I JI.,_...,~,~~ ~IJ '~~, a 100:UQ 

,,.,.. 



,, 
,wl...LLI.I Jl~I ~~,~WI J_,..ul ~ LA~ c.;,ki a'-4.,W.IJ a'i~'il 

ul..ll:' ~ ~ w ~ c.;,ki a.61 cc,)UIJ a.61 ,uJI a'i~'il rlJ;.; ,111 f'J-1-1'.JJ ,, 
~-_l_i~l4..&.4WI ·I..L-1.J\ ... t:.. .... ,..~ .~I ·'"J~'il · L...ull~ 

.. I,,;,";" .. .. (.) • ~ '-' .. J ~ (.)J 

oJ.?.~r::4,L~ljSl->1,lc.;,k '&Qlou~~J,w'i~)Ua .:o•«o 
~ :~J a.:l.:QS: .. JI j.41~1 y~ ~ ~i~I ~I ~..J ·<::r1J.J.ll J~'il 

~l.Zi ~ .;l.bl., ,J~ ~I oJ~J .;~'ii o~~ a.: Q.:lo ;;JI_, a.;,.,:,w1 ~I 

w'i~'il a\.:;;; rl~'i Jlb.;.tl ~IJ l:F>--41 JUI LJ-Ul.;J ,~ ~ a'i~)U 

._)oLld.l JUI LJ-Ui.;J oJ~I 4~ 4:u~I o.;~I c.;,k J~IJ ,w'-4.,W.IJ 
,, 

J;..bll ~1.;.:·7,i ~~ nillj 0A 'i~ -~' c.;,k a.:roaiscrQ , ... ccs.:J wll.i),411 "~ 

o..>:PJ oJ~ l&J)l;. <.J--A ~ 0i ~_,iJI a'ilS'JJ ,a\.S'~IJ ,a'-4~ ~ ~I 

~'-4~':' ~ ul ~ l:?.L.JI J.allJ w'-4.,W.IJ a'i~'il w~ .;~I 

~~ys::JI o.;~I "~ ~>1,1 _;.1,Lld.lJ ..dl~I ,... ·u.:JJ ·l:FJ~'il J,4ll1 ~ ,, 
4-AWI L~I ~.J,4,9 -~~IJ ~~'ii wl.;~I [l:w ~ ,~ oJ~ 

w'-4~'il ".u 0A ~ 1...9J-I-U ~I "~I -1:~ "J..>.J J~ c.LJ>'= c.S.:UI ~I ,, .. -
oJ~Jl:FJ~'il ~I ~1 ~i~I l:?Jj:i.u,J .(ILO, 2001; UNDP, 2001) 
w'-4·'-t\ u'i~'il aL...u.aJ. -" .... · ... tl · ...LaJJI · ·.. . ~'ii "":.~,, ..,......J .. ~'-9..r.-- ~r ~ ~ . ..}--J.!J""" .. ,, -
wl.;_?ll ~ ~ ulS' ~ ~i .;~>lJ t.)-'-"i 'i..J.£.A .;~~I ~ ~~'ilJ 

~ ,~ al.4~1 --Lll~I ~ _;.1,Lld.lJ all~I ..u:iJ . ~LuJI ~_,Jys::JI 

r::4~~ w'-4.,W.IJ w'i~'il al!;;; awlS'...41..>=-.;. ·criJ cl...-.uWJ.IJ l:?J,411 ~I 

.~I 0A ..l>Jl_,~I ~~ l.u,~0§.:ui ~>1,10,A,,.,s_p-~I ~I j.41~1 

~Li:3 ~1 c.SJj:i a'-4.,WIJ a'i~'il a\.:;;; o.;_j:J ~\.S' ~,~ ,Jjw J~ ~J ,, .. -
~~l~i al ·Q~j.J_J.a:i _,t ,~WI ab\ cull w~jij.J.J.a:iJ ol_,L..,.,J.I r.u. ,, 
aL..u~IJ ~~ 'ii aL..u~I al.;~ c.;,k 1...9lkJ.\ 4:!~ ~ ~ ~~, 'i~J 

wL..u4-uJIJ ,4:u~I aL.u4-uJI :0,A a.!A\.S' U,.,"1....., al.;~I "~ ~ . 4:!J~'il 

~Lal aL.u~J ,~IJ '-:,-U...;..cil aL.u~J ,0'-4~1 w~ aL..u~J ·~~1 

l.Aj:C,J ,~I ~t_, a_;,..ul 4-A~IJ ,~I J.,.._,~lj!JJUI LJ-Ui.;J ·.;~'ilJ 
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-ul~l l.!11:i '4-14,-_j_"j ui C:.!bi«·i ":)I~ 0-4..9 «~l.9y '-fji ~ 

iiJ-!fi ..wl~ ~ ~ ii.J.ltg ,JD.ti~~ ,~~'?/I 4-4µ1 c.:.,lA..G.. ul 

0-4 ~.., 9~1 jj.Li 0i ~ ~ .~Llll ulJ.41.l j.J_#l..9~1 c.SJ.ll ~ 
,s 

c.:.,LA..1.>JI ~i ~ ul ~..J .c.:.,~~l..9 ~l_,.1.1 c.:.,4,-~ ":)/ L~I d..:t~I 

~ ,L'-6JI ~4,JI .JLJ~I 0-4 ~..ull c.:.,lA.,W.l..9 c.:.,":)/~":)/1 c.:.,l.!iai~ a i<'.411 

~ ~WI 0-4 J~I ;;~ 0-4 ~l..9 ,~L;JI tlha.U ~Ll:&ll ;;.J~I ~ 

.c.:.,~~l..9~1_,J.I W::'c.:.,LA_jh.l.l..9c.:.,":)/~":)/I c.:.,l.!ioirl...G::i.uilj..,.J.Li..9 ,~.;---I.I J4c-o 
::: ,, 

,u1.:.-tt c.:.,lA~":)11 Ll·-~<'t":)/1 c.:.,lA..GJI · ~ · i .c. ,I · i .. t I · i .. '..r-:'"' .. ~" .)J . u ~ lj>- u-::-' J ~ J 
d..&.:)l;. ~~":)11.., 4:..)~":)11 ~1 ~ ui' si<<i:> ~ 0-4..9 ,~b'?/l..9 ,~..r-Jl..9 

-~'?/l..9 ¥..r-JI c.:.,41_~":)ll ..9i ,~~I y~l 0 i!:J.J'?/1 c.:.,lj ulJ.41.l 

~.J-A>Li' ~i Lfi,.11 ~c.:.,LA.,.W.l..9c.:.,":)/~":)/I c.:.,l.! ioirl~I ~ui ~ 
,~_,1.hl.1 LWI c.:.,lA..GJI ~..1,4j..9 ,a.J~L..u..cJl ~L;Jl..9 ~LLl. ..>=o~I ~l..9 ,a.JWll 

~ ~Ll.A c.:.,lA..G.. ~j°JJ ii.l~I ~J ,~ LWI c.:.,lA.,W.I .J.l~ ~\Ji, 

cl.6.1.J-A ~ .JJ..ul 1~ Jl.i: ":)/..9 .~L.u~I c.:.,lA..1.>JI 0-4 LA~..9 ,~l..9 ,~I 

0 ~":)/..9 ,~Llll ul~I 0-4 ~..ull ~ ~I c.:.,L.....u.JWI ~ w<'.J ,w,l..9~1 

\OY 



uLoµt,u~~~nui.:;;;~D~l~IJll..l.:' 
... - ·-··· ........ . .. - .. . ..., ~ 

~J-A a..6-J-A ,i.....,->-'"" 'JJ..UI I~ .:G..4, .~~4 ~b,j ~ ~! a.:i.:i~I \S'.J->-4i 

~~I 0-4 lA~J ~~?JI ~IJ ,a_;i~?JI oJ~IJ ,a_;i~?/1 d.A~I r::4 
.~~?JI ~ a..&J.I 

- t$ · · . ··-~··'I ---~-ttww~Ll..w.s 1 · .<~ta.Jl..alJluul·A'I '--~ ~ iJ~ ~ ... . . .. ~ ~ u.,.-..., ~ <..>-'-' 

-'~-,, WWJ a.......uu.JL~-~'I . ··-':" .r.J.11 ,,.. a.JI.al.ti uul•At\ • .. <~ · i · 'I ~ ... . . ,.,..-J~ I.:' <.;r- ~ (.)..,.......(.) ~..r 

.uLA~I ~ r::4 ~_;; c?I 0..1.......:>.,.JI ob~I dJ~I J;...ul iJJ~ w~I 0-4 
t$ ~ 

i:.,l~I ~ IJ~I ~~I ,uLA.,WIJ u')J~')JI u\.: ;;; LJ::I 0-4 a.JI.al.ti uul_*11 ..u:; 

~~I .l~ u.c.~ (r'1'• •A-'1'· •') ~UI ~I ul~I ~ .~WI 
- -~ w~I w~.J ,~WI JJ..ul ~ ~~ ul..>--4 c.,)l:; a.JI.al.ti uul-*11 LA~ 

~ ')JJ . ~i ~ ul.JA &) u.c..~ ~ ,~WI i:.bji ~ ~ (1.1 ·) 
- t$ - -..... ·1 .~, -1 I.,, -d I <:-11 ~ - .. ,, '::, . 'I . 11 ... <II :.-, '::.tl••tl ·-1.Atl 

' 1100:::,-..J ..J..AJj '~J'"&'j ··.!i.!4-1. ~ ~ ~ ~ JL.4,.L.&.'-" "UL.4.r.l ~~ 

~b.;.. ~ a.JI.al.ti uul-*11 ~ ,~~ w,k oJ~ . .J-tfi ~ ~1 J~.,.JI ~ 
- t$ 

J\.,b:, w,k l,fl~ .l~J ,a.:,ae_;JI ~~1.,-=,J. )l_;.J.A~jj ~ ,a.:;;;H ~lloJJ 
C. ~ - ' 

.Jgl 1..1:!~ ~ u\.:;;;tl 0-4 ~l£:. u~ ~ ~I ~ 'c'""IJ 

~J i:.ly.iill ulA..G.JI ~~ ~j.JAJ ~l.uA ~ a.JI.al.ti uul-*11 r.J........a3 
J:;~_;JI d..4...G.. rlJ;.; , .,I~ ,~WI ~Uo.,.JI ~ ,~ J;..l J-l~ ~jjJ 

LJ:C-JI..~ J~I )., .. &.Iii~ ~I w,A r:J'.~ c?' r~' ~ ~b~ o~I ~I 

~ .a.:·.::hJI c.,Ji§JI a.16. ~ Jl~~J ,u4~"il a._;glJlJ ,l.!l~~I iJ-l~J 
·w,Jl:J.I I.. '-4 -~··'lu~I '--W..Oa.Jl.a1Jluul·A'IJ .. ·i •.<-· ~ ~~ J_,... ~ .. .. ~ J.>..J(.) ~ 

J4':-ll ~ ~WIJ ~I t.i)-411 0-4 ..1:!.J.JJI ul~ ~IJ a........c.l_;}JI ~ ul)jJ 

~lj ~lyl ~l.ullj _)"l..J\.Zll ~ w,.A d)4jl i:,b:,j ~ ~ LJ:C,j.,.11 ~.,.. ,oJI 

J~ J~"il ~ Ji [~Wll a~.,.;J Y..Jl.Zll .ll~! ~ J..l&ll ~1-1.:-ll 0--4jJI IJ'A 

uo.!;. .~.;t uul-*11 r' ,;.; "'' iJ~ ,Uganda l. .. l.i.cJi ~ ~J .uLA~I w,k 

~~ r..L.a: L4A 'LJ:C-JI..~ a.::~d~~~ ~~<?I ~\..:..J.I ~IJ-Ai [~J 

~IJ-A~I ul..1:!~ ~ o.l..l.=c.A ulA~ a........:,..t;! J)l;.. IJ'A ~\..:..J.I ~ cl.WI o.ll......i_j..l 

• o.l...L:.:.A ~ l.1-4 ~ 

bL .. :..< •< :.··uul·"'l..!.l.ti ... ~ .. '1 ,.~r:Uo o.lL· ia..o.JJluul·A'I J .iJ~~ ~ ~J,J(..:,-' ~ ij :Jj .. ~ t:4J 
t$ 

~I a.JUI ulA..G.JI .J..a::J ~i a.JI.al.ti wul. A'I ..d\:i ~ · i · < - . ,a.I .. ... J- ~ .. ~ r u~~ 
f$ - t$ 

0-4 ~UI u~~I ~ ~ LAl..41 IJJ-l J-.ul'-:' ~ ~ . L:!,16. ~-'·:i ,11,aU 

,o,.. 



;;-':!~I J~~I [~'-4j ~~1 ~~ LS .;;~~Lot~ u~ ~.:UI ~Jlli 
- -J.P- '-4.4 ,~ ~l-*31 ~ J~I r-1~1 <>° 1~~, ~i ~i ~1~1 ~ <>° 

~l-*31 a~~! J.!.!;; ~..J .(Heeks, 2008) ~ ~b w,ll aJUlll U2-.:il-*31 

al..a..u.b:tl\.J i.l ~ L~I '~ --: ~\ al ~ ~I J ~1 WI .. ~ aJUlll -· • iJ ~Jr J ~ '-' r '-T 

·r-J-411 <>° ~1 ~~, ~ 1.£1:J..9~ ~4 

;;~I aL:.~ ;;~ awlS:Al aJ\..a.iJI ~l-*31 ~ '"°':!~I ~J ~J 

-,u4',~~l~..9,~~,~~lj&ll<)-Gl~~alol~~ltl~ijS'~ab.u,_,:al..9 

~l~J ,~I l.!l~~I Jl~iJ ~IJj.11 ulJ-l~ ~~1 J~~I ~J>C ~J 

alo..GJl..9~~?}1 ~..ul ~ 0..9~ ,~~?}\ ;;J~I ~ alo..GJl..9 ~I ~J 

u~~I ~ <>° J~I ~"'4,11 alo..GJ r,1~~1 ~..J .~~)11 ~~I 

a~ ill"'4,!1 al~b.11 India .J.4l4 Kerala ~.J-:P ~ l.!l~~I ~ ;;~1 

.(Y-Y' Jl.b?ll) ~I<>° ..1.::dl ab.:, ,:JI alofa!l..9 a~~~I a\.:;;;; 

~ o~I uu:.~I ~ Jl.4:JI u.31..fll~U (Y-Y')Jl.»11 

~~ -:lJ-:? ~ ~~~, 

0-4(1.V·)i:,~ ,~ ~4Kerala ~J---:P~illLi......-~I ~d.J:.~ ~ 

i:,~ u,.o _;oi ~.J , 4,o ~ ill Lei....., ~I w,L:. i:,;~ India ~4 ~ _>-fi 4:! ~ J i:,lL.... 

J~ u,.o J/11 rLJ.11 ~ illLi......-~I ~ ~ .~I~~~~ 
~~l~JillLci.....,~lu,.o~c:,.i~J:,~dJ~J .o~lc.::i~~, 

J.>W4 i.S~~I Jl_,..,~I ~ .;~~I ~l..r4 0J.l~I ~ ~J ,Jl.,-~I ~ 
~I~ u,.o ~ J_,.., i.Sl ~ illLci.....,~I .;'-'-",lJ ~ .l~ ~ u,.oJ ,4:!~I 

Jl_,....,~I ~J t;.o~ ,.;'-'-",~I ~ o~ d~~I w,-11 ~l ~_,JI l:aJ .~I 

• ~I ~ .;~I w,-11 a,gL.::, ?/4 11.S~ ~I 

~ 'r'°'w rWI ~ Kerala ~.>-fi ~ aJWJI uul~I r'~' ~ t.o~., 
r~·(1.V•)w,,1J~l.41.;Llu.jl~u.la.oJ~'t...,->-'""a.!;;;;Jlo:ai:,_.,.l~I 

~ .;l.a.....~I ~fa ~I ~y:. ~ i:,y~ Lo~ aJWJI uul-*11 illLci.....,~I J.l4',o 

i:,~ dl~ J)L;. ~l ~ ,~~ ~l..r4 I_,..,_,:; &.!t I~ ,~I Jl~~I 

i..1.;1 ,a.JWJI uul--*11 ~ ~., • a.JWJI wul--*11 r'~4 c.::iblj.1.1 cJA ~.J.t.JI 

A~w,,I! l~i.S.lt., .~1~1~i[.;~~4&.!.l~lu,.o(1.t.·-1.r·) 

uul-*11 r'~' ~~/~JJ (' ·) cJ.At-"'~J'~~' ~.;~~, &.!4i~ 

.;~I u,.o ~t u.U~ ~ ~ • aJLA.al uul-*11 r'~' ~ c.::i~JJ ~ aJLA.al 

----~---,~·--------..---_.,.=----
~~· ~·u~~} ~.>3 :~~:'IJ~t \Ot 



~~J'~~~J..>(H'r)~~.l~'r4Jf ~J.49 ~ .l.!llA...u~I ~~ 
,~~ljl.o·'llsi ll~~bJli:.,lS',J~I l.).A)~J .(1.°')~o.lli) 

.(Jensen and Trenholm, 2007) ~ (1.t) ~ Jb~1.- .. ;.,ci.:..~1 ~ 

s • t..u.JJ'. •9-·t.J.Jt 44Jl1M art '-' • '-""' • • ~ !J !J-4 

4i.l...LLLA ~I.;~ i.:.ilA~IJ i.:.,'}1~'}11 i.:.i\.!ia; J~ "~ _µ1 i.:.i~J ~~ 

,0I--L4,Jl0,.4 ..1:..1.a.ll~ -~~ ~~.J~Ji~~ ~~1..,,a .!4iilJ 

t~J~IJ ~~I ~,~~I JJ~ i.:.iLA.,WIJ i.:.,'}1~'}11 i.:.i\.!;a; i.:.i~ ~ ~ 

<'>(NASSCOM) u~~I i.:.ilS~ ~_,JI ~I j:iA ,~~;;~I 

Mexico ·''.!"1<11.., Brazil j.J_jl~I ~ ~~I '°:-'-'-"WI i.:.ild1.~ ..,t ,India ..1.411 ~ 
, - - - -

i.:.,Ll,l4.ij\ J.#_jj c.;s ~.) l.;J.l ,~L.ll ~I 0,-A u\.!i.!• 111iJl..9 u\.!j.!",WJI ~ c.;s 
~lA·'-tl i.:.,'}l~'}ili.:.il...u..o:i~~ .. - w.. , ... a..u,b.t\4..ul.i..uJli.:.i~I - I .. ._,.,....... J - - J J-'JLJ.) - c.:r-- - '.!J" - - • - l.>-'-'-"u 

\sa.!1b; ..9l ~ LA~ yl->. ~ 0~~10,.4_.# ~ I~ ~J ,&~ ~~ 
~..u 0_,!AWI ~'}!J..--A '--4-1~ ui ~ ,~ .~I ~t 0-4 t--1-"IJ Jlk.j ~ 
u~~I ul.;~y_,k:i r"~ ul ~J • ~ ~~.;jl:i ~Ll:'J i.S.?-~I ul.;~I 

.d..a.JWI ~)WI i.:.il L;.JI d..&b.JI . .)_ ~ -
i.:.i~ a..u.b u~I - 1 ~~ o~ · ,~~'I i.:.,1 

A- • • ·1.~t1 - · l · · _ - J -·-~ _ ~ ~J'-'::'u.J..,... ~u ~ 
~ '°:-'-'-"~ ~ \84.!4 ,o; cll.:is' ~ wiJ ''°:-'-'-"Li.ll ~_,JI~ ulA~IJ ~'}[~'}ii 

~4,-) ~I ~_,.J~I i.:.il.;~IJ cl>.l:J.I i.:.il.;l.sl.lJ '"=.)~'}ii ~I i.:.i~ 

~ cr~'}ll ~I ~J ~J ,(~LA.,Wl..9 i.:.,'}1~'}11 i.:.i\.!;a; ~ ~~I 

.(i.:.iLA.,Wl..9 i.:.,'}1~'}11 i.:.i\.!;a; ~ ~I ~4,-) ~l..9 ,~.;Lc!J.IJ ,i.:.i6.~?JI 

u~~'}ll ~ 0---4 ~Uo.t.1 ~\+, c.;s ~-..9 ,;;_; 4i 1114 ~ wjljtll I~ ...LJ..i-..9 

( Y-r') I(':. 'I . A,~ . . ..1L.U a.i.ALlJI ~I ~I - I .. ,L.ul.i..uJI ;i.)~I ,d..&b.JI 
~ ~ . - - . - ~u - - - J -

~IJ ~..,.-JI ~..,_,Jo ~~I~ 01..tl+lJ cl>.l:J.I ~WI ~l~?JI i.:.il.;~I 

. (Hanna et al., 1996) 

(I) NASSCOM: National Association of Software Companies. 
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;:::L ~~~.~ .. - ._.-___ ~:d' • _, ·-,.......;::-..:;~·;;;;·. ;::;.;;;\"••:".' __ •""•• .,_ •.,~ -~···· .... '"• • 0 .._,,_ ._ ----·- --~ .~• • - -··,.:.-·--.-.·", • ·~·• .·_ ••• __ ·-:... •• __ • ...... : - I• • •• , 

o.)~ 
a.:;;;JI 

(u=o~t) 

(Y-f)JU.!t 
• t..u.JJ' u~I - ~I~ '"' . .. ... ~. .. .. 

(t) (Y) 
~_,JI ~I ~I .>---'fa - ~_,JI ~I ~I .>---'fa -

.ul..A~ .ul..A~ 

~.,.i~ a......c.~ :.- - ~.,.i~ a......c.~ :.- -~ ~ 
.ul..A.,WI .ul..A.,WI 

uk~ ~ ul..A.,WI a.:w ~ -
·r~' ul..A..G..J 

(r) (') 
~_,JI ~I ~I .>---'fa - ~_,JI ~I ~I .>---'fa-

.ul..A~ 

.ul..A.,WI~~-

~' J_,.,...11 ~~l 
(ylbll) 

.ul..A~ 

Hanna et al. (1996). The East Asia Miracle and Information Technology :.)~I 

i~.,tt~~,rt2_ ....... -at2_~.;.i~!J~~1 

w,k. ul..A.,WIJ u~~~I u~ J~I ul~l:iJ ~I .l~_,JI ~! µ4 
~ ~1 c:.,l.14JI <)-4 ...1:..a.tl [~ ,~WI ~LUIJ ~_,JI u~..)~~I ~ 

~i.ill~ ,a.!ALlJl~·t\~lu~I .. 1-~ul..A·'- 11 u~~~lu~ J . ~ .. 'Y .. .. • .. 1..)-'--'-'J ~ ,.,...-. J .. 

\+f~i u~I>'-'-"! ~ ul..A.,WIJ u~~~I u~ ~.l ulS'~I ~ LA 

~ul..A.,WIJu~~~I u\.:;;;;Jl:iiJ ,..,.loWIJ ,~~I o_;b! ..u:iJ .~Lu~\ 

,ul..A.,WIJ u~~~I u\.:;;;; LJ:-1 ~Ll:tll ~ ~~IJ ~I~~~ ~L...:u 

.~\ <)A ..1.>JIJ ,~..)~~I J-4,lllJ 

JIJ.l~I <)-4 i..)~ ~~?JI~ ~_,JI ~l~?JI ~ r~ c:.,i y•:i.: 
: ~ ~ S.,_Q,,-Ll y:JI a .. utll_,JI 

,o, 



~~J ,~, u,.A ~,J ~' ~ ul.o_,hllJ u'}/~'}/l u\.!;;;; rl+-uil .>=-;. ... ; -

,a.!1.!~-Jl ul.J~'}tl w~J ,~l .J\:ii J~IJ ,J.! ,uiiJI Jla.;..1 '":-l4---ui 

. ~ _,JI ~I ~->-'-"3 J 

~4-uJI r~~ ~_y:. uWL:...:i ~~J ,.l.Jl_,J.I ~J ,~_,JI~~ r:;e.J -

-~jllJ 

c\S'.J~ ~J ,u.ot.;.JIJ rWI ~lhAJI ~ ulS'l~I ~~J ,)JJ\11 ~ji -

.~fi.>JI ~ u~I &.ill~~~ ,~J.!.;;, .. JI ~ 

ul:.,JJ)U ul.o_,h.LIJ u'}/L..o:i'}/1 u\.!;;;; J~I c.:,k. a~-- .~.JI .l.Jl_,J.I ~jJ -

-. '-:6.-.>A a_~~-JI ul.)W:i..u'}/1 j.!OOJ ~ ;;...\J:.~J ~_,JI 

~! J.a.-,.ui u,.A .l~l ~J ,a.!. qi~I u~l j.-.J_j.-JJ ,J~I ~~ aJ.Ai -

.~WI uL..u.JWI Jlbj t:!"""jiJ ,~I ~ L!l~I ~l w~J ,~i 

~ jAL-:&.JI :uLA.,W.lJ u'}/~'}11 u\.!;;;; L.;:.Ll.A..::, u~~l <)--A ;;J~'}/l -

u'}/~'}tl u\.!;;;; ~~ ;;..1J:.l_,.Jl uLd.b-411 u~~.lJ ~\.;.JI u~~'}/1 

.~J~'}/1 ~Lzal - - - ~ ul.o· 1·'1 - - ~J..>: ,.,..-J 

~ ~l~IJ a q;.,;.,tl u~I ~ ~_,JI .J~'}tl rl.....Joj '4:?-ji ;;.l~l -

;;~J rl.c ~..1..4> ul~ a.!;;;; ~J-:' ul.o..,W.IJ u'}/L..o:i'}tl u\.!;;;;t ~_,.J~I 

.4-Afi.>JIJ J~~I tljdg ~ ~l:u?JI ;;Jl:j.ll 

~, ()A ~~ ,...a, J:.~ ul.4 ,.ta..t~ u'i~'.it uL:.c.1.4.i->..«>, 11; 

~, - l. -~ a..LLlo·tl ul.o·'·'I u'}/~'}/1 uLu.a:i ~I - l J · · - . - IJ-'--'-", ~ - ~ ,.,..._ J - - . - IJ-'--'-"~ ~ ~ 

uLu.a:i ~Ll.A..::, • • - ul L.&>. u'}!W>.I -- · i · · . ...u.Jl aLL.1;,JI ~I - ._>J_)-LJ .) - J ~ u ~J • -
ul.c~I ~ ul.o.,WIJ u'}/~'}11 u\.! ;;;; rlJ?:i • .,IJ uLA_,h.LIJ u'}/~'}11 

;;.)~ J.J.>.jc:,f ~ ~ .~4~ .. ,.!.;;, .. tl ~.)J~J ,J~>lJa.! ·ce/u,.11 
- -L!ll~'}!L;,, 4t ~ ;;bi ul.o_,h.LIJ u'}/~'}tl u\.!;;;; rlJ?:i ·.,Ia.!.;§ a Q t;,;;Q 

~I : WJ aL~I ~I ~l..l.Ai u,.A ~'}! ~~ ,~~t ~ JAi~ ~ 
.~I u,.A ~IJ ,rl~I 

~IJ ul.o..,W.IJ u'}/~'}11 u~ ~ a ;< q.t I ~I JLli j...,_J.e:i ~J 

~..u ~~ u~l_~l J~ u,.A _>:#~~WI c:,l~I ~ ~I u,.A 
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.J..w:,.j . .~.~, ~ L:,...L ~<-: L- . 4,J ulA·'·t\ u'X~'JI ul.....l.4l a ........ d .. i.,~ .>: IJ.r---w - .... ~,-- - ..c+'- • ~.., -

~..)'411 ~l~f'I ul~ 01~1 o~ 0~.., .(Hanna et al., 1996) u\.!;;;JI c.ill:i 

0-4 i~~~I ~..)~'11 ~b~I uLA.,i....t.l_,u'1~'11 u\.!;;; tl.ld9~ a.......kWI_, 



1..-91~1 pi ~J ..,Jo~I L>-4 J.::dJ ~ . (Lall, 2003) ,.SJ->-~I ul~I ~ 

~ ulAfi>JI ~ ui ,.)~I J.#...>3JJ-l_j..Aj.} ulA.,WIJ u"}/~"}/1 ul.!;;; a.......:.~ 
,~~I JIJ-'-"~I ~ bbl.I ~_;-a.JI ...1:!~ 'lJ-1...»"~I 0:!.J.!ai,uJIJ ~L.;JI t\..b;JI 

E:_~J ,~~~WI ..l~I f.!;;;_, ,~I oj.-=11 ~ o.)~ u~~ ~)l:;J 

.JIJ-'-"~I ~Ll.A J~IJ ~~I .,~ y~ as'~ ~'-.HJ uL..u~ 

ulA.,WIJ u"}/~"}11 u~ o-4 o.)Ltc........u,"}/1 ~ ~_,JI a.~l~?JI .JJ..l lA 

5L~ ~I.J-C,i ul~ u\.!c;;; ~ 

ulA.,WIJ u"}/~"}11 ul.!ioi a_;,~?JI ~I u~l..,:L--u,! 1..S..1si ,sei ...l9 

.~\.zJJ ob~ ~~~U, ~~ i;~ ~ ,~L..ui ~_,J~ oi;l.oS' lAJ~4 

ul~ u~_,J~l 1...Sl~I ~iJ .a.!4.!\.;JI ~~ ~ u~_,J~I ~.., 

u~.)~':/1 ~ ~t ~4!.) ~I~ L,J ui o~4J.l .>-t);. .Jlj~IJ o~I u~~?JI 
'1 ~1-~,1 o· .. <'ti L~- b ulA-'-'I u"}/L.o:i"}/1 u~ · -- .(Lall 2003) 

(.;r' - '..J-""J ~ ~ . ~J - ~J ' 
~IJJ-JIJ ,~IJ ~fall~~~ . ~~~1 ~ ~_,J~I ~I 

J~"}!IJ 'J~"}/1 ~l:iS'J '..r.!:WI ~JJ c.!l~I ~IJ ,i;~IJ ~.)J.,.ll ~ 

·'.SJ->-~1 ~l~I o-4 lA~J ,a.!,.!4<;JI ~~I ..l).,11 ~ c.!l~I 

~.)j:iJ ,ulA.,WIJ u"}/L.o:i"}/1 ul.!;;; o-4 o.)Ll:"u..u)LJ 0...1:!..1.e. J>.l->-4:' u~l .)-4i 

~l.Li ui ~ .a.! ,,,111,11.., a.!4.!t:,;;JI u"}!~I ~11...Slb.ll ~~ ~ J>.l_;J.I .,~ 

ulA~lr~uf~lo-4dl~_,,~lu~a_;,~?Jl~lu~I~! 
. ·-~_,JI .)~"}II F 0~ ,~1 i;~.., • ~t rw1 tlb;JI ;;.)b?J ~_,1~, .,~ 

. " - L ~<~,, -l-~tl u~ '-Lull d...a.AliJI • l...u.JI . "~ t<' :. · o · i..r~Y~ ~ . ~'-'""' • U • "T • ~ ~ 

~~ ..1.e.l.uw ui ~.J .) ,~,;·,"}It L...-1_,JI_, a.u~I ~_,J~I o.J¥1.,~ Jl=, 

,u~.;-tll ulA..G... ~ ~"}/J - ~I ~I ulA..,.t.J.IJ u"}/~':/1 u~ 
~ 

Ll..1:&.-..u,IJ ~I c'~ ~ - ulA.,WI ul.!c;;; ~ a.&J.I ulA.J.>JI u~l.k:9_, 

o~I u~IJ ,rWI t~I oJ.--.P.,i ~L;.._, - ~I 6:4..1;.; ,,.~u ~I 

.~~I .>-t);. u~IJ ,a..b...ujUIJ 
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- " ~ 'i ,l.!!J.:U ~J .~IS,-, css.:1~,a..,_)~ ~j ~.) ,~I .)~'ii ~~J 

~ al~ al.o..b-J a~ J.l:i.. ~l 0--4 oJ.:.4,U ~1..ul J.l~I ~J ~ 0-A 
-c.;11 ~~I~ ~J !~lzJI oJ.:.4,U IJ.,1:u~i J.l~ a_;-&!; ..1.41 -~~ 

~LzJI oJ..1.411 ~_JJ lAS' .L.J.AUI alJL,11 ~ J~'ilJ 'J~:,/~llJ ,~J,,Lll 
- -~.lJ.,ll ~ all)WI :~J ~1.J.)l:JI ~JlJ a)lc.~I ~ ~i --1:lj.jA ~ 

,~I <.J:A~IJ ~IS~I 0--4 ~I J-""""1 a4,.~I J.? 15»JIJ ,~~IJ 

'1.>F'"~I ~I aL.-.ujJ.l 0--4 aL....u,JWI ~lJ ~_,1_µ1 c.;11 '-"°l;JI J~ylJ 

~'='.:UI J~~I tl&AJ ,~~I ~.)J.,ll rlJ.;..; ,crl ~ ~WI [b:;f'I a,jJ>AJ 

a ljS::i .,>-l I <)-4 L.J.AU I ~ J,,Ll I c.;11 J~ ylJ Lu.aj 'ilJ ,a~W I u:l~ U:Oliiw~ 
-• IP.- rJAJ ,~WI ~)UIJ ~I 

a......i.b·'I ~LzJI o-:. ·-" ';-:.-ti .)~'ii t - -i...u~ -~('t t< :. .. - ~ - ~ c.r .r:- <.>-"-'-" .)~ fol - J--' ~J 

,~LzJIJ ~1>'-'-"f'IJ ,ylk.JI a'ib..J ,a~...u.1 ~~ Ji JAl_,_&JI ~ 0-A 

~WI ~.)~'ii ~I·., tb;; .a.k:JI al~ al&.~IJ ~l..ul al....c.~IJ 

,JUl<>"lJJ'~I :~JL~la~...lA~J~~~Ll~a!i.: ,11....,j 

alS~I yllb..1.1 ~ ~~1, ;.;~.!J .a.:·.::btl .lJl.,llJ ,~J,,LllJ ,~I a.:i:IIJ 

~~I~ J_,.;...ul ~ ~J4U al.o..L;JIJ ~~I~ a.:a.:< J.? ~I 
- -J~ .~b:al~ cc, .... -J.Jl~~lylk.Jl~J:~0-4J .4Wl~lal~ 

-:. ,_-:11 ~'ii '1 ~I o~~I ~~I t.t-:-: • a..,.:tl 4.A.bJI L..,.jUl.l ~~J.) . <.:r' - J - ~()A ~ .. 

o.)~J ,~Lal ~..u ~I aL..u~I ~ ~I ~LzJI ~ ~ .cl.,JI JJJ-4 

~ ~Lull o.)..1.411 o~ ~~I .)..l>JI ~ .o..l:~I J~~I ~foJ ,J~~I 

~ l.:U, ~ - U~I al~ al&.~IJ ~I ~.)J.,.ll ~~J 1.GJ-.A c,;s LA 

~l»JI ..u:iJ .~l..ul al&.~IJ a~j.1.1 o-4 V.:~S:tl a~I <)-4 a.c~ 
o~ ~L..ui J.l~ ~4'=:)'I ~Jl;JI JAl~IJ ,JA~I ~JlJ ,al&.~I ~ 

.~Lull 

.4:!.l~':ilJ4:!.J~I ~~.l\tl «:,AJ$'~ ,Cluster Approach ~.l~I ~I ~~I y:iS' ..LAl( \) 

.Michael Porter (1980. 1985. 1990) .>JJ~ ~Lo J~I I~~ .ll.,>11J o.lWI cJAJ ---------~..-u::aao~...-s.~,------_.....,_....,,....,.., __ _ 
Wt 



~ .(Porter 1990) ~ ~ · · LAL.tu~ ~I ub...1,.:,,JI D~ 1<' _:._-: ~ ' • • ~ .'.) u----'-"-' 

~ ,~ ~l.,.tl 1..-!J#~ ·'5.?-~I ub...1,.:,,JI a..J6.. ~ ub...1,.:,,JI c.!.ll:i ..1.>i ~b 

~..ul u~jAJ ~Lal a..J6.. ~ f1 LA ~\zll o~I ~! ~.lj:i ~ ,Jl:J.I ~ 

uL:.~I ~ ~ 0~ .i9 ~Ll:&11 o~I 0i LJ.A ~->11 ~J -~~~ ¥~ 
-D~ J:&.4 0~ ':ii~,~ o_).~' uL:.~I _,i a .!'.!:b11 .l)_,11 ~ 0..1 4i•I I 

j..J_i..Li ~ WJ i.;J.l J~~I tlldgJ 4-Afi.:,JI o.l~ ~ .4-AI~ o.lL:. o~I 

~~.lJ .))WI ~..9l..9 ub...1,.:,,JI D~ LJA JS'~ .PJ:i <i'1' u~_;J.l..9 uL..u~I 

. "'1£L;t r \.Jo..tl I 

~.l~l~l..9iuLA_,.L,..l.l..9u':ilbJ~lu\.!ia1tljdg~J~I.;~~ 
-~ .~I ~ .:.G..i: _,i ub~ ~) LJA 0.A ~.:UI Jlb?/11.J.f,l ~J a..J~ 

~I~· uLA·'·tl u':il~~I ulu.a:; 4.J:. • • .. '1 · ,~~. · l ·- <' -· .. - (>A ,.,......,.. J .. ~ j-Jj-AJ <.:r-' ~ I.) u-----:' 

-uLA· 1• -" ~I a.u.JI 4.J - _:. ·'1 .l I· ti ,~ -~ ~ :(\-t I<':. 'I) ~l a..u- -~<'t~I ~ ..... J~ '..J.r~.. ~ .. -~~ 
u~_;J.I ~ uLA.,WIJ u~b:3~1 ul.!ia1 ~ ..9i rl~I J&..cu....9 ,JAWI I.-!~ 

~J~ J.l~ a:iL.:u.u~I ~ ~ .i9) ~I 1..-9~ ~I u~~l..9 4-AWI 
-.i9..9 ~(uLA.,W.I ul.!;;;1~ ~I uLA...bJI ~~II.-!~ LJ.4 1~?.- lA.;~4 

,~~l..9 ~I u~b:3~ a.!Q.!loiiJl->1:,~IJ uL..u~I ~Lal I.-!~~ 

~~?/4 ''->~1..>J..#J ,uLA.,W.I J.l~J ,~~?JI u)\.Al..:'Jl..9 't~?JI ~L..uJJ 

~J ~1..ul u~_;J.I j..J..)..ul ul..9.l\JI LJ.4 lA~..9 ,4-AWI ~4-:=JI a~.!.'JI ~! 
'->"iJJ ,uLA.,W.I ~_,!~ u6..l..9J ,uli..&.oWI :~LA~ .i9 ~I uL:.~I 

.~I u~jJ.IJ ~4-:=JI JLu:.~I ~.lJ '~J~~I JUI 

lA.;~ .i9 '5_p-i a.c~ .l~ LJ.A_;si ~ uLA.,W.l..9 u':ilb:3':i/1 ul.!ia1 ~ 
· (' - · u L:. · - - tt · 1 J' . -=, 1 · < - . . ~ I(' :. . LA a.c Lu.o u - · . ~ . ~, LA .J.L <->--= ~ ~ I.) ~ <->--= & ~ - !.)-1 J j-J_;--w • 

uLA.,hJ.l..9u~b:3':illul.!;;;tj......J_J..tJ01J.,.aJI~ ~ .4.A~I ~~J~~wi , .. 
.:.G..~I ,bi~~IL~ · tJl-"~ltaJ:iw · .. <~ --a.cLu.otA ~L ~ .. .. .. ~...) (:__"-fr"*" I.)..,.._......... '.) • • 

01 Llli ,y~I l~LJ.AJJ~I ~I~ -~ ~_>11 Jllj..l.l..9 .l~_,ll.;~~I ~ 
~_,!~ ~ ,o..u:.l..9 4.J:.Ll.a.o ~fi ~ ~I 1-9~ ,uLA.,W.IJ u':il~~I ul.!;;;; 
as--~ _:..q ~I a.u.JI uLA..i.;JI uL:.~I YI ·j 1..-~t 4.AWI · I · )U ~ .. ... J J L~ ~~_,-....., ~~ 

.l!._>-9~1 ~J Ju,lj"JJ..9 ,.lbi9':ill u\J:.\.Jdg ~ ~ u)\.AW.1 ~LS::; LJ.4 ~ 

~1µ1~,~I I~~ .uLA...bJl..9uLA.,W.l~...1..a:ll..9,~lul •4i-.,=.ll..9 



LG.»~\ alJ:.~I ~ ~I d.J:.~ ~i ~ aLA.,.W.IJ a'l'L,,.o:;'l'I a\.:iai 

-~~-l~'l'IJ 

w~-l~I ~~~~?JI ~I awfi-4 ~ alb\.+iJ 'l'I Ji a~Ll:tll ...L.:i 

wL.ulJ.i.ll .).!'~.; .~LillJ ~Lill w~..l~'l'I ~ ~j ~j ~J ,~J.Zl.l ~I 

~ ~ a.L..o -l_?.J ~1 <'>(OECD) ~IJ ~-l~'l'I wJLA:tl1 ~ JJ-l ~ 

~lzJI ;;J.J.4JIJ ~l:u?JI ~J ,wLA.,.W.1J a'l'~'l'1 a\.:;;;;~ J~'l'I 

,uw~Ll:tll Joi» ~i aL.ulJ...ul .,~ a~i ,l.!.U~~ ;;J~J .(OECD, 2004a) 

d..&.i.JI ,alA&'-'I a'l'~~I al..uAi. _A ~'l'I · L,Ll:tll ,Jfill 1. · · .. 1 ... - . J 'y,- J - '-:?"""" J <..'::' u- ~ c..r-

w~l~I Ji ~I~ 0~ 0i ~ -~~1 a~.::JIJ ,;;Jt,.1.1 w~J ,~I 
. .))\..JI -l~I 1 ... - .. ~ bl ;.t:; ,wlAa'-'I a~~~I al.u.4i . _;._~t ~,&~t\ • c..:r-~ <:r. . - j-:J 'y,- J - J-'"""""" ~ 

~ ~J -~..P.- ~JL;.JI JAl__,..JIJ ~1 Joi ...u:; ,~I .)~~I ~ 

~I -lJ-lJJ ,~ ~JL;.JI JAl~IJ ,~1 ~I JO~ a'l'~~I a~_,J~ 

a\.:iai ~~I_,~~~ 7"'11 w~-l~1 Ji /J ~I a~IJ ,~~?JI 

jA~I ~I h 0i ~ • (Shapiro and Varian, 1999) aLA.,.W.IJ a~~~I 
· - · o..)Ll:u..u~ · -1 - ~I ~1 .. .:._ti aL.u~\ · I Ll· -~<t~\ ~ ~J(.)A ~IJ-'-'-"', '..r.---'J - ~J _'u--,,, -

.~Ll:tll Jo,., J .. ,l:Ll1 ,~ 

o..l~I <1~1..>=JI w~I» al~ ,u,o~I ~J ~ ~Lill wl.J.4.U ~4J 

~~~?JI~ ..1>-lJ~.r.!Jt:i ~ ,(Myrdal, 1971) alA.,.W.1~ 

a\.:iai ~ al) .. 4::u .... "'""""~I '-:-'>-~ ui ~ ·lS.»~1 ~LWI 'r'...LaJ _)}.L,-J ,~ 

al~1J ,~I a1J~~IJ ,~1 -l)_,.1.1 ~ J~~1 alA.,.W.1J a'l'~'l'1 

c4 I~ ~-J .a.w.:,.J1 ...wl~I JAlS' ~ ~~1 ab.~?JI_, ,a.: ,ucc,j..1.I 

~! 4WI , I~ ~-J 'r'LJ:. ~~I~~ <J-A -l~I ~L.u~I <>"J...ul 

. (Hanna and Picciotto, 2002) ~ jALl. ~ t\.+il 

y1b::u -~~?JI J~~I 1.!.LJjSJ ~~?}1 ~~I J~'l'I ~ ~~I c4J 

~lyJ.J ~IJ J~ ~ 4:J~I J~ ~I_, ~~?JI ~~I alA...G. L=...bl 

~tJ.I ~J .a..J~ J'----'-"'4 U)~jiJ ew~)'1 J~1 r:~ a~j..1.1J 

(1) OECD: Organization for Economic Co-operation and Development. 
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~t;Jl~I 
r.-.7E::'i.,::1. -~~.;..t~~~-: · -~~w·~~-··.·., ",j; '?1::A~.".12""·>~~: ·/.·.·~.- ·. · (-"0Y0V.:.lZ:?i2~-zrr,:-rr~-:~ . ....:u!-i.JL-C~-- .. .;_JT.i .. .,1,o.·· •. ....:z:., 

a.:i:t\ ~ .;~)LI ~yl ~»J.I .JA abll J~J ~.;l~~I ~yl L>~I ~ 
~, a..u.JI ~ Lli..4 . < ~. . I H a.b.a:i. q ~I ~~, ·l.b..iJt ~, & ti ~, 

.. .. • ~ ~ "'(t:' .r..r .. Jc.9 .,.. .. 

,a_;,~?/1 4:u~I J~ ~l_,,~~?JI Lµt ~l.o...G.. ~ ~..u.JI ~..lZJ LA.;J~ 

~.,:;J~0-AJ -~~?l'~~'yc-AJa.:·~~t,~~,~~~~~t., 
,L&< - 'I ,~ 6:.:ill ~\S' · .~.1t ~ l..a:i.ll ·l.b..iJt cl...&4J ~I a__._w1 '1 J &ti ,,--., J ~ . ~ .I.) c.9 ~ .. .. • 1.7' ~.,.. 

-~ ~,111 8; «114 JS:J_;l .. 4:u .... """~1 ~~u;,a;.;; ,,. ,~..ul ~1., '..>--'-"~1., 

- -Jd ..)J..).) Ji=..J ~~Lull"~ JS' ~ji ~ ~6. l.;J..) ~Loµt ~ c.:,i ~ 

0~ ~~ J,l;.J ~,.,..,~, L>...1>-~ .0:4J;.i 1111! 0A 0~ ~lJ:.~ .,t ~~1 

~~I l.ilUl J~_,ll L>~~I 4.4J_,.1:JI c.:,i ~ -~WI ~J ~ 0:4 ,;.; ,utl 0A 

,~IJ '~~I'~~~~ ,~l>'-'""'?11 ~lS'~I ~ ~~ ~ ~ 

0-A ~~~Li.A~¥-~ '~.J-A~I o~I ~l:~.,11 ~ .~Lal ~J 

~ ,~->11 c.:,.,_,_j..cil:ill ~~I ~I 0A o..)l.a:i.....u)U ~t o.;.i! ~..u ~lll ,~I 

0-A 41 ~lS'~ 4:ll.;~I ~~b:i~I a~.:"'~ .i9J '"4,.:i~I I~ C.:,J..)~ ~ cJ-4 
- -~J .(Shapiro and Varian, 1999, p. 16) ~->11 ~ ~~ ~ ~ J~ 

~Jt ~~ ~ o.;..)\l c.:,fiJ c.:,i ~~)/1 o..)~I ~~j..o ~~,~_,JI .JJ.>-4 

,a_;,~f'I J~ 'ii_, ,~~f'I ~LAµI ~ ~~I W:.' ~ ~ .;jl:tll 

.~Lo..,W.IJ ~~b:i~I ~I.:;;; ~Li...A ~J ~_,.J.JA W:.'J ~~?/I ~IJ 

~Uc. LJ:.' .;jl:tll ~Ji~ o..)~)U ~..,_.ill 0,-A ~..u.JI ~~ JA~I c.:,i ~.;J ,. 
l:~ ~ ~Lo.,WIJ ~~~~I~\.:;;; JA~ y~i c.:,i ~1,~~f'I ~I 

~>lS' ~I~ ,~I~ ...1>-~ ~WI c.:,l..u~I ~LA~J 4:l_,..ul c.!:J_,ill ~~lS'.,_J 

~\:,jl.,llJ ~l..1.e.Li..&J.I j.J~ ~_., .JA~IJ c.:,_,l..ull ~J ~ u4i <:?11 ~!_,.,JI 

o~~ JI.JAi ~ JJ ,o:>JI ~I 0A c.:,fi.: c.:,i ~ I.LJ ,~l.Jdg U""--'-"t LWI 

_,~ c.:,~ ,j.J~I .;~ ~ ~J .~lJ:.~I ~ a.Lo~IJ ~.JS'..,.11 ul.;_,4,cJ.l 

u~LAi~I ~6.)L..olJ ,a.;,~)/1 a...o~I ul.;~I ~ul.A..,W.IJ u~b:i~I ul.: ;;; 

,~l.o..,W.IJu~LAi~I ~I.:;;; ~bj.J.J...:iJ ,Jb:i~I ~I..HJ ,~)LIi_, a§\ «1111 

o..)tJ:. ~b.o ~ ~~l.b..a.JI ul a.::b;JI_, 'L>~l .>JfaJ ,~I ..,.;1.,11 a.:4,;J 
L, ·~~ ,a__u ... ~<t~\ ~, ~. ...1>-I . I.:. b .. .J· . I< :. . ~ l.,H u-- .. '.u--- ~ .. ~ ()A J ~ u-- ~ J lJ-L'-4 ~ 

u~LAi~I u~ o~l ul.;~I ~b.o ~ LA o..)lJ:. ,~~?II LA~I 

.(see Fountain, 2001) ~..,~ r~ .,t 0...1>-~ a..JlS'_, JS' J~ 0-A ~LA_,.1.a.1.1., 
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J~ · ~.ti 4..u· -~<'t~I ~I cLJ.:::c.ul .. 1 te'.' -~-~-: • tL,.J\ w . ~ ~WI ()A .. '.:T' -~~ .. .. ... '..>-'-'-" ~J '-:r' ~l..r" 
- ts -

~..1Ai..9~I ~~~>1 ~J .~_,JI ~l..9~ tgl.bj~..9~1 ~IJ.A~I 

,~~ ~I [LA..w~I j.J_j...:i..9 ,01-L4JI ~ ~.)~~I o~I ~J ,~WI wlA-1.>JI 
.. .ig LS . · · .<' t<' :. · .l~~I wl.c.~ · w~W.1 ~LS:J • • · ~ ~~ ~~ .. ~J 

~ .. 
~I wlA-1.>JI wl.c.b j.J_j...:i J~ 0-4 ~jLJl..9 ~ 0..1:~ .).l~ J~~ 

w~~~I w!.:iai r-1..i;.; ,111..9 wlA..,.W.I w\.:iai..9 ,wlA..,.W.l..9 w~~~I w!.:iai~ 

~ .w~I cl1:i ~ ~\zJl..9 ~G,:al o~I wl.c.~I J+9 0-4 wLA..,.W.l..9 

-L4JI ~ wlA..,.W.l..9 w~~~I w!.:;;; ~ wl.)~J wl~Lo 0-4 ~ wi ~ 
ts 

~I J..s_}-t:J..9 ,a.:4-:!ls?JI wLA..Gdl l~JA ~J ,~WI ~.)W.l 0-4 o.)Li:Lu.~l 0-4 

.('-t. .;l.lo?}I) Singapore o.)_iglil.u ~ JWI ~ w~ ~ ,~.:UI F--11..9 

~'il.w:u'il ~l.:;:;;t ~J ~ y_,k:i ~ o...dl.; Singapore o.;~l..il.._._., ..LLi 

.)-4~ S,~_;si¥l.:al ~~i~ ·r'C\A· rWI ~~lo.,W.IJ 

c~ Jo.bJ 1.Sj.; ,-• .!:;! .i9J -~~f'I ~I~~~ ~J ,~j.JI 

~I c4 J:pJ ~ a.LoliloJ «~J-4 ~.JAJ ob.~ ~Lofa.llJ ~'i~'il 

~~f'I O..)~\ cL......-..,jA ~.)# ..l9J • ..)~ ~Lu.JI a.!7' .. ul>"""'f'IJ j.ALlJI 

• ~\.bj c'""jiJ ~I~~ l& .~_,JI .JJ.J-A c4 Singapore ;;.)~Lu.... ~ 

~1~1 ~ ~.J~lil.-.ull rWI t~I ~ a.!;:;;11 ;;~1 ~yfo ~ ~J 

c'il.w:u'il y...,k:i aJlS'-., j.J~ ~ J:>,.'i ~J ~J ,~~I ~b.U ~_,JI ~I 

~~I Y-'-"WI ~lo..G.. ~jA J&.o ,d.A~ ~ ~~jA ~l (')(IDA) ~Lo.,W.IJ 

~~t'I ~I J~ ~ ~~'ii ~Lo..bJI ~~ ILlfjJ ,(Y)(NCS) ~_,JI 

~_, ,;;.>:>~I ~J°'il ~J .Singapore ;;.J~l..il.._._., [.)L;.. ~~f'I L.,s:.:,JIJ 

i.)~ l->~ .~WI-~! J~.,U J.i..._>,kJI ~~Singapore o.)~l.i.L..... 

~I <)A ~J, ~i ;;.Jtg "6:.jj ~~~-»-°'ii c4 ~~ k.i~J '-:-'Al,_JJ 
. 'WI ..)~~j~C" - ... ,.,.-~tJUI i ~I ~ ~.)-4 (._-:-- U"":JJ -

a~ 'r, C\C\C\ ~..)~(IDA) ~Lo.,W.IJ ~'}!L.w:u'il yfa aJlS'J ~~1 ~ 

~I c'}!l.w:u'il ~J cr>(NCB) ~'ii ~b.U ~_,JI ~I~ [\.o..i.j~ 

(1) IDA: The lnfoComm Development Agency. 

(2) NCS: The National Computer Services. 

(3) NCB: The National Computer Board. 
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ol.A.,W.1 o_;ljJ 1....91~1 ~ J.w..9 • ('>Singapore (TAS) o.;~lua.u ~ ~~IJ 

o~..9 d'.ll~"il o.;IJ.H ~L...,.., 1....9~ i.:,.j\5..9 ,<Y>MITA) w_,.;..ill..9-o"i~"il..9 

ob l \..A2) .;~ 4 a.:; ai JI c.:)1 ~~l.il.-..,JI 4A fi.=,,JI ~ J • <l)(<,.>MCIT - al.Aµ I 

.;.£9~__,:J~L...,..,..91.!.Ll.:iS'..9,~.l~"il ~I~ St~ Ld .. bl ~~ji~ 
~' vului~I w~ ..i:s., • ~ w~ 4:?.l~"il..9 ~~"ii ~w.1 o.o .>#l 

o..1>l..9 a.J\5..9 w~ wl .J---A (IDA) ol.Afa.ll..9 o"i~"il .>Jfa a.J\5..9 ~~1 ~l.;J 

ol.:ioi a.c.~ ck~ ~J ~J ,oL...,..,~I a.c~J ,JA~l ·b.:b.:..;lt 

.¥L,u~IJ ~I o"i~"il ok~J ol.Afa.llJ o"i~"il 

,~ a.J\5..9 :~ ~ .;l..9.li o~ (IDA) ol.A_,1...1.1..9 o"i~"il .>J_,bj a.J\5_,J..9 

.a.ijlji..4..9 4.J.lk ~lz 44.i .l_?.J w~ ~~., ~IJ oL...,..,~ t~ ~ 
J.w ,Singapore o.;~l..il-~ ol.A.,W.IJ o"i~"il ol.:ioi a.c.~ ~J 
v~" .L J~l ~ -:1.:._1 L;JI v~I ·.. I<' .. • Ll\5·'1 
L .J>AAJ ~ •• '-""-"" ~ L l::4 l9:PJ ~ ~ 

o\5_;1.JI ~ ~ J,w ,Singapore ;;.J~Lua.u ~ ol.A.,W.IJ o"i~"il ol.:ioi 

a~\~~ J_,;...ul..9 Singapore o.;~l..il-~ r.£9 ~."4 ~ w_µ. ~~\ 
~ ~IJ ~ ~l_,.1.1 .ll~} 1::4 j.AL.:i.JI cll.JS'..9 ,~l.il.-..,JI o\5~11::4 

i.b,;.. \:tic, .lj4i ,~~I al.A~ ~f•.:ti«, ~ J.>:P'"tJ .«~~I .l~"il» 

o.;b'f a.:iaiJI ;;~I ~jiJ Singapore o.;~W.-.. ~ a.;,~)'14-A~I ~ 

.~I a.;,~)'1 4-A~I ~I.>:'~ 

~ ~~ ~ ,l.A..1>..9 (IDA) ol.A.,W.IJ o"i~"il .>Jfa a.J\5..9 J.w "i 

o.Jlj..9 ~ a.;,~)'14-A~ ~ ~b ·IS.»~I a.:, ,_:\,JI 0~_µ4 ,j/JJ 
.r~I ..ul - .. I(' .. -~I l.lA '--· .a..u .. ~<' 1"il 4..4-<'-tl;; ·1~1 4..JUI ~ - .): t::4l9:PJ~. ~ -'»-"'. ~ '.).),-.. -

~ji 'IS.»l ~ LJ"°J . (IDA) ol.Afa.llJ o"i~"il J,J-.,k:i d..ll5J ~ ol-4.,i....JJ 

JA~l 1....91~)'1..9 a,:7=_u~)'I o~_,:tll a.;,~)'I 4-Afo:d.} oL...,..,~1 ~ 

~u.o~I o.o ~~ o.o wfi:iJJ ai,..ul a......o~I ~.; ~l_;.,...9 ,~l,j~I c..,---lc. 
wP IS.»l a.:s.:'?'"Y ~ ~1 wJla.,.J ,;;.;~I al.;1.)_,JI o.o .)~ o.o ~l...ul 

ol.;lj_,JI o.o w~l..lll ~LiA~I ..1.u...9 .ol.A.,.t...J.J ~~I w,J~..t..ll 0-4 .)~ o.o 
~ ~_,L-11 ~ ~~I ~4:J-1 ~ al.A~ w~~I w-":!..ul 1.!Li.JS'J 

.~~ J;..b ol.A.,W.IJ o"i~"il o\.:ioiJ oLA~IJ a.:i2dJ1 4.#I 

( 1) TAS: The Telecommunications Authority of Singapore. 

(2) MITA: The Ministry of Information, Communications and the Arts. 

(3) MCIT: The Ministry of Communications and Information Technology. 

:i.:,.j~)'I ~ ol.A.,W.IJ o"i~"il .>Jfa a.J\5_,J «;J.iS.l)'I e:'9_,.l.l (i) 
http://www.ida.gov.sg/idaweb/aboutida/infopage.jsp?infopagecategory=&<infopageid= 
1216&versionid= 10 
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,~~lal:!~~~JA~<.)l~~?JI ~I .Jii ,11iuiy•:i2 

~l~?Jl ..>~IJ j>4JI ~~I~ ~IJjilll.JS'J ,4:J~~IJ ,~~ ~IJ 

~~.)-aw_,1...llja~~~la\.!ioi~~l~~~IJ--#_;.:aj 

,~j~~I ~...,zll t:,--11 ~WI ,J\:J.I ~ ~ ~IJ.J.ll ~J • ~IJ ~ J 

j..,jLiJ '..>~~I tUA ~J ,~lzJI oj-=11 a~~~ ~l,.J.I Ji '~J 

~ ~l..r.2 Ji/J ~lzJI '5i - ~WI alo...GJI ~J ,~~ ~I olJl-.cJ.1 

~ ~L;.JI a~j~lj~_;:JI ~IJ.J.ll "~ J~ 0i y•:i.!J .~WI aw...G.JI 

rl..,;.; '"~ Malaysia ~Lo~ ,J\:J.I ~ ~ ·LJ:AA ~~~~?JI 
~.;ill~ WL.a.JI ~lzJI oj-=11 ~ 0~ alo..,W.IJ a~~~I al.!;;;; 

Malaysia ~Lo~ oMI ~I ~I a~I ~J .~WI j~~I ~ 

ai..l.:' ~J '..>:~ ~.,.ti aJ~I a ,;.!~S:JI ~~I ald .. i~I ~ _.># ~ 

'f', '\'\"\ rWI ~ .China ~I ~L.:J J~I I~~ ~lzJI oj-=11 .J..a.£j j>4JI - ~ -
~~ ab;.. ~J .J.......lJ ,<<'t'· 't'· ~J» ~~~Malaysia ~Lo,-. albi 

J)G.. 0A 'f' Y • 't' • rWI J~ ~J-A,14 ~IJ JA~4 ..>µI ~~UI ~.;ill~ 
.alo..,W.IJ a~~~I al.!;,;; t~ .>Jfa 

-~ti l.bJI l.c..u:,I. & 4.JL t\ .• ,_-:~~.~ta~ WI L·-4 i ...u::; ~.,... & ~ ~ ~ ::JjJ _),J_,-... - - -~ ~ ~ lj 

~i 0A alo.,WIJ a~~~I al.!;,;; al..>l;p.. ~jjJ ,0=.J.!oi ,1111 <.!l~l ~ 

.a~lil ..1:~J ~..>=JIJ 'cJ-U~IJ r.!.!aiJIJ ,~_,JI ~I 

i~-~ '1Cf .tt ~t,.a,J ~ '=""""".;...tt ~lbtt ~ ~J 
~l.Wl ujl_iL.4 ~ ~J a.lALj, aw.>Jfa ~ 0=-'.!,;; ,.,JI <.!JI~!~~ 
,alo·'--"~la..u.JI ,LL.uJI '~--a...u--~<t~l~l~I - ~~-'I ~ - - . j - (.)-'-"'" -~~ - - . - 1..J-A-~ - -~ 

,~l15~IJ,al-A.,.W.IJa~~~la~t~.>JfaJ,~I j)j---1.IJ 

~l~?JI ufi:iui l~~J -~~I a ..,.Lot illl~J-al ;;.!:billJ 

illl.JS'J o~I ~ ~~~I a.....,_;-c-uJ '~...>-4J ,d..Al~J a.!•elJ a;,~?}1 
'IS 

LA, j ·, - . ~< t~\ Jr. - ~ t\ ~ · L ... -: 1 - : i ~ • I - l..J ~ I al.:,.. Lu:,.. ~I - ~~.. ~ - w-4Utt--"""" l.tf-' .)~. - • -

~J o~I J~~I [~~j..,.J.LiJ ,0..1:~I a\S'l..,......_.:ill '-"°~~ji J)l;.. ~ 
o~LlSJ aJ~L-.cJ.lj..,jLiJ ,~ ~I j..>1.,.t.lJa~I ~J ,a~l~?JI 

~ ~ 

~1~1 ~ ,l~i ~ J l.>:>-iJ .a.!iait\J ,~IJ ,4UI J)_,.l.l rLG:i wl 

¥1..a:JIJ ~~~I a4,.~)U ~~?JI ~I~ ~~I ~~I ~I 
aw.:u;cm,.. fflft2arJ~ •mr• ~"?-'i"'>'&.~_......,.l.l w .~~,---ID!!ll;~ ,._. 
~~1~,u~'?'.u~J ~~ =~~1' J~t 



J\..bj t:,k as'j~I ~ Oj...l4!1J ~' ul~ OJ~I ~ W' .a .;1;;.J.1 J~ 

o~I ~1~?14 s:.~.,ll t:,k oJ...L4llJ ~µ, rl_µllJ 4-AJ>lll J).,.tl 't-'-"'J 

oJ~I ~ &4 r~JJ.IJ ~.J.!ai11,I1 ~ 0~ ,4-Ak ~J .4-Aj>lll ub..~?JIJ 

~~~~~~?JI~ ~l.)4A-'""'ilJ ~j.JI ~~ ,~lAJ.IJ a.! 1111,j..tl 

. ~I a...,->-"" J 

- ,, - -b..~ . cLi.w::, ~ LJ~I b..~ · ~ · .•. -:<'t'}!I J:.--:t\ ...L..:tw .i! • !J-4-' ~J - - . !J-4-' ~c.:r~. ~ r -
- - --~J.!ai ««llJ ,~_µ, oJWl \S'~ ~.>A l).Jol DJ~4J ,~l>"'°>'"°LW 

'=';:;.! ,a;; ««i4 uls:.~l., a.!.llJuL>.>'44 ~ ~l..1At ~tJ.J -~~?JIJ 

[~_j-4,lJ ul.Afa.l.lJ u'i~~I u\.!;;;; oJja u41k=J.IJ ~b;..11 ~ ~J.!.;; ««4lt 
-~t ~ 0t ~J .~I ulj ul.A.,Wl..9 u~~'il u\.!;;;; ~ ~I ~I 

ulj uld .. b-411 ~ &4 ~J.!ai,csll ~ <)Jl.:Jl..9 ~I jALlJIJ i.!l~I Jlb?JI 

-~4 J~'il..9 ul.A.,WIJ u'i~'il u\.!;;;;t ~I 

~~.>:t~t:; ~ ~yl ~.,.!;;,cell i.!ll~l ~~?JI ~I oJ~t:,k '='·:i.! 
J\..bj t:,k s:.IJ511 c,9 ~lji s:.\.-':iJ ul.Afa.l.lJ u'i~'il u\.!iail ~_,JI a.k;JI ~ - ,, -
kj, b..~~I 0L.u~I u~l ,J~I llA~J -~~?JI ~I ~JJ~IJ 

a!ALl,~.>J~l5~1~J~~l~~J'«ulA_,1.J.1~~»&4 
&4 LA~J ~ ~J ,u~~J u~l~lJ ulAfa.l.lJ u~~~I u\.!;;;t 

~~4 r~I ulj ...u:; ~IJ ulAfa.l.lJ u~~~I u\.!;;;! ~, ul~ ~~I 

~ ~ '~j\,;_J L_,s:.:..JI J>.b ~yl ~J.!ai « ,11 ~ &4 w_,il,J .LWI 

Jo~J\JIJ '<.>D\,;JI tl.b.a.JIJ ,~..LI.I ~IJ ,u~l..9 ,ul)j_,ll ~ ~ ILlJj 
-- -u~~I ~~c,!L~ l:;~I IJ..9J0Jko,"1~I D.U~ .~J\S'~I - - , 

• ~f ~.!.!oill ~l.JoJJ ,~~ylJ '(.)-"~IJ ,~~I ~ l)JJl ~Jj:i ..l!~J ,4.!cu/u,JI 

•. J"."'. ... q ~. ti l......uJI ..uL ... t6J.I D.U ,~ A ,~-~. t .. ' bu.JI '! .'!-"'.t 
l,;I~ ~.....,..)-' ~- ~ ·'-""""'. u--~u ~ C:. ~ 
.J.\L·<'-tt~cl.J ~l~ul.A·'-'I - ~...u:i,Jull t.. --- 1-a. ~ ~ :.) - ~ ~ • ~c..:r--' 

,Jw.\'1~&415~1 &J~t:,k~I D.U ~ .Ireland 1..L....ll..>:?t 

. <')(PM) ~l.;jyl U"":PJ o~~ ~J, ~ 4-4..,s:.:.JIJ ,~~ ~1 s:.\S'~IJ 

~~, ..l!J ·rWltl.b.a.JIJ~->-1'4-4..,s:.:.JI JJ...b-~IDlAJJ~ 0t~ 
- -~i t:,k ul.A.,WIJ u~~~I u\.!;;;~ ~I a .!4iiJI b..~~I 01~1 

(1) PM: Prime Minister. 

,~o 
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,, 
u,..o ~ ~~..u.1 ulJ~~I jj.c ~ ci_,JI ~J ,~.;,11 ~l~I ~J t~JA 
• o~U) l.°4. • ~ I(':.. t .-.(' ~ a.Jwd..J~ .. L-: - • '-i ,, I.:. t cJA ~cJA~ ~ ~J ~ :JJ..)-l...,-.,ruJ ~ L;r'.~ 

~ ~1., -~~LS\tl ~L.u..,~IJ ,~..u.1 ~IJ ,4=!)~1 J~~IJ 'r'WI t~I 

~~ ~I _,t o~~I ~}LI ~~?/I ~IJ.A}U 4-!~I ~ ~I 4'~ c)~, lA 

wi ulA.,WIJ d'i~'il ul.!iaiJ ~ ~' u'i4tJ,1 l.!.U:i ~ji ~J ,~l->--"11 - - ,, 
i ,d...ui.J. ti ~I ,d...L.......&..L.u~I ~I - .,.~., ,~-~,~ I •. A :;L.,,,. U);1,,._'\ • -J .. ~ - J .. J,=--J .. .,.... ~--er- ~~ 

-~~lul.WI 

~i ~ ~~?/I J~ ~_,JI ~_,:L-uJI w,k as'~I ~I ~J '='•: ;_ 
.~I ub4,a.JI c.!ll...,_j,l., oJCi?/ ul:'i_,11 Ji ~l.i.l.1 ~ ~I ~J.>:I 

~JJJ ,Brazil JJ.Jl~IJ ,China ~1.., ,India ~I~ o~I wl.tltJI ~ 

y•:i:?J .~I ulJ~IJ '~Jl_, ...... 11.., u~J~I ~1,.11 l.!.LI:i ~ wi ~ ,Russia 

~L;JI ~IJ~4-4J ~ljJ J.b,-~ ~I ub4,a.11 c.!ll...,_j,1.,~ ~ ~Lui:i wi 

~_,JI ~1~1 ~J~JJ ,uL.o.,Wl..,u'i~'il ul.!;;;~ a..&WI a .!4iiJ4 , 
~ ~J .uL.o.,W.IJ u'i~'il u\.!;;;~ ~I ~I a .!4 iiJI ulJ~~ 

a.c.~ ,·,a: CCI a.J_,...ul ;;~t_;g_, ~ wl-s ,India ~IJ Brazil JJ.Jl~I j:&A ,c)l~I 

-~~?/1 LµI_, J~'il ~I..H Jlkj t="-"jiJ ~J ~J 

a~J .. ~~.tt UJL.i.J ~lalo '°'" ,Korea L:!JJS ~ ~LAJ!a.Jt ,at~ 
- - ,, ~ '1 ~ ·~ --·--.ti d...L.......&.ul.&..uJI o~I 'ii , ... 1·~ 'i\:i...o Korea L, .<' ...l4i 

0 • L;r • • ~~ M - J~ ~ J :)~(' 

L& -~~I j.J_,.b.JI Jµ,.., ,c):.J.!oicutl 0::1 ~,.., ,~_,JI U~J~I ~~ ~ 

~ ,u\.!;.!··~l llAcc~lA.,WI»~ ~I \+J>.J u,..o ~I <>"JJ...ul ~i r..l.4i 
- -ul~ J, ~ ~I ~~~_,JI a.J~ _,JI_, ,~~>JI c)~IJ ~IJj_,JI ~Jo~~ 

-~~I ~l.Zll_, ~~ 4--,u,LiA [~~1 llA c)~J .o~LlS:.11 <JA 4WI ~J..ul 

~~?/ILµl~Korea ~fiu~IJ .Korea ~fi~~->'11~_;.tl_, 
- .. - .. 

~ ~~ '}JJf a.JJ...UI U.) 4~j col c)f ~, l:.J.S'JA ~~...\.A <JO.!«o;..J a ..... -:Ji J~ LJ-4 

~J .ulA.,WIJu'i~'il u\.!;;;!f'J;.i ,cell, a.!a~iJJUo.ill ~1_,JI J~'il 
-,a.!"'.!~->31 ~~?/1 oJ4,a.JI 4.c..&wijA ~~1 ~J -~ a.! ,ucej.AJ ~-.,.jll 1..,.Joi I~ 

-_j:glp-J ~1.v,ll ~~lji ~ ~ ~ a.J~_, u-AJ ,~~ ~_,JI aJ~_,JI_, 
- -u,..o b...1&. Korea ~fi u~f L& -~.,11 u,..o uo·o~ ~ J~~ y~ ~U,.. 

.J~ ~~ w,k uL.u~I ~ w4-J 
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:~ J>.IJ-A ~~~-\>a ~1 Korea L:ufi ~ ~Lo_,h.ll ~J ~J 

.(u~Li:JI F--IJl) ~L.u~I ~_,.JI ul.o_,h.ll r'Uo,j :~J~I a.6._;.1.1 -- -
.(u\.!i.!•"1111, a,o1i4) l:LJfi ~ ul.o~ ~I 4.:i:11 OJ..)4,A :~\:ill a.6._;.1.1 -

l:LJfi u~IJ ,.pWI ~1/~~)'I ~_µI ulJ..)4,A :a:tlull Lb.._;.1.1 -

.(~..)~ ~~I ~l..1:tJ u\.:i.:•·u111 F--IJl) (\)~l~I 

4.:ia11 L:ufi ~ ~~I Jlb.£Jlf rY· •"\ ~~?11 L:ufi ~ :~l_;JI Lb.._;.1.1 -

·(4:!..)~ ~~I, a,o1i4) rY• •V ul.o~I 

.<)LS:.o ~ ~ L...wl Ji ,uLS:.o ~ ~ l:LJfi :~l;.JI a.6._;.1.1 -

~L..u~I ul.o~I F ~~ w,11 ul.o~I a.:;;;,t u-lJ~I ~_,JI a.b;JI ~~J 

~l..1:t ~J ,o.)..)411 "~ ~ .~IJ ,~UIJ ,LWI oJb?}I J:iA a.:«u.:~J u'i~ ~ 
- ti ... , 

~_;J ~L.ui )\.A~ Korea L:ufi ~ ul.o~ ~I a.:i:11 ~~ ~ ,u\.:i.:· «11111 

u-11~~1 J~ ,rY· •Yr~' u-11 r'C\C\C\ rWI <)AJ -~.,JI ~lull Oj...la.11 
ti 

~..)~I Lji 4i Korea L:ufi ¥ ~IJ ~.:UI ci_,.JI _jA ,~ ulS'J -~..,:U?/1 

[~ ~I>"'-"! obi lAJ~4ul.o_,h.llJu'iL.o:i'il u\.:iai CA.A~IJ .o~ 
~ ~Ll&j! ~ ~l~I '-:.Jfi oJ..)414.:·u/!.),11 ~~I ~IJ .Lj~I "~ 0-4 

~ <Y°.;,SJ J~i J.l>.J ,~_,JI ~lull oJ...La.11 ~JJ ,ul.o~ L...l4l4 ~ 

JS'J-AJ'LA ~J~I ul~ ~~?JI L~I ulJ..)L.,A a.6._;.1.1 "~·-·'4 ·~·J .o~~ 
ti 

• ~t ·.A. ~C"t'il ~I. -~·'I a.a:, A. ~C"t'il ul.o..i.;JI - t.r .u---1.. ~ IJ - '.u--- .. 
ti 

~I u\.:ia111J a .:•?":lll a.:i:110-4 o..)~'il ~ L..c..i,L..uf ~l_;JI a.6._;.1.1 uj.S'J 

~jJ ~J ~~I Jlb.£JI ul~ ~..,:U?ll L~ ~t ~ .J.u14 LI..>-3~ ~ 

~ll ~ ~t <J-A ~4 ,a.6._;.1.1 "~ u..>:!Q,'.jJ -~~?JI L~I ul.o~ 
ti 

o_,b;.JI u-11 Lo~~ 'r" r ··or~'~~~ illj ~,J ~.:UIJ ,~~, ~ 

yJl..a:&ll .;,S~ ~ ,~lS'.:UI ~ ~ll ~ Jl ,0LS:.o ~ ~ l:LJfi ~Ll&jl :~J ~tJI 

~~ ul.o~ ul.o.,WIJ u'i~'il u\.:iaiJ ,~I.JA~IJ ,ul-.....&&j?ll e:4 uLS:.o ~ ~ 

·('-0 Jlk?ll) ~ 4>-lj_;otJ 

\'\V 
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c,-o)Jlb;tl 

r~t'I o.;ljj . L:,WI O.l~I i.S~ w,k. ~ '.:oi ,JI i)A ~..Lt.JI ~~I 

,.l~l~ul..o.,W.l.,u'l'~'l'ld.:iaic't'°w>-'~~~a.J~l~u'l'~'l'IJ 

~J ,~l..o.,W.I ~ ~ j.....:'LA- o.;lj_,JI o~ &A~ tJ>! .l_P.-J ~ 

- ~)LIi_, ~I u'l'~'l'I ~~ y:fuJ ,ul..o.,W.IJ u'l'~'l'I ~~ 

~)LIi_, ~I u'l'~'l'I u'l'~J ~~)'I L~I ~ d.J~ ufiJ 
~~I y.jl~I ~ d.J~I ~ Ul.Wlj o.;4iullJ a.c~I o.;ljjj .~lji.ll w,k. 
rWI ~J . Ltiyu ~ ~ ci'11 c't'°l~I ~ ul..o.,W.IJ u'l'~'l'I u~ 

a.o~I ~ o.;.l4,ll rLAJ ~l..ul 0_,~1_, 4:A~I o.;b)'I o.;ljJ u~T 'r r · · t 
.~~)'I 

., 
as-~ ,~1 ·.11 "a....,~ , \\C\'"\ Wl.-"4.JjlA·'·'I· · -~~t ~ .IJ I.).)~ LJ"":!->.) I>! r r ~ - ,,..- .J-l..JJ-J . 
~~J .~.;~w4UI.J-l.JJ~.J .u~IJul.;lj.,._llo---4(rt) 
· · -. -"·!" Llu..c.ul ··'-- 1.7. • _,,..;ti , .... a.,~1 ·-"'.~-' 4-ulA·'·'I · · -.J-l..JJ-J ~ "='.) ~ ~ 0-4 l.- <;- - - ~ j - ,,.._ ..>J..JJ-J 
,~.llS\11 ~La..,_,'i1_, ,a.c~I iJ.A ~t.;JI tl..b.AJI &--o ~1~ o~~ 4LA.,W.I 

o.;ljJ ~ iJ.A 4LA.,W.1 j.,_).a:i ~ ~.;b)'I ~I ~.J .~I u~j.llJ 

a...o~IJ ~.;b?/1 ~I~ 'r 'l' • • t rWI .ilo_, ,uw.,W.IJ u'l'~'l'I u~ 

~~1 ~ LaS .~l..ul 0_,~1., ~~I o.;b)'I o.;ljJ ~ &A 4~)11 

0_,_µ11_, 4:A~I o.;b)'I .J-l.JJ ~~>.' ,~~I ulA.,W.1 ~~..u. ~J ~ 

,uLa..,~I J..9>" ulA.,W.I a.:,~ ~~J..A ~~LUI~ i.ill~J ,~1..ul 

.~b'il_, 't"_;LlJ.I 
., 

~11..-91..)---iu} ~~~)'IL~~~~~, r · · \ ~~ ~J 

Lfo,,JI ul.;.l~ ~ 1..-91..)---iu)'IJ u'l'~_,JI ~ ~4 Lfo,,JI ~ ~~yl 

U:Oyil.J-tfi.>:P~~~i)Ajt4:!J~l~.;o~~~j .a.:,cs.:~->-31~~)'1 

ul~~I ~ ,~~I o.l~I ~ ~I 1...9~J ,i.ill~ ~JJ .~'ii JA~I 
4.J.i.b·'I d.J~ ·'I ~- .-:<t'l'I LA-< -'I -.: · .t--:t 4.a.4ZJJ a.,..g1..u1 o· °!ti ~L.u'il - .,, ~ {::4 -~. ,,-.-, ~ - ..,......., -

,ul..o.,W.IJ d.lt~'l'I u1.:iai o.;ljJ ~ ~->-31 ~,~'ii~ i.:,AJ .4+-_,=JJ 
.~l..ul 0_,_µ11., 4:A~I o.;b)'I o.;I.:,_, ~t ~ r"· · t rWI ~., 

t~I ~uLA.,W.1 u1.:iaiJ 4:!JLlw....'l'I a.J~_,JI ~ ~_,JI ~_p,JI a.J~_, .J.LjJ 

4:A~I y,c.oJ .l'4JI ~ ~~)'I a...o~I c't'°w..H ·,.:,;;; ~ d.J_,L.,J.I ~J '('WI 

&A~Ll:! ~J -u~ JS'~ l:!)fi ~w>.' _,tu~ JS'~ ~_->11 c't'°w>.'J ~~)'I 
j~ i.:,Aj ,~yl ~yill j.,_j.ajl 4:!J~I a.J~_,JI ,l:!)fi ~ ~, r'l'· •r rWI 

J.c4i ~l..o.,W.IJ u'l'~'l'I u\_:iai ul..o..1> ul u~ ~ ~t ,rl.c <-:r4fi.>. 
,~L;JI u4-~'l'I ~J~ ~~J ·~.;~I ~I~ ul.c~I ~ ~1 

-=---------·--==----·-·------------.. --=-



~~11J~t~ 
~~?J:'!~m:~~"E:;.:1r0::ri:."::T~~i~~l:a:t'~-·-1···:r:·~-'-·~-.3!i£.'J~"?Z~C:.CZ:\!J..T:::2§;'.C$·£:~~::~:.a~l~ 

~~ ~...u ~ <:?31 i.S.» ~I .l~~I ulc.LbgJ ,.lJ~I J;....ul ~J°.lJ ,~IJ 

~l J~_,JI ~~.>-9.,::J~J ,~l»JIJ~I ~~ ,~_,J~I ~ 

·i.S.»~I u~l...Ai~I ulA..1>J ul.A.,W.1 

~.i9..1..o ~lS'J 4~?/1 4-4~14.:=:=_ul~?/ &_;.bll l;ufi u..1,4-4 ~J 

~_,::J i.J..Li..oA ..w ul.A.,W.IJ u~l.lAi~I ul,:ioi 01 u_#IJ ·..>--&~~..>A 
o.l~ i.J..Li..oA lA.J~4 a;,~?/1 4-4~IJ ~WI .l~~I ~ ~Lu ;;.>:!-4 
~°.) JLIAi~I ~ i.S~ w,kl l:ufi ~ ,rY· • t rWI .:u.o., .~_,JI ~t.;?11 

~I 4#1 ~~ u--.ci J~I ;;.Jbl ~ ..is ttJ~ i~ ,f1WI ~ <JAl->'-11 JL.....blll 

4.4~l~U,_>1o.;.:.:ii~}ulA.,W.IJu~l.lAi~lul.:ioitlbgj.J_).AjJulA_,!a..JJ 

Korea l:.Jfiu~l ..is_, .ulA.,W.IJu~l.lAi~I ul,:ioi~wWIJ~lc4 

~~I ul.A..bJI oA ~..\All~ ~_,J a;,~?/1 a..o~I ~ ..>--& ~ 
ul.Jl.l?/1 ~J ,LJ:A.,;.; 4Jt o.J.>.-"° a;,~14.:JI~ ~ ~ ,l),bl_,J.14-A..bJ 

· l ul:Sl..i..JI J.lL..ul a..o·~I ~I ~-'I uL..ulL...JI · , ..... ~-ti ~- t 1)-0J -· . ~ - ~J - ~JJ i.;,_,....,.... 'j' 

-~~?/I ~ ~~?/I u~WIJ ~Ci.,U ~_iiWI ~_,JI ~~J ,ul.:s~I 

ul.A·'--" ~I a.....wl ~\.l.,. "~~ , • · ---'I ..1,4jjl l.:i...ti · · · 'I , ... ~ - - . . ~ - ., ~..;---- r 0-4 ~..)-' <.:r-J 

d.:?-ljj 0YI l;ufi 01 ~1,u~IJ ~~?/1 a..o~I ~ ~L.!JI u~IJ 

ul.;.:.:ii ~l.r!"l ~ ~ ~l ~1 w,kl oA ~I ~1 .i!J .u~~I oA i.l..1&. 
.i9 ,.l .. I<' :. • - .. :111.:ui · -~ · ('f ,~\,;.JI -tL..:::.11 · La:.:;~ 

~~~--- ~ u--' c_- ~~.) -
-=---'IJ1--~,, ~~, a..Jl.u.J I: --1 '1 , ... ,. cl.l.>.'.il- ~I LL.:.:;~ ~ ~ J .) . t'° - . v---"'"' (,:?"' <.:,- 0-4 - • '..>-'--"'. '-""" 

.,.:ui ~ 0lS' .ill ,4~)'1 ul.A..,.;.JI oA ~l l.A ~.)J ·4:J~I u~ 

04,.:i~l l.:i...ti ~--' . Wjl.4 0lS' w ~l ulS'..,.._..!JIJ ~l_,J.I ~ oA uL...o..bJI 

J~~J .~~?/I L4~1 .l~ ~ ~ ~10~ ~ ~l_,J.l 0l 

oA ;#>'11 ~1 ~6. ~Ll..1) 0~ ..is ,~~?/I L4~1 oA ~I ab. .;-I.I ~1 

.l.Jl-"4 ;;.Jl.llJ ,4-AWI as'.JLlJ.IJ '~.Jl.l?/1 J~~I ~1 ~~IJ ~_,J~I oA J~I 

-~~?/I ul.A..GJJ ~4~1 &~IJ ,ul.A.,W.I 

w,k r.lWI ~ ~~)'1 a..o~I ~l>"-"14:Jfill 4-4~1 u.)_,Jo ..l9J 

J-'~ bl>. L~1 a.:=:=_ul~?/l o.:i...ti ~J .(Y·'r·-Y· •V) J.i_,t:JI i5..w.l 
a..o.('_tl ~ -~J··-~'I .<' •• • a...u--~<'t~1 a..o.<'-1t ~~I ~I a.....wl 

,.,.--., ~ ':;---w ~J - ~. ..,............ .) • J - - . 

,~~I ;;Jl.l)'I ;;.JIJJ ~1 ul.A.,W.IJ d:il...Ai~I u~ ;;.JIJJ oA 4~?/1 

.J~~I ~ d.:?-.;JI ~~~I o.Jl.l?/1 ;;.JIJJ ~pJJ ~_,JI aJlS'_,JI ~ ~ o.AJ 

~l_p-J lo~I i5jS'Jll j~I ~l ~ .~~~I J~I ~J t.G.Jl.l~I - - - . ... .. 
4-A~I ~_.;Lla..a ~ J~~I ~ as'.JLlJ.1 w,k ~I ul.A~I ~ ~l>. 

• ~l as'~I ~~?/I 

--..:.u:.~--~y,,,.;iE:r._l-...,..,.._._. ~...,._ aa--.~----
\4\4\ ~..b.lt ~I u~t,iw,l ~_,.:; :~~:ft J~t 



i~_,!t " ...... 1.:-~t ~i iJA ulAJJ,a..r~ u~LAi~t u~s.UJ J:it~ ~.,:; 

L..!l..1A~I w-4 ~_j-UA a.c.~ uw.,.Wl..9 u'l'L4i'l'I u~ ~JJ ui ~ 

w-4 ~I~~ ~WI 01..u,tll ~~ ui ~ 'U"'L.-u~I ~ -~w?/1 
o.;...1411_, ~l.i:JI o.;...1411 o.)1=.J.:, t~..u.l rl..LA..uJ.I ~I : w a.iALlJI ~I L..!l...l.Ai 

~I w-4 JS~ w-4 ~ ~.:JI ,~I w-4 ~IJ ,~WI .l~'l'I ~ ~,;LlJI ~ 

.<l)s:.IJ-'-" ..b-~ ~I ~I (:J~J Jl.b.;JI c'""l_jll 

J~ t~~I ~WI a.c.Ll.&..::JI ~ ~,;LlJI J~ w-4 :~fa. ~l.i:JI f'J.;JJ 

~ l:w ?/I ~I~~ u '}/~ ~ i i.>A U:,l5 <i'11 ,ul.o _,.1.t.J.\..9 u 'l'b:i'l'I ul .! i ai ~ J 

rWI ~~I~ ul.o_,h.ll..9 u'l'L4i'}ll u\.1iai~..9 rl~I J~ w-4..9 .~WI 

. p.b"' jUl..9 ;; ~I uL:. ~I) 0-A ;; ..>& a.c. ~ <J:.I a.u:,L;. J ,~L;.J l..9 

ul.1iai~ ~I ulA~IJ uw_,h.ll..9 u'l'~'l'I u\.1iai ~~~ji 
-.('1'-o ).b?/1) ~WI 01..u,tll 0-A .J:..u.ll ~.;~ o>tfi b~ ulA_,h.ll..9 u'}lb:i'l'I 

,~L.ui ~ o.lL:.l u'-4.,W.IJ u'l'b:i'l'I u\.1iai a.c.~ u~ ,u\.1i.1··~I ~ 
-~I ~1 ,DEC~ ~1 ~.)J JBM rl ~ ~i ~ ~i.; a.iA~I ulS"~I 0-A 

,u~~IJ ,~\ti Y..9--'-"WI ;;~i ~ ;;""'=~ uL:.l.1d9 ~ ,a.1as~I ~~I 
,~~IJ a.1<1 ,utl u'l'b:i'l'I u'-4..G..J ,~~'l'l..9 ~~I u~~?/IJ 

u~~I a.u:,L;._, ,uL:.~I ".J.A i.>A ~..u.ll..9 -~~?JI ulA~IJ uLA.,W.l..9 

JUI W"'i.J~ a;,.1~< ,-. ·11.1J ,ul.o_,h.ll..9 u'l'b:i'}ll u~~ ~I uw~l..9 
~ -~_,ul.1i.1•,11iJI ~~u:,~?/101 ~ . ~ a ,aci:t:.lA J_p,,.l u~JL4 ~lji..9 

, .... ~ ,a.c, - J · .) ~LiA LA ... ~ - '1 ~~I , · · .< 1<' :. · uL:.~I ".J.A ~ • ~ J-UA l? ~J-'<.:T' ~ ~~ 

. a.c. Ll.&..::J I ".J.A ~ ~.; L;. .J-l~ a:,~ 'l'IJ a.1._,..J I 

u~ k~ 1..St~, --~ L&.wi - A~ 4-1 - co-Y) ~~, - -V--4T-~ ~ .). 

ulo~t, u~~~, 

,~LA.,W.IJ~'l'Lc.o:r:ll ~1.:iaid. .... d.A.~ ~Jl ~i~JJ.liJ-4 ~..u.ll ..._g~I 

~J.ll ~IJL....,~I ~..u ,~L;,J.>:iS'.J?JIJo~~I ~L.....:.~ ~'l'J 
.(Yusuf, 2003; Hanna et al., 1996; Wade, 1990; Amsden, 1989, 1994) 

oJ~l.il.....,J ,Taiwan wl.~l:iJ ,Korea l:ufi J:i.A wl..ll:1 ~ ,0:!.J..o.C. Jl .J..o.C. J~J 

Y•• 



~.JJA111 J~I ~ 
Lc1i014.a12~~~~t;-:-~_,$._., .. ~--,~-----~-~z::~~~~~ZLitli;:::zz:..=r1:!L.!:::s:=i1-~-~--, 

t.:Jl.A.,.W.IJ u"i~"il d!ioi t.:J\.;.l~ o.ll:) iJ-4 ,Malaysia w..).:llAJ 1Singapore 

~ China ~I ~l> ..L..lJ . t,:il.;.l~ ~41 v.o (1.o ·) &--4 yS'l ~ 
.t.:Jl~o.J.AJ (1.\ •-A) J~~4)'1 ~I ~WI~ ~I u"i..w.1 

.; "iJ.l J~ ( ovo...) ~l ~~~I ~Ui..:JI ~ 'r' Y • • 1 rWI J.,.._.k.;iJ 
. (Gregory et al., 2009) 

.l)4}1 t.:JWb:j LJ:--:1 0jljlll ~ c.r-31 ~6JI ~1 ~L-11 ~I~ 
· , -· . ('-:.A~,t.:Jl.A·'-t\ u"il.......o.:i"ild .. u4i~l..u.o- ____Aas-~ ~J ~J.r--:- . -_,_.,..J - ~ '.) 
-t~ ·\ ·~1 ..... -tl..a:,...L~('-:t\ 0 "• .tJluJI ,;.i JI ··t tl4:,..6J\ c- ""° ~ c:--:-- - . ..,., .,.._..., ~ r ~ u "" . 
d~~ ->1j.t:iJ ~b ~ ~..,..UI J.#>'-11 ~ ~ JjLA ~l.i.AJ . .l~"il ~ 

t.:J~~l .>Jfo y~ ~ ,t.:JLA.,.W.1_.,-t.:J"i~"il dpi ~Lu.o ~ o*~' 
ciJ ~ JbJI 0\S' L.& ,t.:JlA.,.W.IJ t.:J"i~"il t.:JI! ioi ~ ~I t.:Jl.....A~IJ 

,Mexico·''! <11., ,Brazil J..,_jl~IJ ,Korea l:!JfiJ ,Japan 0~l:JI ~ y.....i_ig 

JwlJ ,ul.;.l~I ~ ~~I J.#>'-11 ~ ~i JjLA ~L..i.AJ . India ..wfllJ 

~ ~ ,0L<-ll ~W ~I JyullJ ,a...lllJ ~I ~~IJ ,~I t.:J~I 

~I J.,...._.u .>J~I ~~China ~I 0l J~J • India ~I~ JWI 

t.:J~~)'I ~l..i.,.,o .>J~ ~~I JJ---""" v.o o.;ti:.A d~~ ~ ulS'~I ~ 
.(Gregory, et al. 2009; ILO, 2001) t.:Jl.A.,.W.IJ 

.;~"ii 0~ as"~I o,uJJ..111 ~ ~! ~i ~ Uhl.a t.:Jl>~ ~J 

l~i ~ .~~I y.-.a,6.JIJ t.:J~~)'I t.:Jkl..u.o ~"iJ '':r-"_,.t_,£11 ~IJ 

~ .a_~-JI ~IJ '.>J~IJ ~I j.....:gl_p,J ,~_,J.,£JIJ a.....-~ ~J~I 
,4 - ~-.:-:t\ - .1.-:tl Jb.o. "ul ~"ii · a..Jk d . ., - ··t I .~ tf :!j,4.JJ ~ \-=-- . ~ '.) (>A - ~ ~ l_j,Aj' 

a...s:L..JI t.:J"i~)U ~I 4.J..i.JI. " ~"ii 1,.. L;.JI y~I I " t - - - • ~.) ~V° l.. ~J 
~~lo.a~~~.l_,!iS'11uk~l l~~I ~ .a..o.ual~)UIJ 

~J ~ ~ IJJJbJ ,~l.i..i.o.JI o.a ~_,.;..l l~J ,~~IJ ~~ 
~J .cl:!,lWI .J......J_.;jlll ~ ~ 4;JWI ~I t.:JI~ t.:Jk~I ~ ~l.;.ia 

.>J_,.b:iJ ,t.:J~6JI l~J ,~L;JI t~I ~ d.L......ulJ t.:JlS'I~ ~ t.:Jl.Afi.:,,JI 

o.a~~J~J .~.J-&,ll u~rl~IJ,~WI a!ioiJlul~t.:Jk~I 4!ciiiJ 

~~~~,~I ~L-_,.tl v.o ..1;!.J.All J~ v.o ~WI ~I~ t.:J~I 

o~I t,:il;l~ ~t JJ..111 o.a t.:J~ ~ .~41i ~~I .;~"11_., o.;4iull 
.Uj9..ul J.,_...JI t.:Jl.A~_., ,J~~, o.l'-:!JJ ,a!;;;t1., ,ju, «.>Mt.; ~t v.o [JL;J4 

c.:.,L.w:; '~'""'·lb.ill ,.,, AA~,, ~lZJlo ..1.4lJ ·l:J1 ~.t\4:i,..-:t\ - r .r- i.J r='"" .,., .,....... '-' - '...) c..r ~ JJ • :.r 
j.J.j.AJJ ,.l~I ~ ~t ~I c.:.,lA..l.:ioJl..9 c.:.,u~I ~ c.:.,lA.,.W.l..9 c.:.,'}1~'}11 

~J ,~fol..9 o~I c.:.,~~I LJ::1 c.:.,l..A.,.W.l..9 c.:.,'}1~'}11 c.:.,l.!;;;; .)~I 

.J~ \'I c.:.,\S'_;,1u..9 ~~I W::' c.:.,)\AWI ~..1.:.::tl c.:.,lA.,.W.l..9 c.:.,'}1~'}11 u\.: ;;; 
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-~.>WI c:,bl.,.ll ol:> ~ ruJ '~Jlj..4.U ~~"ii 

c:,.a ~I~ ~L.o.,W.IJ ~"iL.a:i"il ~~ rl~"i c.S~I ~yi.11 ol 
~I '-~J~J~_;-11 Jbl.UI 0\L...J ~J-Lf.lJ~'-4.,W.l~ji~~I 

~)lc.?/1 ~lj.llo-4~~~~~0t~ .'"l~la.o...G..c:,.a~I 
.a wo:k:ll.l ~I ~"l'LS'..,.U a2'_:; ,'",;11 ~1.J..l.4ll ~ J)l;. &o '"G,.ull Jl...4i°'ilJ 

~.J.Jt., Chile~~ d..:J.a..l->31 ~~?II ~'-4.,W.1 rll:u c.ill~ c,k a.t.o\tl w--.oJ 

~"l'LS'_,JIJ ,~fi:,JI ~ ~Wa..tl.lJ ,d..:J.a..l_;JI ~~.J-4.llJ '~.JIJ.f.l ~~ ~~ 

~'-4.,W.1 Jaj wl ~1 ~IY-..lZJI ~ -~~?/4 ~I a.ofo>.11 ~ c.S~ 'ii 
~~IJ ,~~"ii ~'-4..G.JIJ ,~IJ ,c)l;..J..l.lJ ,Jl.,.._.,\tlJ '.JL.-.i...,':/1 ~ 



~l>:i ~ ..1.SJ .(Balit, 1998) ~~I J.,.b.JI &o Jgl (1.t •)~~~'ii 

~4 Maharashtra l~l.;LALA ~"iJ ~J .Mexico ~I~ al!iw ~~ 
~.:UI ,,,~I ~I» t~ J)l;. &o ,~ (V•) ~~LA~ ru ~ 
,~IJ ,~l.u,11 ~LA.,WI ~_,J ~1 c....S..1.fJ..J ,~I ~~Jt.:tll C';?~ r~ 

. (Bhatnagar and Schware, 2000) I.S~I cl1:i ~ ~I ~4S' ~1 ~IJ 

~IJJL.b.j ~~IC~~ \:;\+il Jg~I ~J J.l_,.c.J~I J4J.I J...lJ 

J~"ilJ ,a.....i...,1_,11 ~JL.....!J.I t==== "il ~LA.,WIJ ~"i~"il ~~ rl~I J,ib 

jSl.>-4Jl~o£-~"i~"iljSl.>-4~wl~..J -~~"il~IJ,~1-~I 

~!.:ioi~IJ.ll~lJ.~IJ~JJ-is.fJ :~JIJ.lh~~l~LA_,1&.oJ~"i~"il 

~J ~.fJJ !a.J~ J~~ ~~)'I ~ &oJ ,~LA.,WIJ ~"i~"il 

,~~)11 L.o~I J)l;. &o u.A..1.S ~I cl....t ~ &oJ ,a.oWI ~LA..G.JI 

!Fl ~.>9J ~' ~.l~"il ~~, ~.J.J ~LA.,WI c..:,ll J~_,JI ~JJJ 

~41.S~ ~Jl ~,~ '-8,ji o.>:=""~I aa.:l;_,ll ,-,i:'il LAS' ·c.>"WI ~JJ J...ol.fJJ 
o.a-,,-::<... J.S .a.J · d ... ,µ~I cl!:i~ LA"i·' ~,,~~I· ~.J.All r,,---- ~ ~ . - . .YI.?""' • ()A -

,~I wL:iJ4 a.kl!~,~ ~I ~LA.,WI J.l~J ,~ .h=-- "'~! &o jSl..,J.I 

;~ o-4 ~l&JI ~ID::' .lJ..i.:,.,,11 Jo~J)U j~J .~I~~ J=-- ~.lJ 

~~I J4=,.o ~ jSl__,.11 o.il JJ.l ~f .~~Io.a O::'J ~WI ~_,:i,j)ll 

~' JS'.>A .JaJJ 01 ~ ~ -~ ~~ &o 4=4At ~t ~ IS~ "Ls.';,.jlJ 
~,.;aJA - d<l8i o ,~~ ~ l.!ll~J, ~t ~J~ ~J "L....i.al 

,South Africa ~~t y~ ~J ·'-~ - ~IJL.!.:i...u..o ,~LA,;..; ,o - a.o..,.;. 
,,~.t,,i ~,, '~ -·~,~ t ... .l~l~LlL.......u.Jl~~ll.b..:i -

(..:r'& -0- I.?""' J !)-CJ. • ~ J • - .. !)'J 

d.:!,~yl ~~1.?AJSl.>-4 ~t ..1.SJ -~~I ~LA~"il J~ "L...ull ~ 
j>.J.JI ~,~ ~~, ~ d..4fA obi Ghana Ll~J ,Benin~ o-4 JS'~ 
jJ~ ~ F' ~_;a ~JJJ ,~,J~I o.l'=JJ ,~I uc.Jaj.,j..:iJ ,wo ti;.;11 

.(Fontaine, 2001) ~I ~l-...i,j.ll ~ o.Ja.,:a.11 ~ 

~ .,.ti ~I ~I>.> ~ ~ J ~I J=6,.:i ~ C';?..1,JI J.:!S' fall jj.c. ..l.JJ 

~ wfiJ ~IJ ,Uy.,.llJ ,LL..oJI ~,~ ~LA.,WI c..:,ll ~WI ~\:WI~~ 

~.:t.11 a......,l:...JI ~J ·~'..>-t1' ~J ·1.:onJQ\-l:...JI ~~ Y-'-"LUI c.:..l_,JI 

J~IJ ~WIJ ~I ~~I c..:,ll J~_,JI ~ ~~..ul Jlo!'.:i........"il ~l.r.>J 
'1 ~'ii~ • "bll ~I 1- t · '--'--'-"LUI cl·'I. ~ QLA·'-'I t ... (..:r'J ••• .)-!:J J - ~()A. ..,..~ ~~ 

·,.:oiiJI w~ ~LUI ci_,JI ~ ~LA.,WI ~ J~IJ Uy_,.ll J...-uJI .lJ.lJ 

~ i &o 0..1>-JA J_,b.J ,0..1..o~ f--:!A~ ~ .l~ 'ii ~1 ~I~~ 
JLA}U ~I ~tullJ F' ~ ~1 .l_,.ij ~I O.lJ..i.:,.,,11 ~JL.!JIJ ,~t c..:,ll 

. (Hanna and Picciotto, 2002) 



0,.4 c.:JlA..,W.IJ d';iL&4i~I c.:J~..>:!--.;. ,uil a.:...tJ.I ~~IJ c.:Jl_;'--:>JI u"iJ 

~ 0-AJ .~.:is', .. , "'.!t ~I 4:!,lUI .l_;l_, .... JJ c:,i ~1,~l.ztoJ o~J a .! Q ;;ti ~i 
c.:JI L;JIJ.J~ · ·a..u .. ~< 1~1~1~1- l~~~-'l~"il 

.) .. - ~~..,.., -~.. .. ..... '..)-'-'-",. .. - .. 'j-' 

· 4c"~I - .... ..LL.U a.l.ALlJI ~I c.:JL·' i llLua:il :.~I ~I - ~I ~~ ~J • - ~J c4 _}-Q-4 - ... '..)-'--'-'J,. 

c.:J6..~?JI ~i 0,.4 c.:J~~~IJW:·'.!a;,uJI c.LJl~l ui ~ .o.l~I c.:Jl_;~I ~ 

~.J..:,,.j ~ ~_; J.o~ Y' ,c.:JLA..,W.IJ c.:J~~~I c.:J\.!iai .l_;l_,J. Jl.blll ~IJ c'...JjiJ 

~IJ ~ LA~J a.hWI ~I ~L..::J c.:Jl_;~I o~ ~ uJl_,:tll J .!ONJ 
. (Wilson, 2004) 

o · .-::.11 • l...u..Jl ~L ~~ ,a,j· I .. ~I .. 1 'l a.:...6.. c.L!Ll.A • .• <-: ..19 ~ u . . . .. J ~ J-1.A - • .. '..)-'--'-'J c.:r' • u..,.-. 
~..Ul llA~~..9-'-"J .Brazil J.,_jl.;-tllJ ,China~IJ Jndia .J.ls.11 <>'-4o~I 

~ o_;...WIJ ,~l..ull o_;...wl O.l~ t~..Lll rl~I ~I : WJ ~_,.I.I~' 
- -' l...J~ IJ4S ~ c?l' o~l_,JI ~LA..,W.IJ ~~~~, c.:J!.!ioi a.c.~ ~ as-..,~, 
~ ~.JJIJ ,~I 0,.4 ..bJIJ ,~LA..,W.I c.:Jl.!ioi~ ~I c.:Jl..A..l>JI c.:Jl....c.~J 

,~_,JI c..b.s_,.JI J)b 0,.4 a.c. _;L.u:tl.l ~I ~IJ J.oUwl ~I <)A JS'~ 0,.4 

o~I ~~~,J c.:JlA.,W.IJ c.:J~~~I ~,.!ioi~ ~, 4AWI c.:Jl.A..l>JIJ 

.l.?.-_,J ~IJ a..tb.. India .J.ls.fl ~J .t5.;J>,."il ~u....tl 0,.4 LA~J ,~jUIJ 

c.:JlA.,WIJ c.:J~~~I ~\.!ioi c.:JI_;~ ~.lWI ~ ~I Ji a,jJl.,:UI~ L..1)..11 
-~<"i c.:J'-4· 1·'1 c.:J~~~I c.:Jl.&.w a.c.~ J)b . L.ul I(' _:._. ~, 1- i. ~ '.Y"- J - (>A "?""" ~ .. u--:- (>A 

.(t-o _;lk?JI) ~I~ ~I ~IJ.ljl .iJ-1: w !~ 0,.4 

,4-01~,~~t4ll,. :~l(t-o)_;Lbtft 

-~~)'I ~I~ r~)U o~I V"..i>..1.11 LJA ..l......:!..u.JI India ..L.ifll r.J......aj 
~J ~ i~_;.o~ ,u~~I ul.o~ OJ~ a.lJ.l ~ ~ ~ ~ 
o.A ~..u.JI ~~I ~..J '~Jt;JI J.lUI d.A..1.=1:.:1 a_j~)U i~ ~..i)JA 

.)A~ ~_,J~I ulJ.J.All o.:ui _;.J_,Jo:i ~ .JlJ .~l..tu.........,'jl ~b~I l.:ui LJA l>"..i>..1.11 

~I ~I~ .H ciJ ~ LWI ulJ~'jl c.,ll ~~ clJ~ ~.>J..J 'o.A->11 

oJb~ l.?..L.ifll ~IJ ,C'>IITs ~_,J~ "?~I ¥1) 4:lWI o.l~I I.?~ 1.?J4:=iJIJ 
~ d.Afi,>JI ~.JA W' ·..>J_,b:tll_., ~I u~j.o ~~ ~ cl....J~_, ,((T>IIMs 

ul..o.,.W.1 u~ u~IJJ ul.:!~~I d~'j_,JI ~~ ~J ~.lb..:i'jl u~I 

(I) IITs: Indian Institutes of Technology. 

(2) IIMs: Indian Institutes of Management. 
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R~··{~ ·· ~,.-... -i. .. ,_;·~_, . ..,;, r~~::~~~~s~~='!,~,,.-:-:~11.t~~l~1:...+{·:-nr.--~;~~:7z~y~~T---r.::~~~;~~~~-"';'~~~] 

Y•V 

,<)~I ~J .a.owl ulo..l>JI JJ~J a.ofi>JI ;;'"~ ;;.,~ ulofa.llJ d'}/L...c4i~I 
~I a..w • .J.J 6:.aJ aJ • ~ a...6.11 I...U"_-:,1 U~ L4A _t;.AA JI'-~ J - . uJ . C . :J.)JA - • ~ ~ r-- ~ 

. ~.)b~J ~,~ L>-4 ~..,.ll 

c.rJ .,\.,jl ~ .a.:Q.:f:..iiJIJ ~jll ~I~~ India ~I ul~ 

~WI ~I a.o~)LoJ ~~ ~ ~! ~6J4 ~~I Jw. ~I t~J 4-Gfi>JI 

,;;.,~4 ~J ,y!kll \#_r'l:-I-J ,~Li:!.JJ4 ~ ~I u~jll 0t 0~ 

rl~IJ ulo.,WIJ u~~~I u\,:iai '-:-'-1-J...G ~ ul.)~~I &4 ...l:!.J.&11 ~ 
~I ul..ci..twJ ~L;JI t~I ~ &4 ~I~ ulofaJ.IJ u~~~I ul,:iai 

.~I d~~.,.11 ulofi.,,. e:4 ;;.l.J.Li.o dS'I~ .)lbl ~ cil~J ,~..ul 

[~~ CJl..b.lJ ~I ~~I ~!.11..,_.!,1 ~~..I:!~~ ~6. l.!l~J 

~a.k;.~.lf'Y• •r rl...All&4~ciJ~a.o~I u~ l.:U .J~I 

,4-Gl.c 4.4..b- fa.)A (' •• I ••• ) J1;J jl-'"4 ~W._HJ .~.,JI ~~11 4-Gfi>JI 

IJ.Jjf ~~J 4-Gfi>J 4~11 ulo~ ~WI ulJ.l~I &4 Lo~I cil~J 

~I~ ~I ~WIJ ,uG..,.)WI &4 ~~J ,Andhra Pradesh t.>":!.ll..H 

.lIJ ~ ul,.;l. ~cq · 'I o.J.A ..Lu .a.....w. 'I '!Ll.al. -" · l5:............I ~~ f:! - - ~ .r- J- 'J-" '..9 - ~ ~ i.r- u - ~J 
ulo..1>. <JJ~J '<.>.>="'t ~w &4J .~_;JI J.bl.al ~ ~~11 4-Gfi>JI ulo..b-

W1..1fllJ . a.o1~ Jl ;;~ ~tg JSl..,-1.1 clti ~ <J~ ol .~~11 a.o~I 

ul~~.,.11 ulofi.,,. ~ dS'I~ ~~ ~ ~.,6.:i~l 4.4~ ~l~I olA ~ 0--0 
a...w.::JI ! ·'I · '-~I .. ,_-: ,uL..:..l.=-=.~JI clti -L_bj .• -:t L;JI Y~I - ~ J~ jJ__,-..,J . "" ~_,.... ~ L J 
l.!ll..,_.!,lJ ,4-Afi>JI u~ ~ aS'l~I j.Jj.a:iJ .~~11 a.o~ aS'~I 

-~·'lct..u··-:('t~l4..&.4-<'-tl LlJ.1 :.•." l.;Jly~, 
- -'JJ -~. -~ ~_) ~':'"'°~ L 

~ aS'~I 4-A..l>JI JSl.>AJ ~.,JI ~~11 ~fi>JI ~ L.b.;.. 01 
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u~IJ ,4=.;~I J~ ~IJ ,uLAµt ~lji ,~Ll:iJ ~ .lbj:i ~ ~ 
tJ tJ -

't"""Jl J\..bj ~J uLAµ~ .~IJ ~~I ulJ..1.411 ~~ I~ l:~ ~I 

'f'l.c. ~ ~...u.l ~I u~J ,L_.;~I J~ ~I ~.l~J ,uL....u~I tLu.o 
- tJ 

~ ul.4,4,.j"ilJ ul.;_~I JJ>- ~..,_..!.I y~ Ci.: «11«1-4 ul:Ji ~...u ~ 4J~ 
"~ ~~>Ll ~~I ul.).l4ll ~LlAJ ,~"":!~I ul..A.,W.IJ u"i~"il u\.:;;; 

~WI ul.A4,.j~ c..L.1~ ~ ~l u~_ul~)IIJ ~j;JI , ii , ,,; "i . ulJ.,k:'JI 
tJ 

c.:,,ll c..LJ~ LA o.ll...J:.J ,y~ ~J ~ ~11.:U. ~J ,J:ai ,,,JI u~~l., 

4=.;4JI ~_,l~I o.)~ ~I J\.:i~IJ ~I ~t .igJ -~J.l 0.J_Ji ,~,; .. ,., 
- tJ tJ 

~I u~l~l., ~jJ Ji:. a .:1oc ~ ~~I ~~I ~..u bh;.. L....:>.6J1 

-~' 
~..,Jl~«~_,ll~~,~~l~l~lul~JulJ.4Jl0,A.l~ ~i., - ., , - - ~ 
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~l~"i ulJ.J,jul4sJJ:ai,cso1l~Ll.J,:'~ Finland l~u~i .igJ -~11> 

0-4 Finland I~~ o.l~I l.:U. ~ ~J .~l.;j_,ll ~.) ~ J;.b J:oi ,cstl 

c.:,,ll .l~"il Ji~~ ulA.,W.IJ u"i~"il u\.:;;; ul.).,k:'J a a.:oll .)~I ~j:J 
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~ ~t .igJ .4=.;~I u\S'~IJ 4.4µ10-4 l.4,j~l ~J j:.IJ_j_,ll ~ 

..)-'A-Afa_,..., ~ J6JI J-A ~ ,~i u~I ~l ~ oJ..1.411 ".:U. ~WI ulJ.4JI 

~ ~_,JI ~I ~.JS'J ,~IJJ_,JI ~ ~ Ci.:1:ai «1111 uL...-.IJ.ill Egypt 

.China (Glenn et al., 2008) ~I~ r~?JIJ 
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~JJ'4=.J~IJ~~IJ~Wlu~I~ :4=.;~lulJ4-.:..; «u>lJa.;.!t:,J 

«j:.b~I ~ ~->-1,1 uwJW.IJ ul~j.ll rl...G::i..ulJ ,J:ai ,ceaU u\..4,.JJ_.;~ 

~I~~ 46.JI c.:...:.. ,,~ ..1.41 .~l~?JI ulJl~I ~~I ~1., ~.lJ 
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~~t ~l·a-cl~ u~;..t!g ul...u~t 

,, 
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,~_;.ti al_;l~:':''}11 ~~J ,a.! ccrc·~' [j~\ ~..)-L4 ~ jl .~~?I'~' 
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'I -~IJ a .!;Q ,;,JI a~4,uJI <JA JS' ..1-J~ '}!_,i ~ ~11,j,A ~ 

.a~~I ",j,A ~ c.:.,i Y!·:i.? ~I ~fall ~J4ll..9 ,~~I J~'}!I I~ 
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% ~ ~tu?JI t~I c.? ulA_,hll..9 u":l~":11 u\.:ia; rlJ;..; ,111 ~ ~I 
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ul..o.,.t.J.IJ u'l'~'l'I u~ Jw f'..l..;.; ,uq< rWI t~I ~lji ~I ~L.;JI 
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Jlkj ~ ~.,s:.:,JI ul..o.,1;.JI ~ ~ ~l;J,I ~WI ~J.)~ wi ~ ~ 
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u'l'~I LJ.A ~...wl uL..ail;-JI .,~ ~ .d..:_u~WI ~WIJ ;;~~I uL..ail;-JI 0A 

u)l.oWI LJ.AlJ ~ w~~lyJ ,~~1 u~J ,~~1 ~~ ~ 
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,~~?JI a .:q ;;JI j.J.J.LJ a.:q.:t:,;;11., L;s~w,., ~~1 ~~, ..>J~ 

<l.:i.:<'.qiJI a~.:.,11 J .!; .... ~ a~I ~>WI ~I ~~I ~I L>--4 u~ ..1-...l 

:~ LA a~.!:ll o.J.A ~ ui ~ . (Guermazi and Satola, 2005) ab..~ ?JI_, 

.al.A~IJ d'i~~I al.!;;; al_,..)iJ ~I <l.:i:JI ~1 J~_,.JI -

~,., ,JWJI rl..1;.i Ill~,., ~al.A.,WI., a~L.di~I a\.:;;; a~ ~1 J~_,.JI -

·t"""'-' JU:u ~ 
., 1 llsi««ll ~ -

~I cl.!i:JI ~1 J~_,.JI ~ ~~IJ al-.u~I .,-A ':r"L.u~I c.S~~ 

cJA ..u.J..4:i c.S.,:...-..J.1 I.J.A CU.A JA~I ~ .al.A~IJ a~~~I a~ al_,..)t., 

~J ,~_, ~I_, cl....-..u4,.u, Ji;.. .J.AJJ • ..,_.:;,WI_, c-""UJI ~I~ ~I 
ti ll 

.P>(FDI) :.WI · ~I ~~I~~ , · · · -=:.~ ... tti...,.b.J ~6.. I i Ll ·tg 
.)-1-'J • ~ .) - J ().J~ • • ~ - !j.J 

J~~I ~UI ~I c.S..1.A ~ J~~I tl..i..A ~a\;.! «·:-~I~~ ...L9J 
,4:,Allll ul...L4JI ~ ¥L-u)UI_, <l.:<I «11JI a~~~I t~ ~I ..,_..:;,4,11 ~'ii 
ti - -

~l.Zi ~ JIYl'il u,uJj.J y~ JI~ ~J . ~iJ cl.!if)\JI ~->-4t ~ 4-~J 
~, L.WI. " ·-~-tt ~~I ,.M.A,~°i ..:..u:;j "·ill~ · LI • · 1..11.JI ~ LWJ - - . '-: ~ .) '""-- . (.) .u (.) . -. -
~ ~w v°L.;JI_, rL£11 ~~, 6::' alS'l~I J)l;. cJA l,&l 4.S')Uol_, a .!1'11 

.4..i4J·'IU1.«..u)UI ~la~~)U~la...u.JI .. L-: - ~ - J - - - . ..>J~ 

~ v°L.;JI t~I as'.J~ ~LW.J ~1..1.11 ':?q.:loiiJI .Jlb?JI ~ ul '=7•:i.!J 

':?q.!t:,;;JI r~?JI ~, ;,.!;.; «:., .alA.,Wl_,a~~~I a\.:iaiJ ~I ~I 
. J' .• , ~. ':.,l•t\ ltl • • ·~•-~- ,, ••. _=:,~---•, t t • -•, •G, ()-4 La4I ~LL.I, _)l.k:) ~.! I I LJ:"" ~ •~ ().J~ •Jo.:Jo""=--U ~ 

~~IJ ,¥L-u)UI_, ~I a~~~I ~6.. ~ cJA J.,_JI al;.Ji rl~I o~~l 
J..=:-.: «, ~ •.)~~,., o~LlSJI ~l...u.t W'::I uJljA.11 J.!0:>sjJ ,J_,;....1.11 aLl~ ~ 
ti 

IJ-At 0..1:~ al..A...G,.._, a~ JL;...3J J:ai ccrll ~ ~ <-HWI vq.:t:.. ;;JI .JL..b?JI 
- -':?·:i.: LlAcJAJ .o~~I ~_,.J~I al.J~~4 a.bl! J::iJ ~~1 c--4 ,I~ 

~L.u_,_, ,~~IJ ,a~~~I y).4iJ ~_,.&JI Jlk.i.JI ~ .Jlb?JI I~ ~..1: uf 

a!.o\S' ~~ J)l;. cJA J~I J_,.;...) ~ &->1o ~ ,Jl:a.J.I ~ ~ «r~ ?11 
• • . ~ t I a~ 1.1 -:-: , ,_, l.all 1 • . ~ t I ,_, . 1... j . • - - , ... , :. :. q . 
~J-W • ~J .~ ~J-W .~ ~ ~ 0-4 

( 1) FOi: Foreign direct investment. 
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a)lAL..cJl ~yWI ..,_b~IJ c1.!;.!<caill Lc..u~I ~~ ~1~ 0i <:?i:i.: ~ 
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uL.....u~I ~l.&.o ~ o~L,JI J..9...LJI ~J .~Wl..9 0->:!3_,JI ~~I ~-.,JI 

~ 4A_j~I ~l-"°"11J aL.......u~I 0-A 0..1:~ ~~ ..1:lj.:&.o ~ 0~..>-A!&J.1..9 
, · • -~<"t~I 1.. -~•1 ,Lu· -~<t~I ~-< - ti ,Ll· -~<t~I o ~I. "a.zll · · .. ':T ~.. (JJ_,_.., ..9 .. '.u-r--'.. ~ J - '.u-r--'.. '..) • '-:'" .;---.J j£J J 

~ ~l-"°"11 "~ 0A ..1:.u.Jl.e • «~I» ~WI ~I ci.:i:JI ~I.?. 0-A LA~J 
,4..9..ul ul.ui.;WI ~iJ o_;~I [~WI ~ rl..,;.; «u4 c.ill~..9 ,~~ ~ 

~u~IJ .(,-1JL...k?Jl)~I y_;~I ~~~ ~J ~G,.o~ 
.. -

~ljg ~~~,(~~?JI a~I J~ ~ Jio) ~~I~ l,tl~ 01~1 
0A ..l.l_).A ~_,11 c.ill~ ~ o~I C&AJ;.; ,ul ~ ,d..l.AL..a!. Ji 4~ 0fi:i 0i 0-A Jgi 

o..)l.a:l...u ~l..9 _).J _).L&J 0..1: 1_µ11 ~ I o .;..14l I c4 ~ ~ ~ 1-"°"11 "~ J..1. a\ ;.! , re ,-.::JI 

.0..1:~I ul.ui.;WI 0-A 

¥~tf1 OJ~"-~~~ ~1.J,i ( \-i ).;Uotf1 

~~ ~~til o.;~I ~ ~ ,o..).wl ~jil.a.JI ~'i~I ~ u--4 

~~~I ~l~I &4 ..).,u:. ~~ .4:AWl i:,I..L4JI ~ ~L..,~I ~'-"J ~\,;. 

&4 ~..u:.t ~I~ ~&4 «~~til ;;J~I J4:,A~.>:!:!WI &4 LA.;,#..9 
i:,~ ~~~1 i:,.,:,w1., ,~_,..ul ~.)~1 i:,.,_;Wl ;;~1 fA'il ~yu ~ 
~~j:JI w~ir,~~1 i:,_,:,La.Jl..9 ,(1996, amended 1998) ~~tll ;;J~I 

.(Y•. ') ~~til 

Y\'Y 



~4,lb:al ~ uµ1_, ,~~)'I iiJ4c=JI ~ ~~~ ~lj! ~ ~..1'9:! 
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(y.) · .&:<t. -" w· t ~ ~•--•I · ·w1 'la...:, •. "".<t"it;; ~I · L.!&.i 0-A~ i;-- -~-' - ~.,.. u~ c.:r -~. J • u . 
I..LllJ:?lJ Jndia ~IJ ,France-~~J ,Australia l;ll>'--'-"l ~ ~ ii..L4 
,Slovenia !.:i.:s_,L...-_, ,Singapore ;;~l.iL.....J ,Korea ~fi ~~J ,Ireland 

<-?11 ~t....,~I ~ ~ .i9J • USA ~.J-A~I o..L:iiu.1.1 d./i_,JIJ ,Canada l~J 

':?J~I w~Wl ;;..L.:iiuJ.1 f-4~' ~.'4-4 ca~t ':?.:ut er-~~, w~WI ~l ~~, 
~~wl~ ~ .(Y .. Y')Mexico, 11.: ,<Jt_,Thailand ..1.J~l:i~~J..ul 

a.6.~..)4i <i'11 cln_, 4=,oWI wl.i4il ~_,:al 4l ~JJJ~l .l6.:i~I ~t;~LA.o 
. (http://europa.eu.int) 4:!l..a:"&jl 

~j&JI ~Lu_;.a:i ~I abl.....JI / w~WI r~ ,0lp. ~I o.o .# ~J 
,._ '! .L ~- .~L:i ~1 'l w~. i'.l ~ w ,J.ll.u.JL a..u-. "".<''"i';; 6::i.31 ·.:. "".<''"i' ~~~ • J c.:r • "-: ~ •• -'.u--'. J . J<.r~· 

~ r~ ~l.j4:, all...-J ~ ~ ~lAfa.J.I o.o t~ ':?t ~,, ~~)'I oJ4:=JI 
· Lla.J ' ..ul . '" 6::i.31 · 'Wl ;;~t ~I ~ · 4.:,..lu.l) «a., 6.:i ~t ·b u . tr J "-:J • uY f-4 • ~ . ·- -!.J • '-9 • 
• ~~i..1:1,.I Llb. · ... "".<t~t~-"".tt "·-t:..: .. (a..u-."".<t"it;; 6::i.31 
()A - J .. 'T~- ~-------.--'.,.... ~~r---'.J -'.u--'. J • 

~ O.OJ . ~~)'I ~~j&JI J-:PlJJ ~I~ ~I~ ,4~)'1 oJ4:=JI y.-jl.?.' 

al~""=~~ ~~)'t~j&Jt w~l:g~wl '=';:;1 ,d.ALA~F-t~~ 
o.o a.Lots' ~J-4+4 ~ ,,,~~)'I ~l:ijll,, c.;,~WI t"°_,JI ~ ,.l~I {>--Jfa 

,~J~I ~J ,~l_,~lS'~I ~J ,~_,~lS'~I ~~~W.1 

.~_,J.1 ~IJJ.l ..L....:!~J'~J~lA~l~_,,~L.ofi.>JIJ~<\si , ,ll~J 

.c.;,~)'l~j&Jl~~wJ.la.tWll~~)'t;;J~t..,..,~~~~,~~., 

~J . .1Jlsiccsll a.tiJ ~La~ a.:;§~~~~ cJ\:JI i$.,:L--uJI J~4;.! 

J.l~J ,a.: 4~..,JI u~WI w,k. .l'-4:u::. 'ii 4i.li:u ~ ~'-:t ul:.l~'l'I ~~ 

la-"4 ~~I ~J~IJ ~~I~ ,~l~?JI ul..A.,.WI FJ ,ul..A.,WI 
. -u~I 0-41 w,k. ~..,JI .l~'l'l.;->-.,.bJ _,;; ·u.t, .a.:i.:<~JI a~.::ll l.!ll:i ~ lj.;l~ 

4.A}L.u<J~wl ~ .~<\si ·csJIJD:-4...G:i 1111' ~~ ~bJ ~~?JI 
• ~I~·~ ·I l~la..u.JI uuWI r u.. u~ .. - . J ... 

,a.:4e..,Jlu~l~~IJU111 .l~c.itll a.:««.:~yluL.uL:-JI l:~~J 

·~~I ~ljsJ ,<'~l~I ~~IJ ,, 11\si «1111 ~'-4>-J ,u~I 0-4i 

~~I Y-'-"6JI ;;*-t r'~4 ~..,.ti ~l..r?JI cln ~ ,cyber-crime ~l~I ~~I(\) 

.i~ ~l~I t.J-«-l'l o.o ;;~1_, ..u:iJ ,~~)'I ~J 

·-~--------------------------"-·~----..-.~, ~~ YY\" 



. (Guermazi and Satola, 2005) tl.j--Ll1 w1.JJ..)J ,a......,~1 ~1 J~ ~~.., 

~I ul.J~IJ ,<'>~1~1 <JA~I uL.ul:-, ~WI wl~I <JA ..1:..uJI ~.J_jlo ~.., 

~..,~~~1~,~~~~.., .~1~,<JA~,~~o.JblJf .!.!;;t 

~W4 ~.;,11 ~..)lyd.t ~~>Ll ~J ,~'}71 ~WI ~)_,.bl ~~>Ll 
~ l.!JJ~_, ,~~~I ulo..G,....9 ~.Jl_,bll u~6. ~ .Jl~)/1 ~j'J l.!JJ~_, ,~'}71 
.L-L..u.,J1 d.JA-<'-tl ~~I ulo·'--" ~-·-ti ~I a.u.JI a......,~ .LL:.:J.I .. ,,-., J ~~ ....... J~ 

..)1~~1 ~~ ~~ ~ w.)ly 4At:g} ~l uw~I ~~ ~~ fai [~ 
..H):. ulol..1;.; cc,~I ~ 4AWI a..,.1.,...11 ~~ ~ L~I J:,.. ~ ~Wl..9 

4'~1 ~I~ ~6.1.!lLl.A wi ~ .uw~I,;, 1;;.t ~l..r?-?Jl..9 ~~I 
., , -

~ ~ ~J • ~i u~~.tl_, ,~~I u~Wl..9 ,uw~I ~~ ~l~I 

~1 ~I~ ,a •oo;....iA ~~WI~'~ ulo..,WI ~ u:i~?JI 

u'-:!Ji wfi:i wi ~l ~6. l.!JL...l.4H~t., ·'4 r~I..H):. rl.G:i ccr>Ll ~~~i 
• L,A...Gu c?I u ~L..o:i~I u~ j:i.A a...,->-'-" u~ jl.i.11 ~ ~~ 

~yl ~~1.., '~.)w1.., ,uw~ ~..)~~1 ~b;JI U.)Ui ..l......4l 

~l.i..tl ~ .< :.tt U.UI - .. ~~ · ~ LWI a__L..,_jj cl.L.......u,L.u~I L,~I -'~-'-'~ .. u. - - -
~.)~~I ~b;JI ~ji .(Melody, 2003; and Varian and Shapiro, 1999) , 
u..J~ · ~I ~·-'I ulo..G,.. ~wWI ~I~~~~ ~a..JWI u..J~ '" (.)'° .., '..}-'-" .., -• ~ C -• - -

.J~ ~1_, ~.;,11 ~ ~ ~y iJu'4 ~j~l ~ c?' ulo..1.>JI Jl-"""i t=-""Y 
~I~ ~_;-L!.I w~ ~ ~ ,l.!ll~ r::4-' -~..9..lll..9 ~_,JI <J:~I ~ 

'rl_l.;.; 11,~I_, '.JI.Pl ~~.)~I_, ·t 4i~tl ~ ~~_, ~.J~I ~ ~ 

·t"""IJ Jl.b,j ~ ~.J' s~siil ~ l.!JJ~J ,~\..iU ~~4" ,~.J-Ll.l ~ l.!J.)~IJ 

,.tt ... ,t:...~.':,£\ -~ :. A ~.-fl ..)~IU · £\~~(' ~ :. I~ ?:j..J-' r=--~ J,J .. .. ~ J '..}-'-" '.? '-:'" :>-1 .)A - ~ ~ 

~l~_j_,:ill~~~lo~~lr::4~~~l~l~.JWl..9ulo.,W.IJl-"""i~ 
. (Melody in Mansell et al., 2007, pp. 55-72)~\..iUa ,<,;,~~..1>-~lS:iJ:i~ 

u1.;·o=-icc,Jl,~l,u~~1J~~~1~1J~~W1~~ 

<JA ..1~ ... 11..,.)~~1 ~~ o..)~ ~-'"4 ,a.!~..>11 a.!S.!">'1' ..)1.,i.1 ~.., ,~~~1 

~ ~ ~I o*-~,., ~~,., ~,.,.l~I rl~I .JA ,cyber-security ~l~I 0-4~1 (,) 

ul.!;;;~ u~~"il ~ u-4uw~1., u~,.,~~I ~WI o*-l ~~ ~~ 
.~~?JI 4-&.oG..J d..o.,W.IJ u"i~"il 
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~~h, ~I~ ~I oJ~ ~ u:-JI ...uji ~ ci_,JI ~J ,t\hlJI uL.u~ 

.~s,..o~ ~J 

uL.ub 4':.l.i..w:J :l .t<' ·A'I ~L.bW '- :. ·' ~~I -~ .. · · .. ~ ~r '"' ~-"'~.J - .. 
'~Ji ·"~~IJoL....aj~J.ol~o~~J .ul.o.,.WIJu~~~lu~ 

u~~~I u\.:;;; uwlS.A! w~ ~~IJ rWI ~i.;JI o.lll cJ::, ~_,JI~ ill l.!ll&A 

~ ~ ,~l:i -~.l~')]I ab .~.·.~tJ u~WI tl~t ~ ~ iAJl:iiJ ~LA.,W.IJ 

j:iA ,a.:, 11/~I LWI o~ ~I~ ul.o.,W.IJ u~b:i~I u\.:;;; ~L.u~ a.c.~ ~.l 

a......u.~ .l~i ~ o~~ ,~I c'->---""'J ~~ J~J . .l~~IJ ~UI ul)JJ 

c.illj w,11 ~~.J ·rl....£11 t\hlJI ~ ~~J ,oJ.lw uLA.,WIJ u~b:i')]I u~ 

4':.~ ~L.i..:i wf ~.J .~..1.1.1 ~IJ ~~I t~I ul..>-P'" as°J~ ~ 

,~jj,4lJI ~1~1->#ji J)L....;.. <)A ~J...ul ul.o.,W.IJ u~~~I u\.:iii; a......u.~ 
o~ ~J..ul u~I w~ w~~I <)A~~ ~J ,uL.uJWI ~lJ '..>::WIJ 

u~~~I ~\.:;;; ul.S'~J L~I wl..L4JI ~~J ~~I ul~~I J)l;. 0--A 
~ -~IJ~~l~J~JWl~~'~lu\.: ,ui~Jlo.l...u:tl.luLA.,W.IJ 

. (MacLean et al., 2002) ~I 

U~J~I c4 ~~~'~'".LA ~J.>->-.,k:tl ~L,-YJ~I ~~ ~ 
-4':.~ i.S..U ,o.l~ w~.J .a.1.ALlJI a.;,~)'1 ~I ~I~)' ~.lJ ,~_,JI 

~~~~I u\.:;;; uL.u~ ~J ~ ~~ ~ u~ ul.o.,W.IJ u~~~I u\.:;;; 

~ India J.411 ~ u'-4..bJIJ u~.,Hll ~LS'~ ~_,JI ~1.;-llJ ,u'-4.,W.IJ 

a.:,:...~1Ja.:l.:4<;11u1~~1~w~~1~~~J .c.illj~ ~JLJ.o 
- ti 

~~LS'~~ w~ ~ ul.Afa-1.IJ u~~~I u\.:iiiiJ ~I LJ:4..G:i ,u4IJ 

,<J~I ~J .d..:4l.iJI wl..L4JI ( J:,v ~ ul.Afa-1.IJ ~~~~, u\.:ioi d.......u,~ F 
~~b:i~I uWa:i 1~1 1 ... -.<' .. ~tt ul.....u,~11..!.lhl a.,., \JI '---: · i · · - r <;-~.)-I'-?""' - ~J ~u ~ 
.~u3o· a.J ..ul L .;. - -- ~,, a......uu.u!t\ u~lb.a.tl 6~1 O.lW._ t ulA·'-'I - ~ J ~~'-:?""" ~ -· :J-' ~J 
~~~I l..!.lhl ~4 a.Jw u'-4.,WIJ u~~~I u\.:;;; ul......u~ w~ ~ ~ 

.l~ ~I~ ~J ,uLA.,W.IJ ~~~~I~\.:;;; [~1 ~ o~~P..>3 ~I 

JS'.>i wi ~ ,c.ill~ wrl! ~W>?/4J . lA~J ~,~, ~ ~' ~, J.ol-'"'11 

ul.Afa-1.IJ u~b:i~I u\.:;;; J~I ~.l w,L:. ulA.,W.IJ u')/~~I u\.:;;; uL.u~ 

u~~~I u\.:;;; rJ;.; ce,; ~I ~I u~\hlJl;I ~.;J.1 ~I [Ujf'I oJ~J 



~.;,all J~.)U u~jl.!J ul..ii~t 
~l-~2.2.lib.E:U~ ...... ~~~i.L2L.ZhSi~-·~r.~,xrt·.n.f .i~~~~~~~~~·· ·-·;;~1~:...l.--:::.:~· t}J:,::/'O 

,~, a coo:ic..i.A a coco.:..~, u~.>-t11J ,~, l>~' y_,b:i J:i.A ,ul...ofa..11-., 

.~I o..,.jWI uLo...G...JI-., ei,j..>=w)ll uLo...G..-., ,~I JA~J 

. _j\ulA·'·tl d'i~'}JI u~ ~,~~I ·ti a_,L ti ~w. i. < - . 'i:..,,...... .. ~ .. .:,-,~ (.)~ 

J···-~tl , .. 4\·."...~ta..o·)UI i:.1.1tt · ·1.-:.t1 ~1~~ ule~l~l..LJ ~ ~...r-->-'...J--' ~ ~,,....,O:J~ r .. - ~ . 
.l~'}JI J.b-J ,~~?11 u)\AWI ~.lJ ,uLofa..ll u'}J~'}JI u\.!;;; ulJ-li ~ 

~I ~t~l u~ ,Juli~~ ,Sri Lanka~'}]~~~ .~yl 

~ u~~..,u~~I r~l ~ r'1'· ·'1' rWI ~ui~~I ~~)II 

~ ~I ul~I ~ c.:.lAJ <?1'-' ,~~)11 a...........u~I ~l.,:S LJA ~..wt ..>J...>-4l 
~_,.JI ~1>11 ei,jlS' ,Ja4J • (Hanna, 2007a) ~I.,~~ ~l_,.JI ~J~I 

ti ti • 

ub.~)11 j.J_j.lJ ~ ~J ~'}] India J.411 ~ uLo...G...JI-., u~>t11 ulS'~ 

.)~' ~..u lA.)J~ ~' u~~I LJA ~~ U.Jfo ~I a.! Q.!t;, ;;11.., L;i~Ull 

~India ..ll&JI ~~J~jiru ~ .uLofa..11-.,u'}J~'}JI u\.!;;;;~_, 

<JA <J:J.!,;;,,,Jt <JA ~I ~JL:uJ ,uLo_,hJ.1-., u'}J~'}Jt u\.!;;; ~ WWI ~I 

ub.~)11 ~_, u.e:.JW ~,~I.,~~~ L~IJ ~J.1.1 ~I 

-l~I ~~~_,India ~I~ J~'}JI uw~)l 0 LWI J)L.J,:, )I ~~I 
- ti ti 

. ~i l:llc. JA~I ~~I 

*47""'"' j..l't J ~ 1t 
<JA ~b. ~..J l:i ~tzj I ab.. J-4:' J-4i <?11 0 L.u,tl 1-., ~WI w I ..Ll,tl I <JA ~..wt lS ...u 

,~ ~L;JI ~~?11 ~I ul.;.l~ -.,i u'-:,::-.. u~l ~~ illLi.11 u'}J-.,Wt 
, .IJo;;, . LA~ LllS' ~" ulJi ti .... ·- 1 .":.f '1 · · .< 1< _:._. ~1.1:) 

• - .. .. ~ .. '-7"~ j-0-',4J I.ft,' "" ~ ~ e-~ ~ 

.r.-:.tt -: .... ~ti ~I - '}JI o.l~I ul.A·'·t\ u'}J~'}JI u~ a.iALlJI a.......u.kll '-:~ ~ J ... - IJ-'-'-"~ .. ~~ .. -· 

.ulc.lhl!I LJA ~..wl ~ ~>11 <J:-'.!,;;,.,tl ~ ~~)'I ~I~~ 

~~_, ,J~I u~j..o LJA ~..wl ~1 ~~)'I ~I u~j..o ~ wi ~ 

u~>t11J iuLo...G...JI-., ,~~IJ ,uLofa..llJ u'}J~'}JI u\.!;;;; [l:u?/ J~ ~Ll-tl 
uLo~IJ ,uLofa..11-., u'}J~'}JI u\.!;;;_, ,ul..ofa..11 u\.!;;;~ ~I ul...o~IJ 

~ ~ .J]_, .~} ... ,~I aµI J~j.J..i--Ju~j.AJ id.:LJb)ll d.:LJ~'}JI 
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~ ~ y.l.b.JI ~ ~ ~I o:U ~ ~ ul ~ . (Wilson, 2004) ~..u.1 

~IJ ,d.Aj>l.11 ulJl,.1.IJ ul) .. ~-..u';)JI ~_JJJ ,a;,~1 ~I a..u~ a q.:' ,,, 

.~IJ ,~IJ ,~.:q•oiJI ~ ~.;-ul asJLl.AJ ,~l_µI ul~~~ 

~ l.('_:._-:_ "L,,,.,as.~.:.-'luW·~tl ,~-ti . W.\ ,a.z!\..i..J~ . ~r..r--a-- ~ ..,......, - 'J-' ~..H= J 

.;-,-.,b:iJ a ii~IJ La!~\ a~.:sil ~JJ.J-'A ..r4i oJ~~ .WWI uLJo..i.1.IJ o.LA ~I 

~I ~I ul~ J~J .uL:.l..b..4ll_, u';)J\S"_,JI c4 tfo~ ~I ~I u~I 

~I J~I uylA.a.11 oJWI ~J=» .;;~I oJ~I ~~ ~~ ,<'.:cc·/!J-11 
uL9Ll:i';)JL -- ~tl~>l,Jlul-~:.tl ·~'!.tL -- ~,1a.a..iw1;;.~:.t1 · ~-~·tt 

• ~ '-:""' 'J-'"'*' J ~ . ~ '-:""' . :;-i--' LJ::' ~ J 

~ q.:I ,cell 04,.:i';)JIJ ~I oJWI ~-9= ,~I ~ljJ J~ ~ .<')<1lll..b:, ~J~I 

J~~;;_,~0_iJ~_..,,J_,...L..>J1~.)~10~~t~ .~y;a~~L:.~ 

·0-J..»-}U ~I u~.J ,.;,b~I 

ul..A~ <1~1 ~~ ...\>.ly,~ ';)!_, ,...\>.IJ[~~<.!lllAu-"=1,J_j411 ~~J 
. . \S" .a...ulo·tl 4-u· -~<t';)JI ~, , .. t ... lbl -.:I.:. • ~ ~tt ~u J .. ~ -~, .. ~~~.J-4.J ~~ • '-:""' 

,~IJ Jl.b.j ~ J · lSJ> i ul..~ ~ ~L,j ~ ul.J.4JI ~ ~ ~WI J.,.._6,JI 
# 

u'-:!~I u-4 -1:..a.tl -1:~ ~ IJJLi ~j.1.1 JI~ ?JI u~ ui ~ ,illl~ c4J 

:~J 

u';)J~';)J\ u~ ~J ~J ~J ~_,J ~_;JI ~J.:ai ,cell <.!JI~! -

.~I i.bb_, ,~l_;.:L.ul, ,ul..A_µI_, 

,~~)'I 4.......AµI ~ ..H=WIJ ~l.,lllJ ,<J:ll_j411J ,a......u,~ Jlkl ~J -

.u~I u-4 LA~J ~~?JI ~IJ ,~~?JI ~~I J~~I 

ufi:J ,ul..A_µI_, u';)J~';)JI u\.:;;;t Ju lS~ ~ «4:!.J.:aii» ~J ~~ -

oJ.J..uA I u~I - I - ... a!ALlJI 4-u· -~<t';)JI ~I~· aJ ... ~~J ..... ~d.9:·U&.LJJ -~~ - - ~ ~ 

.uL:.l..b..4ll ~ as~IJ (~IJ ,~?JIJ ,~_j-11) u~I 

u';)J\S".tl~ 4-u •. ~<t';)Jl~I~~ -.: .... ~q '--"Jw~ .. L-:_ ~ ~ -~, .. ~Ju-- ,--~_)-)~ 

u~ ~4 JI.~ ~l=c:i';)J ul)J?]I ~ <.!l~ Jlbl illl~ ~ u-4J ,4Afi.>JI 

..>-t=~J ~_JJ ~p~ ~JJ <.!l~I r~';)l\ ul~ cl.AWi a......ui~I ~~ 

.ul..A_µI_, u';)J~';)JI u\.:ioiJ as~ 

(1) Wilson (2004), p. 93. 
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.~~~t ~~~t u~.;.J ~t ~ 

DJ~ Jl..~I t~ ~ ,a..:dA Jy,J ~ ~fi ,a_;,~?}1 ~I,., \b1; 

0-.A a.w.:,J.I ~I ~~I ~J ,~j..ll ~l~IJ ~~I ~6..)L.o?}I 

DJ~~ .~I c.::.,l..l:l,..?J ~,..,J~)U ~Lo_jh.1.1_, ~~L.o:i~I ~,.!;;;~J?:isccQ 

~ Ls.:Jl~ui ~ ,u5!1 ~.., -JJw JJ~ ~J~ JJ..9-4~i ~J~ 
~.PJJJ~~?JIJ~l'->jJ~ui~_.., -~J:,ts~_,i J~ ~ ~i 
ul ~L.u.uj..41.J ~..J .DJWI ~J.i-91.~IJ ~L.u~I .J.lji ui ~ ~ .DJWI 

.DJWI J...u:. 0-.A u..c.~J J# 

~.;JI ~J.!o' ,1111 0-.A ~IJ ~I ylkll ui c.;rll ~I~ ...L.5Jj 
- -~ --':!~ J~ _,i ~ ~~J .(t-"\ JUo?}I) ~,~ ~L..u.uJA s;~?} ~JJ.>-AA 
. < - . ~ . < t • • .•. ~< '~I J:. - ~ ti 1.... . ~ 'I l.bJI s; ~1 · · , ~I •- i · ~ ~ '-T ~ ~ 'r--'"' ~ ~.,... ~ ~ - I..P." 0-4 

~ '.!;,, ,utl 0-.A ~IJ ~lSJI ~I c4 ~w D~~I ~Luu.uj..ll ~ ui 
~I.:,... ylkll ,~ ~ ~WIJ J c~r:>.ll ~~1~1 ...uJ 1.!JJ.JJ_, -~.;JI 

Yto 

-~~?JIJ~I~ 

¥~1' o~~, u~}4J ~' ~~ ~1 ~~, (t-i)J~tft 

wlt.~~J.11.!.U:iw...uJ LA~ 6.4,.j_.,!"o~I ~j.ll wb.~)'1 ~ ~~ 
~ ~~, ~ y.lk.JI ~ ,4:-4Llll ul~I ~ .wL.......,j.ll ~ ~ ~ 41b 

. (Fukuyama, 2004) ~j.ll ~ ~ fAt wl.........,j.ll 

J~ ~I ~~ J~ o-4 ~~)'I o.l~I wL.......,j.l JlM.11 y.lk.JI ~~l ~ 

~J .~I <..>'°J,S ~jiJ .a.......oWI wlA..GJI ~ ~..ul ~I ~J 

~..J-LiJ~lo.lll~~_,Jl~.;J~u.o~LJ:..;~.J -~~..,Jlo~I 
~I I l.!1W.., • .. ·Lt.-tt ~I - • l · · .a..J ...ul wl..-u WI '-·-:..~ - ~~ -~-Y-"C: ~u ~_., .J '.) ~ 

~.,WI wL.......,JAJ ~~, oJla.JI J~ u.o l_,5'.;~ ul ~ L& -~~)'I 



~~IJ ,~L.ofa.1.1 ~J ,LAfo.JI o-4 t_,;.11 I.LA~~ .~~?JI 
a5 · ~ .::. t I - 5 

- - - • ~ ~.:.\S' \ .< ~ · l , .JJ · · .< · · t · · . '".:UI ~ · - 'I ~ ~.JJ~i.:r _,....; _uJ ~ U-"""::'U ~i.;:, '.r-" 

uW ~, Li.A ~6. i.;~~ r)L:. ?JI ~L-J y.at i:,l ~ • (Stiglitz et al., 2000) 

.(Jeong, 2006) IS..,.;.~1 ~r ~ i:,I..L4 o-4 ~~J Korea ~fi d..J_.;~ ~ 

~6.)L.o! ~1..r?-1 Ji;;~~ ~~j..o ~ ylbll ~ ,i:,~ ':II o-4 J-1:S ~J ,, ,, ,, -
~l,11,ylbll I.J.A Ji..o i /·.;2 lA~ • L-L.....:.. 1.J-Al )w ;;~.?..,.I.I ~~j.t.11.!.U:J 

Jb. -~<t -.:I!..": ~,1 a........,L.u.,JI ~,. ~ . .. < ·- t~·t ~ • .. <, lA;;,~ 
• <)A~ ~ ~ - - -· 'i: ~ ~ J !.) [ U-"""::' -

~UI ~~I Jl ~.;L;JI ~\S'~I O.)~ ~ ;;~ ~~ ~~ ·r~~ 
.;;~~ ~L....-j.o ~~ J.J> ~.;,Ml J4iJ ~~J ,~L....-jll ~ ylbll ~ w,1c. 

.cu:...>-:' l...t11j~IJ ~~I o-4 ~1_,;JI o.J.A Ji..o ~~ yi:i.: ~ o-AJ 

s4.!b..4lt ul:!J.j"" .rt~ ~~,rt i~~t u~_j.4 

~\ j-,...).a:..J ~\I.>~\~~\~?]\ J.! cceiiJIJ Fl j.J_}..Li <J} 

~J~J- ~yill ~_,JI ul:!.)~~I ~J ·tLl:i.J~I ~ ~i~~?JI , ,, -
,d..l_,.AllJ ,~l...ull ;;.JJ.AllJ ,,.p~~I J,4lll ~ l:!J.?A \.;J.) - <J..ul U'°J «o.;JI 

.)~I ~.P-J u~j.t.l w_ c11?ill ~\._):LA~~ .)~I ~ji ~ ~ 0--AJ 

u~j.J.1 ~j,S'J ~I uLAµI ~b ,u'}!WI <J.A.J-1:o ~J .~I a......:s.;-ul 

J1.;. ~ ~L.c.u:i ~~J .~.;-ul .)~\ ~ ~J w_ ·u=-.::J D.J.)4J.I rt.A.) ~I 

,~.;-ul ~ WWI a.lo~\ uL..u~IJ ,a .. ~~?JI u~IJ ,as~I 1.S1>-ll 

~~~I~ _j&...D ~ .ul.A.,W.IJ u~~'}/1 ul.:iai ~ ~I ~I ~j,S'J 
-u L..u4,u, Lt.A IJ~ j:,1 ([.J \,;JI Ji L?' l...u I <J.A J l U'°\,;J I tlb.41 IJ 4A µ I <J.A) ~ I 

-~.;-ul ~ ~WI ~WI .)~'}ii ul:!~ d..;t~~ ~ ul.J..)4-AJ al.A~ 

~~llJ ~I ~.).J\-'"4 ~J ,~.;-ul u~~ ~Lli.j?J <J~J~ ~l ~ 
\.ALI· · 4i.)Ll:u.u ~I :. · , ~~I 4.J.d · t\ ~I d...wll c.u~ ,Ll · - ti -~uA ~()AJ ~ .. 'J-' .. .. • - J - '..>--

~lull c.r-J.JJ~I .)\..:...:j~I JJ.) J;..b Jbll.ll .,t <J..ul ~ ~ JWI .,-A llA .~I 
• J.J I • - t<" :. .• 
-~~ 

~~?JI;;.)~ ~?Jl/~IJ ~_,JI ulA~ as~I ~L..u~I <Ji LiS' 

~w..H ~ UK ;;~I ~I~.~~~ ~~I <J.AJ • ~t .)i:!.)J'}/1 ~ ;;.L;..i 

Finland I~~., ,«tJ..ul ~»~w..H~ Netherlands l..ul.,-AJ ,«a.!"'.!~.;JI <J..ul» 
-a.l!lw ~L.ut ~ '~JA ~ ..a., .«;;~1 ~w.>:1JS.r4» ~?JI ~\.j..H ~ 
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~L.Jt~t 
~t ~ .. ~J~t ~Jt.J-Jt 

~L9 ~~ .)~I ~~ a.Jw wlJ.)i wLo.,WIJ w~~~I w!.: ;;; .;-eji ~ 

i.S..l.4 ~lhll ~~ ~ .)~ 0-4 ~ ~J-41 JUI <>"i.) ~~ 0~ ,~~I ~ 
w!.:iai 0A ;;.)Ll:i..u,)lj ~.)~ Jo~ ;;~UI ~I .)).,11 ~ .~I Ji r~I 
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·,.:aii ~ ~L....J.J ~lS~I c4 r'~~I u-4 y)lb.JI_, ~.)~I i.bL.u_,~I ~ 

~UI ~4JI r~I I.J.A ~.J ·1.§Jb':il _,t ~I ~4JI ~ ~~l~l 
i..:rk.J~4Y~~.J•l.§~IJUll...>"lJJ~.,:tl.lJo~l~k~ 

<>°\.;JI_, rWI ~Lb.a.JI LJ::I WWI ~~I~~ .a~~ y.i..;..u ~ 

.~_,:tl.l_, o~I ~k~I ~4,.~11.-91~4 c.ill~_, ,~l ~I~ 
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~ L _:._~t ul..oa'-'I u'i~'il ul...c.la3 ul L - . l.:tu:i . L .... A-AI & ti~ .. _ w---'"' ~J _ .J'"&"'".)J • u . r - ~ 
" -

~~I ~W. ~."4 ~I..H J~ o-4 l.!lfaJ, ~t ~_,ll o.;b?JI ~ ~1.,ll 

,;;J~I u~J ,~I J.;1.,.ll o.;bl ~ uloµIJ u'i~'il ul.:ioi: ~I ul~ 

yj.aJ ~ ,~1..ul y.,_.;..GllJ ~I y.,_.;..Gll I.S~ w,k.J .J,J~IJ ,JJ~IJ - - , 
~t -~('t ,~I ~)UI , '--ti~ ..Gll I~ '~- ..LLi • bi I· -ti l.!l..J:i - ~ - J ~ . :.) v-- :J - ~~ 
~ ul..o.,WIJ u'i~'il u\.:;;;; u~ ~_J .~_,ll o.;b?/11.S~ w,k 
<i'11 ;;~l..,JI f-4~1 ~J ,J~I ~ ;;~!..,JI ulS'~ a.:4.:\·ill ul.;~1 ~ J~I 

.P};;Ja~tl. ~ ~ <G..u. • \-:.~t'il •~- W.L, :~i. 
i_r.w '-T" • - ~ r '..r u-- >t= . r ~ 

u>Uj.1.1 ~ji ~ly.l ~~.) 4j cull~ cc,?:.'.lll 0~ ..)-:!:'1..U ~ ~ 

ul.:;;; ~J ,ub~I ~jiJ '0"'.;1...u.1 J;g o-4 oJ~4 rl..>-=J'il &J ,L:,~I ,, 
.uLoµI u\.:;;;;~ ~I uLA..wl J~ ~ ~WIJ uLoµIJ u'i~'il 

ul.;~ly_)..LJ o.;Jl....tll rLoJ uLoµIJ u'i~'il u\.:ioiu\ .:•4::,- ~i.J ~J 

a_j~'il j:i.o ,ul..o.,WIJ u'i~'il u\.:;;;; u\ ,o,o;..J ~ c.!l~I (".:.:oiJI ,, 
ul...c.la3 ~I ul..o..wl , .... ;;:('-:·ti 4.J b:JI u~I -~ 4...&:,.. L;JI J~L - ~ <.;-- ~.r :.) . - '-T" - • .) .) • 

r~w u.;.,Jo ,J\:'J.1 ~ ~ .a ,o,o;..:lJ.1 y.,_.;..Gll u~j.o J~IJ ,ul..o.,WI 

u~I - ·" 4...&:,.. L;JI J~L a_j~'il ;;~~ L:o.'i ~ -- <")NASSCOM - '-T" •. .) .) . .). r ~ 
~J .India ~I~ ul..o.,WI u\.:;;; ~ ~I ul..o..wl c..:,1:. ;;~->1,I ~~I 
c.:,ll l~~J~jJ_,kll 1.S...U.I ~J ,y\boi , .. )LI f"~.J~ l~~_j: ,~I 1.SJ.l.l 

~L....ua:tl a.: q.:\·iJI ul.;J4ll Jwj r..u c..:,1:. ~~J ,~..,:JIJ ~I ~ J,glj&.11 

.J-:!:l.£A w,k ~~I ,b.:\c11iJ ul~ ~~ obf ~jiJ ,~l_,J.I ~~ oJ~ w,k 
('") -, I - -

• ~.)'"&"'" 

l:a ~J ,al.ALlJI o.:i~I ~ cl:Jb?/1 ~LUI ~l 0A Six Sigma ~ ~ ~ ~ (\) 

r~l 1:ajS'.)-IJ ,~UI ~I 0A ~~lo:JI ~I~~ ~.J-4~1 °':JJ_)j:J.JA ~~ ~ r~I 

U""l.j!J OJ-AA~ O.J.lW ~ ~t wl ~ cufo .J~J ,cl:Jb?/1 ~1~,~ )fl .)-1....,.b:i ~ 
· w --- ,~ 4.4.J -'-· wa ··'I L!l.l:i t .... ~ • t · <" - • 1.:~ ,1.-:~. -~ o.:i ·'I w· ·-'I ()A • ~J - ~ . ~ ~ . u ~ L(t"'. '"(t-1 - '-:?'""" ~..,... • ~ 

·(~~I) .y~I L!l.l:i 0A _j,bJI Uw 0A ~ 

(2) NASSCOM: The National Association of Software and Services Companies. 

'1.>..»'~I J.ol_,_.JI 0A LA~J ,J&.l4J ~~.>-t11 d.A.,.;. ~ India ~I~ ~~L......., ~J ("') 

~~~ci'-11 ~~.>-t11 a.c.~~o~I ~~IJA ~...\All J.?.JJ~0AJ~o--
.o.:i~I ~L...o 0A i.S~ 

~--------------------------------------------------"'""'-'.,.--, 
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~.JA~I ;;~I w~~_,.JI w.o ~ ~ Ls:i~ w~~I <.>"-'-"YJ -~.JI,,;.. .J.l~ 

w~I .i9J ·rl ;;~ - India ~I ~J - ~Lo~I ~lS:.t.l - USA 

wl.;'-6J,I a.!ca i1 ~ ~i ~~I wl.o_,1....1.IJ w~ho:i~I w\.!;;;; ~ ~WI a<: ,~,ll 

l~J .()k_,.JI ~ wl.o_,1....1.IJ w~~~I w\.!;;;; ~..ttl->1:,l=d.l ~JUI U"'i.J w~J 

w.o ~4A .;..\.A.QA J ,wl_u,~I ~ ~ w-i~ J 'tJ.:,J~ ~ J-iJi.:i w~I - , 
.JIJA~I <>"J.L y~iJ u-i~I ~ ~ ,~1.,11 w.o ~~WI 

Ireland I...LLJ..Hi w.o USA ~.JA~I ;;~I w~~_,.JI ~ J_?._,.1.1 w~l.9 ,Jll4J 

c~IJ ~J)4 ~ ~.;L;JI w~ ~L.u~I J.ol.,_.JI w.o <J~ Israel J:Pl~lJ - , 
d.L_,1, ~I..H Taiwan wl~tiJ ,Korea ~fi lS.J.l <J~J . ~i w~.;-tll ..H~ ~ 

J~IJ Jl-"'""~l .>J_,b:"J ~~ ~J aiA.l~I ;;~ ~ ~ w~L_u, ..1.A~I 

<JJ~ Malaysia ~LoJ ,Singapore o.;~l.i.i.u ~ wJ?-i Loi .~WI ~J,£ll 

·.J~~I ~ WWI w~J~~I ~l.ltl wl.o_,1....1.IJ w~ho:i~I w\.!;;;; ~IJA ;;J-4:' 

~I d..J 6:.:"JI wl.o..G.JI a.lb.. . ~ I,,;.. I<'.:..· · - wtu:ill ~I .. t\ .JJL! ~ :) • <.:?""""v° ~~ y .)J 

:y~i ;;.,w l.!.U~J '~.JI,,;.. JJ~ a:i~~I J~ w.o ~ ~I wl.o_,1....1.1 w\.!;;;; 

~ ;;~ 4~i.; wl.;~I J~ ~I wl.o.J.>. y1.b:u ~,~I~~ ,~.91 
.~I J.;1.,11 ~~ ~j)UI wl.;~~I cll:iw.o~L! .~I a.!i:llJw~~I 

- - -
J~ ~' wl.o.J.>. ~lji ~ ,~WI <Jl~I ~ ~ ;;...l:?~ ~l.i..o lA.;~4 '1~u 
~J ~ a.b J~ India ~IC~ .JLu.11 w4~ Ji ~l.;-11 ~I wl.;~ ~I 

0 w~.;,,tll ul.o.J.>. wl.;.lL.o ~ ~~I _j,4-i.JI ~~ ~ aJWI "~ u.o~I 

wld.b-4110 t"""IJ ~ .J~~IJ o.;~1.>J~ j.9b.. Ji,~ w.o tlb.o.JI I.J.A 

·~~I .)~~I w.o i.$.»-~I 
, , ~ 

~la..u..JI~· · -J~· L...J· • ·1 Jwl.o-<'-t\~·1·- <'-· - - . . .>J_;.A.J ()A ~ .)J ~ . u ~ 
~J . (Kuznetsov, 2006) w~I ~IJA w.o o.l~~IJ .;jbll u.o~IJ wtu:ill 

~ oJ~_,1.1 w~~l w.o oJLuui~IJ ,~.;JI w~I ~ ~Lla:sl ~~I 
;;~I w~~I c4 as'~I ~_.;LlJ.IJ w~l~I j.J.J.LiJ ,JUI <>"h.9 ~l_,J.l olA 

~J ,as'~I ~~I~_.;~ j.J_j..t:Ll .;~~I JJ~ ~Lla:slJ ,~I a.b.uji.llJ 

wb..~?JIJ w~I 0 w~I ~l..~lJ ,~l.;.JJI wl4.6JIJ ;;~I wl.;l:}11 

"~ ~ 4w ~ l.!.U~ c4J .u~jllJ ,~l.;,,tllJ '.J~~I w~l~?J 
o.;b?}IJ '?"'""~I .;I~ ~I w.o ~J ~Lal j.9l_pJI J~J ~ ,w~ ul.;-l4l,I 

.~l~.)~~I 
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[-~~~.:..~·-·.·· .. ·· -..... ·~-----~~~,.~~--- ... ~-·' ··--~'357~;..::.···~--.~~~::::::C:?I:?'ZJ 

ul.4 ~~ u'ILwaJ'lt uL.! taJ i.>A o~U&1&.u'lt - ~.!)ZJ',rt f':!,, 1tt 

i~~f':!1,-at~ 

ul.o.,W.l..9u'}/b:i'}JI u\!;:;;~LJ.AoJLl:u.u'}/1 ~i LJ.Aul~l 0.A .J:!..WI ~Ll.A 

ul!;:;;f'...1.4i -~_jJpl ~I u-u~~l_j,A~i~~l..9 -~_;...cJl..9rWI ~I~ 
0f '='': i.!.., ,~_;.J:°Jl..9 ~I ~f oJ._?. ~1 J~_,JI j..J_)..u} ~LA uw~1 ul.o.,W.I 

- -~..9 ~1~1 ~t ~ ~6. I~ ol.A ~I u~~l LJA oJ~'}/10.,s:J 
l~I J · t · < - · .... ,l.~t\ vl1d9 ~I - 1 l ,ul.o-1.t I u'}/b:i'}/1 u~ r ~u~ r=--L. •.• '.>-'-'-"..9 ~j -

.... ,.~ti · , ... ,.~ti ti .... ,.~ti· ~ .<.~tt - .,.~ti. "ul.o-'·'1 u'}/b:i'}/1 ul...u..o:i ,-=-- 0-4 ..9 ~ <.r~ ,-=-- 0-4 J-:-~ r=-- i..:-- '.r- ..9 -
~ fo_JJ ~' ~~l..9 ~1 ~ fo.>: ~l.11 ~1 ~1 ~1 ~ fo.>: ~Lll 
u'}/b:i'}/1 ul!;:;; c.::._ .... :,ol j! ,~l ¥Ld,1 ..9l ~~1 ul..J.>--tA ~Ll.A..9 .~I 
u'}/b:i'}JI ul...u..o:i ..) .._~ ,4...t.A- .t\ oL>JI. "..u\·· 1< _:._. o :.-· ul.o-'·t\ - ~ ..r ..9-:'-" - ~ - i.:r- -~ ~ ~ '.r- ..9 - -
y>lb.11 ..u~ f'~.J ,~ ~~ b~ ~~~1 ~I~ uLA.,W.l..9 

a!Q~.;11 u~l..9 ul.o.,W.l..9 u'}/b:i'}/1 ul!;:;; ul..9Jl ~ J4o ~..9 ~ 1~1 

~ji.11 ul~ ...l..Li..9 .1....9~1..9 ~' C.::S o~l ,_s.J.A.; Qi cc,; ab.. .;J ( 6~!8:!J 
- -u';)/bJ';)/1 ul...u..o:i 1- ~w, ~ -~t\ u\ I ~ - :~ • l..c..o...tf . :l · ~ -tl .. ~ ~ - ~ J~ - 0-4 - (J.:4-SA ~ ..9 ,, 

~l..9 ,ul.o.,W.I u\!;:;;~ ~1 ul.o...G.Jl..9 ,~lji.11 ul)4A ~ uLA.,W.l..9 

u'}/b:i'}/1 ul!;:;; t~ 0i ~ ~ ,J.4>Jl »-tA ~Ll.A ,i~l..9 -~1 ··· ,~I 

o1 bf'1 u~j.A ~ JWI _j,A ~ ILlJj..9 ,~-1.J:JI ~ ~ ub.>L.o f'I ul..A.,W.l..9 
• clj Qjl.;JI 

~LUI~~ ,c1!4!l•iJI u~jJ.1 ~ ¥~1 yll.h.A ~_;-J.I 01.,...:JI F 
~I~ eij~f'l..9 ~~I ~WI ul..9Ji ~...u ,u~I ~ ~ ~1.;...ul 

0t ~T J;-.1u u~i .i9..9 .o~l ,.s.J.A ~ y~I Jl~!J ,'="411.;-,~l..9 

.a!4!1.;t\ u4,.;,.:d.l ~ C.::S ..)).,.ti w,c. ~i 0~ '}/ ,.s~l..9 ~I ~ji.11 

u~ ~ ~ ul..A.,W.I; u"ib:i'}/1 u\!;;; ul.;ls,.o..9 ulJJl ~2 0l '=' •.,i!s 

J4, J..9 a.d.l.~I o..)ll ~ '="''·' i.:.., .~I o.;b!J ~I u-u.;l..ul ILlJj ~ ~ ,~I 

~l..9 a!4!t;,;;J1 u4,lkJ.I ~ uL.....u4,.uJI ~b..9 'LJ::4µ1 <>1.J:..UIJ J~~I 
-~...u a!4!\.;J1 ub.>L.o~ l:;~ ~Ill.A ...uu...9 .'r_,J~I J~I ll.A o..)l:,o.J 

~_;...G..9 ,~11...ul ~LalJ ,~1 u~ ~ ul..A.,W.l..9 u"ib:i'}/1 ul!;:;; ul..9Jl 

.a!4!\.;J1 u~j.llJ ~1..rtll o.;bl ILLI.JS'..9 ,~1 
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• '" • '- )t..J ~ - d..&A~I -.: ·'--: · < - · )U, .uLA·'-tl ~ ~l..&.J.J.11 ~c.:,--J u-- . ~J - ~~~ ~ - - - -

\..& ,~~I ~L..u~I ~ ~-J .a.!4°9.;JI 4:A~I .?A u'il I~~ ,J:lj:tA 
• '- .:.tl.J • LA 1 .... a.!ALlJI ub..~ 'ii · - · l · · ~.~ c.:r- ~ ~u ~ 

.J-:'!- uWo.l.ll ..u:.~ ,Brazil JJ.Jl~I ~ ,0..1.d_,JI ~L....u,~I c:.,IJ.411 y~ 

<>".JI..U.IJuLA.,WI ul.!;;;;»a.ol~l_;..,fa~ ~I ul •4i'?"tl ~µI 
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- -, ~i ~WI 01..L-4JI F ~ dJ~ )11 u')/JL4 u=oWiut ~ ~J ,~I ~ 
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,;;~l_µll a...._,_jlcl\ ~ r~I ~ l:_;~ 1.J--Al 0~1 «~~I ~I» I~ 

,~L..u~I u4,.~')]I ul~ 01..tl.tll ~~ LAS'J .;;).,J.I ~I ~WI J~')/IJ 

u~I J:i..J a.!;;;tt ulJ'-&110A ..u_j.1.4 ,~l>'-4 ~ ~WI .)~')JI ~lb: 
y~ a_;,~?/1 ~~I~~ .;~')/1 ~ 0i ~ .;;~I I.SJ.A ~IJ 

.u'-4.,W.1 ~ <:?"'""L..u~I ~J-41 JUI <Y'l.J <Y'L..ut ,4.9_;,MI .)~I ul.;~J 
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~l ;;.14a.1.1 r'-&11 ~blJ ,ulofa-1.IJ ~')]bJ')]I u!.! ;;; rl~I ~ ~ ulJ~ ~ 
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.J~~, ~~~ uLA,-Lallj u~~~, u 1.;; ;;; ti.bi 
C::::~::J< ,;:;;;:;;;...;:;;y · ~:::;s . · • ·· . -· ·.: , .. _. .. --~ ·· ... · .. ;·:· :·, .. ,.. · -.-:·· ,:....:. : .... :. · · "· ... ,_.: --:::::: ... ::0 · · ... -. ·· ... · -... : · -.. 0 · .:. -~:;-T · 'J::::'?V:=s::::J 

I ."'. - - . • • .., :. - • • •• ti - • I • ti "l "'. ti 1 • - • -t I I ' .. ti ~LJ.AU..l.)J:.(j ~f.l .4coO'"t:..L.I, ~~ ~ u..)41010,-...1..L u~....)'7" 

1 .-.~, 1 • • d...c..ol.;JI ul,jL..JI '· · - - Jo.JI ~ ,L~I ulS' · -~·ti 1 .~tg>L:, '-8-',. ~ ... ~_J,J • J.) J ~ ~ '-8-' J 

Ireland I.JJJ..>:i u.ll..a:u.ul .isJ .a ,o,o;.tl u~-->+11 ul..A..b- ~..lZJ ~l.z.J ui~ 

L~ u~I o.l.U:UI ulS'~ ~b.11 ulS'.;--.!JIJ Europe 4J.)Jl.:t lsJ~ o..o 
~ -~~I ~I ul~ ul..A~IJ ,w-:b~IJ ,u~-->+11 u~ o..o lsJ4-~I 

u~-->+11 u~J oJ+?-~I ..H~ ~ Korea l:JfiJ ,China ~I ojg Jol....a,j 
- -

Jl~~I c.:,-11 ~\ZJI y~I Ji ~?/1 a..illl ~ b~I Jgi ~ <i"11J ,~I 

.~I 

ul.)~I u.t.uiji ~ Jndia .J..i+JI j:&..o ul~ JJ~I ~.l~I o~ o..o ~_;JI ~ 

~I LAi ·i..S..>--->-~1 ~llJI ul~I o..o .J:...wl a: «ui14 ~I ..>:~I .:Ul.1.o_, 

ul~ a.LoWI 45_,.a.JIJ ,~WI ~~1 y,c-AJ ,~~1 '-8-,_js o..o u.l~~ Philippines 

ulA..b- ..>:~ L~I u':atL4i°'i1J ,~?JI Llli4 a..a.bllJI_, a ,:....;=-=-al .).P."~I 

~ji JJb.:iJ .uLA.,W.IJ u'iL4i'il ul.!;;;~ a ;s;:j1 ~~I J~~I ~..) 

ulA..b-J as'~I r'-'"'""_;JI ..>:~ ~~I y~IJ ~~I ~ r'l~I Tunisia 

4J.)Jf 01~ ~...l,s:i J . ~~I llil4 a..a.bllJI JI_,.., ~I c.:,-11 i..S.»-~I o.l.U:UI ~L.u_,.JI 

~..u 4:~I o-.,.a.11 o..o~ o..o o.ll..a:u.u~I Russia ~J..>J ,East European ¥~I 

ulA..b-JJ~°'il ~ ~_,11 u~~I U~j:~ u~~IJ r#I ~ 

,~~1 ~J~I u1.).l~1 ~ ~1_,:tll U:O~~I ~1_,1_, .y_,.b:tll_, ~I 

~LA4-J Barbados <>"J.lL...H j:&..o ~...;~I ~I~ ul~ o..o .J:.wl ~~I 

.)~4 ,uLA.,W.1 ulA..b- ~~J ,uLA.,W.IJ u':atL4i'il u\.!;;; tL.ld9 Jamaica 

~J .~4.l1~~1.)~~1y~Jul.).l~1~_,.ztl~~~j.)~..ill~ 

,~1 ~1 ~..J-L!I Jl.b.iJI ~J ,~WI u':atL4i'i1 ~l:iS" ~lzJI ~i:lj.A 

~j..,__jJjJ ,~?JI a.lli4 6~1J ~~1_, o~l~I ~ o.).lWI a.LoWI l5_, .... .a.11J 

oJ+?,.l ~ o.J:~I a.! ,cs,uj.l.l u~..>=JIJ ,uLA.,W.IJ u~~'il ul.!;;; Y-'..J...GJ 

o..o ~J ._;-bl.;.J.1 Jl..ll <>"l.) ~.lLl..&.oJ ,~~I u~IJ ,.;~'ii t=-:= .~.; 
u':atL4i~I ul.!;;; uu~j..,~ ~llJI 01~10---A .J:.wl ~ 0i ,y_;if «csll 

- -J~~IJ ,~1 _,4,i.JIJ ,4J:.~IJ ,~ ~..ill~J ,l,&l ~4 ~_,ts' uLA.,W.1_, 

·.)l.4'.lJ)U ~l:i.J.1 4J:._,ri.ll ~~IJ 

YAY' 



--~.--· .. ~- ... ---~.-,'.-·'" -·- -~---·----·-·-- ··- ~· ... 
. ····~- .. ····- ·: ·- - . ~---- - ·~-- -·· -·~---- - -·--~ -· ·---· •. --:_. __ ,,. · .• ..- _ .. ·,_ ... ----~ - ., _____ ..,. -- ·--- 1 

~J 'lu~~I "~ ~ ~bA ~ a.J..9..ul d.-:> ~ wi ':?t:i.: tijj\ J..9..ul LA 
ul.Lw · - . -~ ~~ ,a:; ~ "-4.l.J.4ll a..u:_~\ ~~, a.,. _-:t\ ~LS' 

- ~"?""" - J J - .. .. c4 ~ 
-LA~ a...::,L.;._, ,~t:, Wb ;;..>4tl ~_,JI ~l~I ~ f1..9 .uLAfa .. U..9 u~~~I 

'-:-'-'-"WI ;;~j [tu!~ ~~JJ ~L:. ~L:. ~~ ~I d.:~I ~ ujSJ 

~1.!;.!·.~1 ~ r..S.»-~I ~WI J..9..ul 0-4 ~...u.Jl..9 Brazil JJ.Jl.;-tll i.:.J..96. ~J -~~I 

,~~I~~ ~\.;JI~~\ ~WI ;;J..P.-i uL:.ll.t.o ~~ u\.!;.!. ,uill ~l..l;>..9 
-t_LY ~ ~J ~~i ~JJl wl~ 0A ~...u.JI ~J~I ,Jil.4J .a:;_,Ll:i.A ~tu c4 

~J .J~\ "~~~c}>-~ ci..9~ ~ ~ ,uLA.,W.l..9~~~~\ ~\.:iai 

.~I~' ,~ 0-4 U""JJ..UI 0A ~...u.JI •"uoi;..L1 

~~ ,b «~·ill '=7"4µ1 ~..ul J.>:i~I r_l.::_.:.;JI u~L.:,.. ,-,;q ,;.,; ~ ,i.ill~ c--4..9 

J..9J 0-4 ~...u.JI ~i ·v°L;J\ t_l.WJI c4 ~1~4 ,~LA.,W.l..9 u~~~I ~\.:;:;; 

~~~?JI J~ ~ ~IJJ~ ~LsJI ~I c4 «~i ~ ;;~» ~i ~ 

~I I~~ ~J ,~..9..ul ~I J~I .~LA_,l....ll..9 ~~~~I~\.:;:;; ;;J..P.,.i..9 
'-.•... It d..4.>~I ~L.ula-Jl ~, a.,~ I .:j , ... a.,. -":ti D.J.A ... '~~I 1.9.,............_ - J .. ~~~ ~ 

~.;JI r_l:uUI wlS'J . (Yusuf, 2009) J~ ~\.bl\ ~~I uL.u~I _,i 

~~I ~l.;-tll..9 ~~~I "lA ~J J~I wi J~I ~I ~~jA r.~ 

,;;J4c=JI .>:'~ J~ 0-4 ~..9..ul ~uJJ ~..)-Li J)l;. 0-4 J\..~4 ~ wlS' 
- - .. ~ IJJJ ,~~WI 0A.# ~ aJ..9..ul ~J ., ;,.!,.;.,ti ~b~I tiJ~~r_kuJl..9 

~_,J~I ~I aL.oljl ~l_,JI ~w_,l....ll..9 ~~~~I ul.!;:;; t_LY ;;~~ ~ 

• ~ \.ZJI ;; .>:,&11 <-:-J t.uus'l..9 

,u~.;-tll J~ ~ r.~I ~~6.. 0-4 ~..wl ~~,;;.>:?-~I~.,~,~ 
~ 

~ 0-4 ,~w_,LJ.I ~,.!;:;;~~I ~LA..wl..9 ,~w.,.W.1 u~ ~w~..9 

,u~~I ~~6.. .J-'~ u-°L;JI t_~I c4 a51~1 ~ ~~\ u~~I 
a..u.JI ~!t\ - .t.~tl ~ . · · - ,a.,J.-::-t\ ~I ,~w·t-tl ~WAi - ~,.J..>. ... J~ ,-=-- .. ~.)-'~J -~ .. J ~ - <..9--' J 

.>:'_,lo:iJ ,~~I j..,_).,J ~~J..o ~J ,a.!<1 , .. )U\..9 ~I ~~~)U ~I 

".J.A Ji!. J~ ~I ~ ~ • "'".:J a.: q.!t;, ;;t\ ~6.~ ?JI_,~~~' 0A ~ ~ 
.~luL:.~I 



.J~~, .:.~~ uLoj-lallJ u~l.'4i~I u'.:; ;; tl.bi 
'· .·' · .. ··- ·~ ··.· .. .-}·:,.• '> · --j'•. ·. • ·_,;._. ··, ·:· ,'·· .... , .:;;:, ."· .-·.·.·,._..,-· ~-·?:t/:·· . .. L~' ···.- •. - ·( ·· •-· ·~,.·?.·· ',.;_• .. ~· · .. -·-.:.,:·.::,~,. ~7;-f ... ~.-;,-· .:~ ;:·.._·· ... · -~- , .. u- , .. :· .... :;:.: '.· .-~--~-. ·-~ '•. \,--.·: :._ ... ;;;_ .... r· ') 

~WJ ~llll ~I~~~ a.,~ 0-4 ~~ w~I ~L...lA 

~I ~I ~~;;~I 4uJ~ . (Rodrik, 2007; Hanna et al., 1996) 

dJWJI ~~I a........u,~~ .~UtJI yj4,JI (J&:- J.¥1 ~ 0~ ~ ~I O~J 

~j ~J~~I o.l~Jul)AZu . .u~I~ dJl_,l.lJul~l~?JI ~J_p-~ 
- fJ -

Flul:.l~lu-40.l~}\JJ.! scsiiJlj~~J .~~l~..>-4JO~~ 

~~I a........u.~I ~ ~I u~.l~I ul..1.:tJ .u~~I ~ LJ::I ~l»JIJ 

~, ;,.!,;i,,ijjj ~ ~_j,:I ~~I~~, r~ J~ ~ ;;~1 f-.l~ ;;~~1 

u~I ~ ullll W3~IJ ,~IJ ,u~~IJ '4..:-U~I ~J ,d...oj.lll ..)~I 

<i'3I ~I u~J d.AWI uL.u~I ~ ~.;J ~ .~\.,;JI tl.Wll ~ ak.Lill 
-Ji u~I ~ ~J d...oj.lll .l~I ~~J~~l .)~~lj.J_}..LJ \co.!r<'> , .. , ,uro 

~l~?JI uJ~I ~ ~J . ..)~Io~~· ;,.:.;;..:JI~ ~Wc.i'11 uL....u..ujll 

<i'3I u4.a.aJIJ ,~l»JIJ ,~~I ~~ ~~ l.!lJjJ ,~L;JIJ rWI ~l.WJI 0::--:' 

W}U.I ul«.u~I ~J ulJ~IJ ,ulJ~~IJ ,;;~~I ~~I uJ.l J~ 
fJ 

.(Rodrik, 2007) u4,.~~I dbl ~J 

~~L ~I as'.-. -~-'I ...1.11 · tl L&.......,,T .. :. · l..u., ub..L,,..:, :.-J • • ~ <->"JJ ~(.:r .. ~u . . ~ 
u.:Gt::il .i!J .uw.,W.IJ u~~~I ul.:;;;; ul....d.1.~ ~ ~_,.J~I ~IJ 

U~J .)~~IJ ~~I uL.u~I .J.:oii ~ OJ.l\+ll r-'-4.J ~T ~ JJ..) 
ul.u..aJ a.:.Uu:. i;..,~~ ~-'"~ ... 1 -.ti u'-4·'-tl i;..,~L.::u~I i;..,Lu..;;J ~I .. I .. -er- c.r ,.,..-. J .. .. ... ~~ 

ulJ.lL..oJIJ ,~IJ ,~_,.J~I ~I~,~~ uw.,W.IJ u~LL4i~I 

Lui~ ~J~I JJ...1.11 o~~i ~J .(Yusuf, 2003; Hanna et al., 1996) 

ul~I o~ c.::.Aj.lt ~J .~I a.!;:JIJ ,_;.J..;.b:&.JIJ ~I ~l_p-J ,~_,.J~I 

Ji j.J~ c.::.AllJ ,~I ~I J~ ~ ulJ~~I ~ 4~ u~ Is ,csai 

a..s.L.«JI u ~L.::u~ L...lZ.l I ~I L.i.JI , -~ W:u..,, ~I L, L;J I tl.Wll · · .. .. .. ... i..rJ ~~ ~ 

~.._v:ill a.:.~I o~ ~~~..)~I u~l.Wll ~~I l+,i ~ . ~~IJ 

u~~~~~ \+ilJ.i!I.S~~JJ'~.?.l' .. ,' ,ul,,.J 'Y-~IJ 

tl.WJI (:A as'I~ u'-4~1 u~ .isJ .~WI ...u..Jjtll a, s«'««J ~i ~ wlj 

~J,All u~J ,4WI a.!;;;;JI ul~ ~..)~I ~IJ ,u~WI ~J ,~\.,;JI 

,~ ~L..uJ J~ ~ w,lWI ~I~ u~I o~ ~ ~J ~J .~I 

~l:.14--ul~I o~U~J .~411 ~~1.)~~,J0.)~1 l.!.LI~~ ~ 

YAO 



u'-4_,bJ ,J~~, oJi:;J ,~_,J~\J ,JUI ~l.J ~l o.o J~i [.JL:.J4 ;;~\ 

c,;s ak~ ~I~\ u~l>"-"l ~..u ~I 0 \--'4J\ ~ u~ ,~.:U 3~J .J~\ 
- ts -

. (Lall, 2003) \~ ps\'\ ~J~'}JI ~4 ~ t~' ,~ 

· ~ ,« · · ~w, ~Lrn -- ~.<~'I · t. -"'l.u..-'}11 - ,,:q I~ · 1.4 
~ c.),J.J-l .) - • r' j,4J ~ (.) ~ • ~-.,- ~ L)(t-1 

t~I I~ ~l~I ~ ~~ ~J '~J Jlh:,l Ji \.AIJ~ ulS'~ .)~I~~ 
- - -

u=ot~I ~~ u~ '-4.J.lcJ, ~ ~~..,.JIJ ,~I ~b;J WJ ( uu~I Ji) 
- -. ~ LlL.wl ul 1 -tt ,,.. ~ · i ~WI · L.u.JJ ~ ..a., ... t • LA.,i ~I;;~ .q ,._,.... - . .) '+' t,:r- (.) - (.) • - ,- .. - • 'J-::4 

- -o.o ~J .(Porter, 1990) ~' ;;~ b.J-"4 l.41.J~4 ~..,JI a.J~lS' \..s1>.J 

J ~I j.,_j.L&.l J u'-4 .,W. IJ u '}JbJ'}JI u\.:; ;; a..:.Lu.o ~I.J+u,ul pt ~ J .)ol:d.l 

• .._i:\ ..u~ \.;JI y~I - :. 1<" .:. .. 1- _-: • i u'-4-<" - 'I , ... · - ,;;~<·'I ~ ..r- - ~ L ~ c.J,:!J J ~ ~ (.) ~ t,:r- I.J:L': '.J-J-"' 

J••~lt -A~q ..... ;;~tl ,~,;;~.q OJ~. ~4.4.Jl..b..A ,~·-~·-'! - •... ,, 
~~ ,-=-J -· 'J-:4 ~ ~ (>A • ~ ~ "'..,....... 

-J~IJ a..:.~I o~~_,-b=J ~l..>-t1\J u~'-:!-uJI ~J ~ lAA ~IJ ,"-;lb.JI 

r~~ ~~I ul.u,'-:!-uJI o~ ~ ~u ,~j)At\ o~ ~ J1; ~J .J~\ ~Li.A 
,P 

0-4 u'-4.,J.all u\.:;;;~ ~, u'-4.J.>JI /ul..A.,W.I u\.:;;;~tJJ ~lj.A J.r>-

Ji ~l..,_J. a...,-->---" ufi:tl 4-4.)>Lll ~J.>,11 ~ ~.JS'J ,~..1.t11 ~~I ~~J [.JL;JI 
~ a...o~I u\ J~I - · i · · .;; · 'I ~till! -- -- -t l~l WI ·-.. J ~ (.) ~ ~..r ~ ~ ,- .) ~ 

.~I~~ ~ ~I ~IJ ,~\J ,as'._r>JI ~ ul-~I o~ 

ci'11 ,«r..1.u '}/» u~~ ~~I~ ~..1.t1t ~ Jl ,.;,k~I ~ L)-4 ..u.J.lJ 
~'}/\ ,::_ ,Y~, ,~ · b::i.J ~ a..ub'}JI b \.;JI '-1·-'1 -.:I~':· i .(" -· 

.) t>- L .)J . - - -· . - • - . '.) c,r yw ~ (.) ~ 

J~ ~I.J~\ ~ ~WIJ ,~Jl(~I ulS'\~I :~I ~\J a..:.~I ~ 
a..u..JI .. t_-: 1 ... ~I ,b·'-~<"~tt ~, -~l..i.:,JI iulA·'-'I l.&>-·L~<"~ta...s:!A ... ~~t,:r- J ... ~~J .. ~ J ..,....... ... ~~ -
,::_~.ti d"'1 - 1 tt. ~ a..a:JI ..1..J.~, ul-b · · ··-t\ '"l.bll\ ul~ ~I t>- - 'J-' .JI.A UL.I, ~ - ,.,.,.. - ~ JJ (.)AJ...,r-- "' -

~ O~J ·~.)~'}}\ JU\ ~i.) a..:.~ ~J '~~' ~~J uw~I 0-4t 

~ ~4 J~ ~J J~I ~ W~ ufi:3 ul ~ ci'11 «r..llll - r~» u~.l'.i 
. J~>Ll t.S~ ~I uL:.~I 

di.JI._'\ ~~I a.-L..uJI J :.\.a.i.ll. ~ ... ~ ~\ ..1>-f u.-JHI · lS'a • ~ - - LP'"~ ~~.) 'r (.) J 

Jndia J.411 c_:rll ;;~L-.uJ.1 ~.J.4i r~I '-4.J.lc ~~J ,u\.:;.:, ,rritl ~IJi ~ ~J..ul 

a.:;;;JI ;;~L.uJ.1 ~~ ~ ~ S/Ji ,uLA.,W.\ u~ a..:.Lu.o ~ .. ,8; , "; <i'1' 
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~ ~I ul.o~ ~WI k~I ~ ~ ( , -A ).)Lk?i'I 

[._;G...1.l JL4c~I ~ / ul.o~I .:,1~;;;1 

~ ~ I wl..o...G.J.I yWI j~I ul-9 ,oJ-:>-YI ~~I wl~~ ~J 

~l...ul ~~I ..ill:i ~ IA,, .~ _).;.JI .J.ll....d.l,, d._jl..u.____._.,")Jl/wl..o#I w~ 

t9y.l.l 0-4J 'rr · · ,. rw1 ~ (').)")Jj.l 0.,A, (in) ..::...4 .• 1.,....., ..b,. ~ ~) . .;.JIJ 

rWI J~ (' )~...r°i .)")Jj.l u.,A, (VO.)~'-:-')-~ u (/.' . ) J..u..c,.,, .J---W ui 

·rr·, r 

. G...lJ J~ YI I :·. t~ tl ... ..JI - ~")JI •.t~ . I....J Li., La \S.., i - ... t.) ~ (J"'"- '-?""' 1..9 • ~ (.)A . .) - :!_r" &-"'-'-' J 

i_,-14 ! 0-4 (/.1.) 0-4j:,5Y ~~I j~I LP>=1 ~ ~t.-..:;JI \S..,...r° j ~j - - , 
~ J .~ .JL;.JI .J.ll....d.l,, d._jlu..,...,")Jl/wl..o#I w~ ~ ~I wl..o..G.JI ~l.i.....o 

·rr · .,. rw, ~(/.' · )'-:-'.J'-4: u~ 

r"°Y' •1 4ab', olJ ~ _j 1;.>L>...U J~'il _µ:..! c)-WI ~I~ 

~....>-A;':i_j.l u~ trr = ·1. , • • 

. NASSC OM Strategic Review 2007 ' .J~I 

~ 0-4 (/.n) ;;_,,1>9 (EMEA) (' l~__;:i lJ ,...b_._.,J~I ~ IJ, \.,,J.JJi Ji.o:iJ 
_)...l..4J_j .~'ii j~l 0-4 (/.'\O) 0-4_j:,5i "-t-'..;-a.JI l,,J.)jl J'.i..o=i L.$" ,j~l ..ill:i 

·r 'I' •• ,. r WI ~ (/.'\) ~ j_,.....,..JI I.J..6-1 ~'ii ~I 

( I) NASSCOM Strategic Review 2007 . 

(2) NASSCOM-Everest Study 2008 . 

(3) EMEA: Europe. the Middle East and Africa. 
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Jk ~I J;,;J ~ ~I.:. ~J-'-" ,J:,WI ~ ,15..1'-.4JI ,hf=·llJ, ~ i ~J 

y,iJ I c4 i-'4' JI.,.._..~ I u----'"" i ..l.-':! c!.11:i c4 J , ( ;I. I i) _p.j w.i.1,, ~ c.!.Ll '.l J [.> Gd! 

·r 'I' •• I r W I ~ (;l.'1' . ) 0A .;£L:i .>..l.c.:! ~.:.UI ~)'I 

~WI 4:.;~l w~ <.r.")._;.JI J~I ~ .~WI ~I~~ ~ J 

~ly, u-a 't;,..J.WI ~I ..l.-':! LS ·r"' · V rWI ~ t?-'...>-4i .)'l/3..1 0.JA, ('l'A) _p.j 

.~_,JI .>.i>-" c4 <(j* ~.J .~ ~..b- LA,~\ &>WI~~ 0..1.J..u.c 

r'Y• •Y ,~~I ~_,ti~ r;G..U J~~I JAi ~ 
~...>-41.;':iJ.) W~ YA = '/. \• • 

•..I..L.6,l l 

• IJ..<5 

· ~I 

• l..w.)':i 

-~, 
• l,,J.)J 1 ~ J .b..u, J 

-~, 
t.Spi 

. NASSCOM- Evcrest Study 2008 :.J...1-d.1 

~ ,f-1W I ' L,._j i ~ ~ J .~LJI J .1.....1,J I F ~ .J---:fi, j.._f. _;:, c!l Li.A, 
• $ 

·[.>Gd! Jk':111 ~ / wLA..,Wl wl~iOi~ a..&..1.l wlA..bJI a..:.l.i.......:>-'4' ~ 
..I..L.6,ll wjy ...w 'rt.:.~ [ .>Gd! J~~I ~ L9J-'-" u-a (;l.iY) w.i.1,, d...u=,. c4J 

~.;ll ~L,, ~ ¥ ~4.•.IIJ tL....:i'l/1 ~ u-a ,I.,.._.. o.DI.> ~ J ~ India 

. [ .>Gd! Jk ~ I ~ 

. McKinsey (2008) :.J...1-d.1 

,, 
..::..,l! iai J7C ~I wLA..G...11 / wL.µt ..::..,~ 01..u~I LJ.A ..1...u:. w_ir--c. ~J 

~..1 o..1l:j..9 ,d...L......u,l..9 J,..u:. ua~ ~J .~ ..::..,I.J..1b c_;r--J! I~ 15..11..9 ,..::..,LA_,1.u l 
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.,~ 0-4~1 J.!oi11,ll Jndia .J..i&ll ..l.LiJ .~4,ll ~~I .;W:l.u.'il o.ll:LJJ ,.l..)-4ll 

wl-A..G... &4.;'iJ.l.J~ (t ·) LJ---AJ;S~ ~..H~ wl~k w...UJ ~ ,~j-4ll ., 
<i'11,r't'• ·V rWI ~ wl..A_,h.J.I w\.!;;;;~ ~I wl..A~I cJAJ ,wl..A.,W.I w!.!;;;; 

wl..A~I wl.;.l~ ~ ~l.>9J -l)4jl wl.;.l~ c.:,-141 ~.; ~ lA.;Jo.4 , .. , 1 s , cei 
.; 'i J.l 0~ (A) India .J..i&ll F ,illl~ u-11 a.a~ ?14 . (World Bank, 2009b, p.7) 

.(Popkin and Iyengar, 2007; Mckinsey, 2008) ~I ..::,~HI «.::Jw..J.>. 0-4 

,wl..A_,h.J.I ..::,\.!;;;;t~~~~~ul:.J.Au~(', '1) India .J..i&ll ~J ~ .. ., 
U ;;~~ ~ u,0~ ~ 0i t9j'Lll 0-4J ,wl..A.,.t..J.I c.::,l.!;;;;._HC. ~I wl..A..GJIJ 

LA ~JJ ~U;_.,.tl .,~ ~ ~J ·r r ·, · rw11 J~ .)~ 0~ er,') '-;-1.)~ 

~.;Ul.l d..A..GJI ~UoJ u-4 J;Si o~ltJ.I ..>-tf!- ~Uo_.,JI ~ (1.\ • ·-0 •) ~ ri~ 
;;..1:,.. IJ ~ J JS' J-:,l..a.o ;; ~~ ..>-tf!- ~\Jo J aj)l:ij ~ uc. L..a:i ~ J · l.S..>--:>-~I 

~.;L.;JI c.::,l..A..GJI ~ ul:.J.A ~>lo ('1, o) yru ~.;~ W!J-""" ,wl..A_,1.J.I w\.!;;;;t .. ., 
·r't'· \ • rk J~ wl..A.,.W.I ~,.!;;;;~ ~I ~LA..GJI /..::,l..A_,1.J.I w\.!;;;;t 

,~wt at..f-"'\tt ~i J~..ut uL:.~-:.ut,.:L.u! 
.. , .. I I<' :. .... ,,t d..u.&,LU.I c.::,klh411 wlS' · -~·'I · l..u.JI ~ ~ .. :. .. · i · .. ~'..>-'-'-6'~~f""O"' • 'J-'"""'Ju • .) ~ ~u ~ 

.. -
.i!J ·.>-& ~ L:J.k a........_jl.U.\ ~ .;.lWIJ ~~...ul wl..A_,h.J.I w\.!;;;; tl..ld9 ~ 
~LAJ ,Taiwan ul~bJ ,China ~I au,l.;..J ,l:!-,T ~ 01~ cJA ~..u.JIF.; 

al ,,.\,ceu-11 ~~ ~ 1_,!Z.jlJo~~I c.::,k~~ ,Korea 1=.JfiJ ,Malaysia 

.L· -~-'I a..J.WI ~Lal ;i,, __ , . -" ~I '..}-'-'-' .. ~J.A'i""" .. 

Jsrael ~l..>--""lJ ,Ireland IJ.11..HiJ ,India ~I LJ---A JS' ..::,~I ~jillJ 
-~ 4.w:,L.;J\ ..::,~HI ww..G,.. «.::JI.;.)~ J-lfo ~ ,~ a ,;t;;.,. wl.;~ 

~WI..::,~~ 0~.;JI uJ.;~I ~ ~'iJ..--.4J .(Tessler et al., 2003) 

J-lfo ~ W!l...1.A~I cJA ~ ~~ 01..11,tll .,~ cJA JS' l.S...WJ .(Table 8.1) 

~J ,J-& ~ ~ .l)J-4-:' ~lo.4 '-s,.i.A JS'J ,w~HI a.d.l.~ ~ ~l.;.i! 

~ .,.ti ~ ..::,~ HI a.d .. i.~ LJ---A ~ ~~ ~ ~b.11 ~ J-4l1 cJA .)La:L...u,\ '-s,.i.A 
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41 J.:!jl I 
M !)-"'. I.J.iJ~I 

(i:..~~l_,..i.ljl) (i:..~~IJ,jljl~) (i:..~tJjt.,l~i:..I~) 

~l>t11 ~l.o..t.> ~~>t11 ~~ ~~,., ~~>t11 ~l.o..b- ~ld.h4.ll 

..,..,~1., ,.!:~fllj 

~~ ~I u,0yi.JI u.ilS'..9 ,~l.ai..9 ~j>lo 1..-9~~ a~_wll .~_,JI ~l~I w~l>'-'-"1 

.w~~I ~b o-4 ~ t~ ~..u ~ ~l ,~_,JI d}j ~ 

.NASSCOM. Enterprise Ireland. and the Israeli Association of Software Houses :J.J..&4.11 

~L;:J.1 ~' ab .~.·.j ~c.ill~J ,~, a, . ,t, ,J_,.b ~ JJ...ul ~, ~J 

,~ L4Ad..l6..JS'~J -~~I~~~ ,~.;~i ~Ll.oJi ,c.:,---k~I 
- -, a.......u~I ~ ~I : o fi.t.1.1 ~ l_;J. I ~ l:J~ ':'"4 ~ I ~ I u!S' ,!.!Li~ c--4 

.4..4~1 j..,_j.LJ ¥~I ~I..HJ ,~I 4.:i:JIJ ~I -l.;1.,11 ~ .;~~IJ 

~~~I JS'~ ~J, l.A~ ~ ~ ~ ~1~1 ~i L,lA ~ ~IS'J - - ,, 
·v"L.;JI t~I ~ 4..4µ1 as'I~ ~ Uo~ 6..4,.:, a:;)WI 

- ,, ulA...G.J ~. ti ~I ..GI. t\ lA ~L L.o~ LA~I India ·~At! a.Jb.. - - -~..r' .) J 'J-' ~ • • ""'""'(to' ~ 
~ 

~l~,r'r··t.rWI~ .ulA..,Wlul.:ia1~~1ulA...G.JIJu~~I 

..>:...L&Ai c..:r9 a.....u,b,JI ~.;J.IJ ,ul.;.lldl ~41 c..:r9 f3WI ~ (, ·) ~_;J.1 c..:r9 India .. ~ - .. - -
u\.:;;; ~ ~I uLA...G.JIJ ,uLA..,WIJ u~~~I u\.:;;; ~ ~1 ~ulA...G.JI 

~~I ulA..,WI u\.:iai JJ-'-" u.AU ~J .~I l.u ~ a.:11·.:~.; u~~ uLA..,WI 

~_)-Ai .;~J..) .;L:lo er·) ~1 ~ 'r, '\'\o-r, '\'\t ;;~1 c..:r9 .;L:lo c, , v) ~ 0--A - ~ -
a...&J.1 ulA...G.JIJ \..sJ~>t1..>:~I ul...GL::. uk:.JJ ,r'r· · t-r'r· ·,;;~I~ 

,r'r · · t-r'r · ., ;;~\ ~ ~JAi .;~J..) uJ-:4 (\ Y, o) c..:,,11 ulA..,WI u\.:;;;;~ 

.(NASSCOM-McKinsey Report, 2005) (1.,•) ~ LA t.S~I ~I jJ4,.:iJ 
.. -

~LL;-'='~~ ~I ~l.,.t u~~I <:r-""'..1..LS-4 Jl.....&..u.;1 [~~ ~ ls:....1.;tJ 

ulA..b-..>:...L&Ai ~ ~_.;..G India J.4.11 ul~ ,Jgi ul.;~ ylb:i:i ci'11 ~~I 
.~I a1uJ..u, · L.WI uL·~·--t\ · l=c.U J~~I to:·. .. 0A .. ~ <-r [.J U""-' 

r~J .JL.o:i~I JS'J-4 uLA..b-J ~I.>:'~ [.J~ J~~I ~ o.;JJ ~jAJ ~ 
ulA..,WI u~ s:.~ ~~I u~I o.;bl j..:LA ~~India .1.....4ll 

u\.:;;;; ul1~1 JiA ,4WI ~I ul~ ulA...G.JI ,~l__µo ~ ~J ,u~IJ 

•• ,~·· ·- ~ ._·.,;.,..·,.,--• ,;•.·. •,--.•.'111.-•.·•--• ,c~r •-•"· • , t·-·-·· -,.-•.· •• ·--,·~•.•Ji,. •• •• • .• .• <t..<-<:•~·..,-'-,.~·--:-:•'.·.~-:--: ·.l"'"-'.~;r,.•••., __ -- H- • .-..,_.-_·r -·-.:·c-""l·.-:."'~-! ~--.._,;. 

~~l~lu~~J~.,J :~~1tJ~I Y~Y 



~ d' ul.o..1>-J ,ul.o.,WI u\.:ia1~ ~I uL.o..1.>..ll w,-o In 1a J.411 t..,ziJ .uL.o.,WI 
~ 

~lb JI~!., ,~WI_, ,~I ~~I~~~ ,~i J~~I jS..r4 

y_,k:iJ ,a_;,~WI uLl~I ~ljgJ ,~I ~Luo_,-JIJ ,~ ~ ~~IJ 'W:4bll 

~l~I ul.o.,WI FJ ,~I ~l.o..1>-J ,~..>=u?JI ~ ~IJ ~_;JI i.S~I 

,~.J.l&ll ~l.o..i.>JIJ ,~~..,_!.I o).llJ ~I J_;\_,J.I ~l.o..1>-J ,a_;,~I ~_;JI Ji 

i,.JA w-o.# ~ ,~~~\ ul.o..1>-~ ~J .J4-J.1 \.J-4) ~ WWI ~!j.:LJJ 
~ -

.~y.J\~o~Jl:ii~0~0t~~1_,,,,o,o:,c.j~~lu\J~l~~~I 

,~lj:LA ~ ,~I ul.o.,WIJ u~~~I u\.:iai ul.o..1>- ulJ.J.....l y~ 

~~ y_,.Jo:"JI_, ~I fa..>-4 ~India~ ~l_;JI o~I 4:.l~~I ab ,~.·.~1 

~J-411 ~J ,Bangalore J_j-l~ ~..l.4 ~ General Electric <.LL~l JI~ 
~ -

a.;w1 ul.o..i.>JIJ ,ul.o_,h.tl_, u~~~I ~\.:iai c.:...~:·oi .o~~ ul.o..1>- ~~)' 
,, ~ -

~ 4=.;4,-::'JI uL..uJWI ~J~>Ll IJ~ ,o.>:P'"~I ~.,~1 ~ ,ul.o.,WI u\.:;;;~ 

~Lo.,WIJ u~~~I u\.:;;; a.c.~ r~ PJ: ,c.!.Uj ~ oJ~J .~I .l~~I 

,~J.411 ul.o~!J ,J.,~I ~ , LA\ i:i• c;Jl i.SJ>' ~I uL:.~I ~~Lal~ 
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-uw~lJ India .J.411 ~ ~ 4:u4c=tll u~I ~ ~iJ ~ ('1'-A) .Jllo?JI 

.<5p-~I ~~I JJ..ul ~ ~ 1..:-U.J-411 ~ ~ 

~I.JJI 'i~t ~~I u~I ~ ~ Jlst,.JJJ (Y-A ).J~1t 

clJ~J, ~ (:t.oV) J..1.a.4-:' ~l...ul ":?J..i.fJI ~4:=JI ~~I ~ J-'"'"" ~ 
(")(' ,OV)<JAYJ~ l..oi.:,J}~i:.,i~_,:u_, •(Jlk)'l)(r't'· •V-r't'· •rpµ1J~ 
~i y~ wl..L.41 ~Lill o..lA:.IJ ~~cll.'.1-:ir~-' ·rr· ·A rWI ~J"iJ.lwJ-:!H 

o_i.:o ~ 6A ~ 4WI ~~ j~ ,~t;.. ~ J6JI ~ \.J.A)J -~.»~I 
.4.J~ .1-".~\ a.ill\~, I •• C&.&> • ~ i.l 17'.~I ~l.J.b:a.\ ~\ ~. .)""&"' - ()A •• ~ v-' • J 

( 1) NASSCOM Strategic Review 2007. 



4:J~, .:.~1 ~ ~ .:.1...wt.: 

rY••V - rY··1'~1..ll1($41 

' ' 'I' 

. ·°' 

. ''\ 

. ' i 

~l...i.JI i.f~I A:J~l .::.~1 ~~ 

i"y,,i ,~1~ 

• ~I ..1)_,.ll 

. NASSCOM Strategic Review 2007 :.;.......,.J.I 

a.£,J.I wl..A.,WI wl..A..1.;>. ~l.u..o 0 j..,..AJI ~ o.)..1WI ~1_,110 o.)..i.:. <.!.lw._, 
<.)! O.)J~ 1..Pi I.J.A>J ,India J.4.11 0 J..-->.l..ill Jk ~I J;u/wl..A_,J....11 w~ ~ 

iSJ-i-uJI c...9lj..u..u,":1'1 JJ..t.A ..b._._.y-4 u! .~l_,11 ...ill:i ~ Jy.o=l.l ~J..>JI ypJI 

~ 6~_, .~! .).P.~\ ~<.)! <.!.l..l:i15..1i .is_, ,('l(1-'1'A).JA ~l..i..,..:,JI o~ 

•J-'..J~l l.:U. J'.:..A 0J . .:..'l/L,..:,:;'lll_, <.!.I~\ J'.:..A ~y.l .,._....;JI wl:i wLd.b..a..11 

~ JoLi:,.J\ i..P.-i 0-4 <.!.l..l:i_, ,India J.4.11J;..l..10-4 ~1_,.l l .y:,l.u-91 w~~I wi~ 
0-4 .islt:;.Jl,i LA! .~I 015.r->-l;JI ul..t41J 4..i.o~ <.!.lw._, . ;. ,<,.;;.jj I~~\ 

..1_P.y <.!.l..l:i_, ,India J.4.!l 0-4 u;::hoi,.,II y~ LA!J ,4:J.4.ll w~~I ~ C>bl,JI , 
J;u/ .:..IA_,J....11 w\Jioi~ 4-.iWI wlA~I w ~ 0)..11 ~ ~10 <i)Ll 

0 ~.).;.JI 0:!~I ~ 0_,L.:;J I J..C.~J .01.1.J.+JI o.J.A> 0 J;..1..ill Jk~I 

~)L......11 wl..A~l 0-4 d..A...........IJ ~~ f::'..l.4iJ ~1.).is 0..11:) ~ J .. u~I , ;, 1-,:u 

.J~I 0-4 ~i o..1Ll:........I r3 0-AJ 

. Ahmed et al. , 2009 :.;.......,.J.I 

~I ..:.ild .. i .. ,dl ~ rJ ,4=k>JI i...1.:-4 ~ ..i~I ~ ..i~ ~I ....1......-'-; 

.~t.:i~ lS"j=-A l..&.J~4 ..:.it..aµI ..:.i12iai J~ ~ .)~)U India ~I~ 

( I ) Hewitt 's Salary Increase Survey 2007-2008 . 
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o~ ~ 0i a..........a~ ~ ~IJ ,J_,\11 ru.tl ~ ~I w,k ~lull Lkl_,J. 

-~ wi w,J! ~ LA .}AJ wl.A.,W.IJ d'}l~~I wl.!;;;; ~ ~ 
- f$ • 

~.JJ~~jiJ ,ww.,W.I w\.!;;;; J~ ~_p-1 ll~ ,Chma ~I ...L...LiJ 
- - - -,_ L....u .... . r •< :. .. India · ~Aq w: < ~ . ~)U I :. L....lJLJ 

~ .:J-4-1 '-i~ ~ ~ ~.) ~ r !.)--:!-LA ... 
~ ~ 

J.,-JI ~I ~J ,wlA.,W.I w\.!;;;;~ ~I ~.)WI wlA...G.JIJw~.rt11 

~~,~~IJ~~~~J.>3l&!..llChina~l0iJ~ .a .!1,-.ll 

wt.A .,W.1 ~ Lu..o J , L&J~ ~! J-1...,Jo::J .>--:~I JJ--'-" 0-4 o .)~ u~ ~ ~ 

u\.!;;;; o~i .J--:...LL.:::u ~ ~~ ulS'J .(Gregory et al., 2009; ILO, 2001) 

ulAA'·'I w~ ~ a..u.uL.u\'1 1 A-:~Lo · Jo.JI A· ti· - .wlA-'·'1 w~~~I ,,.._ - ..): .. 1.(t-1 LJ::' . :ll"' ~ J ,,.._ J 
-wl.A.,W.I w\.!;;;;wlA...G.Jw~.rt11 JljJ ~J ·ra.!ci ,oi!~J ,~~ ~ \sa.!:b;_, 

~µI J;...jjjl ~..J • ~WI J.,_JI ~ India ..14,11 ~~China ~I 

.l6.:il .l~J f'J.c.J ,~i w,,ll w,kl 0-4 .J~~I ~ cl.:t_,l-u,i_, ,..)b:i.g~I ~ ~I 

~I~ w':~ wlA.,W.IJ w~~~I wl.!;;;; ~Lu..o j.,_).LJ ~~ ~J ~.)~ 
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.wlA.,W.1 w\.!;;;; ~ ~I wl.A...G.JI_, wl.A#I w\.!;;;; ..>:..uo:tl 

w~.rt11 r'~ <i'1' w~~I ~ ~~I ~yll ~ ,'5_p-i ~l.j 0-AJ 

~I .)~~I ~ ..w ,~I w~.rt11 wl.A...G.Jw~~I ~I 

~Lu..o ~., 'r' r · · t - r, '\ V'\ o_µJI J)l;.. (:I.'\, 1) ct.bji-4 ~ ~1 !~.)-I-":' ell£"-:' 
f$ 

. (Gregory et al., 2009) LA~ ..)b:i.g~I 0-4 t->-'-" i wl.;.A e.>~ 0-4 _ps-i u~ .rt11 

~!Lu.JI,~ t< :..~la..u..JI. "o···<tlwl ~~lw .. 1' ~ .. .. . J r' ~ .. .. . ~ ~ .) ~J ~ 
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- - -

.J..LiJ .~I w~~I wlS'~ o>"4- \l~ ~I '-9J.>,loJI c4 ~ ~WI 

~~~LA~ ~J .~'-&JI JAl_,_.JI &-A ~I wL.ai.JWIJ ~?JI a..llil 
•~- · ~ ,d..J: ·'-··~I a.lliLd..J-~<q w~· .ti w~ l~I ~I w~- .ti ~ u.. ~~ . .,.,.,...-. ... '..r.' • r .. .. - . '..r.' 

wL.u.JWI ~ w~~ ~I~ c.!.U~_, ,>"'-=!,JI rl~)U W~ ~ w~l ".u 
- ~ ~L;JI ~l~I wL.u4,u, J.3->1o ~ ,~i J.,~ ~..) LµI u.4,.igJ -~~I 

o.lWI ..b-ji ~J .~I w~.rt11 ~.l.J.JA rl~I ~ wlS'~I ~ w ,~ 
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. (World Bank, 2009b) 
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(I) NASSCOM: The National Association of Software and Services Companies. 
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(I) PROSOFf: Program for the Development of the Software Industry. 
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(1) For full development of thee-Sri Lanka program, see Hanna (2007a, 2008). 
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-~_,J~I ~IJ ,J~~I D.ll:.JJ 

- /$ 

~~~ .ulA.,WIJ u'i~'il u\.:ioi a.d.u.o ~ ~6. IJJ.l w~'il ~ 

~ ;;__AJI u~~I ~J.tl W,UI ~~I Ji>. _,A ~_,JI o.lla.U ~L..u~I 

0-4 ~WI~ d..:!,AWI wl..llt11 ~ ulA.,WIJ u'i~'il u\.!;;; t~ w.A -r_~I 

~ ~ 01 ~ w~'il 0l C>A ~_;JI ~J .a.b......u,_,:a.lJ ;;~I u~~I 

0i 'il ,.l~'il uld.b~ 0-4 -1:!J..t.ll ~,~I~ ~..,llJ ,d..:'LlJI a.:iaiJI u~~ 

:u-4 ;b~I V"'JJ..u1..,p':/1 r.:.:ai :..::.iL.o.,W.1 a.:Q;; ~ ~ ~11.:.ui ~ (') 
- InfoDev's Global Network of Business Incubators. lnfoDev 2008. 
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a\.!;;;; tljdg 0 ~I a.b...-..u_,ut., o~I ~~~I~ .a.!;;;;tt LJ;.; ,,.JI 

al.!;;;; w~~J ~I .l~'il ~ ~~i ~J ~ wLA.,WIJ w'i~'il 

c4 ,~Uo_, ~l.l~J .~I J~ ol_,.ill~ji~ .~WI wLA..,.Wl.,a'i~'il 

d.J:.~J ~~ c.::.clJw,31~1 ~t.w., o~I al&.~I "~[~ ,~~ 

.wLA...wl 0,-4 ~ 

~ ~I w,31 0 ... 1-.d..aJI 0,.4->=3b wl~ wl:JT ~~ w~WI wfi:i ui ~ 
.;~'i a.! ·ce/~I wls.,....ll 0,-4 ...L:,JI a.!.;§ .;l&lo!J ~..) J.,..;-b ~ al........a,4-,..,JI ~ 

illl:i JW LA 41~ ,Jl:&11 ~ ~ .wLA.,W.IJ w'i~'il w\.!;;; J~i o.l~J 

a~jA ~..Gt::i ci'11J ,~I ~l.w w~~I tl.,:Si ~ ~_,.JI 0 w~~I 
· (" - · .d..J~I c....! lw::J.1 · o ··.("ti a~l '--l.:i..:...:; ~'I illl:i ,o . . .:. . -'I t •• -~'I '-"--= - - ~ 0A ~ . . '-?""' ~ ~ 1..)--"JJ--W 

o~l_,.JI wl.;~)U ..,.Jo~I JUI (.)-l'i.; 0,-4 U:OJ>UI o.ll:j ~ a~WI ~Lui:; 0 i 

~4-,..,JI ab.>L.o~ ...u.J.11 w~WI ~ 0i ~ ,SJ4J .0..1:~I Jl-'"""'~IJ 

.;~'ii a~l~l J.J_,kJ 0 l.!l.;LlJ Ji ,~~I ~~~ FWI_, ,~.,:SWI_, 

.~_,.JI 

~\.;JI tl.b..aJI w~J ,wb4'JIJ ,()J.;_,.b.11_, ,al......,,~I ~IJ ~j ~J 

.;-:30 ~ ~ ~bj t:4J ,L...GJI 0,-4 ~->-4J ~~ ~4,.:i [~'-4,j c4 ~~WI 

~ a~~ aLA.,WI a.!4 ii ~w>:1 fC'...U.J .(i-A .;lb?}I) Ll~'ilJ ~I 
-Ls,.iA ~ J ,f1WI J~ I~ ( 0 • ) 0,-4 __;oi 0 ~6. (V.) 0---4 __;oi F L.:J.l&. 

a~b. fC'..D ~WI ~I .,~ 0 f 0,-4 ~.;JI~ .o.lL;:;.,.,J.I (.)-UJJ..111 0,-4 ..1:...wl 

LA!~~~..) ~~I a~~~; ,oi:>JI ~ 0 i 'i! 'r'l&. ~ J~ ~I 
~ ~ .,1 wLA.,W.I w~ ~ ~I aw...GJI_, ~LA.,WI w~ aLA...GJ ~I 

.aLA·'·tl ~l.uZJ ~~ · ~I · · _("~.q · ~I ~ - -~ J(>J~~ 

4-41~~t, ,4-4~1 [.>4 ,J~~I u~~ [~L4,j {t-A ).;lb11 

~l..u,..,I ~I .. b ,L..l>JI · ,J~ ~I ~~ ~I L,~14.JLlu:i j - ..)-:J !j ~->-4J [ . - • 

JWI ~ ~ ·(t:iL.....JI ~I) o.J-!S ~I.?.~ u"il.&4i"il fal.J-4 ~ u~6JI 

[~W 6-4 ~~ ~~ J~ \11 u~6. ~ ul ~ ,u"il.&4i"il fal.J-4 f=--.A 

u~ ~ ul..ofaJ.IJ u"il.&4i"il ul.:iai~ ~~ ~l..b-1 ~t 6-4 J~\11 

~_,J.l~lul~u~lulS'~~w,~ul~.J ."o~J"o~ 
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J.,~.,~~~I ~~I ~~b.11 ~11.-9~ ..1.9 ~~ ,..ill~u--4 SI~., 
a:,~_, ,~~~I J~\tl u~b. ,J\ill ~~)~~I uL...d.b411 

a:,~ 45"..r"" _,t ~_,JI J~ ~I j;~ ~ jS'~ ..1.9 ~t _,t .(~I.Ji.11 J~ ~I 

~IS..UJ .(u~IJu~l,Jlill~~)d.A..,.Wl_,u~l...Ai~lu1.!iaiJ 

,uy~I., ofa.11 o-o~ ~ [~~ 

~~~_,.I.I t,'...J~I ~~ uJ.A.i=J..a ~WI~ i:,t &o ~_,JI ~J 
..1.9J .u~WI ~ ~~ [~W ~ji ~ 4,jf ~1,..,_bWI ~~ ;;_µ1 J..-:,..1_,.J.I 

~~1..a,j~~«;tll_,,a,o,ovL.o..,G..[~Wy_,k:;J~&o I~ 

;;~ dl_j,*,A ~Li.A ~J:! ,~WI i:,I..L.-4ll d~~ ~ ~ . ~~ ~ o.)~ 
.a.!4.!f:,iiJI ~W.JI_, ~\:r,)'I ~ obl uLA..,.WIJu~~~I d.:;;;rl~~ 

~ J~I '-""'~ ~ ulA_,la.t.lJ u~L.Ai~I u\.:;;; u~W I~~ ..1.9J 
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~t .)JIJ.AJ ;;J.,_.!.J-1 ~1 y.i_;J:JI LJ.A C:Jl.;:J ulA..,G.. ~.u:J ~~)'I rl~I 

.uL.uJWI 

~U~·-'\~ ~wa..u •. -:<t~l~lu~I- 1 a.-.,._("_, 
··":" [ .'.v-. - -·-~ J-'o"-'-lu ~ 

~Lu,)'4 ,ulA_,la.11_, u~l...Ai~I u\.:;;; t_~j.J_).LJ .))411 d.allo:i ~ ~ ~ 

~lb..4ll ~I u~l~l ~ ulA_,la.11_, u~~~I d.:;;; rl~I ~1 
,u~l...Ai~I jS'l..,.1 a!il.4.A ~I~ ,u~WI ,,~ [~~ ~lji ~J .a.!~.:17~)'1_, 

0.A ~j.ll I~~~ i:,t ~J ,4:lUI Ll..u.-~I ~ &o a:i_,Li:'&A d~~ 
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&o o~ ~~ J~I ~} ,ulA.,.;JI t,'.J-U 0.A u~l~)'I C:JI~ .ul..dWI 

~ ·r:;--J"1141 ~ .>:Ptill ~l_,:tll ~!,~WI~' uw~l ~.,~ j;~I 
a.~1 • )tS' UoLlJI a..u •. -:<t~I ~, ~, - Li ~WI 45" ~ • • • l 

j.J (>A - '.v-. - - . - ~.. '..r>- .!.) ~ u 
u~l...Ai~I u1.:iii; t_L...lo:i ~~j.J_)..Li ..ill~_, ,u~WI Ll..u.-lJ c;w)'I 

.UoLlJI a.L?=.ul~)'I ~ ulA..,.WIJ 

• ·- ~I • l 'l 4.J · --:tl a.- ,4.J bu.JI J~ ~I ~ · .·~ . I!. ~tt · · ~.J-A u (.;?"' ~ ~ ~. [lj,4-lv--.>--' ~ 

.ulJ-'-'-"(' ·-V)LJ.AC:Jl..~o.)~J-4:lUILl...ua.i,~l~u~l.::dJ )L_,b ta_, 
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o~I d.i.~bll 1.!.!~I jJ~IJ dS'~I ~~_,.] 0~ ul ~..J .~L.u.:.:,WI 
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,~I -l.;l.,_l.lJ ,~~~I ~Lo~I ~j:J o.>:!-4 ~4JI ~~J ~ '-45' 

o.)bf'I rlloj - j~~, [~~J . ~T ~IJ ~l.u.:.:,6Jj &l->11 o-4 LI~J 
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~IJuL.....u~ O..>J?.J''d.:.J4uJI 4.4>l-.J\»r:9.JA~jiJ ,~I ~.:UI L~IJ 

\.iti ~1 a ,o,o;..::J.I u~~I u\.!;;; ~I...\>.~ ~.J.411 ~I .J.!'~'; -~j.1.1 

.u~~I ku..o j..,_j.a:ll ~ obi u~ ui ~ 

u~I .;JJJ ~l.ZJI o.;..l.4ll J~ ~ o~~ ~_,.b u~I ~ 

.(Porter, 1990) J~~I oJ~J.;~>ll <1>(~) ubJA J,l> ~ ~l..ul u~j.J.IJ 
4-AWI a........uhuJI -.< - · i · · c:Gi ti o .<-:. • ~Ll.JJ uk. AL-: :. - ~.>Ju~ t..:r'~ ~J - - - ~J~~ 

~ ,~?JI Ji ~I ~~I~~~ a.!i.6~ ulJJi a.c.~ ~ ~ 

~1 dJl~} ,a 1010;..::J.1 ulJLfllJ ~.;WIJ o.;.,b:&J.I ~' ~I ~ji Lill~~ 

,u~IJ ,_->1,~1 j.J~J ,o.;J4,ll rJ.; jj.AJ ~I a ,o ,o:u.11 ~l..ul ul-..uu.uj.1.1 
ts - -

l.;IJJl ~t ~I uLAµIJ ,u~j.J.IJ ,uhA4,JI ~ ui ~ -.;~~IJ 

~Ll:J u~I d\J ~ ~ ui ~ Lill.:UJ ,~I~~~~ ~ 
- -~J ~ dJl_JJ,ll ~ WWI u~IJ u~~I ulAJ.>. ~J • \..4.> o~J 

a.! '".!~->-11 ~Li.All LJ:;1.;jb.11 J~l ~J ,u~I "~ LJ:;1 uJl..:JI ~ ~~I 

.(0-4WI ~I) ~I ~~I~ 4~?/1 ~ 

u~~I ..>--J_,l:u ~ a.o~ ~l J~ ~l~I t .!4:f°JI ui ~l.;J! ~ ~J 
.a.!;4 ,;.,JI dJl..>J,11 ~ ~ c:G~ Lill~J ,dJl..>J,11 ~ o~I uk.Lldl 0-A lA~J 

~I J.i>J ,oJ-411 ~_,J.IJ ~µ1 JUI <>"i.; ~ u~~I a.c.~ ..i 4i•i, 
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u4,u, ,J\:i.11 ~ ~ .~I Lill~ ~i ~ ~WI ~UI ulA.,,.;JIJ ~l..ul 
~AL-.<-:t\, A~k.~ .At_-: - China ~I-~ a.oL.;.JI a.d .. ,~~I -.:LL.al 
-·~~ ""(to' _J-J_,-.JJ~ - ~ - ~ 

~1a.c.~0Ji:;JJ~~l~~~1.,........,,~1~ia.b>lA~ .o.;.,b:&J.I 

0-4~i~ ·~j ,o;Jl~J~~,u~~lulS'~~,a,o,o.;..:lll 

. (Gergory et al., 2009) J--blal "~~~I u~~I ulS'~ 0-4 (1.A ·) 

.... -~t\Jo~i -<-, ,·J......J.I .. <j.~~lu~··'la........c..~-t;.. • .a ._ < --~ ~_Ju ~ ~ -- -· '..r.-' ,--~.)-1.JJ 
.~I ~~I ..1AhAJ uhA4,JI ~.fJ 

ts - • ~I.J.>. ~~ ~~J ,~~ l.;JJ India .J.411 ~ u~~I u\.!;;; ~I...\>. ~J 

ul.!;;;t ~I...\>. India .J.411 ~..UJ -~UI ~I 0-4 u\.:i.:· eceiJI ~IJi ~ ,·,7 ,~,;j 

ol:?JI ..:.il.AJ-" ~ ..,.sjAj ~I ~I Ji ~.lUI ~I~ ,Habitat ~_,.I.I Jl ~I ,c,.......b_,J.I ( \) 

- ·(~~I) ,u§..o i,/:J i;.~IJ 
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,~~IJ ~..)\S~I wL..u.ujll c4 ~.,JI ~I wll)lc.J ,;l.~.~~~IJ ~J-A,LI w~ 

-1.Sp,,~1 w~jll LJ-4 IA~J ,->1,l.:d.l JU.I U""i.; w~jAJ ,~~I JSI.J-AJ 

,~~I ~ ,~i Ja:! ~ y~IJ ~I FI.J-AJ o~UI a!AWI 1.S~I ~1 J~.,JIJ 
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• & L~,, • ~ . .:.t\ a..i,.,i:,,JI ~ I.:.. b a....u..uUJ.I ~, ... t\ • .. . t ._(' -. . . ':. 'I 
_;.J~ <..'::' ~ - [.J Ju-- . . -U-' ~ u ~ ~...,.. 

.ol:>J4 ~WI ~.J-,Lll w~ ~L:uj!J ~.;\all 

w\.!;;;; .;IJJiJ a..u~l l....91..lAi ~_,.,:o ~ ~l»JI o.JA o..l...-,.j,J ~ wJ~J 

Ji ~Lal ~_,.b <)':, wlA...G.JIJ w~I ~J ,~.J-,Lll J.-jl..b- Ji ww_,.L..11 

...1:~ ~ as.;~I J~ LJ-4 ~l»JI o.JA ~7= ,~,i ~ -~..,JI C.:,..,..?.~I 

~~I~ c.:,..,_).;4JI ~)LIi c4 oj.;4JI y~IJ ~I ..1Al.....oJ ,~..)\S~I ~l_,.1.1 
L...,j t< :. · d..J ... 'l.\\..il..._._,J\ ·'-ti ~..b- w~< ,Juli '- · - - '-4 .~..i=iJI. " '?""" ~ -!)~ f" ~ - 'j-.) ~ ~ - '-:'" 

a...u..JI · oJ~~I I.JA .......J.b:u ,ulA·'-tl w~ wb:uA. -" ~I ~I t-__ 0-4 • ~ ..,....... ... ~-.) -~ 

y_,b:;J a.!;;.!:biJIJ ~L...,~I ~~I ~i LJ-4..>J~,J~~ a 1010~1 ~I 

~ ~ <..r?"-'1~1 .;~~I ~IJ.; u~ ~ ...L9 ,1.Sp,,i w~L>. ~J .w~I - ., .. 
. wlA_,.L..11 w\.!;;;~ a i<oJI wlA...G.JIJ wlA_,.L..11 w\.!;;; uLAJ.>. ~ JWI ~ 

~.J..43 wl.;...L9J ~4t:=JI ul.....u.;WI ~ .;~~I u~ JS~ ,u~WI o.JA ~J 
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,~~ ~!f ,u~l.wal~!f ~~Wt 4 .. c:~t ~t 

-~1...i.:,.JI -- ·L:,..~I · · .:..<. ~ .o· .. <~i~IL.u..JJ ·i · l·t\ · L'"1 ~U- (>A~~ ~ - - - • (.) ~_,.. 0---4 

c.:.,l:,~I a:il~J ~.lUI ~I a.!;:JI ~~J~.;~I ~J~lji ~0-4 ,ls cc,a", 

I~~~~ ,~l...i.:,.JI 0--A J:..WI ,-.\ .~,e ,u'}JI ~J .~~I J~'ilJ 
I.J.A ,~~'ii.:"\· ti ,:.. • - ~~'ii ~I ~.t\ - -- .a~Lu.~l.J 

O,U.) ~ - • i.:r-'J-"' 0-- - • - ~ t"'4"'"'J - . 
--':~ aJJ~ • ~i oJ:l>'-4 ~1=, ,c.:.,l_;l . .bll 0--A y~IJ ~~IJ ,o..)~I 

~.J.A 0-4 ~~ ~l_;g ~ ~I ,~..ul ~ ¥.J-MI c.:.,l..A.,W.I a\.!ioi ~~ ~J.A 

0-4 ~..)_;~I y~ ~ ~b~ a~ ~IJ ,Jordan u.l_;~I ~ Amman u~ 
~ o~jlll ~1>11 ~~Ju~ u.,J~ 'i LJ:!~I ~..LtllJ 4WI al_;L+ll ~J°.~ 
JJ~ Jndia J.431 ~ ~...i.:,.JI a~_;..tll ~l..b- LAl .Amman u~ L..i:.J.A 

o~I c.:.,L:'i.,JI ~ o~I c.:.,~~I c.:.,~~ ~4,JI r~' ~i~t O..)Ul 

aLAµI ~J .~I ;;~I ~..Ltll ~I y~ d.J~J ,United States 

,a.!s.!e..>=JI jS'l..,J.IJ ,~,.lj~I ~jiJ ,~l_;~I rlJ;.; ,crl ~ a_jJJ,ll ~ 0-'-..>~ - - -~Lla:tl ~ ~i i..Sp-~1 ~l..,J.I 0-4 l-A~J ,~IJ ,~lk.t.lJ ,J~I c.:.,~J 
-4UI ~WI 0--A 41~ t~I a_jJ.>,11.,lA ~ 'i .c.:.,Ls_µI a\.!m y.-JiSA 

-• ~l ~~'ii .:"I· t\ d..Jll.:,JI '!LL.al .. " - . <t '~ - - • i.:r-'J-"'J • • ~ ~J,J ~J • 

,J~ ~t ~~., J,J...,..:J't ul.4~ 
J~IJ ,J~I ~1 J~..,JIJ ,u~'il aLA..G.. ~...ul c.:.,LA..G.. ~ ul ~ 
..1J:.~ ·yl.!t ,::,;JI ~...ulJ ,J~~l ,b.:b;..JJ ,.;,lol:d.l JUI o-ubJ j.J~I ~ 

,J~~I o..)~ ~k._; ~ u~'il al..A..G.. r..LoJ ~I c.:.,l..A_µI a\.:;;; ~l..b

illl~J u~ ~I.,~~ ~J ,~I a.b-.uji.LIJ ;;~I c.:.,~~1..>-'_,b:;J 

..1J:.W ~ .~1~1 ~J ~ 0-'..?."-~ 1.,.. .... :,0.!l 'uJi·oi>tl ~~ LA~ 
c.:.,~4,JI ~ c.:.,lA.,W.I c.:.,l.!;;; ~~ y~I ~ cl •010.:....:lJ\ u~'il c.:.,l..A..G,. 

~..b-~ China ~I~ LcS ,~WI a~.;-c!JI ~ _;~'ilJ o..)~ [..>L.;.J4 



• •. -· • t - • _..,,.~- ,,;- ~ 

. ~~ ~-:~ ,,· ::-~-~ 

<.)! ~Ll:tll cl:.)~I J~ ~I~~ alA.J.i,.. ~ ~J • <'>(ZSP) r.,_wl ~J.J.J 
,, ~ ~ ,, 

iiJb?/ J;...ill 41~ IJ~ 0_,s:J 01 ~.J, 4i JA~4 alA_,h.1.1 a~~~ 

L>A'I...LL.......i.ui ~ alA.,W.I at.!;;; J....jl~ iiJbl alS'~ ~ u~WJ .~...l>..31 

J~I (.!.:ai ~ alA...wl ~ a ,o,a~I a~I c--4 Ascendas ~~~I 

·0->...r?-~ alA...wl o.J.A (=.J.4iJ J~~l ,b.:h;uJ 
., ~ 

aLlWI t.:r' 4-A..o\.;.JI ~'l'IJ ,~)UI J~~IJ ,_;.bl..:d.1 JUI L>A'iJ ~.J 

~4 ~~J ,a..b..c..ujtl.lJ o~I alS'~IJ ~Llll alS'~I J.J_,Jo:tl a.: "'.!~_;JI 

L>A'iJ '7l~l ~..?.-J u~J .alA_,h.1.1 a\.:;;;;~ J,4-lll a.....,_;-uJIJ ;;~~I ald.b..all 

JUI L>A'iJ J:~lu.o alA.,W.1 a\.:iai &I~~ ~i ~ ,~J~ _;.bl..:d.l JUI 

l:.)§ ~ JWI .,-A I~ J . 4-A..oWI ~I ~~lu.o ~.JS'J , ~ 4-A..oWI ->---1ol..:d. I 

.J-::11..cil 0-4 ~J.£11 ~ ~J .~..,_;.~I JJ..111 0-4 LA~J ,China ~IJ ,Korea 

alA...wl o.JA0_,s:J ,a «a ,a:ic.J.IJ ~WI alA...wl c4t9l.,ll ~~Ll,~..11 ~..,_;. ~I 

~~I JJ-""'/_;.b~I JUI L>A'iJj.J_j..LJ ~J al.ui~ J4<; ,11i lA~ ~w~i 

.~_,JI ~I~ "=.J~I J~~I ~~ alA.J.i,.. a.c.Lu.oJ ,4-A..o\.;.JI 

al.u..o:i -~1~ w· .t ~-ti l..:c..a.ll .__&ak.l.a.JI ~IJ.ll 4..4-<"-fl .J......J - l.9--1 ~ ~ ~JJ r ~ J ~ 

1.JA F J J_,Jo:"J ~~I ~ _,JI JJ>A c4 4..4 ~I JJ~ J# ~ J . ~Llll alA _,h.1.1 

,~4ll J;...cil 0-4 <.)J~I J>.1..,.11 ~ alA~I ()A ~J.£11 <.:.J~ ~J -t~I 

al.u,~lu'11~J.lo:iJ -~~l~l~t~l~ui ~~IJJ~<.)1 

.~alA.,W.la\.:iai~l~JwlA.,W.la\.:iait~u~l~?JIJ~fi.>JI 

~~?J ,alA_,h.1.1 a\.:iai ~~ ~w.>:' ~ a~~I ~~ ~I~! F- ~J ,, 
~l.u.&JI ab..)b~I a.L.ol-' ..... t \l~i, ~~I alA-1-tl al.u..o:i. '\ ~ __ -:q · - - • .r r'""O"' J . J ~ - "=""" ~ .Jr':" 

.alA.,W.I a\.:iai ~I~ ..>J~ ~ ,~L;JI t~I J.J.#J Jl.<;i>lJ a.! '""J.llJ 

t~I ~ , ~~I ,ulA·'-tl al.u..o:i Lb .. L-:t '-LlJ\- .. ;tl · - · · - 'J .) . J ~ - - _J.J_y-,w (.Y"' (:_-0- ~ ~.J 
. '· _:.,1 I.J.A l.Jlti · 4..1 \J:i - ~ ,a...lb-t\ ~I ~I - l -b . \.;.JI ~ - ~ J f.1 - ~ - -·- l_)-l-AJJ c..9 _ 'r~ 

~l.....i4i -~1..1>, I b.iJ d .... " . _A~.(" - ,, ~~, - ~, ~L....r..uL.,.,J~ 
- l..9-> ~~ r . ---er ':r' -~ - . - '.>-'--'-". J -

~l_;.bo~CJ~~~IJ~'4.:Jlj.J~J~LA.,Wl~\.:ioit\..Jdg~ LA~tiJ~LA.,WI 

(I) ZSP: Zernike Science Park. 



~I ~J ,wLA.,W.1 w1.! ;;;; &I~ y_,.b:i &:"'?= ,~,; ~1 d..t4lyl w~4,uJI :~J 

lA~IJ.AJ'~L;Jlt~l~.;~~J'~l_,JIL!l~lwl.:!-HJi~l~j.ll 

~lj;-31 ~~J ,o~->11 0~4ll .H):. ~l~IJ ~l.Li oJ.:.11 ~ ~ly,JIJ wl-4,uJI 

.~I ~I J~ wL..,,~J ww~ ~\..i.J.I 4:~I ~J ,~WI .l~~I r:4 

·~.-t\ India ·~-t\ 1 ~-;; •• -:..:.t1 ;; ... <"t\ ·1..u.JJ~w -~ · -~it ~J ~u--~J~u . . . ~.,.....,J 
,Egypt~ J:iA ~I ~I a.!;:JI ~ ~yll J;...ul w\j JJ..111 Ji ,China 

~~~ wl.A..,.W.I w\.!;;;; &l...\>J ~ ,Brazil j.J.Jl~IJ ,Mexico·''.! , ,<IIJ 
· · ~ti -::Ll...i..1.\. ~ ..ul wt.A.!>- w~L4i)U;; .L~t\ ~I a..u..JI .._.~ - 1,.. '-'~->='-?"'"" ~ ~~ J '..)~ - - . ~.J,J<..;r--

,wLA..,.W.I w\.!;;;; ~.J>.J,J~j..,_).A:j ~ ojS->1,1 wl......u~l:g . ~~~I~ 

.~I y_,.b:i ~J w~L4i~IJ wl.A..,.W.1 wl.!;;;; tlY J~I ~ ~ ui ~ 
w~ a.owl ~1..1.....A ~L ~ - , -~\..\>JI wl......uL-JI .,.l..41 - -- • i · · - . . .~Jc.,-, ~ - ~u ~ 
,Jul.I~~ ,Jordan 0-l.;~I ~ .a.!;;;;JI_, r.,WI ~.J>. ~w..H _,t ,wLA..,.W.1 

~1..1.Al~I r...G:3 ~I_, ,a ,;\;" a.! ,u,uj.A wl:!,H..,~I.? r:4 ~ &I.J>. w.;.,.._b 

·0-J.u q~i,11~ ~.;~ wl.;Ll.1 ~1 ':?.l~ L4A ,~_;l .. u.1.1 ~lhAJI_, ~?JI 

~ ~~1 ul~I ~ LA~ ~J ,LA~_, o~I wl......u~I ~ ~_, 
-.is . .J...ui.ull ~ · · ·' ·~·=-· LA LJ~ ·l:g ,;;~\ wl......u WI ,.~ ~ - - '-:r '-'~ . ~. - . ~ r::4 <..:r-'-" -

.o~lyl ;;~WI d..A..!>- ~.J......ZJ d..AµI J;.b w~I 01~1 F CIA,;.; "'' 

~LA~ wl.A..,.W.1 w\.!;;;; &1.J>.J t~ d..A.J.4ll ~l_p,JI .;IJJ ,Jul.I~~ 

4~ Jndia ~I~ LAi .o.l.J..L&.1.1 ~L....uyl y_,.b:i as'~ J;g 0---4 Malaysia 
w~ .. t\w~~.J>.J~. --4.J-IU\wwl-t\ ..i.a::tlo~l-t\o~WI -·~ .... 0---A~.~ .,...~ .,.. 

~~ ~I wwl.,.tl wLA..,.W.I w\.!;;;; ~.J>. .;~ ~_.., .India ~I~ 
., -

_;IJJ ,Andhra Pradesh ~.ll..H 1.;...wi ~ ,4:~yl ,.s~ c.:rW . ~i ~l~I ~ 
a.....Lll as' :. • i · .. ~ ,LL:. • - al>J J}l;. · wl.A·'-t\ w~ w~ :. -:."I .. . ~u <.J:>-~ .. ~ • L>-4 ~ .. ~~.? 
.J>, llil • I --~ L -": C'l(APIIC) :. .ll I ...wi 4.J~. t 4--&.C.Ll..a.JI ~, J.A J.A .) l.(P." • u--' ~ l.,H .) .. .,.. .. .. 

~I~_, ,(~IJ ~WI) ~I ~I J~ ~ ~I ~~J . .;_,.b.J.l 

~~ ~ .l.?.JJ .~1_, ~I J~ a «o«o:M ~b China ~I_, India 
~I · ..,_, · i · <" - • ,wlA·'-t\ w~ tlY .. t_-: • .~ -":t ..L....J~I t.\.> 1,.. L>-4 ~u ~ ~ .. J-l~Y....r-w - .J<.:r--

·~j.ll ~IJ L~I w6.~1 ~i &4 

(I) APIIC: Andhra Pradesh Industrial Infrastructure Corporation. 
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al..o..,.t..11 ~\.:;;;; ~l..b- J4:-o ~ u,o\.;.JI t~I as'.;~~~ ui ~J 

~I a'i~'il ~ ,~p, ~I ;>...wLuJ.I a~~ al..o.,WI a\.:;;; t\..bs ..,..,_,_b:;_, 
• ~~I J~ ~I ~.l ~l..o.J> J ,4UI al..o.J.;JI_, ,~.lUI ~I a.! i: JI_, ,~)LIi_, . ,, . 
. I . -~ ~ I .. .. ~ I • ~(' t •• LlJ I '~ . ~ ..... .-~ t' .l ~ d..4 .c' - " L - ' .. (.) ~ .. ~ ~ (.) ~~ .)J . ~ ~~.., - .. ,, -

• ..,..,_,b:tlt_, ~~I J4:-o ~ ljJ..>,;> ~t l.;J.l ~ 

Jl~i ~1 ~l.;~I rl~l 0-A i~...L:t a~~l 0-A ~I ~_j.ll .l_?.J ul ~ 
4-4.,WI Jo..s._>i ~.., .;;~41,1 ~ ..dl_,..;JI ~ _,t 0:4b 0-A ..u.J: wi ~ ,JUI U""i.J 

-ul~ ~4J .~I a~_)---iiJI Jl~f_, ;;~10.A~ ~w~?Jl_,~l~I ~i 
.P 

,~.;\.;.JI ~I J)l;. 0-4 al..o.,WI al.:;;;~ ~I al..o.J.;JI ~.J.(i:&J ~~ <i'11 
,, -

~I J~ ~l_ig ~ ,J'J.4J • ~~ IJ-Ai u~ awl:.JI ~b ~l_ig ~ 

ul.tltJI ~ al..o.,WI ~ ~~~ .a~_r.JI ~~ .;~.lj'i ~ <'~I 

a.: ,11,,1,J.la~)L.of'l_,aL..ua~l0.A~I J..wl l~a~_,i ..l:~.JA~WI 

~l~I .. l.ta.b.a:i-'la..1A~lal..o·1-'la~~I.. 1 .. .. ~ .. .. ... ~-- .'..r ..,._ .. .. ... ~ C:4~ . 
aL....,,~I ~J a~_,~I .J:~ ~ ;;~~J ·(0-A~I ~I) J>4,JI ~ 
t~ ~ ~ ,al..o.,WI al.:;;; ~l..b-J al..o.,WI al.:;;; a~~ ~_,JI .J~ 

~Li.ll ~I ~tr, al :. • a~L.-11 Jo.., ,- .. ;;-:ti (lJl:g. It . Lj · a..u.L.-Jt . .. ~ '>'-"~ .. .l.)J ,~.., • '..)-'~ ~.., .. 

. ~t al.;L&J.I a.:4iiJ ,.;~'ii_, ,~..1.&Ai.11_, ,~I ~ r~?JI ~ 

iZ9Ua.at 4&MI~ 4 Ju .. uu ~ .. ~ ul.4~~ u~LwaJ~t uL .. c.c.a:i ut~~ 

, lils'il •l.4i)Ual.uZ 1•!.- al..o·'-'I a'i~'ilal.uZ~l-lA":,.,\ .. ,~u .J • Ju • .. ~~ ..,._.., .. -,,-- ~ 

..l:~ a~j..llJ ,a~~IJ ,d.AWI ~_,JI .;~'ii F ~ .l~ 'ii~ 'i ,~u 
y4,.-.u~I ufi:i ui ~J ,~i al..o.,hJ.IJ a'i~'il a\.:;;;;t .;~'ii ~4~1 

-~~l4tal 

a.:m ~ al..o_,1...11_, a'i~'il al.:;;; 0µ ,J:,L....,, ~.., ~ ~jJ ~ ,~..9l - .. -. Lu .... 'U.l~'il a~~I '! · .L~u ~ ... 4..&Ltg 4-4WI · I . ~I -~ .. ~~~ J-U-4 ... C:4 ~~ 

F ~4 al..o.,WIJ a'i~'il al.:;;; D.JY ..dl_,s ~~I ~~I c;;~J 

~but~~ ~l_,.11 rl..,;.; «·~.H.J:~I a~_,.J~I #~~ « ,;0-A wl.tltJI 

ci'1' ~l~I ~ ~J ,Intellectual Property Rights (IPR) L_µI ~I J~ ~I~ ( \) 
·1.§~I ~I ~~l..1;11 J~ ~ a.laaWI ~ ci'11 d,4.fo.lllJ JJ...ul ~ 
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ITU-infoDev, International ,JLill ~~,~I) w: 4l:.,i4\J ~b..o oj~ 

(') :~Lo~ ~I l~j-S.>: J..-.! .(Telecommunications Union, 2000 

i.S~I (") ~o~I J.blal ~ ~Lo~ ~1 a.:;:JI ~j'J ~L..u~I ~.l4ll 

~(NGN) ~tJI J:..:?,JI ~~~ J.,-JI ~~~1_, ,a.:111/!),ll '4,LWI ~.,J~I 

a.:Q.:t:., ;;JI .)o~I J.b-J ,~tJI J:..:?,JI ~~ ~ ~1 Jtzj")JI ~ r3 .:t:., ;;JI _;J.l {r') 
J~_,11_, ~_;JI ~4 ~1 ~l.;~1_, ~L..u~I ~~ (t) ~J:ai11,QIJ a..o~l.,11 

• 1 -~ , ... a...u- -~<t~I ~I 1 ...u c'""Jcj ~ -~~ - ~~~ 

su-J~-Jt ul.4~ ~_,:; ~~4-4 
~l_,J.1 '=74.!t:.,;;JI .;lb?/1 ~ dJ~_, ,~ ~L..u~I ~.l41,1 ~ l1A J_,~ 

o.,-b>J~ .J_,_JI J~ [.JL.;.. ~Lo.,W.l_,~~~~1 ~I.:;;; ~l..o...b- f:..l4iJ ,~Ll.cJJ 

a§' 11111 ~")/~~1 tl.lds ~6..~1 J)l;.. 0A ~4 J~ rLi........uJ' ~ ~.,~1 
• ~Ll.cJJ ~1.,11 ~Lo_,h.11_, ~~~~I~~ '=7"4.!t:., ;;JI _;Lb )'IJ ,a§\ 111~1_, 

a-..,.,otl JIJ-'-"~1 ~ ~-1:i JJl.z.AJJ~ ~ ~LA..wl J~~jJ y!b:u_., 

~L....u,~1 .l~ c.:.,t ~ .JIJ-'-"~I ~ ~ a.!o:ill .l~ ~I J....:~I 

y~t dJ~~ ~ - .l~I ~1...ul r,Lot JIJ-'-"~1 ~J&.o a.: ,11.:~>11 ~~1 

<>"L..ut ~ ~1 Jo..,_,.JI rt.lo:,-' ~Li.s..;,..:JI c.:.,JIJJ o.l~U - o~I ~1 ~_.;~I 

~.l1->1J ~.l.l>'-11 ~1 ~b!J ,~WI ~I ~1 ~1J~_,110-:41.:i., ,a o\<;11 
. (Wellenius, 2006) 

J~.,11 ~ JAJ ,~lull o_;.J..alJ ~1.,11 .)o~I ~1.P.'" <J-4...P'"i ~4- ~~_, 

...u_.;jJ f'Uo:,J o..i:~ ~l.:ioi ~., '.)~~1 t=--~ c~«i1 ~Lo_,h.11_, ~")/~~1 ~l.:ioi ~1 

...u_j..11 ~jJ 1~ ~ ..lSJ .J~~I [~'-4:, 0A ~I_,~~ J)l;.. <J-4 ~fa.JA~ 
a..tw.11 ~~I~ )'1 L-9.1.f'.3 c.:., i ~ . ~~I r,1..Gt:.:&..u,~ ~tJ.I ~I .l)JA <J-4 

<J-4 JS' ~4-~1 a.::\i1 ~~)'I ~1 ~_,...JI Jl.b..i.JI J~J ~ ~1 ~ <J-4 

~~,~~)'I ~IJ ~~)'1 4..ofi.:,,JI ~~J .l1_;-e~1 cJ:4J;.j rcsll 

.~_;JI J.blal ~ ~~?/I fal..rl ~Lo~ J~")JI ~ & J)l;.. <)A ,Jlitl 

~Lo_,h..tl_,~~~")11 ~,.!;;;;~ J~I J~t=-""_,:i~l ~1>11 ~L..u~I c.:.,1 

~~~Lo \,flc.:.,~c.:.,t~~J ,~~.;l~<>"L....u,~1 ~~J~I [.JL.;.. 

,~~ ~I [l..o.J,j~I_, ,~ ~ _;L;JI JAi~!_, ,~.l~")JI a..owt ~~_,~I <>"L..ut 
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• ,.-. •r•• • • • • • • , •, • • -.~·r • -• • • , ·• •• , , ~••~ 

•. i ,·, • - .••• --~-·.,, - • --- • J--·- --· . - ... 

w\S'~l~~Lll.lJ~<>4uo·o;.-:J~..lll .:1~wi~-., .s:-1~ J.>-~ 

-~~~ 

~ ' 
wlA~ J~_,.JI 0--A ~ ~ w~ ..is Jl.a..iJI ~~I wlA...G.. 01 ~J 

~J ,Peru ~J ,Colombia ~_,.Jfi ~ JJ..lll ~ ~J ..w ,~~I 

."t...L.a:i ~~I &IJllJ w':il~':111 wlA...G.. .>J_,.Io:; ~ ~.:1l..u.o J~ ,Chile 

d...i.,jLlJ.I '-'~ ~j;JA a.!q.!t:,;;J ~.,:,rs~~~~ au ,o,, wfi:i LA..1.i..c.J 

~-'3J ,4w ~~I ~l.;JI .:1.;l_,.l.l ~J ,~j wl,jl.c.1 ~1 LP.j:i wwl.c. ?JI~ 
~~~ -

~L..u_,.JI J.,..;,b ~ wl.;~':111 J~ LA~~ ~\S' w~i a,;s~I <>4.;...l9 

. (Wellenius et al., 2004) rWI t~I ~ ~~I 

~t.:; ~ w~ ~>LllJ ~I w':ilL.o:i':111 kl..u.o ~ w~l~.:il ~) l.!JLlA 
,d..u • · -:<t';itl ~\ .. ~ ,·.,1...1..L ... ~~ • ti ."wJ ,.;; , 111 I I,. a ,4.d.l.,.o.JI .o~ I·~-:· · - I,.. · · .< 
-~, .. ~v--::--::-'J-' v;; - ~J ~~~ 

~ Jfijjw. ~J ~(.)AJ~I Jlb.i.JI ~1 J~_,.JI ~J !J~I ~L&JI ~ :~J 

~'-'-"J wlA.,t...llJ w':ilL.o:i':111 wl.!;;; ~ y.;l.a:"JI ..l;!ljJJ ,~~?JI ~ w~I 
-WJ suqb.?~ -~ ~J.,..._Jlj ~y~l 1.S~l .o~.lJ-t:iJ -J~_,.JI 

w.,.W..,-., ,~~I a_<I cs,>LllJ a.!<\ ,utl w':il~':111 wlA...G.. ~ a.bWI Jo.,.._.b.;JI 

J~I <>-4 ~<ts; 11,11 w' q'i "' <i'1' r.:1WI ~I w~ ~1 wl~I <>-4 ..1;!..u.ll 

Jfijjw. ~ ~ ~ ,oJ.>-IJ ~ ~ wlA~I <>-4 ~IJ k~ w,k 

~~?JI ~1 J~_,.JI r,.:1WI ~I~~~ Wl~J . (ITU, 2007) ~~?JI 

j:iA LWI wlA~I <>-4 a..lA\S' k ~ ~JJ"'4 ~ <i'11J ,~ ~ wl.c.~ 
. . •. -:<t'l'I ~ .,.~ti ,Ll· .":<t'l'I ~I ,Ll· .-:<t'l'I L·< - 'I ~»---. ,~J -~. J -~, ~ 

..i.a:J ~I d.:i.JuJI s:-1 J~':111 w~ .. L~ .r ,a....J.i.JI · l..u.JI. ,;" f::' J . ~ . _)-)~ '--i~ - u . ~ 
wJl..:JI ~ JJ.:1 0--,.A ..1;!...WI ~L-u:i J . (.)AJ~I Jlb.i.1.J o~tµ,, k ..>--'-" ~ i 
~"I J.4iJ~ · , · ···'I '"l.b...iJlwl~~l 1·~-~.s:.LW~I .r,:1~':ill ~~f=' ()A ~..r-'"' .. ~ . .. J~ 

-\s;.!; .... j ~I <>-4 wfi.:w..J k~ o~I wlJ~':111 ~ LA..i9 ~ ~I· ,~·q\J 

w~ a.!q.!J;.. ii ~I.J:iJ wL...u~ ~ ~..J ·rWI t~I c° as'l~I wJ.:1 <>-4 

~~J ''-:!': ,~.JI Jo..,..;JI rlj.:i.JIJ~I r,.J.£.J ,~~I w~IJ ,.:1'-:,:,,..11 
- ~ -wJfo ...l9J • ~I .o~ ~_,JI (.)AJ~I Jl.h.al w~ s:.~ ~ ~~~ wlA~I 

r , , -~~ ~- , •- I - -._ .- - •' • • - ~ ' - --' " ,. 

~~l~lu~~J ~~ :(?'~:i'I J~I 
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-·<, ~l:....iJt 1~ - b .a...u:.~11.:.il:>.~11 ~-:--:t A •• • ltd..AWl<I..L:.Wt 
~j~ c.r-~ j - . ·- ~~ 

w4J"Slt DiA>J . (World Bank, 2000) ~..LI d20 .... ;Jt wl .. tR )'t.;1 ..iL........;JI c4 

<)bl_,.1.1 w~ j..,_j.ul .:.i4JT ('1') !rL-JI t\.b;JI ~ ~l:9->-11 .:.i4JT_.9 ..u:.l_,.a.JI (,) ~ 

c~l ~ ui ~ . .:.iL>J.>Jt ~J..o:i ~ ~Wt j..,_j.ul .:.i4JT ('I") !~)_.:;.Jl_.9 

\.f..l_i>-A ~ d..AµI ;;~ j..,_j..-3 ~ L>...l..i£. ~ ,tlJ:~J ,d..l .. L....J.l_.9 rWI t\.b;JI 

_.9i J..i~ ~~ .J..l~ ..i~l ~ <G.J.i9J <)bl_,.1.1 ~ .J J)L;.. 0A d..AWI a........oJ.>JI 

. .,.l}:1/1 ~...1..aA ~ ~\ L.JW 

yfo ~ d..l .. L..........JJ ~L;Jl_;1 ~~\ d..Afi.=lJ ~\ "~ ..iJ-4i ...L.1i_.9 

d..AµI wl 02.hi r\J-..i ,.,\_;1 'rlc. ~ ~_v.:.S"J)'I a........oµ1 w~IY---"-"1 

0~ ~~\ ~ ·U'°J ,,.,>.II ~J~ ~~IJ Uy,Jlj..,_j.ul L.;,_v.:.S"J)'I 

~l..r"J ,41->-11 ~~IJ ,.,.1..i)ll ~t-9.J-=:!lt.A ~ J ~_v.:.S"J)'I d..A_µI c'->L.:;J. 

,~yWI ~L..._,JI ~J ..i.i..:,..j 0i ~ ~ '-4$ .d..l .. Wl_.9 ctui:i11 0~ wl~I 

.wl..a..i.>J\ ~...l..4AJ .:.il....4-,..JI ~~ ~ ...>-=3t::JJ .. )L..tll ~..i~11_.9 ,~4-,..Jl_.9 
, 

d.J .. L......Jj ~L;J\ ~~I d..AWI d..A..i.>JI Ll· -.<t~I d..A-< - ti · < -~ · i · < - · j -~. ~~L)~ 

.~t.,, . .1.1_;1 .:.iL>y.-11 F ~ 3 ··"'.f·, .. 411 c-""3 i ~..lj w1.)~ ~J..o:i J)G. LJA 



tb.}L, ,al..A..l1i,JI ~ o.J.JJ>. al~ a..u A. ~("t'}lt L .(" - " '"" - . a.JL...ill as L!J.I 'i'"' -~ ~ - . .r- -~, ~ .,JY '.J J 

~..LaJ ~J: .al..A..l1i,JI <..:,A..144 ~ ~4,11 ~bJI ~J .;~I ~S:\si ,,,JI ~~1 
- ~ - C. al_,.a_, ~LA.,.W.I ~1 ~~I J~.,.JI 0:4.._1;.; «114IJ ~I a;,~?JI aw..l1i,JI 

~jiJ ,~~'11 ~ ~ ~b~I r~J ,~~?JI ..u~I ~ ,~l.;JI 4:~I 

...u:.~ w ,~..9\S:.....jJI ~~ ul:!..1:illl..9 ,~~)'I ~ ~ ~fi.:-JI al..A.,WI 

al.A .,.W. I .J£j J . a.J~ l.u...Jl ul..A..l1i,JI ':""°..144 J aL.u~I ~ 1., &4 JS' t ~1 ~ 
a_;s1..>A ~ 0,->_.;..)\:g 1~µ. aL-~1 ~bl ~6.. ibi ~.!.!;;ti~ Wu.JI 

e:4 ci.>:P"'t .u~~ '11 r:-4 al..A..l1i,JI W)Lo..9 .;~'11 ~ ,~.;J ul..A..l1i,JI ':""°..1.44 

tl..b..A.tl al...-....ujA e:4 0,b'-tJI o.o .i9~1 ~ ,al..A.,.W.IJ a'1~'11 al.!;;;~..) 

al.;1~1 ~ I~ ~J .~ ul..A.l>- ~j"J ~fi.:-Jl .>tJ:. a~IJ ~L;JI 
..____.j,\ • • ,L..l1i,JI '- Jr·· -- ti a...J.Al · ~ a..u..ul L..l1i,JI .:.t:. l.°4 • ~I ..,--;y~ ,.,-- ~ - u . - ~_jA~W,-0 -

Ll:gl., ,~fi.:-Jl .>tJ:. u~I ..9i ~l;JI tl..b..A.JI c,;.,_>1o ~ o.o ,~LA~I ul..A..l>JI 

.~l..A..l1i,JI '=""'°..144 ~bi U""~ ~ b'-4:i.c.1 a4~J a~~ 4=.i9l..:i U)lc. 

~~' a~I ~ ~ ~ <i'11 4:1,.JI ~ 4.#.;Uiull L_,<.:,JI 4:l.; ol 
a'1..9l-1.o~l,J~~IJ..9~~J~l..)l...u:.?Jl&41~~,0,bl~4L.u~IFa~J 

.~l~..ul_, as.;L!J.I &4 o~ U6.. J.b.J - ~~I .;!~I ~~I ~1,L~I 

jJ~J .~llll aLA.,WI ~ ~ ~.!;.!;,., ~lS'~ w_,lbl.,.t.l ~ ,i. . .!~ 
ti~ · .•. ~<"t'l'I Cc.J··-~•t a..u--~<"t'}lt as L!J.I a..u--~<"•'11 c\..ibl - ..ul ...u:. 

(.T, ~c.r~- ~ -~- '.) ., -~, - ~ J 

ul:!'1.,.Jl~JuJ4d.A~lu~~)'lo.ooµlalio~lo.oJ .~_p::Jlal.ii~I 

~1.;,A-11_, ,~~?JI ~~ 41 ,Europe ~J.JJlJ ,USA ~....>A~I o..L....=ull 

,a1~~'11_, ,~~?JI ~~ al.;~'11_, ,«;~?JI t~'l'I_, ,a;,~?JI 

Jslji ul.,>4SjAJ ,J.:!S'.;iJI u~~J ,~_,~4 ~1.,.UI o-""J ''il>JI a~~I 

a;,~?JI ~~..ul ~..u ~J .a;,~?JI al:!4JIJ ,~I a~_, ,~l.;~I 
.a..wl l,~I a..J.:,.J.I L-<" - ,, 4)~ ~ ·- .:0:<"f t "! •. Lo: • .. ·L1.11 c.!ll :.1 A • - J - ~ . ~~J~J ~~~ IJ-'-"U 

,~.,1.a:a~ ,0~1. ... .r~ ,4:!S.:Ut 2..~t 

..) 1·11 · ~I a...z. q aw-~'I a..u l.L£ll a..o'.:UI L·<" - 'I d.J" ~ ~ ~~ ~ J '..J-"' ~ r:-4 -~ J - ~ ill.~ . .,,, 
ulJ..)l J)l;. &4 - ~I ~IL~ r:soisc:, ·¥WI a.-sLUI o..)~J ,LWI 

c...9~J .al..A.,.W.1 LA..)_J4i oJ-*,11 ~ Wl:g ~ - ul..A.,.W.IJ a'l'~'il al.!;;; 
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r:·oi•eJ -~~Ja.b~l~4.!i:JlwL..u~l~~J.;!l.>'-4~..14W 
~~, u> 11ol .~I ·"I ::iLi:,L ,b I I ,.;ta I CCII~\~ obi d...u· -~<t~I 4..4.< ~ 'I . '-- "*" u - . - - J - .. ~.. ~ 

~ ,~WI ~I~ ~LA:£JI a~.!:JI ~J .~ wl..o_,h..o wl::iJ i~ _;s'i 

~IJ cU.4~1 Jl~~I ~ ~J .a.!Q.!J:,;;JI ~4':,~l J~ J.;!l.>'-4 Jl.a:, wl..o~l 
C. - ,s ,s 

.>AUi r'~~l ~.)J: 01 y;:;.! • ~~ yS.:.Ul ~I~ ,~I w\~.!:JIJ ,~L:. 

.(OECD, 2003) ~ ~wJiS'iJ o~~ ~~i ~1 ~_,.t_µ~,J 

wl..o·'·ll ... t: .. :. • < -~ ~ .L.uhuJI as'· -ti 3.j ~t ..ul·.. ~I ~llA ,.,.,._ ~ u----'"" .. .. - i..r- ~ .. -~ r 
-~4-uJI as'~l ~J wL..u~I ~.J IJ'A ~~I wwl:.Jl ..1&.lj!J ~..wl 
.. ·, .. ~<t"'I , .... t, - ~ I ·t,- I ti • ~ I ·t, 1--t, ,. .. "-:!,J ...V--,, f _}-J...) L4.&J r: IO 1 I «rJ • ~ .:L..A.c, ":!-'"""' ~ LJA ~ .>J...) L4.&J w' Q 1 I «rJ 

~L.o'j a..__t_,.tl ww~I JJ-A-Oi ~ ~ 1.-S~J . ~l>'-4 ~ ~ ~~.l 

~)WI o.Jb1 ~J .w~4-uJI F ~ j.J~J t.~1 c:GLl, 0A ~.:.Ul J~I 

~..143 IJ'A w~l o.JblJ ,c,;m_,.tl o.JblJ ,a......JWI o).llJ ,~I ~ o~..,.11 
* 

o~~ wl.J~ ~jj ~1 ~LA! ,~~J ,~I , . , , "' J ,~->-'""°'I wl..o.J,,;JI 

w~~.lJJ~'5.J~IJ·b ,u:IIJ~lt_>4'jl~J .wL..u~l~ 
., - * 

~~J~J4..&..c,~lt_>4h>r~~o~wwl..o.,W.l~J .wL..,,~l~J 

.(Fishenden et al., 2006) ~i ~~I wl.J~I ~ 
* ~ 

.W>UI wl.JIJ-411 ::i~IJ ~I 4..&..c,L:«-JI 0A l..u_j.A ~JL..:lll w\.!;;;JI ~ 1.-S~ ., ~ 

~.,.ti~ ~i ~ .a.!a.!Jo_,.tl .)J~, ~ ~ 0t IJ'A ~' ~ ~ ~ 
* -

o.Jbl ~ J)l;. 0,A ~.lJ l&JI 4<'i ,ul •.·: "'.'J .~w_;s't ~ L...A ~I IJ'A ., 
o~ O.JJ.l J~ ·y Q.!t;, ;;JI ~I~ t~J ~I~~ wi ~ ~J,All 

~ Lo~ - ~.!.!;;JIJ ,~'jlJ ,~..14A.JIJ 'ca.!Q ,oiJIJ ,~I - 4..&..c,~l ~w..H ~..143 

o~l O.JJ.l~ ~ J.l~l J.!; «~«ilJ ~WI ~~IJ ~_,L..:lll w\.!iaiJI r .!Q ,o; 

.(Fishenden et al., 2006) cU.4~1 

4.c.u i.S~ ~ ~ ~ ,w~jj o.J.&l ~Y w~I a.b...........ul~ ~I~ 

~J ,.;,>-i '-9 ..,Jo J;! 0A wLA..l>.ll f=.J..a:i 0A <Y°L;.JIJ r WI ~ Lb.AJI ~ wJL..:lll 

Glodsmith and Eggers, r-,, ~I) 4-4~ ~l~I ~I o.Jb'j ~ wl.J.is 

IJ'A i..u_j.A ~l_,J.l ~Lk1J it~ w~l ~..;J ~_,.t~l rJ;.i cui .(2004; 

~ ~I o~IJ ~1~1 jS'L.a::J.I ~l.,.t .wl..o..l>.ll f=.J..a:i ~l..L;> ~ wl.J~l 
~ -

~.lJ ~i w~lS_,JI ~Y Jlb.lll a...-.1., w~ wl..ofi.>JI ~ ,c;Jt..:tll .J~~l 
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fl 

ut!)WI 0,-4 a.c..,z.11 u~I o~ ~ ~JLll a.!.;§~ liA ~~I J'L4-~ .1=..)~ 
· l.uJI ul W.. Jb -1 - I t<' :. • · .<' .:.-:ti ~I I~ c...J.b::u . LWI ~I -.:t.:._' uJ J .... ~'..>-'-1-" .. ~~J-A • .. - ~ 

LJ:;I wJ L..:tl I 
~~, 

rWI 

o-oL.;JI_, 

- --d..:t_,!kl.1 ~I ~JLll ulJ.i9 ,l.!.U.:U ~J ,~L.;JIJ rWI ~lb.a.JI 0:! 

er-, ')J"J• 
4 «S"«Mt L«l La:ata.o·~--•tJ ~t .. t · .~~~•t .. • !9 .. ~ ',.,-r,, I.¥- .. • .. l..)-Ul' • ...r.:--

(r) (t) 
~.;L.;JI .;.lbl.4 a:,Lu......,".)11 L~ ~IL~I 

(') (Y) 
~.)-4llL~I ~l..,:J.I L~I 

Goldsmith and Eggers (2004) :.;~I 

0A ~..l.t.ll J_,..iJ .J~~I ulA...G..~~ 'i ~J~'il LWI ulA..wl ~ 

ulA..wl J~I ~J J~i LJ:.S ~IJ ~.)~'ii uJl.uJI ~J uw..,s:.:..JI 

(OECD, L..G.JI J~'i ~ ~\.j..H ~J ~ IJ]..1.:' ~ .ulA..G.JI ~..i.a:i 0:--:'J 
fl 

u'i~'il u\.!;;;; r1~'14>-b.l.l ~~I ulA..,s:.:..JI, ;,,~,-,<; ~.:.u w., .2005a) 

J~_,-JIJ ~--':~ ulA...G.. ~ ~J ,~ ulA..G.JI ~..1.a:i ~ u-"=1,ulA_j,W.IJ 

I~ ~J~'il L..G.JI ~\.j~ ~ 'i . ~i ulA..wl <)A LJ..>,>JI u~I ~1 
.. ,J - .. 

~\.j..HJ~JLllJ~I ~I~ ~1~ ~~0.A '1..1.:t . ~.,J~ ~w..H ~I c.,--1.c 
-~lu~l~~~l ~~ILWlu'i~.,Jlw,.4~.jAJ .J~I~ 

~~I ..>-'_,.b:JI ~J ,L..G.JI J~IJ ~I u~Jl ~ ~JL.;JIJ ~1..ul 

.ulA..wl l.!.l.ti ~~ ul_,rgJ ~--':~IJ WWI ulA..Gdl 

· · .:.11 4>-~I ,uLlL.JI · · · .. ,u\.jL.JI Jo~I uWa:i. ~ .J.ZJI J 1.;. ~~ • ., -· 0-J~J ... .. ~ r - .. 
o~ ~ ~Ll:tJ . (Davenport and Jarvenpaa, 2008) JL....b..i.ll ~l_,JI u~ 

~ 0A 4:;¥}1 ulA_j,W.I FJ a_,.!b--JI ulJ..1411 J~I ~ ~JlbJI u\ i.! ccr .... _jjl 
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~~I~~~ o.J..l.4ll ~..1.1 ul ~ .~IJllJ a~~I a~L..:i 

·~~I y~I ~ ~I_, ,J~~IJ ,~~I 

- - -~>11 ~ '('WI t~I o.Jb?J ~ ~ ~4c..o ..u:i ~I J.JIJll o.Jbl ul 
... ,.~ti ~,._,, ~,., ,bbj~I. __j\ O· .. < ~~ ':: .'!-":t 4.J • I .:f. 
,-J~~ ~J -· " ~ ~. ~ ~J.>-"° "(to' ()-A 

~Uo_, ~J ~ ~ .a.o~ J~IJ jALlJI ~I ~J ,~I.J.A>~I r~?J 

J;g <.>A - ~.;J.11 ('~J ,o~~I ~ ~WI c.:,u_.;..i:tll ~ - ~I J.)IJ,-ll o.Jbl 

,~I J.JIJll o.Jbl ('~ :~J a.b.:tl..,:..J.I al..o_,h.ll_, a~L..o:i~I al.!;;; a~ 
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JAJ ~t ,~1 o~I o~~, '-:-'----'-"~J y~I O.lWj.l J,>-i J~ c.!JL.l.AJ 

l~J .~~?11 d..:4fi.:,JI u~I Ji ,Lfi.:,JI ~ <>4 ~~?11 u~I 

Jb.J ,4:,AllJI 01~1 ~~..La.JI~ r~ "~ ~ ~.:UI ..1.;p,,.,JI J .!:bill .,-..Jb 

~~?11 u~I 0i c..:,Jl w~I ~~I~ . ~l.,..UI c)A ~IJ k~ 
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a..u...:;,1 •1 ~ i. -" ~, t .... ,.~u d.J·~ ... ,, a..u1~ .q ~ ti 1. _. • l · < -· 

.. - .JU :.>-4 ~ J r-=--~ .. 'J-:"' ~. ~ (.) ~ 

~ji 0 l ~ .(E-Govemment Procurement Conference, IDB, 2002) 
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t_)4?JI J~l '-AilsJI ':'"'°~ ~ .~I _,i ;;~I ~~.;JI L..1>- J~ 

.;;~I ~L.u.;JI L..1>- rl~l:i d.b~I ~ ~J~I c:,.c. 

J~ LJ"4 ~J-A>lJI a~ ~..u ~i ~~?JI LµI r..i;.i 111i wi ~ 
al:JJj.--A wl..L.4JI 0-4 ~..u..JI ~J .~I al.A~ ¥Li........!JIJ ;;~LiS:ll o.)W_j 

J_,..ul ~ ~.;Lc!J ,J4---uJI I.J.A> ~J -~1 ~~I ~1 ;;..i-11>"4 .)_;IJ---AJ 
· .. " • .. . .. Wl..A t} W! w .J..&.a..uJ ~ a..,~1 a.J~ • ti a..fu ~I ~.)~ • c.:r ~~ I._H .. .. .. ~J .. ~ 

.)~lJ ,~~?JI LµI a~l~l J~ 0-4 l.oWI alA..GJI ~~ : "4A 

~l~I F- ~jJ ,~_;\all ~I al.Afa,A F .J.!;;; J~ <J-4 4:..11,tll ~J 
-~.)~ ,a~..L.411 D::t uJL.ullj a.s.;-a11 ~I~~ ~~ ~lj~I l.:a ..LLI..J • ~\all 

~~I ~..J .4_,..ul al~WIJ 4UI al..uu.uj.llJ ~\.;JI tllMll a~~ 0-4 

~.;\all ~I ~iJ ,4=..L.411 ~~?JI a~I F ,~..L.411 al:il-':' J~I 

WWW. ~~?JI ~ ~ '-;-'J...;..Gllj ,~~?JI ~ ~ a~~IJ ,J.:.-r , cciJIJ 
. swdi.oas .org/ose/english/cpo-munet.asp 

: la,.iA J>1o O..iA.:' ~ll..HJI a~I ~ 111:c.'jj alA.,W.I al.!;;; rl..i;.i I .. 1 ~J 

a.J~~ alJi · .. , ._.~LI·-" LLlJI ~l..i1JI ._._~ .. , b...;.j~I ~Li..!JI · .. .. ~J ~,........(j"" ~J-JJ r J .. ~ 
~J ,~l.,.llJ ~~ iJ ull..HJI D::t _;l_p,JI ~J ~~w J.;a 0-4 ~ ~I 

.~I al.;1_.,..all j~IJ JJI..Llll 

;;~ ~llA 0i ,rr· ·A rL....11 ~ ~w1 ~~?JI uL.lJ.tll J-'.Jo4i tiii "'.!J 

ru lAJ al.A.,.W.IJ a~~~I a~ c4 u-Al.;JI c.:j_,ll ~ ~ .JA Lo D::t ;;~ 
.. -

,a,s~ u§J ~ awl1_;..tll ~ ~~ ~ ~llAJ .(UN, 2008a) ~ ~J~l 
~c.:....--=:·oi~J .~1.,11.,~..u.lt4i~~l:i1J~l~ ccciu~ 

0 l ~ ,~1.,-Jl a...:s.;-a11 ~~I~.;~ ;;~l>'-4 ~t alj ~~?JI 
• I •.. .:. l,j I .4 • I • I .L ": I .~ I I .. ~ · ~ ~ . ti o • - :. fl ~ awU · · ti ~ ~,-: ~ ~0-4~J~.J~,.......--u 'J .. 'J-' ~ • ~f'..J""'*' 
a~I ~~ tJ-i3 ~ Jo~I ~ ~.;..a r..u..J awll..HJI ~~ Ljl ~j.LiJ 

~1 J~.,1.l awl1..H,U ~~ alA.,.W.IJ a~~~ll al.!;;;~_,:;_, -Lis~ ~I 

,CA.J~I a~J ,_;~I) t~IJ ull..HJI J~l ~ ~6'11 ~jiJ .;~I 
.(olj..tllJ ,~b~IJ ,~~I awJ..1AJ 

, 
a\.!iaiJI ~.; ~ ,LWI 0J~I ~ ~1.,.ll ~.;L.!c..o <Y°~~ l~J 

c.,:..-::":.:,;;r,~"a.?~-=-•=-• .-.1'~"'-'* .. --.....,,...,~~~-IU~::c=diMl_.1" -~...;ir;;r-'=t 

~.blll~lu~~J~_,=i :~~:!IJ~I t,, 



cLJ~I uL..u W~ <').a.Joi .. ..ul ~I.~ Joi • "'ii o.ll.d . .s uw--:tl ~.J..:,,JI 
- - ~ - ~ - '--?'""" ~ ... ,,.... -

~Wl aJw ~ ,~lj_,.11 ~l.a..oJ u'iJLu.1 dJ~ ~~,~WI wL~I ~ uwll..Hll 

r'~'ilJ ~.J..:,,JI J~'il ~L..uJ r'~4 ~ .J.>. ~1 lAJ..s.J-t:i ~..J ,~., 

-~I ~~I c)A ~..LA.!~ ,dl~ ~ ;;J)lc. .ul.A_,h.LIJ u'i~'il u\.:iail ~.JJI 

o.ll.a:l.u,'il ~..J ,~~ .)\:ii l.g.J ~I Jl ~WI JS'~I ~ uwll..HJI ~lji ~I - - -
~.:Gwl ~I ul~l..r?-?/IJ ,~WI ~.>Ml ~1 ~Lal ~_,JI~ J~_,.JI J~ c)A 

- - . - lt-c)A 6..~J.PS°l uUll..HJI e,:....,.:,ol ~J ,1.J--:?'lJ ·I.S.?~I ~..) ·~rill u~I 

¥LLlJI 4Alj.:, w~ wti.)~ c)A"'llJ ~~I c._..,_:,oi ,c,:.j..,:U?/1 ~ J)l;. 

.ulol.,11 u'i~I ~J ,~~I 

,4.il...,.a.Jt oJt~!J ul.u~t ~.J w w:>.3 

J)l;. c)A 4.4WI a...u~I F ~ ~ .JA ~l_,.JI ~4-tJI r~ ?I' ~..1A wl 

~..J .L...,~.>MIJ~~~Wl~J·rWlt~lu~J~J-AA..>:--;. CCI; 

~1~)11 ;;.)bl~~ ~~)'I 4-4µ1 u~ c)A ~..LA.JI ~Lui:; wi 

~~ -~j-Lll .)-l~J ~j-Lll J~ ~ ~WI ;;.)b!J ,uL..u~I ~.)J ,4-4WI 
- * -a...u'it ul.A·'-'I , ... ;;..ut·- ~t a.c. ;; .. .:.-:q UWI cl.J.l~'il ~-- h.fl .. ,.,..-. ~ -~ .. ~ ~ - - ~ 

-ul.A_,h.11 F ~1 ~~1 ,~I .l~'il D.)blJ 4.4WI uL.u~I ~.;J U~.,.LIJ 

·W:0->*11 aJl.ull ~~'ilJ ~j.l.lJ ~~I ;;.)b)'I ~..u 

' ~ ,a~ ,~. ~WI wl~I ~ uLu.~I F ~ ~...1,j <i'1' ul.A.,.W.I ...l.LiJ 

o.)bjufs~ ..l9J -~J~l~ul~ l_+sl ~,~ .l~'il~ 'i..9 ,~.isJ 

~I uw~I ~lji r~ '. : "'.' -~~I ~J ~ - ~~i ~ a .:,a.ZJI 

~ji ~ ~J .':?.l~'ilJ ·y~.::llJ ,~\..~..ulJ ·~~'ii ~_,JI~ U~_,11_, 

~J ~I .l~'il o).ll ~..u ~WI wl~I <)--4 ~..LA.JI ~ ~La:... ?l' F11 

F c)A JS°J .ulA.,.W.I c)A ;;~I u4,.~ 'ii a.::\i ~ ~ LA 4J~J ,uL..u~I 

,.P .. w,~1~1-t~;;~ '--~ ~~"'ii d..u.uf.tlu'i~~I - !-9:! • C'" • ~J - J - '..r' 

.uL..u~I F ~ .)~1 c)A ..u_j.A ~1 
u~IJ ,uLA..,W.IJ u'i~'il u\.:iai ~ r..J.4tll ~ ,~I ~J 

~Ll:&sl ~ ~_,:, a.l.o,j~ji J~"'ll ~l5~ ~t_, ,~ ~ )· .:.,;, ,~IJ ,;;~4-..tl 

·rY· •A rWI ~ ~~_,JI 4.:P.H-4~1 ~41..:i::«.j~\ ~ JWI .J-41 '-4S' (') 



. ~WI a .. ~ .. ul_;:u.,u)'I ;;JIJ)'IJ uL.a.~I F uLo.,.W.1 cJ.A o.Hfi ulc~ ~J 

w~IJ ~~)'I ~IJ.).,_JI ~ ~l:i.,11 ;;JIJ! cJ.A u\ o.!:biJI u~~ rJ~ 

~Ji c)AJ .~.,JI ~~)'I ~~I ~~~1,ulJ~I ~.lFJ~~)'I 
., 'JI .. 

~.lJ uLo.,.W.I FJ-4 ~J ~.JJI .JA ~IJ.).,11 ~ uJfo ~I Jl..)-411 ~.l ~ 
l~Lo» ~ ~ ;;_µ1 4'.il..olJ;.; cc,I ...b,.i w~J ·~~I ~IJ.).,11 ~ Jly.oJI ~~I 
'-- -: d...L6..ll a.JLu.11 ubl ~I ,_ ~I a..o. -~•I t('t. -'I ,.i ..... ~~t ~~ « .t ~J - J '..):., ~ .. ~ ~'":tt-' jJ ,=-- ~ .,.. 

.(El Sherif and El Sawy, 1988) ub.~)'1 w~ ~!}ii~ ~lji!I 
~ ,, ,, ,, ~ JI 

u~~~, u~ rlJ;.i Ill~~ l..u:.IJ l..1:~ ~~ 4.9.J-UI OJl.ll .J.....JjJ 

u\.!;;; 6A a.!;;;tt ~ ;;~I as_J-A,!.I ;;Jbl J.,_6.. ~ .4.Afi.:,,JI ~ uLo..,WIJ 

o).llJ '1.>~I o_;bl.., uw~I ~~I~ ulo..,WI ~ ~I ulJ.llJ i.S~I 

u~I ~ ,a;,Jl.ull Ji 4.l\+JI u\.!;;;JIJ ,~~I ul:!~ o).ll FJ ~l:i.,JI 

.(web 2.0) r, · '-:-',J...,11 u\.!;;;J u~~ ~l..ul 

~J\..ajJ ,4.9..)-All oJl.ll uL.a.Jw ~14A..14lll JJ...ulJ ~WI wlJ..411 ~ ~J 

,Sao Paulo .'1J4 JL.a. ~~J ~ .JA cl.J~ ~ a.Jia~I ~iJ . 18;.!;N ~ <?' ~twl 

uL.i.JWJ 4.9..J-UI oJl.ll ~1..>-4 ~J .Brazil (Knight, 2007) J..-..,_jl~I ~ 

~~~J ,(~I) ~l~I ab..Jll ~1 Sao Paulo .'1J4JL.i. d.:~J~J~~I 

J~~I JJ~ ~ J~~IJ 4.9..J-UI oJl.ll ~J ~4-,..o_,:; ~J .uL...JWI o~ 

u~I ..>J-.,.bJJ ,4..4~1 ~ a.l..o~ ~~ as.J-UI o_;l.ll a.l..ola.AJ !r~I ~..>-:..u 
~ ulJ.ll.J.1 ~J ..1:..i>JJ ,4.AWI o_;b)'I ~ a:s.J-UI rl~IJ ,J.l~J ,~ 

- 4IJ~1 4.Afi.:,,JI ~ - Sao Paulo .'1J4 ..9L.-u c.!J~ wi ~ .u~4d.l o~ 

J~ ~ a.l..oL:u a,_,~ ~Ll&jl ~1 o~I 4.9..)-All oJbl uL.-uJW a.J~ a..iiai cJ.A 

.4.AWI o).l)'I ~ J~~IJ 4.9..J-UI oJl.llj.,j.t:J ~~J ,4.A~I 

,JI 
•1 • .. I .. ... .. J'• ~ ".l ·~ t\ J .... t I '=« - _(' - " • J ULA ... t:.-: I 111 c)A CU:. _j-UA CU:.~ ~ <)A ~ -: 0 I « 11 - ~ I.SJ.) (.) 

r.l4i c).l \+iS]J ,ls:,~\~ u~J r.l4i ~ - ulo.,.W.IJ u~b:i'ltl u~ 

~ab..J~~~~~)'la.o~LlA~luw~)llJ~l.9 .ab.._;11 

o.l...u:&A~wfi.:wi~J~l l~~J .~l.>=tll~IJJ ,,,\,uiJI~ 

.a.o~I J~ o.ll.jsJ .ll~l ~ uL.a.~I ~~ o~ ~J~I 

-·--~ ..... _ -.. --~-- . ________ _,..... __ _ 
~~1~1..:,~?' .. u~J~..,.l =~~1tJ~t t\A 



~~~~I ..1lj .j:,..l..>-40-4u.P~~?JI Lfi.:,JI a..b..)ui~~.J 

Lfi.:,Jl~i ..u:i~l ,~~?JI J~~I J~~ .~I"~ -':!~[j~ 

,ulAJW.1 ~ :J>.IJ-4 ~) 0-4 «~~?JI J~ ~I ~11 u.A ,L;,~?JI 
I.LI~ .(Sawhney and Zabin, 2001) ~.)~I ~I 1->=P"iJ ,~J.ll ,~~I 

lS~ ~ ~~~I ~1,ulA.,.W.I ~ 0-4 ,~I ~ J_,lo ~ ul_,b;JI "~ 

.~I lS~ ~ J~I ~l ,~j.1.1 lS~ ~ JA~I ~1,~I 

&~~~Ji ,~~?JI LµI ab...)~~~ ~LiA [j~ r~I ~ -19J 
~ 0-4 ,~I lillj ~ u~J.Li.JIJ a~)b.;.~I u-4 ~.J..LJI c° ,Gartner~.)~~ 

(t-\ \) f9.) ~IF~ .(Todd, 2004) a~~I u-4 IA~J IBM rl r.:r- ~i aS'~ 
, .L~C"~tl ~\ ~la.:. ..1J~~ • 4.u--~<'t'l'\4.A-<'-tl .t_-: I -\ ~ ~ .,--.. - J - . :.) . - (.)A -~ ~ 'y--, .)~ u--" l..>-4 

.)! ·~r:!J - ~IJ-'-" ..L> ~ a~~IJ ~1.,11 - ~L,.tll LJ:,O.J;.; • er ~It l.g.A..14i ~I ~IJ 

~ ~J.,~IJ ,JAl..:alJ ~J.llJ ,~l.a:lllJ ,~I :~IJ-4 ~) ~1 r~I [j~I 

.~IJ ~J.4JIJ a!qle?JIJ ~_,JI :L~I a~~~ [j~I llA 

(t-")JUJt 

~~){14.4~·~ 

~J~~I 

~ ~.P..J ,~~)'I ..u~I 

~~11 c.,-J! J_,.-a.,_Jlj 

ul:.~I ..w:.l..,_:a 

uL-j-LL....O ~.,:;.i"jl~~ 

~l;,-,a-.JI ~ ~ ~I [:,Wll.J 

ui~,?. )'lj . L,L_j.u 

c;_,.,:.s:i11 ~..L4&11 
c.,lc. , ~'i I ul.A..iall 

:J\ill~ 

-~'>'1'-':!~ 

~L...,~~ c>,01.Mll 
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.~µI ..HJ;. u~IJ ,o~I ul.S'~IJ ,~I uLAµIJ ,~I 

~.)-All as'.J~ '->~IJ u~I ~~?JI ~I ~I.>.> J~ c:,l ~ ~ 
)~I~_.,...,, J-AJ ,...dl.J JLio ~Ll.AJ ·.Jl~I ~_.,...,, Ji ,a .!'<liytlJ ,~~I 

(Tapscott and~~~ 0..o c:,~I ~ ~IJ ,California Lis.J~~ 

,~~?JI~~ ulJ.l~I ~1 J~_,ll a.J~ ~ji ~i W' . Williams, 2006) 
·L.:, , ... ~-ti .. ~ .d - ."! _It O...\..e.4A • .• <-:. tl l,;JI 4.AWI uwl....JI I u-"':t ~ j ~ '-:'" ~ .. (.).,......, ~ (.:r' (' ... u---...r-w 

ulJoLl&j u~ ~ 0A uw~I ~..Li ~t W' .~I LµI ~ uL..ai~I 

{LWI [l~?JI ul.J~U '.J~"}ll ,Jl:a.ll ~ ~) ~L.;JI t_l.b.aJIJ 4-4µ1 
· lA · ,c\..&k~\Ll:g.lt ~ .. L"':t 1-1\.e-"': ... q I,..'--."":-:._('_, "':t\ 
(>A ~ J - . 'j"-' r' _J-J~ ~ i.;,,.............. ~ ~ ~ c.:r--- ~ .. 

"':t\ as' LlJ.I u~ · < - · "-4-0 ~I LlJ.I o.l.A 1".- · .t'!..-: •. r · ~I ~1--t\ ':?"""' J ~ - -· ~..) u--~J i.;y>- • ~ 

t_l.b.aJI o.Jbl ~ c:,i ~~ ~ u~I ~J ""':~ ~ <>"Llll ~~J ~ 

ul..A.,.W.I ~ L:kLi:tll u~I "~ Ji1 ~.J • ~l~..1.11 r,J~ c:,iJ rL..a.JI 
.LWI ~I ~-"':t\ 1".- L~ J .. ..,.... (..)-1- -

y-.,1,:J ,~I u~IJ~-'.!,;i,csll ~1~1 ~ ~t o..u:.l_,JI ~L.u~I ul...1.:t 

[J.4i .~J-Al4~1ul~u"}14cJ.l~a-=1,WluL..ai.JWl~i~jiJ~l($~1 



~_,J~I ~l~I ~ ~I ~I a.:a iJ ~ ~~I a,.bJI ~ ~L..u~I o~ 

0i ~L:u 0-4 ~I~ d..:LWIJ ~I ~.)WI W"°~IJ ~I ~I u41~ ~~ 

J~_,JI ~ lS~I ..>-J_,-bJ ~L..u~I o.:ui ~..LiJ .J;_...ul ~jiJ ~I~ ~..Li 

~i ul.J~4J.1 o~ .)~J -~-'S; ,1111 '-:-'-'..J...GJIJ a!A~I ~~)'I d..:'l~I w,-11 

~I lS~I ..>-J~ wl.J..1.4ll ~~ w,k ~I w~I o~W wlJ~iJ w~ 

o~w, ~tJ4J 't4io/-cJJ ~i ~i ~ <?' Jlol.UI ~ d..:LWI ~~, o.:bJJJ 

d..:LWI ~.JWI w,-11 J~.,.U ~I w~I wl.J~4 ~_,.s..u.1 ~~I ~ji w,k 
~~..u.k:.141~1..,a.:·~~l~l~L..ui~'s·.:4:::-,.'j~LA..1..ld -~j.AJ~IJ 

~ d_,j~ ,wLA.,W.IJ w'l'~'l'I a\.:iai ~ ~I a~IJ ,a.:, 4-,~ al.J~4 

,a~..u.1 ..>::1..LiJ ,a~.)WI ~iJ ~I alj ~~I w,k J~I W"°~ o~l:j ., 
(www.one-econonmy.com) .J>.lyl ~~'l'I ...\..LI..J .~I a~ J..,~IJ 

a.:•4i~ al).~.:u:.4 ~_,.s..u.1 ~L..u~I ~ ~I ,~yl~ a cit;,;~ i~1.., ~~ 
.(\-\ t .Jl.b)'I) 0I..L4ll 0-4 ..1:IJ:iA ~..al J~_,Jl.9 lS~I ..>-J~ 

OY\ 

u~t.~'-9 '>~ ut,i.Wtt ~U:t z ~,.,i, ~~~t z(, _ \ t )J~:'/1 

z4 .. ua.ed '?' 4 ut,~~ ~,ai.\lt 

~ ·~.J-* ~ ~ (www.one-econonmy.com) ~l_,JI .l~°il 

a.1.o~I ~J>iS'J?JI ~l-*11 ~ ~ ~ljJI ~ . ~1_,JI y_,L.}il I~~ 
,~l~I ~ ~I uk~.,.11 ~ ul.o.,WI Ui.JJ..1.:'~jjJ ,(www.thebeehive.org) - , 
,u~I ~l_,JI .l~°il ~ l.!J~J .~IJ .~IJ ,JUIJ .~Uo_,JIJ 

~15~1~jll~lu41J-!.)-l...,1u~~l~~l-*u~IJ 
, - # -

~~11.!J~ ~ . ~I uWJ4 y~IJ ~J ~\:a!i a.bJI cJ~J rl~ 'ii 
~~ • .. ~-11 ulil ~ .... ~-11 ulil ~ - ........ ~, U ~ ~. -"' c--:- . J-! r J c---;- . J-! - IJ r::--- - .) - i.r 

~~J .~, J>..ul cJJ~ .ll~~ J>..ul ~jjJ ~I 15~ r::9.J :~ ~l.JoJ 

u~I ~ L>'°L.;JI tl..b.i'iJI ul.J~I c>_,..dJJ .~~I-* uWo.i.11 ul.J~ 

.~I J;...ul ul~ 

- > -~ - ' 

~~l~lu~~l ~_,J :~~11J~I 



,J..........ll _;.,_... .:...L...,i..... ~! J.,....._..,_,JI -
. ._,.,.yi)IJ .:...~IJ 

-':!,I_,;_, ~ J.,.,..,\11 c,k Wl,;;JI •JJ4ll -

·(>-"'\II J.,.,.., i_, dl_)l\11 ,t..,,_, ~ J) J;...ul 
~I.HJ .~4~1.:...LA..G.JI c,k J.,...._,.J I-

. J)7ll <>" LA.H'-J .~yJI ~;..w 

J~\11 / ~ I .:...IJJ~ ~ -
• .:...15__,..;JI_, 

~w1 . ~4~1 ~_,µ1 , ._)J J.,.,..,.,i1 -
. .:...~_,...t..1 

,l}il d,!~,,:;l_;.....!J -:.L...4,.-J -:.~ -
~~I '="' . 

~l~ly 

(F-Jj.1.1 .:.,lS..1.1) 

J.,..._.......11 ~ ! J ~_,JJ c...'9_,JI .J~IJ ,~lS::..l l ~..9 '.J.,_b::JI LJ..9 L:.:...o ~ J 

<?JI wl..9.)~I 0---" i.e.~ ..l>-lyl .)~':/1 ~ c..:.,.)_,b ·~' c..:.,L/~ 0A 

..l>- lyl .)~':/1 c..:.,~ ~lS ~ I.?~ l?.:.UI 0WI ~jo,..1.1 r'l.Jo.j r'~ 

~_i=.A (4:'...I.ZJ .15_;-,:;JI c!.ll~)l 0:~I <lS.JL;..o wl..9.)i..9: 4-llc ~ ~Ll..11..9 

.~i :U-*"":' 4.u,L;.J\ ~ly . ~h, .15~ [L,__...JJ ~.J,11 -~ ~w..9 : .)J.=A 

. 4.u,L;.J\ ~ly .~)! a.fi.A~ l cjA -1:...u.ll c4 .15~1 ~..U '-7'-'_)..i:J.l JAL:;. Jt.bj 

~ J d J ..l>- )l,,~l..9 ,CISCO ..9< "!'"<lS~Ji., ,0,J_p-'il c4 <lS'l_;..-.:;Jl,>..9 

1..?.>-:J.A <lS.)~ j ,..,_,~4 L1..;. ~ ~ ~i ..l>-1.,.i1 .)~':/1 ~ 
4A..b ~ ~~~ 4-o_j)UI wl..9}x4 ~ ~, ~ ~ c..:.,':/L..o:;':ll j-51..>A 

.wl..9 ~"!"> 4-o\~1 wlA..,i....tl c..:.,I!;:;; J~ ~J ~~ 

,J.4~1.)~'.it 

.)~I~.)~':![\ r\..hj ~ a.l.ALlJI w~IY--'-"t'I ~1 ~I..:,.. - LLc - .Lll.i..a. 

0-4 ~ ~_,JI .J~':!ll rl..b:i ~J ,0::=.)W\ <Y"l.i..ll.9 .l~I w~l;o,.':!l ,.,2~; '".! 

u=ot~)U 4.,J_JAi ~Y.J . ~ o.)Lu......':!ll.9 .. I~ ~L1:1t7I J~~l.9 wl.J..LAJI 

->-:!....1..1.ll ~I J~~ (.)""~~~Li.A wlAµl.9 w':!l~':!ll wl2iai u\:9 ,<LcWI 
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. India .J.4JIJ, Vietnam r' ii}'J ,China ~I <)A ;;~La.JI...;~~~~ 

ul~ ,a<:: .~.JI o.J.A <)A ~WI ~~I ~I ul~ a.! ·rc.11yl u~I ~ 

.~LLlJI_, ~I u4',)lc.J ,~I u~J ,~4lJI u~'11 

~ ~ ~ ~l~I o.J.A ~~~(.!.!;;JI <)A ~11.!lllA ~ f1 
...S.?i i:,S'LAi_, India .J.4ll ~ ul:~I <)A ~..Lt.JI ~I ul.)~~I ~lji ·U"'WI 

tLl:iJI ul .(Dutz,2007) ~~ul:~I o.J.Aj:Lo ~LLA~~J 
, , - " 
l~b~~..D<:i'11~1~1~~J-4l~~IJL...9\ .~.<i,11~lu~l..LA~lSJ 
-~ a.::· .~.JI ulJ~~I ~ylb:u .o.l..LwijS'l..Ai ~u,-,..Ptz..l.l ~~I 0--A 

* -
.l~ ~! ~t ~6. l.!ltlA_, ·J~~I ~ ~ ~ 1.!.U~ <)A ~i ulJ~IJ 

y~ jJ~ ~! ~t ~WI ~ui ~I 0,AJ ,c,jJ~I ~~,_,~I 

":LAll ¥ ~ UJ.,k <:i'11 ulJ~)U a .. rrri14 ~J .ulJ~~, o.J.A ~ J~I 

o~ ~ ,~bJ4_, . ~_;..,:;.., LA.>J~ J.,-.J~I ~1 [~ ~ ,r4Ji J .:a~ 
.;;~La.JI ...s~ w,k J~~I ~.)~ LAJJ~ ~..u uiJ ,~ ui u~I 

a4:!}~t u!J~~t ~~u..o 
~ LA i..:,AJ ~I u~IJ ,.,;~I .>-3_,b:i j.J_j.ul I~~ obi l.!l~ , -
~~ ~..u I ·o.:·o> l.Aj~! ~ .a.::· .~.JI J~~I ~.lb _,i ~~)'I ~4 

ulJl&J.I .>J~ ~~I t"'.J~J ;;~\ uLAfa.l.lJ u~~~I ul.:;;; ~ 

. ~I o...u:.l.a.ll ...s~ w,k d5J~1.., J~~I ~.., ,~,.., a.:a.:a...JI ~~' 

<)A ~i ~1 ~i <)A ub.~ w,k ~~I (-'-"\.Ai jJ~J ;;~I ~I~_, 

~IJJ ~ )~ ~ ;;~\ t"'.J~IJ ,ul...4,.~ .. 1.IJ ,~µ1 ~ u~I 

J~~I ~.)~JJ..ul (.)---A ~..Lt.ll ,·cJsi col ..19_, .~I <)A ..\.>JI ~~~b_, 
u~i ..19_, .Sri Lanka l£i~ ~..)--U'J ,India ~IJ ,Malaysia ~LA Jio ,o.J.A 

u~L..o3~1u~~lrl ,;.; ,re~l~;;...u:.~l~~a.b.;.. ~LA 
. ( Y- H Jl.b )'I) ul..A _jl...l lJ 

ai..1.Cl..u.lt ~ el4 4W- a ~Lo a{ Y - , t) Jll::a :-Jt 

~ji ~,., ,o~L...J.I ~I~ a.b;. wLA.,.W.I d.:ioiJ ~_,JI ~Ir.is 

l>-4 ~.J.:.JLcJ.I ~J~"JllJ ~~ "Jll r...lAJI J,-......u ~I t,i..J~ ~UI ~..1.11 

J-:3_,JI uJl..::'JI _)).Aj ~ .wl..o.,.W.IJ w"Jll-.cAi"Jll wl.:ioiJ ~I rl~"Jll J)L;. 

··-'" ' _. --- -

~~l~lu~~l ~~ :~~:ilJ~I Oyt 



.;,:i:. w~IJ ,~L;JI tl.b;JI wl5~J ,~.,WI ;;*-~I 0::1 ~i .i>L..:iJIJ 

.~j.ll ~l»JIJ as'~I ~...)Ll..1.1 J~ ~ ~_,JI 

- - ., 
O..)J.:11:.A ~I.al dj ,ojS..r4J ;;~ L....,...)Ll..o o..u:.WI w~I ~...)Ll.A ..u'.ij 

[LA...GI~ ..)~~J .i~(H)~~~;;~ \:aiiD.)J..)wljJC~~ 

~w~l l~~J:! .d..41..u.i..J.I ~ [j~~jiJ ,~I '5~1 Jb-J ,~I 

a:;~ l.!.lli.AiJ ·t~ ~4)'1 ~I~ ~UI ~ ~ ~1 J..Ai ~..) ~ 
:~J o..u:.WI w~I .,:a~ tlyl 

0::1 uJL.:iJI j.i_j..Lj .J---A 4.1 ~y.JI ~..L&,ll ,Perdana wb~ o..u:.L......1.1 ~ -

,~L.;JIJ rWI LJ:Cl.b;JI LJ::1 as'~I ~...)Ll..1.1 Ji ,wl5~1 wbb.:il Ji wl5~1 

'5~1 ~ ~1~)'1 ~~I wlj ~...)L.:.JI J-1~ ~I d . .J~~.alJ 

wfi:tlJ .wLA.,.W.IJ di~~I wl.:iaiJ ~J ~l_;L-...,l ~ ~_,JI 

~[9 0~ 0l ~ ,;;..u:.L....J.I Perdana wb~ w~ ~ i~ ~...)L.:.JI 

~~wt ~J ,a_~l_;L.-....,1 ~i wljJ ,~.,.JI '5_,:i-...JI ~J---1-.,b:ill 
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rWI j.J~I r.J?:i "'.! wi ~_J ,~L:.&"11., ~_;JI Jblal ~ .J-1:,5 ~ ~~ 'l'I_, 

~I JJ~ ~ ·u.aL;JIJ rWI ~~I~ ulS'~ _,t ~\.j:; uwlJ:.1 ~jil 
~ .ul.A-'·-"a.l.oL:u 4..l ~a..w t. - .. t-":t~L....,~\ • b.JI . - .,_..., '-' :j:> - - . ~..J-4.l j _J,J _y,--w • - ~ c--'"" 
~L....,j ~l.i:JI uwlJ:.)'IJ ~L;JI_, rWI ~lkAJI ~ ulS'l~I ·,.:ciiiJ ~ 

.ul.:,..~'l'I -~1 J-'~'I ~ ;;-<'~--· - Jl!'. c°~ -- ~ 

o~\ ~~_,JI~ c.:,1! Lrs__µ ,JA~I J~_,J\ ~ ~WI ~I ~J 
~ 

~..wl u.;_jb .i9J .u'l'~~I fal..r° ~l.>t-14-a.uJ.;...Lo ~J u~l>'-1-"1 j.J~ 
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- " " ~ a..o_µt ;;J~ I~ ll~ ~IJ.:.11 ~.l ;;~J Jl a.!: c«1itl ;;J..1.lJI «!J~ 

-~lb.all lA..l.4A .• t_-:q u..J~ l'!~t ~Li.1.1 -: . u1 .ll.:iiwl - .J··--:t\ ~'11 
L _J-J~ - U-W • ~ • - ~_J :y-,w JJ . 

, ;,.!.;~ ~I ..1>.l .JA ,~t.;.JIJ rWI ~lb.All~ ulS'l..>-~~11 J~ 0-4 ,~t.;.JI 

ulS'l~I 0-4 ~..u.11 ~ ul.A_µI ~ dJL:u .igJ .~l~I ~b ~ j;',~I 

~~?JI u41-*11 ~ ~ - JLl.ll ~ ~ - ~l1,.JIJ rWI ~lb.All 6::1 

.~I '5~~J~l ':?~I ~ ~'1,~ ~L;.JI 

o..u..l..>JI ub. t. ~<-:t\ L~ , ~'11 , -: ... ~11 ~ a., . .-~ ibt Lll ~ -t\ JI· - '1 - . - . y _,__.... I.)-"' !j J . J ~ - :.r- - 'J-:" ljJ 
fl$ C 

ulA.,W.IJ u'1~'11 u\.:;;;t l.........u,ji~t ~~\..HA~~ ·rWI tlb.All ~ 
· ·'1 1 ..... b.L~<-:flul.J.b:l.t.l ~ · - ·t · · ,a..u .. -:<t'}[t~I ~..r c.;-- - .y.,..-..., . (:A - ~ ~.)-I: u ~ -~- - J 

- --~,..HJ u~I_~! j.:.;;;_, ,J.,J4>J ,~ ~ ~6.. IJJ.l ~ u~jll ul 0-4 

~4-,:i .igJ .;;.»-L:AA ;;~ ~t ~ JAW lA 4l\i. ~i '11,~~?JI a .!4 iii\ 
LlA .-:('t~I ~, ul ~, ": .... ~-:t ~ u'1LS' j;',Lla:sl tt a.:...w, · Lu.JI . 
-ru--'c - '.) ~ J Lr • U . ~ 

~ · ul.J L.-lt~t.t\a_,Ltl tl • . ~\ --· · . J\ .a..sli.Ua..b.J\.-:tt LJ::' -!J~ y ~ Lr u~ ~~~ _ .'J-""4 

~l_;gJ>:.>J~~i.:.i~Ji=t:: w ,0-J?~\ j;',LS'~I l.!.U~_,~_µ1 ;;~~I 

i.:.iL.u~I ~J .l).,.Jl ~.:I 1111! wo.:co~l ..b.;u_., ,~~?JI ~I .J.!.;;; rlAi 

,c.b~~~..>A~~l~~..uwJ.»-TJIJ..-:'1J .~J.:oi 1111!~ 

~~ lA ,;;JljJ _,i ;;.J>.IJ aJLS'_, ~~~~?JI a..o_µ1 ~ i.:.ilJW:L.....ul.; 

~I ~~J ulA.,W.IJ u'1~'11 ul.:iail ~W:L.....u?JI i.:.il)~I 6::1 ~I~ 
.o...dWI 

.J.:oii ul.J>.J j;',~1 ~! ,~UI i.:.i~l 0-4 ~~ ,i.:.ilA_µI u4J LA l~J 

~~t'I a..ofi..=.JI dl~ ~ ~ ,;;~~I J~'11 ~I..H ~ ;;~ ~-l~\ 
~, - - . t L.u~I . I -· '1~ .LlA .-:<t'}l\ ~, ~. L4I . - ~u .JA~ ~~ -'.»--'. - ->-'-'° w---4 ~J 

W:J-lL!u.-1 ~0-4 \sq.:q «oi~ a.b;.. Ji o.J>.IJ;;..>A ~t~~~~t'I 
- -I «o.:·o> L41j~! ~ ~I ~jll ~-l~I .J.:oo ;;.J>.J J;9 0-4 ~'l' ~J ,~J.l 

o.l~I ~.; ~1 L41J~'1J .~UI ~I <.JA 4.AS'_p.JI_, aJj;',L-JI u~ ~l:il 

".J..A ~-lLlall .J.:oii ul.J>.J u~ ,a..o\~I ~I~ d.Aj~I ~jl.l ul.;..lA.llJ 

(Fukuyama, ~ <.JA ~~ V.:··oll aJJ..ul i.:.ilJ.ig ~ ~IJJ Ji~ LA ~\i. 

.igJ .~WI ~UI u~I ~lloJ ~i ;;~~I i.:.iw~I ~ ui ~_., .2004) 

~-lLlall j.:.;;;_, J.,J,4> ul.J>.J FJ ul)jj,11 ~ (:A ~I lj~I u~LS'J ~ 

O"\Y 



_,.bu..J.~ ~I O.Jl_,J 
17:ZS~N3.:~~~:,.-1@.~1Z~~..d1Jiiii.~.i.~~~~~:P-~~~'il!/il%El~1itH™""".ih~~?t~;.z;.li 

~I ~I~ ~IJJj~IJ 'r'~~IJ ,a.Jj.AJI ~ ~ ,al_;lj.,JI ~ ~ 

C-Lc.u ,a.J~L-.cJ.IJ ~l.eyl _;~j..,_j.A:lJJ -~~?JI a..oµt a~J ,alo~ 
i- -~< ~ t< :. ·, t.. -.:.~tL a...uA -~<t~I ~I I - , .. , .... :~t ~j a.:i--'I a~l.S"a ~ • -~ ~- -~.. .. ~~,~ .. ~ .;I 

. ~...u- l.AjLl.jJ ~ ci'11J ~_.;LlJ.I .J.!,;;; al..b-J ~ 0A LA~ ~I Ji ~I 

J.s .oJ.A~ik;...,i;;...u-1..,i.;-4~~ l:i..b-~J~JA~~?JIJ~I ~ 
- JP 

o_;b1J ,~IJ ,_;~~IJ ,_;~~IJ ,b.!b:..:::JIJ ,a~~I .>J~ ;;~ ~ JA 

c4 y J~J ~I o.j,A ~l.zi 0 t <:';: i_ . (Fountain 2001; Ramsey 2004) ~I 
'::t.:..._-: ;; -'-~tt a..J.b-tl ~,..1.41~1 ..D ~t,;; .L~q ~l.i.J...ul ~, ~I .. 1 ~J '.)~ .. 'Y ~ '?*' '.)~ .. .. .. .. ..... ~ 

o_;IJJ ~~ ~ t£~1 ~ .a..oWI alo..bJI ~J a..ot..uuJ.I ~j.1.1 al:i..~?JI 
,, .. .. jl C, 

a1~~1~..,,a1..o..,.w,..,a~~~lal.!;;;;~~,~~~j.A..,Jo1..,a.Jw 
<JI ~ ' ,. .,. 

at!Ll:i~ ~I ()A ~..l.!J .J>4JI c;s a.! 111«:_;llJ ~I J_;l_,.1.10-4 I~?. ;;-':~I 

.i9 ,4\.ooiQ as~ c.:,,L!J F ~ alJ-l---uJI OJ...1.w al_;l.Q~~.ulJ OJ.A~~ u~ 
J:!-~~tl.;-bi "a...u1-- .q ~ ~~ t... -~•( l.b.ll ~~, ~'~>'11 J .. ~ J .. 'J-:" .. .. c.:r- ~.,... ~ .. .. .. ~ 

1- ~I a.lo......u,-~tt Lll"- .q l.bl. -~ a...uA -~<•~, ~I t. .. J .. -~' u-:" ~ .. '..J"!:"" .) ~ .. ~.. .. u,J..j-4,J ~ ~J 
.. fS .. It •It 

15~1 _;Jb..o ~I ~~?JI J~ j.J~I ~l.>4--'-"1 ~Q •oi "!J ·rWI t~ 
.a.:i~t a~l.S"JJ ,~~I ~ al.Jo.alJ ,~l;.JI tl.b.a.JI ()A j.J~ 

~I;;~~ Sri Lanka ~~~I ~~?JI ~~I ~w>! ~..J 

(Hanna 2007a, ~~?JI a .. L""tJI j.J~ ~~IJ ,0.)-ll ~I~ ~li4 ~_,..ul 

oJ.A4,JI a..b;JI 15~~1 a=il.i.?JI a~J ~J...ul ~I~ 'r'I.J:. ~J .2008) 

(Hanna C..,:Ol.;l?JI ~;;--'=~'a~~ ~4 ~~J ,~~~I~_.;~ 
" " -., l ,J 

...wl a.Jw ~J lo..144 F'~' <:1'.!•ooitl ~' ~ .and Picciotto, 2002) 

~ ,a.JWI olA ~ "·illj c°J .j.J~I Lll.S"~ a.J~l-.cJ.IJ ~ll.)I ().:Al:iJ..,.kl.:.J.10,A 
" .l l.S"I JJ ~~ ,4..u· -~<t'l'I ~, t. ... ~ ~IA ti a.:,A. q a.a ~ t ... ~I ~ .-':' ~ ~ .. ~.. - uJJ-4,J '-T" .. ~ '.u-"' ~ c.:r- . 

0-1:~ a~~ ~.J~~I ~I>!~~ a.J~l_;.j,A~IJ t.!l~I 0-4 -':..a.JI 
~ ,J .. .. 

a..o~I J~ ,Sri Lanka ~~~I ~~?JI L~I ~w>! ~ .~4!JJ 

j.J~ ~ ,Jil4J • LiL.u ~J~ ~i ~ =~ ~J '~..H-4 U"'~t ~ ~~?JI 
" i' , " 

~l_j.j1 ~ ..l!J . ~j..uA lj.S'.;-4 ~J ,~Lj>! ~i ~ ~ ~ a~~~I j-S'l.;-4 

~I al_;J4,l.lJ ,al.S"l~IJ ,al_;~~I ~ ~i ~Lull _,t .J~~I J:J~ ,, 
a~IJ ,aw..,.WI al.!;;;~ ~I aw..bJl_,a~~I alo--G..j....,_)..Li.J 



-~J -~Ll~I o.J.A J_,.bJ ylbll ~ ~Ll:t ul.).l4,ll D.J.A i:.tlJ?:i cul~ .a.:u.~11 

~J a..JlS'_, ~~u ,~I ~JL..:i&llJ ,~I u~jll ul.JJl ~Ll:t ~j.fi.;,:JI 

.~1..,~1 ~J~~l .b.:b;..::JI c:.,~ ulA.,h!IJ u~~~I u\.:iciJ 

- ~ - ., J: ·-~", · · ti ~1 , -1 - ~I 1. • -~'I ,... · T ~DA Korea L, .< . .t~": ,_,_....,..... ur _J ~~~ c_JJ~ ~.»- -!.J~~J 
-- - -~~'jl J_p::tll ~ ~ d..c..J-U&:I ~~ ~J-4 llJ..Li..&.o u~ JlJ -~~'jl 

.)~I~~ ~L.;JI ~_,JI ~LA_,h.11 ~ JJ..Li..&.o ..1.LS-J • ('r-, o Jl.b 'jl) 

~ ,ul·~---t\ o.)...u::i..o d..u· -~< 1~1 ~.< ~'I I · · - a.,.~---'I a..u1: ·'1. ~ ~ :r--' - 'u---' ~ ~ ~ IY. .>J_;-LJ J ~ - ~ ~ 

.~L.;JIJ rWI ~\.b.4ll ~ j.J~I ~_.., .;;~~I 

a~JJ,Al,tt J,:,.:at ut,~4l ~t ~t JJ...,..:at ( T-, o )Jl»,tt 

~I ..)~':illJ L.,WI ~ ul..o.,W.IJ u':ill.'4i':ill ul.:iiii ~j.J_j.Li ~ 

i1.illll -~~I ;;*-':/1 ~ 0Jl...:iJIJ~':/1 a.L_,bJ t"""IJ J~~ ul.;~I 

~ ..ilJ .Korea l:Jfi ~ LWI d_jjly.l ~ ~..JL!JI ol.A ).:ciii ~I u,.o .s..;~ 

.)~I~~~\.;. ob\5 '("' \ \ "\ rWI ~ ~l..o.,W.1 _j.i_j.Li JJ.J..A..&.o ~ti 

u..>-9J JlJ .~fi.:,JI ;;*-':/1 ~ ct;,~~I L~I ~..JLl.Aj.J_j.LiJ ct;,l~I ~ 
.ct;,~~I ~I ul.;.l4J. \.j.JA SL~ ~~I ol.A 

_j.i,j.LiJ '~~, Jl.htll u~ r..,.L:i ~ ~Lo.,W.l _j.i_j.Li JJ..Lu.o ~l..1Ai ~J 

~ w~jiJ J-1_,.b:iJIJ ~I ~..)J ,JL-.JI. a.:a~iJ '~~~' L.,WI ~..)Ll.A 

_»-U_J .~p~':ill J_p::JIJ L~ ~~ ~ ~ ul..o.,W.IJ u':ill.'4i':ill a~ 

t:4J':/I rl~I - (..)"l.;JI tl.bA.11 awl.a...AJ L.,WI ~1.J-:!A ~ ;~ - JJ~I 

u':ill.'4i':ill a~ t~ ~ ~ji o.lk ~ al..o.,W.IJ a':ill&Ai~I al.: iZ a':il~ u,.o 

rWI w,,11 r, °'°''" rWI ~ ~Lo.,W.1 j..-J_j.&J JJ..Lu.o J.i~ ~ t',,!J .aw.,W.IJ 

~~ (1.i·) ~ Lo ul .)~~I ~ ~':/1 t4 ·~.J-41.)~J.l.)~ (V ,A) r"· . .,, 
J:>l>. ~->-4 i.; ':il J.l 0.,....A, ( o , r) ~ ~ Lo J~, ~ J • 4-4.,WI ~1.J-:!A 0-4 

r~':1' o.;IJJJ.;gu,.oJJ~11.'.1.A.;l..u_J ·r"· ·r rWI w,,11 r'°'°'t rWI u,.oo~I 
,(o.l~ ~-ll..:..o o;b!) al..o.,W.1 ~_,]~ (.:.:iii ..J+AAJ •(rk ~) a':il~~IJ 

,a':ilL4i':ill3r~'i'J-1...>J~Ll~~,~JJ ·k.:.:iiiJl)JJ~lo.;b!~J 

.U'.)l..11 al~ al.;lj.,JI ~ r~I ~l.;..lAJ ~~i fA oj~iJ 

ujlj:J.IJ 0Jll .i---i_j..ull ~ ~.; i.;J.l ~l..o.,.W.l _j.i_j.Li JJ..L.....u.o ~ ~J 

a':il~':!11 ul.:iiii ~ ylbJI J!;J clJ~J ,(~Lo.,W.1) ct;,~~I ~I a.,..,~ 

.ul..o.,W.IJ a':ilL4i':ill al.:iiii ~~ J)l;. u,.o ~_;.a.JI _j.i_j.LiJ ul..o.,W.l.9 

Source: Adapted from Suh and Chen, 2007. p. 92. 

. ~· . .,.-. ...,.,._,., .. ~,-~..----·~---··~..-. 

~..\>JI ~I u~~l ~~ :~~:fl J~I 



i~~ 'f':.L;.cI'..t~ ,4 • ..st,...tt J~ ~ ~u.a, J.:.~ ~i ~ :iJt~,r, 

w~ ~ ~ ul~I ~ ui ~1 a.;,~f'I w~l..~?/1 a..u.lJ.l~ 
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,, -
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. (Blackbum et al., 2002) 
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"~ ~I uL:Ji c.>'-4 ~J . ~IJ .JDiJ ~~1 ~I.J ~.J.Li ~ ,~ w,k 
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.. - -a..i.ALlJIJ ;;~~I ..)~)lj ~4 l.c..::,L;.. o..).J-"A ..1.Li JA~I ~ ~I u~j.ll..9 
. · .... ~<'!J -~~ ':T~ ~ - .. 

~I ~L.c.c. ~ 6.::> d.:..)~ ')/1 ".J.......A ..>:..DJ, :, .~,;<J 0i wl~ ~ u# 
,,... ~I ·-<'-·uuS 'i ·b.J\ · o..)Lo:u..,,')11 ... ,,~< ... uuS 'i~·'I a..u--~<t')J\ ~. ~ .. J .).) 0-4 ~~ .. J ~.)J..>At-4 -~ .. 

,..)~\ I.J.A1 ~ o...u:.l_,JI uL.uJWI ~ Lo..9 ,j.o~IJ ~ ~l..ul utg~\ 



-.: ... ~,, ,as.~ -~·'14.JL'I ,o.lL.o.ll .. ,_-:o...Lc.l·'I~~~, · · ..... ..ll ~J ~ ~J .. J-l~ .,., • .. ~~ 

' · ~ -~-~-'I · ~I · · .. ,u~)tj~I t.<' :.-: , ·~ -~-'I as Ll&A ,uLuu.u!'I · U::' ~ uJ J-l....>.£.JJ ~J ~ '.) '..9 ir ~ 

~~1·~'1 · lA · ,Lll · 'I - .. ~~ti .... t: .. :. ,a..ul~ ·'1 1~1 ,~I ulclb..a.JI ..,. ~ (.)A ~ J . i.r J ~-==-- r--J .. 'J-:" r J 
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. •~'I .t'•~---'I , .... a...u •. ~('t~I ~, '-~ ~ I(':... ·, •. ~('t~I 
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Ji .l~~I ,~UI ~ ulclb..a.JI ~ as~ ~.>-4 ul.;IJJ o.l~ ~~.J 04-J 
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.. -
,~IJ ,<.:J'-4.,W.I ~ 0A '<r4 ~ ~~'l'I uk rJWI o_;.is ~ ~L..ul 
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,uw·'·&" ~I a..a.Lll o~~ L~ t ..ul c.!.l..WI ~I .. 1 Ci.>Jlc. ,.,.--,.., .. .. . .. <.rJ . .. ... ~ . J 

~ ul..A.,W.IJ u'}i~'}/1 u\ .!;;; ~...l:' c1al• ill ~~I ~L.:; rJ ~J 

~J..ul ~I ~..u ,r,'1'• •A r,WI .J1AJ .(World Bank, 2002) ~I ~~1~1 

~J uLA.,W.IJ u'i~'il u\.!iai uwfi..l ~JAi .;'iJJ .;~ (V) <>4 ~~ c1t:,;,,. 4 

~I <>°J>9 J.?- ~l}ll <>4 -1:..wl ~J ·<.?.;~'ii ~w.H ~~I~ 
~J& ~ oJ..?.-.JAJ o~ uLA.,.WIJ ~'}/~'}JI u\.!io• u~ ui ~..9..ul 

,~I ~ uwfi..ll ".lA -1:l..,~J .~I l,fl~ ~I ct_.;L.t.ll ~ c)A (1.A ·-"\ ·) 
~~ ul~ ,~_.,.;.i ~W:,1 uw~ uwfi..ll ".lA ~ ~J ,.;~'ilJ, ~IJ 

(Hanna and Boyson, 1993; ~~(.!.!;;Ji ,a ,aa;....<A o:J..?.- ~l..r4J ,J:fg 
and more recently reports by the- Quality Assurance Group in 2008, and 

~I '.«.!=:=i "':!J '"by the International Department in 1996, among others) 

.~tu.11 ".lA ~ w,11 ~~ ~J..ul 

~ ul..u:.~ ~L.u~I J~~I ~uLA.,.WI u\.!ioi~~iill~c4J 
1~-~-: L~l l.lAcb,..I -~ clJ~W .y•·-~-t\ y~I c1J ..uluL -~ ~ . ~ .. .. ~ J ,._~ J ,._ J J ~ 

ul..Afa-ll..9 u'i~'il u\.!iai~ ~L.u~I ul~~I <>4 o~~~ ~l-':i ~ LA! 

JS'~ ul~~I ".lA ~JJ ~..>-4'}/ Ji ,u~~I ~ cl.A..w <.:?jS..>-4 ~.JA ~ 

~t~IJ oJWI 0--4 ~->-'_,_b:i ~ J~oii LL..o ul~ ~_.,.;.i clJ~ WJ ·tL....b:9 
u'i~'}/1 u~ (- .,.~ti ,~ & , · yl.Jdg • ) ~I J~ ~ ..u · .:.UI .. J ,-=-- u-' D:--4 ,._ (>A .. • • ~ ("-8: ()-: 

<>4 ~I l.lA ~ ->-'_,_b:i J . <' >cl.AWi u=ol..>--c.)U ~ _,J ~ ~ ~ uLAfa.l lJ 
~ , " 

o.;b!~tJ)L;.c.JA~Jl!I l.lA~JoJlc.~'}JJ .~~~~1~1 

~~I~ ~~I <>4 cl.J:ikA ~~ i .~, ;; ~ . WWI _µly,JIJ ~I J_;l.,.tl 
, ~ 

o:Jlc. 'j 0..1:~ L..u..u:. ul..Afa-l.lJ ~'}!~'}JI u\.! ;;; ~ji ~ ,~'jlJ ~~, 
~ - .. 

. ~I o..u:.WI u~l~lJ ~I ~l.;l:P- a..-1.;J 

u'i~'}/1 u~ ~I J~. " ·~LWI · . t!.~. ,a.:, .... q u'ilS' . _,;A .. .. . ':~ ~~ ,.,-. J~ 

<JAJ ,~\.=:==iJI J~ ~I ~.;kA ~1..>1oJ o~I ulc.lW.1.J -1:~ l,ji ~ ul..A.,.WIJ 
u'}/~'}11 u~ - .... ~t 4.J·"-tl ul ... .:.-:ti - :.-- ~ •• t<:. · - • ~ :. .. ,-=-- .~ ~ J-'-"-'-'-A J ~ ~ u.JA J .. ~ 
u'i~'il u\.!;oiJ, ;,.!. roll ~l.uJIJ ~~I u'}/~IJ .~I ~ ul..A.,W.l..9 
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~..D dJJ~I w~ ,~;. .~.JI Li>~ ~I ~I ~J &,--c, ~I ~J • ..1-:~I 
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~J~ 0 t ~ 'F°''il ~l.;J L:.~ ,~~)'I ~_µI ~I..H ct-.J~ ~tiAJ 

u~I 0,A~I 0t LS -~jll ~lbJI ~~lJ J.! ,uiiJI ~~ ~Li:i ~1 
~ w~ 0 i ~ ul.A.,W.IJ u~~~I c.:.,\.!;;;t dJJ.).Lll u~I ~ ~UI 
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