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TUTELA E SICUREZZA DEI VOLONTARI
Premessa

L'Associazione Assistenti Civici di Castenaso-odv opera in Convenzione con il Comune di Castenaso in
ottemperanza alla Legge Regionale E.R. 24 del 4/12/2003 aggiornata con Legge Regionale E.R. 13 del
30/7/2018, Legge 266/91, Statuto Comunale e Regolamento Assistenti Civici (delibera n. 13 del 26/2/15 del
Consiglio Comunale Citta di Castenaso), D.L. 14 del 20/2/17 art. 1 c.2, art. 2, collaborazione e promozione
della sicurezza integrata e della sicurezza urbana)

Volontari

Il volontario & una persona che, per sua libera scelta, svolge attivita in favore della comunita e del bene
comune, anche per il tramite di un ente del Terzo settore, mettendo a disposizione il proprio tempo e le
proprie capacita per promuovere risposte ai bisogni delle persone e delle comunita beneficiarie della sua
azione, in modo personale, spontaneo e gratuito, senza fini di lucro, neanche indiretti, ed esclusivamente
per fini di solidarieta. (Titolo lll - art. 17 D.Lgs 117/2017)

| volontari sono coperti da assicurazione contro infortuni, malattie contratte durante il servizio e per i danni
a terzi stipulata dall’Associazione come previsto dal Codice del Terzo Settore.

| volontari devono essere riconoscibili tramite dispositivi quali cartellini di riconoscimento e divise, a tal fine
si richiama quanto indicato nel Regolamento interno e nel regolamento riguardante la “Dotazione ed
Equipaggiamento”.

Informazione, Formazione e Addestramento

e Informazione: complesso delle attivita dirette a fornire conoscenze utili al tipo di servizio da
svolgere. L'informazione pud essere fatta all’'interno dell’Associazione (regolamenti interni, linee
guida, riunioni tra i volontari ecc.) o con il ricorso a personale qualificato anche attraverso la
partecipazione a incontri o corsi organizzati da terzi;

e Formazione: Corso di Formazione di 20 ore organizzato dalla Scuola Interregionale Polizia Locale di
Modena per acquisire competenze finalizzate allo svolgimento in sicurezza dei compiti, nonché alle
tematiche connesse alla sicurezza integrata e le relazioni da intrattenere nei confronti degli altri.
Partecipazione e aggiornamento Corsi di Primo Soccorso e Dae;

e Addestramento: complesso delle attivita dirette a fare apprendere ai volontari i compiti da svolgere
e le modalita, anche nel rispetto dei principi associativi. L’addestramento ha un carattere pratico e
rappresenta quell’attivitd di formazione specifica svolta mediante affiancamento dei volontari
giovani con volontari piu “anziani” di servizio.
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Prescrizioni sulle modalita di svolgimento delle attivita

1.

Sussiste I’obbligo del volontario di prendersi cura della propria salute e sicurezza di quella delle
altre persone presenti durante il turno di servizio, nella sede dell’Associazione e sui luoghi di
intervento secondo le direttive operative ricevute;

La gestione delle emergenze, V'identificazione dei pericoli e i comportamenti da tenere devono
rispondere al principio di correttezza e del “buon padre di famiglia”;

[ volontari, nello svolgimento dell’attivita di osservazione e segnalazione, devono sempre operare
nell’ottica di dare il massimo ausilio alle Forze dell’Ordine e mai creare intralcio. Gli operatori che si
trovano davanti ad una specifica situazione devono immediatamente notiziare le competenti
autorita 112 — 118 — 115 e attendere il loro arrivo se richiesto, mettendosi a disposizione delle
Autorita intervenute che decideranno se avvalersi o meno dell’ausilio del volontario;

Osserva la massima riservatezza, relativamente a fatti ed episodi inerenti il servizio, con le persone
estranee all’Associazione e osserva altresi il divieto assoluto e tassativo alla divulgazione a terzi di
foto, screenshot, commenti e informazioni.

Gli Assistenti civici non hanno potere di accertamento e contestazione delle violazioni previste da
disposizioni di legge o di regolamento. Non hanno, altresi, il potere di accertamento dell’identita
personale, né possono intervenire con azioni impositive o repressive;

Durante lo svolgimento del servizio dovra essere tenuto un atteggiamento educato e corretto nei
riguardi di chiunque.

Modalita cautelative di Sicurezza - Cautele Generali

Con riferimento all’emergenza epidemiologica Covid19 occorre rispettare rigorosamente le disposizioni e le

norme vigenti. Si riepilogano le cautele generali minime da osservare anche nello svolgimento dell’attivita
di volontariato:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
g)

Utilizzare i dispositivi di protezione delle vie respiratorie con l'uso di mascherine (presente scorta
all’interno dell’auto di servizio e nella sede dell’Associazione);

Lavarsi spesso le mani e quando non possibile utilizzare provvedere ad una igienizzazione frequente
con soluzioni idroalcoliche presenti all’interno dell’auto di servizio e nella sede dell’Associazione;
Evitare abbracci e strette di mano:

Mantenere, nei contatti sociali, una distanza di almeno un metro;

Evitare 'uso promiscuo di bottiglie e bicchieri;

Non toccarsi occhi, naso e bocca con le mani;

Dotarsi di guanti usa e getta;

Uso della vettura di servizio:

In occasione del cambio turno le parti di maggior contatto dell’auto di servizio devono essere sanificate con

il disinfettante in dotazione della vettura, con obbligo per i passeggeri di indossare la mascherina
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