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PROLOGO

La psicoventa es un tipo de venta que implica el uso de conceptos psicologicos
para conseguir activar la mente emocional de una persona, haciendo que
posteriormente esta justifique la decision de compra con los argumentos que
nosotros le hemos propuesto.

La forma de entender la venta bajo este “psico-prisma” implica, por un lado,
blindar psicologicamente al vendedor para reducir al maximo el factor desanimo
y que pueda lidiar con las complejas situaciones que se dan en el proceso de
venta. Y es que con las herramientas psicologicas adecuadas, el vendedor puede
ser entusiasta, disfrutar de la venta y reducir considerablemente el esfuerzo
mental en el proceso.

Por otro lado, implica equipar completamente al vendedor con un arsenal de
armas psicologicas que sirven como ariete de ventas irresistible. La idea
entonces es, como ya se ha expuesto, entrar en la mente emocional de la persona
para persuadirla a que realice la compra.

La psicoventa no contempla la manipulacion, en cambio, logra crear un
vinculo de confianza y transparencia entre vendedor y comprador.

En este breve relato se analizan técnicas de venta, sistemas de persuasion y
elocuencia. Al final del libro, se explica cuales son los fundamentos de la
psicoventa y lo mas importante, por qué funcionan.

El motor de la psicoventa, a su vez, se impulsa con los sistemas de
“Elocuentia” que pueden encontrarse en la web del autor: https:/psicoventa.es/
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VENDI HIELO A UN ESQUIMAL

Las horas pasaban y hacia mucho frio en aquella cueva. Malik, el “guia
espiritual” del pueblo esquimal y Damian se encontraban ahora separados por la
hoguera, cara a cara.

—Tu aventura se acaba justo aqui —dijo con la mirada perdida en las llamas
—, ya sabes que sélo uno saldra con vida de esta cueva.

El esquimal era un hombre duro y acostumbrado a la caza, por lo que
Damian no tenia nada que hacer. Y ambos lo sabian.

—Entenderas que no he llegado hasta aqui para acabar muerto en una cueva
—respondié Damian sin apartar la mirada de Malik. Este, por su parte, removio
el fuego con su baston de hueso.

—Mirate —decia lentamente—, esta aventura te ha costado todo tu dinero, tu
salud... y ni siquiera has podido resolver como vendernos hielo.

—AUn me quedan unos dias —argument6 Damian.

—Doce dias... ¢qué lograras en doce dias que no hayas conseguido ya en
estos meses?

—No soy de los que se rinden con facilidad.

—Si —dijo el viejo con una sonrisa que dejaba ver los pocos dientes que atun
conservaba —de eso me he dado cuenta. Eres uno de los vendedores con mas
talento que he conocido, capaz de persuadir facilmente el corazén de los
hombres. Usas todos los sistemas de persuasion y todas las técnicas de venta que
pueden encontrarse en un libro.

—Suponiendo que eso fuera cierto, ;por qué tanto teatro haciendo de
cacique? ¢Qué haces aqui perdido, en el tltimo confin de Groenlandia?

—Por supuesto, todo este rollo de cacique es falso —dijo riéndose—. Los
espiritus no existen, pero como habras podido notar, el pueblo inuit es
sumamente supersticioso. En cuanto a por qué acabé aqui... estaba harto de mi



anterior estilo de vida. Tanto estrés y presion pudieron conmigo.
—Entonces, todas las técnicas de venta empleadas hasta el momento...

—No sirven de nada en este lugar, me temo —termino la frase Malik.

—Pero debe haber alguna forma. No he arriesgado todo para morir en esta
cueva sepultado por la nieve.

—Todo lo que has aprendido sobre la venta se basa en encontrar atajos
mentales en la toma de decisiones. Hablamos de los conocidos “atajos
heuristicos”. Y eres realmente bueno para sugestionar a tu cliente.

—Es posible, pero ultimamente no es que me haya servido de mucho —
admitio Damian.

—Quiero que me describas, en pocas palabras, la mente de un potencial
cliente.

—Ciudad amurallada.

—Ya veo... —dijo tocandose la barbilla.

—¢Qué es lo que ves?

—Th te dedicas al asedio. Para ti, la venta es como conquistar una ciudad. Te
encanta ganar discusiones. Tus argumentos de venta son como arietes que
golpean la muralla hasta hacerla afiicos.

—En cierto sentido, creo que si. Ni yo lo hubiera comparado mejor —
admitio a regafadientes.

—Cuando captas un pequefio deseo por parte de tu potencial cliente, como
las ascuas del fuego, te encargas de oxigenarlo para que arda; lo sugestionas a la
perfeccion. Y utilizas toda tu elocuencia para golpear los argumentos de la
persona. Finalmente, por agotamiento mental, esta recurre a un atajo “heuristico”
para aliviar la carga psicologica de la eleccion. Y ese atajo, es el que tu le has
sugestionado mediante el deseo.

Damian se sintio inseguro. Malik habia resumido su secreto de venta mejor



guardado en varias frases. Aunque el joven jamas se habia atrevido siquiera a
decirlo en voz alta, el viejo cacique habia dado en el clavo.

—FEIl problema esta en que el esquimal no tiene ningtin deseo por aquello que
quieres venderle. Ellos ni siquiera entienden tu planteamiento de venta... no hay
argumentos en la ignorancia, por eso no encuentras resistencia; estas golpeando
al aire.

Aquellas frases supusieron un mazazo que hizo afiicos la poca fuerza de
voluntad que ain conservaba después de todas las cosas por las que habia
pasado. Por primera vez en su vida, Damian se habia quedado sin argumentos
con los que rebatir.

—Has llegado hasta aqui para entender la verdad.
—¢Qué verdad? —pregunt6 con crispante desesperacion.

Pero a Malik no le dio tiempo a decir mas, porque un rugido aterrador, grave
y potente los dejo petrificados. Damian empez6 a temblar y el inuk se aferr6 con
fuerza a su baston. El sonido provenia de la profunda oscuridad de la cueva. La
pequefia hoguera apenas alumbraba tenuemente las paredes alrededor de ellos,
creando sombras inquietantes que la imaginacién se encargaba de rellenar con el
horror que producian aquellos sonidos.

“¢Y ahora qué?” se pregunto.

Te preguntaras qué hacia un profesional de la venta como Damian en un sitio
como ese. Bueno, buscaba desesperadamente la forma de venderle hielo a un
esquimal. No obstante, en ese momento, nuestro protagonista se plante6 por
primera vez si habia merecido la pena llegar tan lejos. Sobre todo, si no salia
vivo de aquella cueva.



CAPITULO1
El fascinante mundo de la venta desde el punto de vista psicologico

Si estas leyendo esto puede que te dediques al mundo de la venta. Y aunque este
libro le resulte util a aquellos recién llegados a este mundillo, mi forma de
entender la venta puede que ofrezca un punto de vista diferente a aquellos mas
veteranos.

El campo de la psicologia es apasionante. Poder entender algo tan complejo
como la mente humana, aunque sea a grandes y difusos rasgos otorga poder.
Cuando se aplican conceptos psicolégicos a la venta siempre se juega con
ventaja.

Te habras preguntado como, en una misma compaiiia, con el mismo producto
e idéntico guion de venta, hay personas que venden mucho mas que otras.
Habras notado que algunas venden facilmente y comisionan con relativa
tranquilidad, mientras otros se dejan literalmente la piel para mantener su puesto
de trabajo mes a mes.

Y llega la gran pregunta: ;Qué diferencia hay entre el primer y segundo
grupo de personas?

Yo me hice la misma pregunta, y me llevo algunos afios descubrir la
diferencia. Pues bien, ahi va mi respuesta después de cientos de ventas y de
estudiar a fondo a decenas de vendedores de diferente género, cultura y
personalidad: la inteligencia emocional y la persuasion. Saber gestionar, en
primer lugar, las emociones de uno mismo y luego las del potencial cliente. Y
luego, aprender y aplicar las herramientas de persuasion psicolégica. Esa es, a
mi entender, la diferencia entre un agente comercial brillante y otro del monton.

En este capitulo se habla de herramientas psicolégicas basicas de venta.
Diferentes perfiles de vendedores y clientes, técnicas de programaciéon
neurolingiiistica y lenguaje no verbal.



Damian pertenecia a una pequefia ciudad del sur de Espafia, y desde hacia
algunos afios se dedicaba al mundo de las ventas. A decir verdad, lo hizo porque
no le qued6 mas remedio. En la buena época, es decir entre los afios 2004 a 2009
trabajaba en la obra. Apenas habia terminado el grado medio cuando las
empresas empezaron a hacer visitas frecuentes al centro de formacion
profesional en el que estudiaba. Tal era la demanda de trabajo por aquellas
fechas que muchos de sus compafieros decidieron dejar los estudios e irse a
trabajar. Y aunque cobraban sueldos muy altos gastaban todavia mas. Nuestro
protagonista, por su parte, decidi6 terminar sus estudios.

Y cuando finalmente se incorporé al mundo laboral pudo cobrar lo suficiente
como para no tener que preocuparse de nada. Pero gastar como si no hubiera un
mafiana se paga caro en términos economicos, y eso es lo que le pas6 a muchos
cuando la burbuja inmobiliaria termin6 por estallar. Fue por eso, que se vio en la
necesidad de buscar otro empleo.

No hace falta volver a contar el drama que sufrieron las familias espafiolas,
de como perdieron sus trabajos, sus hogares y algunos de ellos hasta la dignidad.
Por suerte, Damian tenia la mente joven y moldeable, por lo que un cambio de
rumbo no le suponia demasiada complicacion. Y digo suerte porque no fue asi
con personas de mas edad acostumbradas a hacer lo mismo toda su vida y que se
habian quebrado por la rigidez tan caracteristica que imprimen la costumbres.

Lo cierto es que mientras toda aquella crisis se desarrollaba, Damian tenia la
imagen mental de un espléndido barco que se hundia —si estas pensando en la
escena final de la pelicula “Titanic” y su emotiva B.S.O, ti mismo. Y si no, ya lo
acabas de hacer—. La gente intentaba escapar de aquello como buenamente
podia mientras hacia uso de sus habilidades para sobrevivir. Todos tenian que
salir a flote de alguna manera, asi que €él se hizo vendedor. Aquella fue su tabla
de salvacion, aunque en principio se resistio, todo hay que decirlo.

En aquel tiempo veia la profesion de comercial como algo incomodo y de
baja categoria. Habia sido influenciado por el cliché social de que es un oficio al
que accedian, en su gran mayoria, aquellos sin estudios académicos. Por eso, le
daba vergiienza ir a vender.

Por otra parte, el contactar con desconocidos también le daba cierto miedo.
Le asustaba la reaccion de la gente y sobre todo, la palabra no. Era como si esa
palabra tuviese un poder oculto capaz de dafiarle permanentemente el resto de su
vida. Pero como no encontraba trabajo de su profesion, con el tiempo se vio
forzado a trabajar de las pocas cosas que seguian ofertandose; vendedor



comercial.

Sus primeros dias fueron muy duros, no voy a engafarte. Visitaba locales
comerciales ofreciendo servicios de limpieza de cristales para una empresa. No
estaba asegurado e iba a comision, pero es lo que habia. Le encargaron varias
zonas a las que tenia que ir, poniendo sus propios medios y por supuesto, sin
remunerar. Por si fuera poco, tenia que conseguir muchos contratos porque la
comision era ridicula. Pero, repito, es lo que habia; era eso o no trabajar.

Aquellos meses le sirvieron para descubrir que la venta era mas dificil de lo
que habia pensado en un principio. Y por otro lado, que los miedos que habia
tenido eran totalmente infundados.

Por norma general, la gente no le recibia con el desdén que habia esperado.
La mayoria de las personas le trataban con educacién, aunque dejaban claro que
no iban a contratar sus servicios.

La objecion inicial de la mayoria era que ya tenian a alguien que realizaba la
limpieza de cristales. En aquel tiempo Damian no rebatia las objeciones
iniciales. Simplemente daba los buenos dias y se marchaba. Visit6 al menos una
centena de negocios y finalmente sac6 un par de clientes. Y no es porque lo
hiciera bien; basicamente fue por el hecho de que estos negocios se encontraban
ubicados lejos de la zona céntrica de su ciudad. Pocos clientes y muchos
kilometros. Pero no todo lo hacia mal el pobre... jal menos no vestia de chandal!
El poco sentido comtn que tenia le decia que habia mas probabilidad de que le
tomaran en serio si tenia buena presencia. Asi que una camisa blanca y sus
vaqueros menos gastados se convirtieron en el uniforme habitual. Al poco
tiempo se empezo a sentir comodo en aquella zona y perdi6 el miedo al rechazo.

Puede parecer obvio, pero cuando sonreia, la gente estaba mas dispuesta a
escucharle. Aprendi6 que debia identificarse rapido y ser breve. Si el encargado
del negocio estaba muy ocupado, se despedia educadamente y le indicaba que
volveria mas tarde.

Se le escaparon muchas ventas por falta de formacién y experiencia. Pero
sobre todo aquel monosilabo seguia afectandole. Tenia lo que se llama una baja
resistencia al "no". Pero decidi6é seguir intentandolo pensando que mas adelante
aquello desapareceria de alguna forma.

El dia que consigui6 su primer cliente fue un subiddn. Sintié aquello que todo
vendedor experimenta alguna vez: le latia el corazon a mil por hora, sus manos
temblaban y no paraba de sonreir. Con un sélo “si”, el cerebro activa el sistema
de recompensa y se encarga de segregar suficientes endorfinas como para hacer



que lo recuerdes el resto de tu vida. Al menos la primera vez.

Asi que el primer cliente fue un estudio fotografico. Pasaron tres dias y un
restaurante de la zona volvié a proporcionarle ese subidon. Para sorpresa de
Damian, la empresa para la que trabajaba "desapareci6" de un dia para otro, asi
que aquellos clientes se iban a quedar sin atender. Como necesitaba el dinero,
cambio6 la camisa y sus vaqueros por un mono azul y él mismo se puso a trabajar
de limpia cristales. Como por algin motivo les habia caido en gracia a los
duefios de ambos establecimientos, estaban encantados con que fuera él mismo
quien les atendiera.

Con el tiempo le salieron trabajos en casas particulares y otros negocios. El
problema era que aquello no le daba para pagar el alquiler. Pero por encima de
eso, aun sentia el veneno adictivo que habia recorrido sus venas al vender. Asi
que se inscribié en un portal con ofertas de empleo y encontré que las palabras
"comercial" y "tele operador” se repetian constantemente. Parecia que la crisis
no afectaba a esas profesiones, asi que se inscribio en todas las que pudo.

Pasaron las semanas pero a las empresas el curriculum de Damian no les
llamaba la atencion por no tener apenas experiencia en la venta. La cosa se
complicaba porque el paro que compatibilizaba con el trabajo de limpiacristales
se le empezaba a acabar... y las ayudas del gobierno tampoco daban para mucho.
Era desesperante ver como todas esas facturas se amontonaban encima de la
mesa. Ansiedad, noches sin dormir... y todo ese rollo derivado de no saber cémo
vas a comer al dia siguiente.

En una de esas noches, Damian decidi6 hacer algo diferente a limitarse a
echar curriculums por Internet... decidi6 venderse a si mismo, como si fuera un
producto. Razond que, si no le habia ido mal vendiendo un servicio de
limpiacristales, podria venderse como comercial.

Asi que modifico su curriculum quitando todo lo no relacionado con el
aspecto comercial. Se vendié lo mejor que pudo —y si, exager6 una barbaridad,
aunque no mintio— y volvio a inscribirse en ofertas relacionadas con la venta.

A los pocos dias, por fin, recibié “la llamada” de una empresa de trabajo
temporal que trabajaba para un call center. Paso la entrevista facilmente y le
apuntaron a un curso no remunerado. jPor fin alguien le ensefiaba técnicas de
venta al pobre desgraciado! Le entregaron un guion o speech de ventas dividido
en cuatro partes. Se componia de presentacion, sondeo, exposicion del producto
y cierre.

De veintidos que empezaron el curso s6lo pasaron seis. Y de los seis, un mes
después quedaron solo dos agentes; Damian incluido. En aquel tiempo €l no



entendia por qué habia gente que conseguia vender y otras que no. Si todos
ofrecian las mismas tarifas y el guion comercial era idéntico, ¢cudl era la
diferencia?

Nuestro protagonista empez6 a vender desde primera hora; tenia talento
natural y disfrutaba con cada llamada. Aquellos que nunca se han puesto unos
cascos y se han sentado a llamar, tal vez piensen que el oficio de tele operador
resulta facil. Pero el comercial que participa en esta modalidad debe tener una
serie de habilidades para poder conservar un puesto de trabajo que normalmente
se basa en la consecucién de objetivos. Y el objetivo es —simple y llanamente—
que si no vendes lo suficiente te vas a la calle.

Las habilidades basicas para todo aquel que pretende ganarse la vida en la
venta telefonica deberian ser:

. Facilidad para conectar con gente desconocida y romper el hielo.
o Saber ganarse la confianza de una persona en pocos minutos.
o Ser discernidor a la hora de detectar necesidades en el cliente.

o Conocer las técnicas para presentar el producto de forma que
provoque el deseo del cliente.

o Ser persistente y paciente.

Cuanto mas rapido mentalmente, mejor. Tanto para calcular tarifas
como a la hora de expresarse e interactuar con el cliente. Siempre debe
ir un paso por delante.

o Tener —o al menos aparentar— una gran seguridad en si mismo.

Tener un conocimiento lo mas completo posible de aquello que
ofrece.

. Capacidad de improvisacion.
o Saber gestionar la negatividad propia y de los demas.

“¢Y si apenas tengo ninguna de estas pero aun asi necesito el trabajo?” Pues
para eso esta este libro y las herramientas que puedes encontrar en
https://psicoventa.es/

En ese trabajo Damian aprendi6 la importancia de no darse nunca por
vencido, de rebatir con insistencia y creer en su producto. En el curso de diez
dias no remunerado escuché por primera vez aquello del “condicionamiento
positivo”. Esto basicamente significa que cuando a un cliente le inducimos a
decir si continuamente hay mas probabilidad de hacer que se decida a
comprarnos.


https://psicoventa.es/

Como esto era una herramienta que ayudaba a cerrar ventas, Damian —que
no era tonto y ademas le rugia el estomago— leyo algunos libros de
programacion neurolingiiistica quedandose con la parte de la comunicacion oral.

Quitar el “pero” y el “no” de su vocabulario supusieron avances. Aprendio a
€€y,

usar conectores positivos como “asi que”, “y”, “genial”, “estupendo” y el
omnipresente “verdad que si”.

Y td, querido lector, ten en cuenta que las palabras moldean la realidad
percibida. Saber usar las palabras adecuadas es fundamental en el proceso de
venta. Por eso debes prestar mucha atencion a como te expresas.

Para un mismo mensaje, la forma de expresarlo puede cambiar todo el
significado. Un enunciado expresado de forma positiva o negativa puede
predisponer la respuesta de la otra persona enormemente.

Por ejemplo, planteemos una situacion. Imagina que un tele operador esta
punto de cerrar su venta y solo le falta el nimero de cuenta. De mas esta decir
que un nimero de cuenta —compuesto por veinte digitos mas el IBAN— no es
algo que la gente normal le encante memorizar. No, aunque te cueste creerlo al
principio, la gente no vive esperando tu llamada para comprarte. Por tanto es
normal que no sea un dato que suelan tener a mano.

Si el tele operador pregunta “;INo tienes el nimero de cuenta a mano?” La
respuesta mas probable que va a recibir es un enorme “No”. Con esa pregunta
enunciada de forma negativa, ha originado una respuesta igualmente negativa en
la persona que reafirma la realidad, a saber, que no tiene el numero de cuenta.
Una vez ahi, sacar a la persona de esa postura puede ser dificil. ;Por qué? Pues
porque en general a la gente no le gusta pensar demasiado. Tendemos a la
comodidad, a la ley del minimo esfuerzo. Buscar un numero de cuenta que no se
tiene a mano puede resultar un engorro. Y si a esto le sumamos que dar un dato
tan sensible a alguien que se ha conocido por teléfono hace quince minutos
puede generar desconfianza, ya tenemos una venta que puede empezar a
tambalear.

Pero qué diferente es decir esto otro: “Y para finalizar, ya que vamos a
hacerle todo el papeleo para que usted no tenga que perder tiempo en hacer colas
y domiciliar el recibo en su banco, indiqueme su ntimero de cuenta”.

jVoila! Acabas de hacer que buscar el nimero de cuenta sea mucho mas
comodo para tu cliente que tener que pedir la mafiana libre en su trabajo,
encontrar aparcamiento y hacer cola durante una hora para hacer el maldito
tramite en el banco.



Por eso, modifica tus palabras desde hoy mismo. Cuando mejoras tu
comunicacion el proceso de venta se hace mas sencillo. Tu cliente disfrutara mas
en la interaccion porque habras creado una atmosfera extraordinariamente
positiva y le habras planteado todo el proceso como algo sencillo y beneficioso.

Esto, a su vez, te proporcionara mas ventas; habras fidelizado al cliente pero
no so6lo a una compafiia... sino a ti mismo. Y es muy probable que ese cliente
vuelva con mas clientes.

Asi que no lo dudes: adoptar la programacion neurolingiiistica en el proceso
de venta para reforzar la positividad de tu exposicion hara que potencies tu
persuasion. En definitiva, venderas mas con menos esfuerzo.

Si te apetece, puedes aprender a incrementar tus ventas usando esta
maravillosa herramienta. En mi curso ensefio frases de ventas probadas por mi
“sobre el terreno” que son puramente practicas basadas en la PNL.
https.//psicoventa.es/cursos-online-para-vendedores/

Nuestro protagonista aprendio a usar frases como “cuando veas”, “cuando
escuches” o “cuando toques” para crear imagenes mentales que involucrasen las
emociones.

Es importante saber que, en una llamada telefonica, en ausencia de lenguaje
no verbal, el argumento mas potente suele ser el ganador. Asi que hay que tener
argumentos convincentes para toda afirmacion que se realice.

Con el tiempo, Damian, el “yonqui” de las ventas descubri6 la importancia de
modular su voz. Haciendo esto, conseguia alterar o calmar a las personas
dependiendo de lo que necesitase en ese momento.

Por ejemplo, si queria ponerlas nerviosas para incitarlas a realizar la compra
tenia que poner un tono agudo de voz y hablar rapido. Por el contrario, si queria
que se calmasen porque la idea de comprar por teléfono les generaba
desconfianza, ponia un tono mas grave y hablaba mas despacio.

Desde el primer momento, Damian fue el primero de la plataforma de tele
venta ganando todos los incentivos y jugosas comisiones. Por fin, las cosas
empezaban a mejorar.

Ademas en aquel trabajo desarrollé una elevada resistencia a la palabra no...
iRecibia cientos de ellos cada dia! Mas aun, descubri6 que un no, abria el
proceso de negociacion. Y es que en la mayoria de las ventas llega un momento
en que tenemos que negociar si o si.

No nos engafiemos: el tele marketing es un tipo de venta que se alimenta de


https://psicoventa.es/cursos-online-para-vendedores/

la presion. Es decir, los objetivos de ventas presionan a los tele operadores, a
todos los mandos intermedios —jefes de equipo, jefes de sala, responsables de
servicio— hasta los duefios de la empresa que trabajan, a su vez, para un cliente
que los presiona. Y toda esa presion exige que se presione también a los clientes
para que compren los servicios.

Uno de los miedos naturales que tienen todos los vendedores es el miedo a la
confrontacion. En la mayoria de las ventas, tendremos que empujar al cliente
para que realice la compra y es entonces cuando se producira la temida
confrontacion... o esa es la teoria.

Damian aprendio6 que es posible evitarla y aun asi presionar a la otra parte. Se
trata de una presion indirecta y sutil, aprovechando conceptos psicolégicos y
expresandolos de la forma adecuada.

Si te interesa saber mas sobre el método de presion indirecta puedes
hacerlo aqui:  https://psicoventa.es/blog/como-insistir-al-cliente-para-que-
compre-sin-cabrearlo/

Asi que cuanto mas dificil resultaba una venta, mas placer sacaba al
conseguir cerrarla. Con el tiempo, perfeccion6 sus frases basandose en lo que
habia aprendido de la programacién neurolingiiistica y encontré un método para
cerrar las ventas telefénicas con una altisima probabilidad éxito.

Algo interesante que Damian entendi6 de su trabajo fueron los procesos
estadisticos y probabilisticos. Cuando €l se los intentaba explicar a algunos de
sus compaferos, estos se relan —lo hacian para disimular su ignorancia, no
porque les hiciera gracia—. El caso es que descubri6 que habia variables
controlables e incontrolables. Las controlables eran su estado de animo, el
propio cliente y la velocidad con la que desempefiaba su trabajo.

Por otro lado, las variables incontrolables —a lo que llamamos azar, vaya—
tenian que ver con llamadas en las que las personas se encontraban muy
ocupadas en el momento de contactar, aquellos hartos de llamadas comerciales
—1vy que le insultaban de todas las formas imaginables—, los morosos a los que
no se les podia contratar, y aquellos clientes de la competencia que tenian ofertas
mucho mejores.

¢En qué ayudo6 esto a Damian? A entender por qué utilizando el mismo
método con el que conseguia ser uno de los que mas vendia en la empresa habia
dias que vendia y otros que no.

Por otra parte, mantener el buen animo es lo mas dificil para el vendedor... y
a la vez es lo mas importante. Siempre resulta frustrante recibir cientos de
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negativas y no vender. Pero las malas rachas —estar un tiempo relativamente
largo sin vender— se deben, casi exclusivamente, al estado de animo del agente.

Y habréa quien ponga el grito en el cielo. Pero es asi. Recuerda que la venta
es, casi en su totalidad, una cuestion emocional. Si el producto, el precio, el
publico objetivo y la campafia de marketing tanto online como offline esta bien
pensada, el que se realice una venta es cuestion de probabilidad.

Pero una racha relativamente larga sin vender suele deberse a que el agente
comercial se ha frustrado, se ha llenado de negatividad, ha dejado de seguir el
guion de ventas, o bien se ha quedado sin fuerzas para hacer frente a las
exigencias presentes en el proceso de venta.

Por eso, lo que Damian hacia era seguir aplicando las mismas frases y sus
mismos métodos independientemente de que las variables incontrolables jugasen
en su contra. Era la tnica forma de no caer en un bucle negativo; aprender a
tener paciencia y perseverar.

Sus encargados no podian estar mas contentos con €l. Llego6 a tal punto que
le asignaron a un departamento encargado de recuperar intentos fallidos de
venta. Esto se realizaba en ventas muy complicadas y que la mayoria de los
agentes no eran capaces de cerrar. Y obviamente, él lo conseguia en la mayoria
de los casos.

No obstante seguia sin entender por qué habia agentes que vendian y otros
que perdian su puesto de trabajo... estaba claro que debia de haber alguna
diferencia. Y estas eran diferencias de caracter psicolégico, aunque él las
ignorase.

Pronto se empezaron a escuchar las frases enlatadas de Damian en toda la
plataforma. Esto le extrafid hasta que uno de sus jefes le indic6 que estaban
usando algunas de sus llamadas como ejemplo para ensefiar a los mas nuevos a
vender.

Es cierto que todo iba bien, pero influenciado por el ambiente de ventas
empez0 a desarrollar una ambicion sin medida. Nunca tenia suficiente.

Cierto dia, por pura casualidad, un cliente al que vendi6 por teléfono le dijo
que tenia una empresa farmacéutica. Habia quedado encantado por como le
habia vendido y daba la casualidad que necesitaba un jefe de equipo en la ciudad
en que trabajaba Damian. Fl duefio de la empresa vivia en Zaragoza y se alojaria
en un hotel cerca del “Call center”.

Asi que accedieron a verse para una entrevista. L.a empresa en cuestion tenia
un departamento de ventas propio y su director, Alberto, dirigia tres



delegaciones en el pais.

—Tengo buen olfato para los comerciales. Tu tienes las cosas claras y sabes
lo que haces —dijo Alberto—. Te formaras con el mejor agente de la empresa
haciendo trabajo de campo. Si superas los objetivos de venta te convertiré en jefe
de equipo.

En aquella época nuestro protagonista ya era un consumado “yonqui” de las
ventas. Se habia acostumbrado a la sensacion de salirse con la suya después de
ventas muy complicadas. Pero como todo en la vida, la sensacion se atenuaba
con el paso del tiempo, asi que trataba de vender a las personas mas tozudas,
desagradables y que tuvieran las ofertas mas dificiles de mejorar.

Y asi pasaron otros tres meses en los que afind sus capacidades comerciales
pero esta vez cara a cara. Sabia que la presencia era fundamental, por ello usaba
traje y una tarjeta identificativa. También llevaba un maletin con prospectos y
medicamentos que habia estudiado a conciencia. De esta manera podia hablar
con doctores y persuadirlos del beneficio superior de usar los farmacos de su
compafila —sin dejar de ver lo idiota e ignorante que era aun por aquellas
fechas.

Ahora que era un profesional de la venta con cierta experiencia, Damian le
daba mucha importancia a conocer hasta los mas minimos detalles de los
productos que vendia. Sabia que el conocimiento es poder, y cuanto mejor
informado, mas sencillo le resultaba encontrar argumentos que le llevaban al
éxito en la venta.

En este empleo aprendi6 a hacerse un experto en aquello que vendia y perder
el miedo a hablar con alguien en posesion de un titulo universitario en su propio
campo. A fin de cuentas, Damian pensaba que el experto a la hora de persuadir
era €él, no el doctor.

Y es que un titulo académico en medicina no ensefia las técnicas de venta que
él habia aprendido, asi que el doctor estaba en desventaja... o eso le convenia
pensar.

Como era de esperar, volvié a reventar el marcador de ventas sobrepasando
incluso a su mentor, que paso a ser el nimero dos. Y es que ya en las primeras
semanas aprendié a distinguir entre dos grupos principales de potenciales
clientes: gente de perfil dominante y gente de perfil indeciso.

A los dominantes tenia que tratarlos de modo que pareciera que ellos
llevaban la iniciativa de la venta. Tenia que hablarles de forma indirecta para
hacer que pareciera que ellos habian tenido la idea, o que habian llegado a la



conclusion por ellos mismos. La estrategia consistia en hacerlos sentir
inteligentes y poderosos. Para ello, el halago hacia maravillas.

A la gente indecisa, en cambio, debia casi ordenarles lo que tenian que hacer.
Habia que “empujarlos” para que tomasen las decisiones y darles unas
palmaditas en la espalda cuando daban pasos en la direccion correcta; aquellos
pasos que conducian a la venta.

Aprendio, por otro lado, a explotar el elevado sentido del deber de algunos
doctores o jugar con su codicia. Por ejemplo, algunos de ellos recetaban
medicamentos basandose en la efectividad del producto y se aseguraban de que
los efectos secundarios fueran los minimos. No obstante, habia otros que aquello
le importaba un rabano y sélo buscaban que la empresa farmacéutica les pagase
la entrada al siguiente congreso de medicina.

Asi que Damian debia ser muy observador antes de plantear la venta... de
otro modo se arriesgaba a perder al cliente.

La paciencia que habia aprendido en la tele venta le sirvio al tratar con los
doctores. Estos le hacian esperar largas horas antes de concederle una entrevista
y no importaba que las citas ya estuviesen concertadas con semanas de
antelacion. Damian aprovechaba esos ratos libres para leer libros sobre el
lenguaje no verbal.

¢Cbémo podia ayudarle conocer esta disciplina a vender mas? Pues averiguo
que el lenguaje no verbal le daba informacién vital. Lo que no le decian con
palabras, se lo decia el cuerpo.

Esto le otorg6é un grandisimo poder en la parte de la negociacion porque le
ayudo a saber cuando un médico mentia. También si le agradaba lo que Damian
le estaba contando, si le estaba prestando atencién o no y cosas por el estilo.

Para ello, y aunque suene rarito, solia ver la television en “mute” para
intentar adivinar lo que estaba pasando sélo con el lenguaje no verbal. Con la
practica, su ojo se hizo experto en detectar patrones que iban desde la ropa que
usaban las personas, los colores elegidos, su postura, los gestos y hasta el lado
predominante del cerebro. Trataba de entender si la persona era mas emotiva que
racional y aplicaba estrategias en el modo de hablar y comportarse para tener la
probabilidad de éxito mas alta.

Aunque promocion6 a jefe de equipo, pronto dejo de serlo porque no le
proporcionaba la misma emocion de la venta.

Llegado a ese nivel, Damian planteaba el proceso de ventas como si se tratara
de la conquista a una ciudad amurallada. La mente del comprador era esa ciudad,



y el reto era conquistarla para que comprase.

Ya no importaba que el producto con el que tenia que competir fuese mas
barato, de mayor calidad... La idea era persuadir a la gente mas dificil de tratar y
que tenia ofertas inmejorables. Pues, pese a encararse a ese tipo de clientes tan
desagradables, Damian conseguia cerrar esas ventas con bastante frecuencia.

Y hasta aqui td diras: jmenudo pajaro! Este tio podia con todo. Pues la
verdad es que seguia rallandose por no saber por qué tenia esa facilidad para
convencer a las personas. Aunque tenia un método y conocimiento, seguia sin
entender por qué se producian aquellas ventas. Habia compafieros con mas
experiencia que €l y que sabian tanto o mas. Aun asi nadie le igualaba. ;Cual era
la diferencia?

Fue justo en ese momento que Damian cometi6 un tremendo error y dej6 de
sentirse mortal. Todo le salia bien y cada vez se esforzaba menos. Empez6 a
sentirse superior a sus compafieros y no podia dejar de ver sus fallos
continuamente. Llegd a obsesionarse con la venta, a tal grado que analizaba los
métodos de todos los comerciales con los que se cruzaba a todas horas y trataba
de mejorarlos en su mente.

iSi hasta se puso a dar consejos a unos mormones que le visitaron sobre
como podian mejorar su sistema de captacion de adeptos! Se sentia por encima
de todos los demas en el terreno de la venta. Un terreno en el que se sentia como
un curtido guerrero forjado en mil batallas y que ya no sabria vivir haciendo otra
cosa. Se veia a si mismo como un ganador capaz de conquistar el cielo. Alguien
que no conocia el fracaso, porque este solo era para los perdedores... pero qué
equivocado estaba.

Era una mafana soleada a principios de primavera. Alberto, su jefe, le habia
enviado a casa un par de semanas argumentando que se estaba haciendo adicto al
trabajo —ya lo era, pero de las ventas—. Le habia soltado una monserga sobre
que estaba perdiendo el foco y que se le estaba yendo la pinza mas de lo normal.
Aunque por supuesto Damian no lo veia asi.

Los primeros tres dias los pasé llamando a las principales compafiias
telefonicas. Queria analizar las diferencias en la forma de argumentar y en el
guion para determinar cual de ellas lo hacia "menos mal". Los atosigo tanto que
le bloquearon el numero de teléfono. Asi que los siguientes dias los pasé
aburrido.

Como era un yonqui de las ventas no tenia ni familia ni amigos... ese tipo de
personas que vienen bien para cuando uno se aburre. Penso en irse al "rastro" de
su ciudad. Para los que lean esto y no sean de Espafia, o no sepan lo que es, un



“rastro” es un mercado de pequefias dimensiones, a menudo localizado en calles
publicas.

Muerto de aburrimiento, Damian se fue directamente a observar aquellos
vendedores en sus puestos. Obviamente, le defraudaron. Los veia como una
panda de aficionados. Les faltaban técnicas de venta y la mayoria se pasaban el
dia sentados con la mirada perdida. Ningun reclamo visual, ningiin gancho
comercial... nada. Pero entre el bullicio, el gentio y los codazos que le propinaba
la marabunta, observé a alguien que llamo su atencion.

—Nifio lo' ajos a un euro. Lo' ajos a un euro el pufiao. Lo ajo mas tiernos de
to el mercaillo. jLlevarselo que me lo quitan de las manos! ;Y s6lo me queda
esta caja!

Era un hombre de tez morena y melena larga y rizada. Lucia una contagiosa y
enorme sonrisa “profident” con la que llamaba la atencion ya desde lejos.
Damian no sabia exactamente como lo hacia, pero era imposible no mirarle.

Su puesto —o mejor dicho, las cajas de ajos amontonadas en una carretilla—
estaba colocado en un sitio estratégico. ;Que tendrian esos ajos que todo el
mundo los queria? Como si estuviese repartiéndolos gratis, las masas de gente se
acercaban con un euro en su mano y llevandose redecillas con un "pufiao”.

—iUn euro el pufiao, pero el pufiao de mi mano que e' mas grande que el del
puesto la Bernarda... Y mas buenos, mas intenso... ideales pa cosina.

El puesto de "la Bernarda" era un puesto de frutas y hortalizas que estaba
cerca. Ella le miraba con una sonrisa de enfado, aprobacion y algo de pena.

—iNo te enfade bonita! —le gritaba—. To lo que tiene esta bueno, pero mis
ajos no se pueden compara con na. Venga nifia pasate también por el puesto la
Bernarda y le compras los tomates jmira que rojos! jPa la ensala son los mejores
de to el mercaillo!

Si te paras a pensar, este hombre estaba realizando un raro tipo de venta
cruzada. Por un lado destacaba el tnico producto que vendia a base de
compararlo con el de su competidora. Por otro lado estaba colocado
estratégicamente cerca del puesto de Bernarda que se veia con una enorme
clientela. Y segundo, animaba a la gente a que comprase los tomates en ese
puesto.

Si hasta le buscaba aplicaciones practicas que sus clientes les podian dar a los
ajos: “ajos pa cocina”. Lo mejor de todo es jque la gente le hacia caso! Pero, eso
si, s0lo después de comprarle a él los ajos, s6lo entonces iban a por los tomates
de “La Bernarda”.



Tan absorto le tenia con su carisma mientras analizaba aquellas técnicas de
venta rudimentaria que Damian se habia acercado hasta su mismo lado sin darse
cuenta.

—Si me compras dos bolsas te doy el perejil gratis, nifio —le dijo con una
sonrisa irresistible.

Quedd petrificado. jEra un vendedor formidable! En su vida habia visto
picardia semejante. Lo supiera o no, utilizaba el gancho comercial del perejil
gratis. Ademas, rebatia el posible aplazamiento de la compra con la posibilidad
de perder la oportunidad de comprar esos fabulosos ajos tiernos porque "sélo le
quedaba una caja".

Damian empleaba técnicas parecidas en sus ventas. Y es que todo buen
vendedor sabe que insinuar al cliente que va a perder una oferta estupenda y
escasa por no actuar inmediatamente es una herramienta muy poderosa como
cierre de ventas.

—Un euro el pufiado —dijo al vendedor de tez morena—. Y si me llevo tres
me regalas uno verdad que si?

—Pallito, it me quiere lleva a la ruina! Te regalo el pereji si te lleva dos
punaos.

—Claro, pero yo es que el perejil no lo quiero para nada —dijo empezando
directamente la negociacion Damian—. Por eso, con el perejil que te ahorras me
regalas un pufiao.

Repentinamente, el picaro vendedor le presté atencién. Dejé de atender al
resto, le repaso con la mirada de arriba a abajo y sonrio.

—FEl pufiao de ajo vale mucho ma que el pufiao de pereji.

—Pero si te compro dos —dijo Damian sin inmutarse— y no quiero "pereji",
puedes darme algo a cambio ¢verdad que si?

—Ten en cuenta que er pereji es un regalo que te hago porque yo quiero, no
afecta al precio.

—Lo entiendo, y supongo que el ajo te ha costado muy, pero que muy poco...
;a qué si?—Damian estaba cada vez mas cerca del cierre.

—Hombre, claro —respondio6 sonriendo y volviendo a atender a su clientela.

—Pues por eso, si te ha costado "tan poco", si me llevo dos y me regalas uno
sin llevarme perejil vas a seguir ganando —pero él no quiso responder a eso—.
iAsi que venga, aqui van dos euros! —y le puso los dos euros en la mano. Por
primera vez, el avispado vendedor vacilo.



—Sefio, tiene usté razon. Pero se orvida de que, precisamente, me los quitan
de la mano —y le devolvio los dos euros.

Ambos cruzaron sus sonrisas de forma cémplice. Eran igual de tozudos y tal
vez Damian se estaba viendo superado por el carisma arrollador de su
competidor de tez morena.

Asi que sintiéndose en inferioridad, Damian empez6 a sentir la incertidumbre
de no conseguir llegar a un acuerdo. Esa sensacion debe de ser parecida a
cuando un aspirante al titulo pone al campedn de los pesos pesados contra las
cuerdas ya en los primeros asaltos y este, acostumbrado a ganar facilmente, debe
salir de su comodidad y demostrar por qué esta déonde esta.

—Mi nombre es Damian, ;el tuyo?

—Joaquin Heredia, pa” servirle.

—Seguro que esa caja de ajos no es la tnica, Joaquin —contraataco.

—Te equivoca payo, esta es la tinica.

—Al entrar he visto un motocarro con ajos igualitos a estos.

— No sé na de eso —dijo.

El lenguaje no verbal del vendedor de ajos ya le habia dicho a Damian que le

estaba mintiendo. Pero para ganar la negociacion del proceso de venta, faltaba
hacerlo publico.

—NMejor asi... porque la graa estaba enganchandolo para llevarselo.

Y esa frase de Damian fue el detonante; Joaquin solt6 los ajos y salio
corriendo mientras gritaba una maldicion.

—Tranquilo —dijo agarrandole del brazo—. Antes de entrar al mercadillo les
dije que sdlo estabas descargando los ajos, y que te ibas en un momento, asi que
se marcharon.

—¢De verda? —Ile dijo con los ojos muy abiertos.

—No, so6lo queria asegurarme de que estos ajos no son los unicos que te
quedan... Joaquin —dijo con una sonrisa picara y anotandose el tanto Damian.

—iMe esta amargando la vida! Ere un payo rabuo —grité agitando los
brazos de forma cémica.

—Bien, entonces toma —Yy le volvi6 a poner los dos euros en la mano— por
tres “punaos”.

—iBueno venga! —exclam6 con un suspiro y evidente frustracion—. Que
pesao e” este payo por mi madre que en pa descanse y gloria esté...



—FEres bueno —admiti6 Damian, srealmente te llamas Joaquin?
—Si, Joaquin Heredia, a su pié... si no le huelen —dijo bromeando.

—Un placer. Espero que nos volvamos a ver —y Damian se dio media
vuelta.

—Pue yo espero que no —dijo muy bajito Joaquin mirando al suelo—. No
vea la que me ha dao...

»;Como ha conseguido Damidan salirse con la suya? ;Qué principios ha
utilizado? ;Podrias hacer lo mismo tu a la hora de vender? Contenido sorpresa
al final del libro, de momento sigue leyendo.

Lo habia vuelto a hacer; se habia salido con la suya. Y aunque él lo hubiese
negado, volvio a darle el subidon. Ya tenia su chute de ventas diario.

Tal vez, a dia de hoy, Damian reconoceria que aquel didlogo de besugos
mostraba a las claras que tenia un insano trastorno mental que empezaba con
obsesion, pasaba por narcisismo, y terminaba por principio de demencia. Pero en
aquel tiempo, cual adicto, no veia ningun problema a lo que hacia.

Al dia siguiente se levantd bastante tarde, no sabia ni a qué hora. Mas que
comida, su cuerpo le pedia otra dosis de ventas... 0 mas bien de salirse con la
suya. Se puso lo primero que encontr6 en el armario y caminé medio dormido
hasta el bar de la esquina —era demasiado vago para hacerse el desayuno, y ojo,
lo sigue siendo.

Al llegar al bar saludo al duefio, Juani.
—Nifio, hace unos dias que no te he visto, ;todo bien?
—Aburrido, pero bien —dijo.

—¢Aburrido td? Que cosa mas rara... jun pitufo mixto y mitad doble! —me
gustaria aclarar que en la zona donde Damian reside esto corresponde a un
bocadillo pequefio con jamén york, queso y un café con leche.

—Veo que tienes pensado cambiar la imagen del local tal y como hablamos
—dijo esto porque le llam6 la atencion unos folios con logotipos que se
amontonaban sobre la barra del bar.

—Si, eso te queria consultar. Los dibujantes me han dado estos bocetos pero
estoy perdido. Ya sabes que esto no es lo mio, nifio.

—Pero aun asi has entendido que la imagen lo es casi todo y estas intentando



hacerle un lavado de cara al bar. jBravo!

—Claro. Es que esto esta como mi padre lo dejd. jTreinta afios igual! Y ahora
la clientela que €l tenia esta en un asilo o bajo tierra —Juani era un buenazo pero
no tenia muchos miramientos a la hora de expresarse—. Y tenemos que atraer a
otro tipo de clientela.

—Bien, deja que los vea.

—Yo creo que este amarillo fosforescente sobre verde pistacho iria bien por
que llama la atencion, ;ti que crees?

"Pobre Juani” pensé Damian.

—Antes de nada, debes pensar en tus potenciales clientes. ; Qué edad tiene la
gente de la zona? ;Qué clientes quieres atraer? En funcion de la tipologia de
cliente escogeremos una imagen comercial que atraiga a ese segmento.

—Ya... —tenia pinta de convencerse solo a medias.
—Juani, si vas a pescar, ;pones el mismo sefiuelo para todos los peces?
—iClaro que no!

—Pues esto es parecido. Hay estudios que demuestran que el color rojo
usado en locales destinados a la comida potencia el apetito. Fijate en las grandes
cadenas de comida... muchos tienen el color rojo en su logo.

—Anda, pues me fijaré a partir de ahora.

—Y no s6lo eso—siguio diciendo —. También debes poner todo a juego;
manteles, servilletas, color de paredes y los ments. Puedes combinar varios
colores... pero tampoco lo pongas todo en rojo.

—Pues menos mal que me lo has dicho por que ya estaba pensando en donde
comprar una taza del retrete roja...

““# Son muchas las pequefias empresas y autonomos que no prestan
atencion a la imagen corporativa. Paraddjicamente, se lanzan al mercado
dispuestos a invertir en maquinaria, encontrar locales comerciales adecuados,
contratar asesores fiscales, contables, cumplir con las normativas y algunas
decenas de cosas mas. Y no se plantean la estrategia de marketing y ventas que,
seamos realistas, viene siendo una de las cosas mas importantes en toda empresa
de reciente creacion. Si no entran clientes que paguen el mantenimiento de la
maquinaria, el alquiler del local y demas gastos puede que tengas menos futuro
que un limpiabotas en una quedada de barefoot —un movimiento seguido por
personas que pasean totalmente descalzos.



Especialmente si eres un emprendedor con pocos recursos economicos,
deberias pensar seriamente en el dinero que vas a invertir en publicidad y en la
imagen de tu marca. No quiere decir que si no atiendes este punto vayas a
fracasar, pero si que vas a privarte de una herramienta que te hace llegar mas
rapido a tus objetivos y conseguir mejores clientes.

Compramos en buena medida si algo nos entra por los ojos. Cuando se
proyecta la imagen corporativa de una marca nada debe dejarse a la casualidad.
El color, la forma del logotipo, el eslogan y la idea tras la marca se disefian
teniendo en cuenta la clase de cliente que queremos atraer.

Hablemos claro; en caso de que no tengas “enchufe”, la imagen corporativa
hara que tus potenciales clientes se planteen darte una oportunidad. Recuerda, en
este mundo la imagen lo es casi todo, por ello la imagen que proyectes al mundo
debe ser tu casi todo —se entiende también que debes acompafiar tu estupenda
imagen comercial de un excelente servicio, exquisita atenciéon al cliente y
precios competitivos.

Hablemos ahora sobre un error que cometen la mayoria de las pequefias
empresas y autonomos; tirar los precios. Comienzan con una estrategia de venta
que se basa en ofrecer mucho y cobrar poco. Y aunque en determinados sectores
esto puede dar resultados, empezar una guerra de precios cuando acabas de
entrar en el mercado puede que no sea tu mejor opcion.

En mi opinion este error se comete —aunque No siempre— porque es una
técnica que suele funcionar con relativa facilidad a corto plazo y que todo el
mundo entiende. El didlogo interno que sigue el emprendedor es algo parecido a
esto:

“iCual es el precio de mi competencia? ;Diez euros? Pues yo lo pongo a
seis, asi seguro que la gente, encantada por pagar menos, me compra a mi”.

Pero piénsalo por un momento. Si tu estrategia de venta para penetrar un
mercado implica tirar los precios cuando atn eres un pececillo, el beneficio que
obtendras sera muy pequefio.

Con precios bajos a menudo se consiguen clientes que lo inico que quieren
es pagar lo minimo. Un cliente que paga lo minimo a menudo no entiende —o
no quiere entender— que tus servicios tienen un coste. Y normalmente es una
tipologia de cliente muy exigente que te demandara mucha atencién y al que
tendras que hacer muchas concesiones aun cuando no tienes la infraestructura



suficiente. Peor atin; te demandara mucho tiempo. Un tiempo que podrias estar
ocupado buscando mejores clientes.

Es mas, piensa a largo plazo. ¢Qué pasara cuando tu empresa crezca por
medio de este tipo de clientes? Pues que necesitaras muchisima infraestructura
para soportar tal cantidad de clientes y seguiras ganando muy poco.

“¢Y qué solucion puedo darle?” Puede que te preguntes. Al igual que estas
dispuesto a pagarle a una gestoria para que te lleve las cuentas, ;por qué no
permites que te asesore un experto en marketing? Hacer esto puede ahorrarte
muchos problemas ademas de dinero. Y si ese experto ha tenido su propia
empresa mejor que mejor —la teoria es muy bonita, pero a la hora de la verdad
no hay nada como alguien que ya ha pasado por lo que tud estas a punto de pasar.

Y si aun asi decides pasar del experto, recuerda que tener la imagen de una gran
empresa puede conseguirse con photoshop, algo de sentido de la estética y
mucho tiempo. Ademas, si haces un buen estudio de mercado y ajustas el precio
correctamente tendras la opcion de captar mejores clientes.

# No importa el tamafio de una empresa, con pocos recursos y la estrategia de
marketing adecuada puede posicionarse como un fuerte competidor en el
mercado. https://psicoventa.es/consultoria-autonomos/

Damian acab6 el desayuno y fue hasta el paseo maritimo. Hacia muy buen
dia, como casi siempre en el sur de Andalucia. Vio el famoso "top manta" y una
gran cantidad de extranjeros de piel rosada alrededor. Analizando la escena, el
cebo era bien sencillo: articulos de lujo con precios imposibles.

Mientras Damian esperaba el momento para iniciar un apasionante dialogo
comercial —quiero decir, un aburrido dialogo en que poder salirse con la suya—
el particular sonido de una avioneta publicitaria que ondeaba un intrigante
anuncio llamo su atencion.

"¢Coémo venderias hielo a un esquimal?"

Instintivamente busco en el bolsillo y sacé su teléfono inteligente. Tecleando
la misma frase que aparecia en la pancarta sali6 un nombre: Ray Johnson. Un
anuncio remitia a una web donde se lanzaba el reto. Consistia en venderle hielo a
un esquimal. Asi de simple. Habia una recompensa de un millon de délares para
quien lo consiguiera.

El promotor del reto era un multimillonario aburrido que patrocinaria el


https://psicoventa.es/consultoria-autonomos/

programa en un formato de reality show. Durante doce semanas los participantes
vivirian en el polo norte con una poblacion de esquimales y debian conseguir
encontrar la forma de venderles hielo. Se jugaba con ciertas reglas, y por
supuesto no podia haber engafios, coacciones o sobornos. La web informaba que
habria una conferencia presidida por el magnate multimillonario. Seria en la
ciudad de Barcelona y luego se celebrarian varias rondas de entrevistas a
vendedores entre los que se elegiria a los cinco mejores.

El evento se celebraria al dia siguiente asi que debia apurarse para
presentarse a tiempo. Estaba entusiasmado con la idea.

“iYa era hora! jAl fin un reto digno de mi!” pens6 Damian.

A recordar

J Inteligencia emocional. Aprender a gestionarnos emocionalmente es
el primer paso para ser un buen vendedor. Una vez conseguido esto,
podremos gestionar mas facilmente las emociones de los demas.

o La programacion neurolingiiistica (PNL) nos ayuda a modelar con
palabras la realidad propia y ajena. Hay que saber usar las palabras
correctas y crear una atmosfera positiva en la venta.

. Modula tu voz. Debes aprender a usar la voz como una herramienta
mas de venta.

o El lenguaje no verbal (LNV) nos puede ayudar a entender qué piensa
un potencial cliente sobre lo que le estamos diciendo, si esta atento a lo
que le decimos, y si es el momento de hacer el cierre.



CAPITULO II
Elocuencia: el poder de la palabra al servicio de la venta

Si bien es cierto que los aspectos psicolégicos son armas contundentes a la hora
de vender, el medio que utilizamos para hacerlos llegar es la comunicacién. Pero
si la comunicacion que empleamos no es lo suficientemente buena, cerrar la
venta sera mucho mas dificil e incluso imposible en algunos casos.

Por eso, para alcanzar la excelencia es necesario desarrollar nuestra
elocuencia. Por elocuencia podemos entender una forma de expresion que sirve
para convencer, persuadir e incluso conmover a otros mediante el arte de la
comunicaciéon. En el caso que nos ocupa, se refiere al conjunto de palabras,
tonos, expresiones faciales y ademanes que un vendedor usa en un momento
dado para transmitir una serie de argumentos.

Asi es, un vendedor sera mas efectivo cuanto mas elocuente sea. Pero la
profesion de vendedor no es la tinica que puede beneficiarse de la elocuencia.

La elocuencia es una herramienta fundamental para profesionales como
abogados, jefes de equipo, directores de empresa, presentadores, periodistas,
empresarios, y en definitiva todo aquel que le toque hablar ante varias personas.

Piénsalo detenidamente. Puede que a estos profesionales se les haya
ensefiado los conocimientos técnicos necesarios para realizar su trabajo, pero no
siempre han sido formados para que se comuniquen de forma convincente y
efectiva... mucho menos persuasiva.

Ademas, las aplicaciones practicas de convertirte en una persona elocuente
son casi infinitas. ¢Estas es paro? La elocuencia hara que destaques sobre el
resto de candidatos. ;Necesitas aprender a comunicarte mejor con tus hijos,
familia, amigos o vecinos? La elocuencia es la solucion. Por otro lado, si eres
una persona insegura, aprender a expresarte con elocuencia puede hacer que
mejore tu vida social, haciendo que ganes mas seguridad en ti mismo/a.

En este capitulo se presentan ejemplos de comunicacion efectiva y persuasiva
basadas en los sistemas de elocuencia. Hay un ejemplo de discurso, presentado
ante miles de personas, en donde se resumen varias técnicas que deberian estar
presentes en toda buena disertacion.



También encontramos el mismo sistema pero aplicado a persuadir a una sola
persona. Por ultimo, se desvelara una forma alternativa de comportarse en las
famosas entrevistas de tipo role play que tan populares se han vuelto en las
empresas de seleccion de personal.



El lugar en cuestién era el palacio de congresos de Catalufia. Todas las
cadenas de television nacional y alguna que otra extranjera estaban presentes
para dar cobertura a la noticia. Aquello era un hervidero de gente y Damian casi
se quedo fuera del auditorio. Un conocido presentador de la television publica
presento con toda la pompa que fue capaz —y mas— a Ray Johnson.

El personaje en cuestion era un excéntrico multimillonario. Cincuenton
vestido con una bata- chaqueta carmesi de botones dorados y unas zapatillas de
futbol con tacos de goma fluorescente. Como observaras, al hombre le gustaba
vestir con la maxima discrecion posible.

—iVaya, cuanta gente! Espero que no os presentéis todos al reality... —dijo
Ray en voz alta provocando las risas del publico—. En serio, gracias por venir y
a los medios por dar cobertura a este evento. Queria formularos una pregunta.
¢Coémo hariais para conseguir que alguien se quite un abrigo por si mismo?
Parece facil sverdad? La tnica condicién es que no podéis pedirselo; tenéis que
hacer que la persona desee hacerlo por si misma.

El auditorio se quedd en silencio de repente.

—Pues de esto mismo se pusieron a hablar cierto dia Bdreas, el viento del
norte, y Helios; el sol. Resulta que la discusion entre ellos parecia no llegar a
ningun lado. El motivo: quién de los dos era mas fuerte. Como a ambos les
sobraba testosterona, decidieron solucionarlo cuando vieron pasar a un viajero.
Acordaron que el primero en hacer que el pobre desgraciado se quitara la capa,
seria considerado el mas fuerte. Boreas empez6 a soplar muy fuerte, tan fuerte
que el viajero estuvo a punto de volar en plan Mary Poppins, en serio, pero lo
que hizo fue aferrarse con fuerza a su capa. {Si hasta le termin6 dando frio al
pobre! Asi que se abrigé con otra capa mas. Finalmente Boreas, quedando
exhausto, se dio por vencido. Ahora le tocaba el turno a Helios. ¢Queréis saber
qué hizo exactamente?

Ray hizo una breve pausa entonces. El auditorio ni parpadeaba, estaba
totalmente en expectacion. Todos los ojos de los asistentes se quedaron fijos en
él esperando con ansia que continuase con el relato.

—Pues le basto brillar levemente durante unos minutos hasta que el hombre
se quit6 la segunda capa que se habia puesto. Una vez hecho esto, Helios
aument6 un poco mas su brillo hasta que el hombre, sin poder soportar mas el
calor y sudando “como un pollo”..., se dice asi en Espafia ¢ verdad?

El publico asintié en general con una sonrisa. Se hacia patente que era un



hombre magnético. Era facil notar que le gustaba ser el centro de atencion y
disfrutaba expresandose en publico. Ademas, tenia la habilidad para ir tejiendo
frase a frase todo el discurso de forma que las ideas fluian con naturalidad y se
introducian una tras otra. A diferencia de lo que suele ocurrir en un parlamento,
nadie roncaba durante aquella conferencia.

—Asi que el pobre desgraciado se desnudd y corri6 a tirarse de cabeza al
lago mas cercano. Aunque ahora que lo pienso, no sé si, de pasar hoy, la policia
le detendria por escandalo publico... en cualquier caso, Helios infundi6 un deseo
en la persona para que ésta se quitara la ropa voluntariamente. ; Moraleja?

Y se quedo6 plantado en medio del escenario mirando al publico con total
tranquilidad unos segundos.

—A menudo la persuasion es mucho mas efectiva que intentar convencer
con la fuerza de nuestros argumentos a los demas. ;Por qué? A nadie le gusta
quedar como un idiota. Si nuestros razonamientos son mejores que los de
nuestros clientes ellos mismos se sentiran idiotas. Lo peor es que te sefialaran
como el culpable de hacerlos sentir asi... al menos internamente. Se aferraran a
esa “capa” y en cualquier caso s6lo conseguiremos que refuercen su postura.

Damian no estaba totalmente de acuerdo con aquellas palabras. Su venta a
menudo implicaba usar razonamientos machacones hasta que por agotamiento la
persona cedia con tal de que la dejara tranquila. Y con la prepotencia moral que
otorga la ignorancia de saberse invicto, creia que Ray se equivocaba.

—Pero si usamos la persuasion —siguio hablando Ray Johnson— ellos
mismos tendran la sensacion de haber cambiado de opinion por voluntad propia,
sin presion aparente. Resumiendo: inviertes menos esfuerzo y consigues
resultados mas duraderos en el tiempo. Por eso digo que la persuasion es mucho
mas efectiva.

La gente asentia con la cabeza y otros abrian la boca como si les acabasen de
desvelar el sentido de la vida. Damian, aunque en contra de lo que se estaba
explicando, se preguntaba como Ray Johnson podia estar tan tranquilo delante
de los miles de ojos que le observaban. ;Como conseguia hablar con esa soltura,
esa gracia?

—Hablando de persuasion y deseo —seguia diciendo el multimillonario—,
¢0s habéis parado a pensar qué es lo que mas desea el ser humano por norma
general?

Y otra pausa de unos diez segundos.

—Muchos solteros dirian que es el amor. ;Amor? En mi opinion demasiado



comun. ;Dinero? Demasiado superficial —s6lo un multimillonario propietario
de varias islas podria soltar algo asi y quedarse tan pancho—. ;Salud? Algo
temporal y tremendamente circunstancial. Asi que vuelvo a preguntar, ;Qué es
lo que realmente desea mas el ser humano? —he hizo otra pausa dramatica.

—Yo tengo la respuesta: aquello que no puede tener. En el momento que
tenemos algo dejamos de desearlo. Asi de simple. Por eso, es tan facil para los
comerciales y publicistas que estais aqui persuadir a la gente ¢verdad?

Y se escucharon varios carraspeos entre la multitud.

—Se crea un nuevo producto y vosotros lo presentais de tal forma que la
gente lo desee. Entonces jugais con sus deseos y les hacéis creer que s6lo podran
satisfacerlos si compran ese producto. Esa es la base de vuestra persuasion.
Hasta aqui no os digo nada nuevo, ya lo sé. Pero, atentos: ;como hacer que
alguien desee aquello a lo que no le da ningun valor? —pregunt6 mostrando la
palma de su mano en alto para sefialar posteriormente al suelo—. Si, ;como
hacerle desear a alguien aquello que es el elemento mas comun en su dia a dia?
¢Aquello que siempre le ha sobrado y que nunca ha deseado? ;Cémo, entonces,
vender hielo a un esquimal?

Nadie abrio la boca.

—La verdad es que yo no sé como —dijo con la mano en el corazon—. Pero
para eso estais vosotros. Hemos hecho pruebas en varios paises para escoger a
los mejores comerciales, publicistas y vendedores de todo el mundo y hoy acaba
la seleccion. jUn millon de dolares para el que consiga venderle hielo a una
poblacién de esquimales en Groenlandia!

Ray Johnson guard6 silencio hasta que el alboroto de risas y griteria que se
habia formado con ese anuncié fue disminuyendo.

—Estoy seguro de que para muchos el premio en metalico lo es todo. Para
otros también el reto de conseguir algo imposible. Para mi es demostrar lo
equivocados que estan mis amigos. Veréis, la iniciativa de esto viene por una
discusion que tuve con ellos hace seis meses en la isla de Calivigny... por cierto
no hace falta que sepais donde esta. Y mejor que no lo busquéis en Google para
que no me terminéis odiando. L.o que quiero decir es, que en este caso, lo inico
que me importa es salirme con la mia. Como veis, a todo el mundo le mueve
algo. Por eso, si conseguis encontrar una forma honesta y real de hacer que en
una poblacién inuit, alguien desee compraros hielo, el premio sera vuestro. jAsi
que venga! jDemostrad cuanta razén tengo! Pero también id alli a hacer historia
y demostrad que sois capaces de desmontar el mito. Si lo hacéis jVolveréis
siendo ricos!



Una lluvia de aplausos se precipit6 en la sala después del discurso.

=¢Cuales son las claves de este discurso? ;Como consiguiéo el personaje
meterse en el bolsillo a su publico? Contenido sorpresa al final del libro, de
momento sigue leyendo.

Damian estaba totalmente de acuerdo con las palabras del excéntrico
multimillonario: a todos nos mueve algo. El reto le parecia apasionante, —y si
conseguia el dinero mejor que mejor— pero su principal motivacion no era
econdmica. Para él, conseguir algo que nadie habia logrado vender era la
oportunidad de hacer realidad un suefio.

Por otro lado, el viaje suponia un grave problema econémico. El nunca habia
derrochado pero su familia siempre se habia movido en el umbral de la pobreza.

Volviendo a la competicion, el caso es que habia ciertas normas. La primera:
el viaje debia costearselo uno mismo. Y la segunda: no habria remuneracion
alguna durante los tres meses que duraba el reality, aunque si tendrian acceso a
comida y medicinas. Damian temia que si no ganaba habria perdido un trimestre
de ingresos y sus escasos ahorros. Por otro lado, debia dejar el alquiler porque no
podia seguir pagandolo mientras estuviera fuera.

Creo que valor6 todo aquello durante al menos, un par de segundos. Luego
espero su turno pacientemente en una de las kilométricas colas que habia para la
entrevista. Cuando por fin le toco, casi dos horas después, estaba preparado para
darlo todo.

—:Numero? —Ile pregunt6 una joven entrevistadora sentada en la mesa tras
su ordenador.

—¢:Como?

—:Numero de registro? —repitio con pocas ganas—. El email que le
enviamos con la solicitud para la entrevista contenia un numero —explico de
mala manera.

—Pues no me ha llegado ningtin email, la verdad —respondio él.

—A ver —dijo ella perdiendo la paciencia—, cuando enviaste el email para
solicitar la entrevista se te contest6 con otro correo electronico que contenia una
numeraciéon ;me lo das ya?

—Si te soy honesto, no tenia ni idea que habia que solicitar la entrevista por
email —dijo con una sonrisa.

—Pues entonces no podemos hacer nada. jSiguiente! —grit6 mirandole por
encima del hombro. El siguiente en la cola se acerco esperando a que Damian se



levantara.
—Esta siendo un dia duro ¢verdad que si? —dijo €l entones.
—¢Como dices?

—Tanta gente durante tantas horas es como para volverse loco —le aclaré6 a
la vez que se reia.

—Ni te imaginas. Me va a estallar la cabeza y no he comido aun... todo por
culpa de la empresa —se desahogo ella.

—FEstas contratada por ETT ;verdad?
—Si... —le dijo con recelo.

—A mi me pasa igual; siempre avisan tarde para todo... que si un evento, un
cambio de contrato... Y lo peor, jvacaciones prorrateadas! —y soltd6 una
carcajada bien estudiada.

—Exacto —dijo ella con un tono de voz un poco menos crispante, pero s6lo
un poco.

—Te propongo algo —decia bajando el tono de la voz—. Hazme la
entrevista y te traigo comida ahora mismo.

—¢Qué dices? jNo tengo tiempo de comer! —dijo sonriendo.

—Para lo que no tienes tiempo es de ir a por la comida, que te sirvan y todo
eso. Pero si que tienes un descanso de media hora, ¢verdad que si?

—Bueno si... pero sin el nimero no puedo hacerte la entrevista.

—Ya... —se quedd pensando—. Aunque supongo habra gente que no se ha
presentado a la entrevista de hoy.

—Si, pero no puedo cambiar un email y hacer la entrevista a tu nombre —
dijo ella cruzandose de brazos.

—Lo entiendo perfectamente, no te preocupes —y Damian cruz6 y descruzo
los brazos antes de levantarse—. Un placer.

Aquella retirada tan cortés solo fue aparente. Lejos de darse por vencido,
Damian se fue directo al puesto de informacién ubicado en el centro del palacio
de congresos.

—¢Hola, por casualidad sabéis a qué hora descansan las entrevistadoras? Es
que... me haria falta saberlo.

—Entiendo —asintié con mirada complice un hombre joven con traje—. Yo
también estoy esperando a que acabe una de ellas para pedirle salir... json todas
preciosas!



—iEso es amigo! —respondi6 Damian. Estaba claro que el musculitos no se
enteraba de nada.

—A las tres y media —dijo él.
—Gracias —y se marchd a paso ligero.
—iSuerte! —exclamo el musculitos con una sonrisa complice.

—TIgualmente —respondio sin mirarle. Tenia un plan y el tiempo justo para
llevarlo a cabo. Sin ninguna garantia de éxito y una buena demanda judicial si le
pillaban.

Ni corto ni perezoso se presentd en la mesa de la azafata con el pelo
azabache justo a las tres y media.

—Espero que te guste la comida Thai —Ile dijo.

—iVenga ya! —exclam6—. Apenas te CON0zco y ;Crees que me voy a comer
lo primero que me trae un desconocido?

—Técnicamente no somos desconocidos porque hemos estado hablando un
rato hace casi tres horas. Has sido amable conmigo, asi que esto es lo minimo
que podia hacer. Y por si no te fiabas, cosa que ha pasado, he pedido que
precinten la comida.

—Vaya, veo que piensas en casi todo...
—Casi. ¢Por qué lo dices?
—Supongo que no habras pensado en que tengo novio.

—Ni se me habia pasado por la cabeza, pero vamos... viendo lo encantadora
que eres era probable que si —dijo.

—:Qué quieres decir? —el comentario le habia dejado confundida porque
Damian lo habia dicho muy serio y ella sabia que habia sido una borde de mucho
cuidado.

—AQue espero disfrutes de la comida —dijo sonriendo—. Me dio apuro saber
que ibas a pasar hambre, asi que he querido ayudarte. jEspero que no te quedes
con hambre! —entonces le dio el paquete de comida y se marcho.

Estaba a punto de cruzar la puerta, cuando ella le llamo.

—Espera —dijo tocandose el pelo—. Yo... llevo un dia muy complicado.
Gracias por la comida.

—No te preocupes, que te sea leve. Adios! —y volvié a sonreirle.

—Me llamo Tania, ¢y ta?



—Ha sido un placer conocerte, disculpa —y sali6 por la puerta a la vez que
fingia hacer una llamada.

En cosa como de quince minutos volvio a entrar en el palacio de congresos.
Se paso a hablar con el “musculitos” del puesto de informacion en una basica
conversacion —el chaval no daba para mas— sobre esteroides que no debia de
durar mas de cinco minutos. Pasado ese tiempo, Tania entr6 en la sala haciendo
sonar los tacones rojos a juego con su uniforme.

—iHola! —saludo ella con una amplia sonrisa como si hiciera meses que no
le veia. La acompafiaban otras dos azafatas vestidas de forma idéntica a ella.

—iAl segundo tiempo! Vamos que ya te queda menos —le dijo Damian.
Musculitos estaba babeando, por cierto.

—~Oye, ¢cémo sabias que me encanta la comida Thai?

—Encaja con tu perfil —respondié misteriosamente. Esto la volvié a dejar
confundida pero continu6 hablando como si le hubiera entendido.

—An sigues aqui, no te rindes facilmente ;eh?

—Para nada, Tania. No acostumbro, la verdad—al decir esto, ella se quedo
unos segundos mirando al suelo.

—Ven conmigo.

—¢Para qué? —pregunt6 haciéndose el tonto.

—Ven conmigo ahora —exigio.

—iYa esta! jConseguido! —penso el sinvergiienza de Damian.
Le llevo de nuevo al puesto de entrevistas y tomaron asiento.

—Las normas de la competicion permiten que algunos entrevistadores
puedan escoger a otros candidatos si hay una baja asistencia. En mi caso,
digamos que se me va a olvidar introducir los codigos de varios candidatos. Y
después de ver lo plasta y pesado que has sido esta mafiana...

—Yo preferiria decir persuasivo e insistente, bonita —interrumpié Damian.

—Lo que quiero decir es que no me hace falta entrevistarte para saber que no
eres un vendedor comun y corriente. Esto es todo lo que puedo hacer. El resto
depende de ti.

—Tania, eso es mas que suficiente —dijo Damian—. A propésito, ;desde
cuando una “brillante” psicéloga trabaja para una ETT tan cutre?

—¢Como sabes que soy psicologa?

—Plasta, pesado... vaya diagnostico tan pobre y poco profesional —dijo



Damian sin responder.

—No, mi diagnostico profesional es que estas mucho peor. Pero por ética
profesional lo mantendré en secreto.

—Me parece muy inteligente por tu parte. Gracias y adids, Tania —dijo
marchandose satisfecho.

—Si consigues ganar, quiero mi parte —dijo disimulando una sonrisa.

—Claro, jte traeré comida Thai!

2 Lo que ha conseguido el protagonista en esta escena no es fruto de la
casualidad. Corresponde a un proceso real disefiado para eludir la reactancia
psicolégica de Tania y facilitar la dificil tarea de persuasion. Entiende como
aplicar esto a tu proceso de venta o relaciones sociales. Contenido sorpresa al

final del libro, de momento sigue leyendo.

Resultaba obvio que la primera entrevista s6lo fuera parte del proceso de
seleccion. Después de que Tania le facilitase unas calificaciones estupendas, a
Damian le llovieron pruebas psicotécnicas y de resistencia fisica. Las realizé en
la provincia de Barcelona en un periodo de dos semanas.

Damian nunca olvidara la poca gracia que les hizo a los candidatos tener que
meterse en un congelador a menos veinte grados. Debian hacer ejercicio y
posteriormente permitir que les realizaran mediciones. Y como €él no es que
estuviera en la mejor forma fisica, paso aquella prueba por los pelos.

Volvié a su ciudad para seguir trabajando mientras esperaba que le
comunicasen si seguia en el proceso. Por cierto, debia compaginar su trabajo de
comercial con todo aquello. Ademas, estaba intentando ahorrar todo lo posible,
asi que se privo de desayunar fuera en el bar de su colega Juani entre otros
muchos sacrificios. Aunque aquello no le suponia demasiado problema, seguir
trabajando diez horas al dia le quitaba tiempo y energias para dedicar tiempo a
pensar en como rayos venderle hielo a los esquimales.

Los dias pasaban muy rapido y el tiempo se le echaba encima. Por lo que
habia observado, algunos de los finalistas estaban patrocinados por grandes
empresas. Y estas, a su vez, contaban con el asesoramiento de grandes
publicistas y estrategas del marketing. Todos los finalistas alli contaban con
psicélogos, coaches y publicistas que les hacian vestir con ropa y accesorios de
marcas reconocidas.

De mas esta decir que Damian no tenia nada de eso y estaba totalmente sdlo.
Aunque tampoco le importaba. Confiaba en sus habilidades —demasiado diria



yo, pero ;qué otra cosa podia hacer en su situacion?— y estaba completamente
convencido de que iba a ganar. Asi que ya tendria tiempo de pensar una
estrategia estando sobre el terreno.

Por otro lado, el reality estaba teniendo una repercusiéon mediatica
importante, aunque €él no se diera mucha cuenta de ello. Estaba pasando
totalmente desapercibido a las camaras al no tener el patrocinio de nadie. Era
invisible y eso le daba ventaja.

En primer lugar, no tenia que responder ante la presion de ninguna gran
empresa. Y por otro lado nadie esperaba nada de él, asi que, pensando en
términos estratégicos, contaba con el factor sorpresa.

Pasaron otras dos semanas y Damian recibié la buena noticia de que habia
sido uno de los pocos candidatos en superar las pruebas. Volvio a sacar un billete
de tren para la ciudad de Barcelona. Alli tendria lugar la prueba final.

Los candidatos fueron reunidos en un salon de actos que la empresa habia
alquilado. De los miles que se presentaron, quedaban solo veinticinco personas
de diferentes nacionalidades. El asesor personal del sefior Ray Johnson les haria
una entrevista para descartar a todos menos a cinco de ellos. Le llamaban sefior
Cortés.

En este salon de actos habia butacas de terciopelo rojas. Y ahi esperaba
Damian su turno, impaciente, jugando con una botella de agua a medio beber.

Un poco mas adelante, en el escenario de la sala, habia un divan donde
permanecia recostado el multimillonario y también un cémodo sillén con
reposabrazos para el sefior Cortés. Una silla, visiblemente mas baja e incomoda,
estaba destinada al candidato.

Cuando le toco, camino con decision hasta el entrevistador. Intentd estrecharle la
mano pero este no tuvo la gentileza de devolverle el saludo, asi que se sento
como si nada con los pies plantados en el suelo.

El sefior Cortés se le qued6 mirando fijamente como un minuto sin decir
nada. Habia algo en este hombre que a Damian le resultaba familiar, no sabia por
qué.

—Llevas los zapatos sucios —dijo al fin.

—Veo que es usted muy observador —respondié Damian.

—Camisa arrugada, traje gastado... Si tuvieras un patrocinador te habria
vestido él mismo.

—No creo que sea necesario un patrocinador para hacer una entrevista sefior



Cortés —respondi6 con calma.

—Cuando alguien se dispone a negociar una venta importante se pone un
William Fioravanti de veinte mil do6lares y se aloja en el hotel mas caro de la
ciudad. ¢ A qué viene usted aqui, Damidn?—tal y como dijo su nombre, le hizo
sentir muy inseguro.

—A hacer que usted me compre, de eso no hay duda —y Damian solt6 una
de sus estudiadas sonrisas.

—Cual es el color del dinero? —pregunto entonces.

—Pues depende. Los colores son sélo una interpretacion de nuestro cerebro,
asi que, dependiendo de quién esté mirandolo, el dinero tendra infinitos colores.
Esto se puede aprovechar para venderlo.

—¢Y cémo lo venderia usted en ese caso?
—Facil, sélo tengo que averiguar cual es su color favorito.

—Esta bien, veamos... si tuvieras que describir el color amarillo a un ciego,
¢como lo harias? —volvio a preguntar.

Esa pregunta era un poco mas dificil que la anterior. Cortés estaba intentando
calibrar la creatividad, persuasion y capacidad de adaptacion ante lo inesperado
del candidato.

—Puede que el ciego no pueda usar sus 0jos, pero seguro que puede usar el
resto de sus sentidos. A ver... el color produce sensaciones. Y el amarillo
produce sensaciones de alegria, optimismo, energia. Puedo compararlo con la
sensacion de calor que emite una hoguera en una noche fria. Usar una
composicion musical con tonalidades mayores o “calidas” y tempo rapido o
“alegre”. También podria darle a probar una mezcla de limén y azucar por
ejemplo.

—¢Qué busca en esta experiencia?

—Un reto “de verdad” —respondio.

—Por lo que veo, usted se aburre con facilidad casi todo el tiempo. Necesita
autoafirmarse continuamente y esto lo consigue mediante el exceso de actividad.
Eso le lleva a ser sumamente competitivo y trata de ser el mas listo de la clase, o
al menos parecerlo...

—Sefior Cortés —dijo Ray Johnson levantandose de su divan—. Pare el
carro. Ha habido gente que me ha demandado por menos que eso.

—Tranquilo sefior Ray, no pienso demandarle. Menudo candidato seria si
demando a mi jefe en la entrevista —Damian intent6 con esta frase quitarle



tension a la situacion.

—¢Me ves como tu jefe? —pregunté Ray Johnson quitandose las gafas de
sol negras que llevaba. Damian se pregunt6 en ese momento cémo habia podido
ver con lo oscuro que estaba el lugar.

—Claro. Usted financia todo esto, asi que, independientemente del reality y
toda la parafernalia voy a trabajar para usted.

—¢Como te llamas hijo?

—Damian.

—Me gustaria hacerte yo mismo la ultima pregunta, si no te importa.
—Claro —respondio.

—:Como piensas venderle hielo a un esquimal?

—Pues —dijo dudando— atin no lo sé.

—:Qué? Entenderas que esa no es la respuesta que va a hacer te demos un
hueco entre los cinco.

—Por supuesto, le entiendo. Lo que he dicho es la verdad, ain no lo sé, pero
lo averiguaré —aclar6 con gran seguridad—. Este es un reto que tarde o
temprano me iba a terminar encontrando. Hasta ahora he resuelto todo lo que se
me ha puesto por delante y no pienso volver del polo norte hasta conseguirlo.

—He de decir que no me esperaba esta respuesta. Aunque el sefior Cortés
seguro que si —dijo guifiandole un ojo.

—Por supuesto —respondio6 Cortés.

—Gracias hijo —y le estrechd la mano con firmeza—, espero que te vaya
bien.

Habia estado nervioso, pero lo peor ya habia pasado. Después de aquel filtro,
quedaban diez personas que fueron divididas en dos grupos de cinco. Una
dinamica de grupo determinaria quiénes entrarian en el concurso y quiénes no.
Vistas las preguntas que le habian hecho, Damian podia esperar cualquier cosa.

Aquella fue la primera vez que las camaras del reality show le enfocaban.
Los candidatos se pusieron en circulo y el sefior Cortés les hizo presentarse.
Seguidamente, se les planted la siguiente situacion.

—Imaginad que los cinco estais haciendo un viaje por la selva. De repente
sois capturados por una tribu canibal. Matan al guia y os encierran a los cinco.
Con la carne del guia tienen para una semana, asi que cada semana iran matando
a uno de vosotros. El resto sera alimentado y cuidado para las siguientes



semanas. Debéis defender vuestra vida mediante negociar para ser los ultimos en
ser comidos. Ademas, tendréis que trazar un plan para escapar con vida y llegar
a la civilizacion.

Dicho asi, esta dinamica de roles parecia cruda, pero el desierto de hielo al
que iban a dirigirse también seria implacable. “;Los inuit comian carne
humana?” Damian se sobresalt6 al pensar en ello.

Los roles eran los siguientes: una cantante de 6pera obesa con conocimientos
de medicina, un anciano que conocia la zona, un domador de leones sordo, un
intérprete que conocia el idioma de la tribu y el mejor de todos; un cerrajero
ciego. Y ese fue el que le toc6 a nuestro protagonista.

—Propongo empezar por descartar primero al cerrajero ciego, porque en la
selva no hay cerraduras, asi que no nos sirve —empez6 por decir la cantante de
opera obesa. Los demas la secundaron, asi que esto colocaba directamente a
Damian en la cazuela.

En la dinamica de roles se debe negociar e insistir con unos y con otros para
salirte con la tuya. Aunque mas importante que salirte con la tuya, es llegar a
acuerdos.

En un grupo, rapidamente la gente se divide en lideres y seguidores. Es
normal que los lideres luchen entre ellos hasta que todo se jerarquice.
Posteriormente llega la calma y el grupo empieza a llegar a acuerdos y sumar
fuerzas.

Lo que nadie se esperaba en la entrevista es que Damian no se pronunciase al
respecto. En lugar de ello se qued6 callado y observando.

—Esta claro que quienes mas aportamos al grupo somos la cantante que sabe
de medicina, el anciano que conoce la zona y yo, que soy el que conoce el
idioma de la tribu. Asi que propongo al domador de leones sordo como el
siguiente en ir a la cazuela.

—iY si al escapar os encontrais con un leén os devorara a todos! ;Yo os
mantendré vivos de las bestias salvajes mientras escapamos por la selva! —grit6
el domador de leones sordo. Y realmente parecia que lo estaba porque su forma
de gritar no era normal—. Yo creo que eres tii —arremetio contra el intérprete—
quien no aporta nada al grupo... ;de qué sirve hablar con los canibales?

—FEI] domador tiene razén —secundo el anciano que conocia la zona—. Para
lo tinico que sirves es para decirles a la tribu con qué especias cocinarnos mejor.

—iNo! —grit6 a voz en cuello el intérprete—. Podemos intentar negociar
con ellos.



—iSeguro que negocian! —intervino la cantante de 6pera obesa—. Ya viste
lo bien que cocinaron al guia. T seras el siguiente.

—¢Y por qué no vas ti la primera? Con tanta carne podrian comer dos
semanas y darnos mas tiempo para escapar —argumento el domador de leones
sordo.

—Porque necesitais mis conocimientos en medicina. La selva es un lugar
lleno de peligros y sin mi no podréis salir de aqui con vida —contesto la
cantante de opera—. Si de todos modos nos terminaran por comer a todos...
opino igual, el intérprete no tiene nada que aportar a la supervivencia del grupo.
Decidido entonces.

—iNo estoy de acuerdo! jSois unos trogloditas! Hablar siempre es la mejor
opcion —y el intérprete se cruzo de brazos y no volvio a participar en el juego.

—Ahora lo que tenemos que hacer es idear un plan para escapar nosotros tres
—Ila cantante de 6pera con sobrepeso ignor6 el comentario y paso a la siguiente
fase sin perder tiempo.

Asi que, después del segundo round, el siguiente nominado a la cazuela era,
muy a su pesar, el intérprete. Pero la cosa no habia hecho mas que empezar.

—Propongo escapar cavando un tdinel entre todos, ;0s parece bien? —
pregunto la cantante de dpera, a lo que todos asintieron—. Pero debemos acordar
el siguiente orden en ir a la cazuela por si no nos da tiempo de terminarlo.
Propongo que el siguiente sea el domador de leones.

—Creo que tus habilidades de medicina estan sobrevaloradas —contesto
entonces el domador de leones—. En cuanto los leones de la zona te devoren no
vas a poder curar a nadie. Ademas, no tienes medicinas porque los canibales nos
las quitaron.

—Yo conozco la zona y sé evitar los lugares donde estan los leones —dijo el
anciano acudiendo en defensa de la cantante de 6pera—. Asi que tampoco tu
eres tan necesario.

—iY tu eres un viejo decrépito que morira de un simple catarro! —dijo
levantando el pufio con furia el domador de leones.

—Para eso me tiene a mi —dijo la cantante de opera.
—iPues no contéis conmigo para cavar el maldito tinel!

Estaba claro lo que habia pasado: el anciano y la mujer obesa habian hecho
frente comun para acabar con el domador. Asi que con este pentltimo asalto, el
domador iba de camino a convertirse en un estupendo guisado.



Damian se moria de ganas por ver como se las arreglaban los dos ultimos.
Teniendo en cuenta que la cantante obesa era una lider nata y el anciano un
manipulador en toda regla, la batalla estaba servida.

—Quedamos los dos, sefiorita —dijo en tono conciliador el anciano—. Esta
claro que vamos a sobrevivir con nuestro plan, pero si no nos diera tiempo a
cavar el tinel, tengo mas posibilidades de escapar yo que conozco la zona. Tu te
perderias o te comerian las fieras.

—Puede ser, pero tu necesitas de mis conocimientos médicos, ademas eres
una persona mayor con delicada salud que...

—¢Quién ha dicho que tenga delicada salud? Cuando era joven fui
entrenador personal, asi que estoy en mejor forma que tt con tu obesidad.

—Pero...

—Ademas, el que estés tan obesa va a hacer que el ttinel tenga que ser mucho
mas ancho. Por tu culpa, las probabilidades de acabarlo antes de que nos devoren
son menores.

iAsombroso! El viejo manipulador habia ocultado el as en la manga todo el
tiempo. Se habia aliado con la lider del grupo s6lo para esperar el momento de
derribarla con una fuerte argumentacion.

“iYa podrias haberlo dicho antes!”
una carcajada totalmente complacido.

gritaron todos al unisono. El viejo solto

Bien dijo el sefior Cortés, ya hemos acabado.

—La argumentacion ha estado muy bien —interrumpi6 entonces Damian—.
Lo habéis enfocado desde la perspectiva de habilidad y probabilidad. Aun asi,
creo que no os dais cuenta de que lo mas probable es que todos terminemos
muriendo.

—Es que no hay otra solucion. Es la “menos mala” —dijo el viejo.
—Pues a mi se me ocurre una mejor. Sélo tendria que morir uno de nosotros.
—¢CoOmo? —preguntaron al unisono domador, intérprete y cantante.

—Os garantizo que lo que os voy a decir salvara la vida de todos menos uno.
Podremos escapar todos sin tener que cavar un tinel ni recurrir a la violencia.

“iHabla!” “jDilo de una vez!”. A Damian le sorprendia como la dinamica de
roles habia sumergido a todos en sus respectivos papeles.

—Antes de decir mi plan, necesito que la cantante de épera se comprometa
conmigo a ayudarme con lo que estamos dispuestos a hacer.



—Dalo por hecho —respondio.
—También necesito tu ayuda —dijo al domador de leones—, y al intérprete.
Ambos asintieron.

—En primer lugar, la cantante tiene conocimientos de medicina, eso incluye
las plantas de nuestro alrededor ¢verdad que si?

—Por supuesto —dijo sonriendo aliviada—. Antes de atraparnos los
canibales, meti en mis bolsillos muchas plantas. Estoy seguro que algunas de
ellas son venenosas. Propongo que el primero de nosotros en ir a la cazuela las
coma para envenenar a la tribu.

Todos asintieron entusiasmados.
—¢Y quién de nosotros las va a tomar? —pregunto6 la cantante de Opera.

—FEsa es la pregunta del millén. Dicen que todo lo que no mata engorda.
Pues quédate tranquila, porque por esa regla de tres todo lo que engorda no
mata. Vamos a necesitarte —afirm6 Damian.

La mitad del grupo se rio y la otra parte no porque estaban intentando
descifrar ese juego de palabras (algunos de ellos a dia de hoy atin estan en ello).

El sefior Cortés habia llamado a Ray Johnson para contemplar el curioso
espectaculo. La curiosidad les picaba todos ahora, y como se estaba emitiendo en
directo, las camaras del reality hicieron por primera vez un primer plano a
Damian en el que se le vieron hasta los puntos negros de la nariz.

—Lo tunico que el domador e intérprete debéis hacer es sujetar al viejo
mientras le hago tragar el brebaje envenenado —dijo con una sonrisa picara.

Frases como: “iBuena idea!” “iMe encanta ese plan!” o “{A la cazuela!”
i i i
reflejaron el sentir de sus compafieros.

—iEstais locos! No vais a poder escapar de la zona! jSoy el unico que os
puede hacer regresar a casa!

—FEl que conozcas la zona no quiere decir que no haya otras formas de
orientarse ni de que vayas a poder prever todos los peligros. jVenga! jSujetadle
que le vamos a dar de beber una buena infusién!

—ijAdemas eres un viejo! jDale paso a las nuevas generaciones! —grit6 el
domador cogiéndole del brazo.

—iNo me toquéis! jSois todos unos esttipidos! —exclamo el viejo lleno de
frustracion.

En ese momento se quedaron todos en silencio mirandose con cara de



asombro.
—Estupido tu, ja por él chicos! —ordeno la cantante de Opera.

¢Querian organizar un reality show? Pues Damian acababa de darles uno con
intrigas, conspiraciones y hasta asesinato por envenenamiento en plan antigua
corte romana.

A recordar

o Cuando te toque hacer una presentacion o discurso, —sea para hacer
una venta, excusarte por haber olvidado el aniversario de tu pareja o
explicarle a tu hijo de treinta y muchos por qué tiene que empezar a
buscar su primer empleo— siempre debes dividirlo en tres partes
principales: introduccion, cuerpo y conclusion. En la introduccion debes
decir algo que capte el interés, en el cuerpo exponer de forma atrayente
y sencilla aquello que quieres explicar. Ya en la conclusion debes acabar
con algo que toque las emociones e incite a la accion.

o En cuanto a la persuasion empleada por Damian, decir que la sonrisa
y el trato amable siempre abren puertas, o al menos no la cierran. La
empatia es un puente directo hacia las emociones de la persona. Y el
reconocer las necesidades de los demas y ofrecerte a ayudarles de buena
gana es como labrar el terreno antes de plantar la semilla de la venta.

o En las entrevistas de tipo role play como norma general no finjas,
sOlo se ti mismo. Y como norma especifica es importante que estés
dispuesto a llegar a acuerdos con los demas integrantes de la entrevista.



CAPITULO III
Godthab

A la hora de comprar, estamos mas influenciados de lo que la gente cree. Cuando
hablamos de influencia, el nombre que tienes que recordar es el de Robert
Cialdini. Este hombre es psicologo, escritor y autor del manual por excelencia de
la persuasion aplicada a las ventas.

En su libro The Psychology of Persuasion [1] enuncio seis leyes que sirven
como palancas psicolégicas para influenciar en los demas y que todo vendedor
debe conocer.

Para entendernos, son principios psicologicos a los que responden las
personas a la hora de tomar una decision. Si, como consumidor ti también
respondes a ellas, aunque puede que atin no las conozcas. Y en el caso de los
vendedores, sirven como potentes principios guiadores para desarrollar una
estrategia comunicativa de venta.

Me gustaria destacar algunas que uso en mi dia a dia: [2] ley de autoridad,
[3] ley del agrado y [4] ley de la escasez. Principios como estos, suponen
herramientas de venta psicolégicas que facilitan el proceso de venta. Si se
acompafan de un guion de ventas, se generan contra argumentos a las objeciones
tipicas y si se aderezan con técnicas de programacion neurolingiiistica (PNL) se
aumentara la probabilidad de venta.

Ademas, ha habido genios del pensamiento y la investigacion como Daniel
Kahneman y Amos Tversky que desarrollaron la importante teoria de las
perspectivas [5]. Entre otras muchas cosas interesantes, describieron como una
persona toma una decision cuando se ve amenazada por la pérdida. Y esto puede
ayudarnos mucho como vendedores.

En mis conferencias y formaciones siempre me gusta recalcar que la parte
emocional de la venta siempre es la mas importante. Siendo esto asi, observa
como estas estrategias psicolégicas impactan en la mente de tus futuros clientes
y te ayudan a lograr vender mas facilmente.

La ley de autoridad permite posicionarnos como expertos, convirtiéndonos
en algo mas que un “vendedor que quiere sacarte el dinero”. Algunas personas



piensan que el vendedor quiere aprovecharse de ellas y que por eso usara
cualquier engafio para conseguirlo. Esta idea irracional supone una barrera dificil
de traspasar.

Pero ¢qué ocurre cuando te posicionas como asesor? En esta liga superior ese
prejuicio suele desaparecer. Los asesores siempre estan mejor vistos porque su
funcion —se presupone— es la de ayudarte a que ti mismo selecciones la mejor
opcioén. Y gracias al principio que rige la ley de la autoridad, si eres un experto
en la materia —o lo pareces— el potencial cliente pensara “Este sabe de lo que
habla” y esa credibilidad te hara cerrar la venta mas facilmente.

La ley de agrado implica que las personas amables y serviciales siempre nos
agradaran mas que otras antipaticas y desatentas. Y cuanto mejor le caigas a una
persona, mas rapido construirds el puente hacia su confianza. Y como se
explicara mas adelante, sin confianza no hay venta.

La ley de escasez responde al principio psicolégico basico de que algo cuanto
mas escaso o dificil de conseguir es, mas valor adquiere. Si consigues transmitir
lo escasa y especial que es tu oferta venderas con mayor facilidad.

El miedo a la pérdida implica que las personas prefieren evitar la pérdida
antes que la ganancia. Dicho asi de primeras, entiendo que no estés de acuerdo
con esta afirmacion. Por eso, piensa en lo siguiente: Vas andando por la calle y
de repente te encuentras una moneda de dos céntimos en el suelo. ;Te agachas a
recogerla? Muchos de nosotros no lo hariamos por el escaso valor que tienen
esos dos céntimos.

Ahora imagina que estas en la caja del supermercado y al pagar se te caen
dos céntimos. ;Qué haces entonces? ;L.os dejas alli o te agachas rdpidamente a
recoger la moneda?

Si reflexionas, todos nos agachamos porque no nos gusta perder algo que
consideramos es de nuestra propiedad. Y en este caso, lo de menos es el valor...
lo que nos mueve es el miedo a la pérdida. Actuamos inmediatamente, rapido y
“sin pensar” para evitar la pérdida.

Sin pensar me refiero a que no nos detenemos a evaluar si merece la pena
agacharse por dos céntimos. La cosa cambia cuando vemos dos céntimos tirados
en la calle; ahi si que observamos y evaluamos si el valor merece el esfuerzo.

Puede que hayas entendido este ejemplo a la perfeccion pero puede que te



preguntes: ;Como puedo aplicar el miedo a la pérdida a la hora de presentar mi
oferta? Pues bien, debes hacer que la persona desee aquello que le quieres
vender. Durante toda la interaccion con la persona, habla como si ese producto
ya fuese suyo. Una vez que te acerques al momento de rebatir el aplazamiento de
la venta, exprésale de forma muy clara pero calmada que puede perder la oferta
por no decidirse en un plazo de tiempo mas o menos corto. Si lo has hecho bien,
lo mas normal es que la persona tema perder aquello que ahora desea. Si se lo
hacemos facil —jugando con su comodidad— y le transmitimos nuestro deseo
de que no se pierda aquello que desea, sera mucho mas facil persuadirla.

Si incorporas adecuadamente a tu estilo personal de venta estas potentes
herramientas basadas en principios psicologicos te garantizo que venderas
mucho mas.



Quiero hacer un par de aclaraciones. La cantante de Opera obesa con
conocimientos de medicina no era para nada cantante ni tenia conocimientos de
medicina. Tampoco era obesa, de hecho, era una chica esbelta de ojos verdes con
pelo rubio largo y liso. Era una “nifia de papa” agresiva y determinada. Criada en
Ucrania, Larysa era de buena familia y habia vivido una vida llena de
privilegios. Ya sabes, las mejores universidades, masters de cuarenta mil euros y
vacaciones pagadas por papa desde que tenia uso de razon en los lugares mas
variopintos del mundo.

Por otra parte, aunque sea obvio, el viejo que conocia la zona tampoco era
tan viejo. Bruce se acercaba a los cincuenta y se conservaba estupendamente.
Tenia unas pocas canas que le daban un aire sofisticado. Vestia con ropa de
marca y parecia estar alli buscando publicitar su empresa ubicada en Norte
América. Al parecer la habia levantado él solo con mil quinientos dolares, de los
cuales invirtié mil en publicidad. Quince afios después se habia convertido en un
potentado dentro de las tecnologias” wereables” y de localizacién, vendiendo
patentes de monitorizacion a las principales compafiias de teléfonos inteligentes.

Hablo de ellos dos porque, de aquel “holocausto canibal” s6lo sobrevivieron
tres. Y Damian fue finalmente seleccionado para ir al Polo Norte. Ya ves, jel que
solo habia visto nieve en el congelador de su casa! (que de “no frost” no tenia
nada, pero teniendo en cuenta que lo habia comprado en un mercadillo de
segunda mano estaba muy bien).

Tenia s6lo cinco dias para dejarlo todo bien atado antes de embarcarse en la
aventura de su vida. En primer lugar, como no habia avisado con un mes de
antelacion al casero, perdio la fianza. Al no tener dénde dejar el frigorifico, que
era el unico electrodoméstico de su propiedad, negoci6 dejarlo en el piso. Al
casero le ahorraba el tiempo y la molestia de buscar uno, asi que recuper6 la
mitad de la fianza por un electrodoméstico no, “no frost” de tercera mano.
Aquello no era nada nuevo; Damian siempre habia usado sus habilidades
comerciales innatas para “medio” arreglar sus catastréficos despistes.

Lo segundo que le preocupaba era el frio. Temperaturas de menos cincuenta
grados para alguien acostumbrado al clima surefio de Espafia... tenia miedo de
no ir lo suficientemente abrigado. Y el problema es que en internet no encontrd
gran cosa. El programa tampoco les recomend6 nada aparte de un escrito que
ponia “vaya bien abrigado” y el resto era un documento legal con diez paginas a
doble cara y letras “iu s’ donde se eximia al reality por cualquier accidente o
dafio que sufrieran los concursantes. Hablaba de amputaciones, congelacién de



extremidades, hipotermia... y un montén de tecnicismos desconocidos para él.

Firmo cerrando los ojos y haciendo de tripas corazén, porque era eso o nada.
Porque no sélo se jugaba la vida, también la economia y todo su futuro. Y
cuando alguien se la juega a ese nivel no valen las medias tintas. Si triunfas
tienes la vida resuelta, y si fracasas... mejor no pensarlo.

Damian se repetia continuamente que todo iba a salir bien: “jFunciona de una
vez, maldita PNL!”

Gritando a la PNL como si no hubiera un mafiana Damian conseguia
calmarse (la mitad de las veces).

Fue a una gran superficie especializada en equipamiento deportivo para
comprar ropa de abrigo. Aunque no tenian gran cosa para temperaturas
extremas, si que habia rebajas. Por lo que habia leido uno de los problemas en
climas tan extremos es que, en caso de transpiracion, la ropa debia ser capaz de
evacuar el sudor para que la piel quedase lo mas seca posible. De lo contrario
podian generarse problemas en la piel por congelacion.

—Buenos dias —saludo6 el vendedor al verle despistado en la seccion de
montanistas.

Damian no le contesto.

—¢Puedo ayudarle en algo? —el vendedor en cuestion era un muchacho algo
mas joven que €l y no sabia con el “género” que estaba a punto de tratar.

—Pues estoy mirando, pero hay tanta variedad que no sé por donde empezar
—con esa respuesta abierta le estaba dando al vendedor luz verde para iniciar el
proceso de venta.

—¢ Va usted a esquiar tal vez?

—No. Pero nunca se sabe —respondio.

—Entonces va a pasar el dia en la nieve simplemente ¢no?

—No exactamente —Damian disfrutaba poniéndoselo dificil al vendedor.
—¢ Va a escalar?

—No es la intencién, pero ya sabes... —y seguia con las respuestas
ambiguas. El vendedor estaba quedandose perplejo.

—Eh... tenemos unos pantalones que estan muy bien porque...

—No me gusta el color —interrumpié mientras seguia mirando los
pantalones para nieve.

—FEn la nieve los mejores colores son aquellos muy vivos visualmente como



estos de aqui, fijese...

—¢:Para estar entre animales salvajes te parece que lo mejor son colores muy
vivos?

—Bueno no... mejor pasar desapercibido pero estos de aqui estan a mitad de
precio, tal vez...

—¢Crees que no me puedo permitir pagar por ropa de calidad? —y la
realidad era esa, pero el joven no lo sabia—. Creo que no nos entendemos, mejor
seguiré buscando yo sélo, gracias.

Las respuestas de Damian estaban plenamente justificadas —al menos desde
su punto de vista—. No queria ser atendido, a su juicio, por un vendedor
incompetente.

Pero entonces vio que el empleado se estaba poniendo blanco y empezaba a
transpirar; algo le estaba pasando.

—iSi no me dice qué va a hacer no voy a poder ayudarle! —le terminé
gritando el pobre ya desquiciado.

A Damian esa respuesta le hizo prestar atencién a la situacion que habia
estado ignorando hasta el momento; un hombre con traje y un dispositivo
electronico estaba observandolos a media distancia mientas tomaba notas.

—¢Te estan evaluando para contratarte? —pregunté Damian en voz baja al
joven vendedor.

—Si —afirmo este con la voz entrecortada.
—Te hace falta el trabajo, ;verdad que si?
—Si —dijo bajando la cabeza el joven.

—Pues nunca lances una oferta sin averiguar primero qué necesito. Llevas
dando palos de ciego todo el rato, ofreciéndome de todo menos lo que necesito
—susurré Damian.

—Vale —contest6 el empleado.

—Voy a hacer una expedicion al Polo Norte —dijo ahora en voz alta Damian
procurando que le escuchase el hombre trajeado.

—¢En serio? ;Eres uno de los cinco que participan en el reality de “Cémo
venderle hielo a un esquimal”? —el empleado no pudo contener la emocion y
casi dio un salto.

—Si, pero lo que tienes que hacer es venderme ropa de abrigo para un clima
extremo como si te fuera la vida en ello. Preguntame el nombre primero —dijo



Damian con la boca medio cerrada.
—¢Como se llama sefior?
—Damian.
—Que bien, mucho gusto —y le estrech6 la mano torpemente.
—Ahora dime el tuyo.
—Soy Oscar...
—No te quedes ahi parado, empieza a ensefiarme ropa.
—Vale, tenemos estas de aqui...

—No hombre, empieza por la ropa mas cara de la tienda —volvio a
susurrarle Damian.

Esta es la estrategia que Damian aplicaba siempre en todas sus ventas.
Primero ofrecia el producto mas caro de todos... y no importaba si el cliente lo
que buscaba era ahorrar.

A esto se le conoce como efecto anclaje. Cuando el vendedor maneja mas
informacion que la otra parte —y asi debe ser siempre— lanzar una oferta
extrema puede condicionar el resto de la venta.

Una vez que se ha presentado un producto con entusiasmo —resaltando
todos sus puntos fuertes— y usando la PNL para que la persona se imagine
disfrutando de él, llega el momento de lanzar la oferta con el precio mds alto o el
servicio mds completo.

Y pueden pasar dos cosas:

Uno, que acepte la oferta de servicios mas alta. Como vendedor, nunca se
sabe lo que alguien esta dispuesto a pagar por satisfacer un deseo, asi que ya
sabes, apunta alto.

Dos, que rechace la oferta de servicios mas alta. Muchos vendedores se
asustan cuando reciben un no. Pero ese no, lo unico que quiere decir es que no
estd dispuesto o no puede pagar esa cantidad.

Como la persona ya desea nuestro producto, tratara que el vendedor le haga
“una concesion” o descuento para que por un precio menor, pueda permitirse
aquello que se le ha hecho desear.

Y es en este punto cuando el vendedor consigue una ventaja psicolégica. Una
vez ahi se puede guiar a la persona para que realice la compra en el momento sin
demasiada complicacion.



Damian siempre ofrecia primero el precio mas alto o el servicio mas elevado
porque sabia que la percepcion psicoldgica del primer precio suele marcar el
resto de la negociacion en el proceso de venta. A esto se le llama efecto anclaje.
Aunque no fueron los primeros en observar este efecto, el experimento que
Daniel Kahneman y Amos Tversky realizaron [6] fue el primero en demostrar
que el primer numero que se dice, supondra el punto de referencia en torno al
que se moveran el resto de aproximaciones. Vamos a poner un ejemplo.

Imagina que tienes en tu casa un televisor de 32 pulgadas. Esa medida te
parece normal hasta que vas a casa de tu amigo que tiene exactamente la misma
salvo por una diferencia: es de 43 pulgadas. Después de estar toda la tarde
viendo peliculas en esa pantalla, ;qué pasara cuando llegues a casa y te sientes a
ver tu television de 32 pulgadas? Es probable que ahora la veas mas pequefia e
intentes convencer a tu pareja de que necesitais un televisor mas grande...
minimo de 43 pulgadas.

Pero pongamos el mismo ejemplo a la inversa. Si tu televisor es de 32
pulgadas y visitas a tu amigo que tiene un televisor de 22 pulgadas te parecera
pequefio —aunque no lo digas—. Es probable que, al regresar a casa y encender
tu televisor, le digas a tu pareja: “Que pequefio es el televisor de mi amigo, en el
nuestro si que se ven bien grandes las peliculas”.

Pues lo mismo pasa con los precios. Si haces que los demas perciban que tu
producto tiene un alto valor y ademas les lanzas la oferta mas elevada, la mente
del cliente se "anclara" en ese precio.

Cuando finalmente lo bajes, el cliente comparara ese precio inicial con el que
le acabas de dar y le parecera mas econémico.

Si el resto de la venta se ha hecho bien, —hay que ser muy torpe para
fastidiarla— ya tendras la venta hecha. ¢ Entiendes ahora por qué debes ofrecer
siempre el precio mas alto?

Resumiendo; con la técnica del anclaje mds alto se consigue una posicion
de poder psicoldgico que favorece el cierre de la venta.

Por supuesto, Damian rechazo las prendas mas caras y se quedo con las que
podia pagar. Finalmente el empleado empezé a hablar con €l del reality durante
diez minutos sin cerrar la venta. Y esto es algo que suele darle un panico terrible
a los vendedores; el momento del cierre.

—Cierra —Ile dijo Damian en voz baja.
—Un millon de délares por vender hielo a un esquimal jQué pasada!



—AQue cierres te he dicho —volvio6 a repetir apretando los dientes.
—¢El horario de cierre? A las diez de la noche sefior...

Algo que no aguantaba Damian era un vendedor inepto, pero en este caso, la
pena le hizo ser él mismo quien echase el cierre a la venta.

—¢Puedes ayudarme a llevar toda esta ropa a la caja?
—Por supuesto.

—Tengo una pregunta —dijo en voz alta cuando pasaron cerca del hombre
trajeado—. ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando aqui?

—Una semana senor Damian.

—~Oye, pues se nota que tienes madera. ;Y pensar que s6lo venia buscando
un pasamontafias para la nieve!

Cuando llegaron a la caja Oscar agradecié a Damian lo que acababa de hacer
por él.

—Chaval, busca ayuda profesional. jEn serio! —Ie respondio.

—Ya sé que esto no es lo mio pero es que necesito el trabajo para pagarme
los estudios —decia Oscar mientras le ayudaba a pasar la ropa por caja.

—Escucha, lo primero que debes hacer es calmarte. Tienes que dominar la
situacion, controlar al cliente. Tienes que mejorar el sondeo... no hagas
preguntas mecanicas sino inicia una conversacion, interésate en el cliente. Luego
expon el producto como si fuera el mejor del mundo y finalmente cierra con
decision.

—T eres un guru de las ventas —dijo asombrado.

—Lo que tienes que hacer es ver la venta como un todo en el que cada parte
introduce a la siguiente. Y cada parte debe estar perfectamente ejecutada.

—Nunca me lo enseiiaron asi —reflexion6 Oscar.

—Si falla el sondeo, no sabras escoger el producto que mas le convenga a tu
cliente. Y si fallas en eso ni siquiera llegaras al cierre antes de que el cliente te
diga que no le interesa. ;Queda claro?

—Ya veo —dijo Oscar con la mano en la barbilla.

—Espero que te vaya bien, no olvides lo que te he dicho —y le dej6 con la
palabra en la boca mientras salia del establecimiento.

—iDamian! —le grit6 tras quedarse pensando unos segundos—. Usted si que
puede vender hielo a un esquimal.



—Mas me vale hacerlo. Si lo consigo volveré para contarte como lo hice.
—iSeria una pasada!

—Pues esfuérzate y mantente aqui trabajando hasta que vuelva.

—iLo haré!

Lo que Damian finalmente terminé comprando se podia dividir en tres capas:
la primera estaba compuesta de pantalones térmicos ajustados y camisetas
sintéticas de manga larga. Encima de esto, a modo de segunda capa, llevaria un
oreller de cuello alto, un jersey de lana y un pantalén de trekking impermeable.
La tercera y ultima capa se componia de un pantalén de esqui y un anorak
impermeable y transpirable.

Pueden parecer muchas pero en realidad le faltaba una capa que no compré
porque no le alcanzaba el dinero. Lo poco que tenia atin debia darle para
comprar botas, guantes, mochila, gorros, bufandas, calcetines de fibra, polainas,
saco de alta montafia... por tanto, hubo cosas que quedaron fuera de su lista. “Ya
me las arreglaré de algiin modo” era la frase que mas se repetia en su cabeza.

Para €I, lo importante era dejar apartado lo suficiente para pagar el billete de
avion. Como tenia que sacarlo con tan poca antelacion, los precios eran
desorbitados —para alguien con sus recursos, se entiende—. El billete ida y
vuelta —ambos obligatorios para poder entrar en Groenlandia— con dos escalas
le salia en no menos de cuatro mil euros.

Habia estirado el tiempo todo lo posible para ver si bajaban los precios con
alguna plaza libre de ultima hora, pero se ve que la gente no suele veranear
mucho en Groenlandia.

Damian no tenia ese dinero en la cuenta, asi que hizo lo tnico que podia
hacer: sacar sélo el billete de ida.

Quedaban solo dos dias para encontrarse con el equipo de produccion en la
ciudad de Nuuk, capital de Groenlandia. Aunque era ya tarde en la noche, le
quedaba por enviar las fichas de clientes actualizadas a su jefe para que pudiera
atenderlos en su ausencia.

La luz tenue de la bombilla empezaba a parpadear. Estaba comiéndose una
tortilla con kétchup y actualizando las bases de datos cuando dio un cabezazo
contra el teclado del portatil. Con algunas teclas pegadas en la frente mir6
entonces el reloj que marcaba las tres de la madrugada. Pero tenia que seguir
trabajando para dejarlo todo listo. “Ya dormiré cuando muera” pensé en un
lapsus de humor negro. Llevaba cuarenta y ocho horas sin dormir mas de veinte
minutos seguidos.



Las nueve de la mafiana le sorprendieron cuando acabé de actualizar la base
de datos y enviarsela por email a su jefe. Tenia que personarse en la oficina
ubicada en un poligono industrial a las afueras, para firmar ndminas y demas.
Habia intentado que se las hicieran llegar por email pero la secretaria estaba de
baja. Asi que cogio el bus que le dejaba a unos cuatro kilometros del local e hizo
a pie el resto del camino.

Mientras lo hacia, buscé en internet la solucion para entrar en Groenlandia
con un solo billete de ida. Para quien no haya viajado mucho, aclarar que la
mayoria de los paises requieren un billete de ida y otro de vuelta; es la forma de
garantizarles que no te vas a quedar alli mas de la cuenta.

Damian se preguntaba en este punto si se habia precipitado al comprar el
billete. Si no conseguia entrar en el pais tampoco tendria manera de devolverlo y
habria perdido todos sus ahorros. En cualquier caso, al llegar a la oficina y hacer
la firma de una montafia de papeles se despidi6 de todos cumpliendo
correctamente con el protocolo de despedida; palmadita en la espalda a los
chicos y beso en la mejilla a las chicas.

Luego, volvié para entregar las llaves al casero. Habian acordado que le
devolveria la mitad de la fianza a cambio de la nevera y no hubo ningun
problema con esto. Y menos mal porque era el dinero justo para sacar el billete
del tren ave hacia Madrid.

Ya en el confortable tren de alta velocidad, Damian seguia intentando
arreglar el problema del billete de vuelta. Buceando en la web encontré un blog
que aconsejaba comprar un billete de autobtis a bajo precio para salir del pais.
Esto era perfecto para él porque pagar un billete de autobus si estaba a su
alcance.

Vio el cielo abierto durante dos segundos. Exactamente el tiempo que tardo
en recordar que Groenlandia es la isla mas grande del mundo —ignoramos el
eterno debate de si Australia es una isla, un continente o ambas a la vez—. Asi
que el autobus para salir del pais “iba a ser que no”.

Siguio explorando otras opciones hasta encontrar una web que se dedicaba a
alquilar vuelos de salida del pais. Suena raro —lo es, aunque Damian era mucho
mas raro, créeme— pero lo que hacia aquella empresa era comprar un billete de
avion y cancelarlo automaticamente al dia siguiente. Aquel era el tiempo justo
que Damian necesitaba para poder demostrar a inmigracion que tenia un billete
de salida del pais.

Ellos ganaban quince euros por la gestion y Damian podia entrar en
Groenlandia, asi que todos contentos.



Entretanto, llego al aeropuerto de Barajas algo menos de tres horas después.
Se dirigi6 al mostrador de facturacion con el “billete alquilado” en la pantalla de
su teléfono inteligente. Alli una azafata “tnica en su especie” —porque era la
excepcion al cliché de que todas las azafatas son guapas— le solicito el billete de
vuelta.

La mujer apenas puedo ver la letra pequefia después de ponerse las gafas y
arrugar mucho su enorme nariz.

—Muy bien. Que tenga buen viaje.

Respiro6 aliviado cuando por fin facturaron sus maletas. jHabia funcionado!
Se sent6 con las piernas sobre el equipaje de mano y esper6. El avion salia de la
terminal numero cuatro a las nueve y veinticinco de la noche. A continuacion,
llegaria al aeropuerto francés de Charles De Gaulle a las once y media y tendria
que hacer noche alli hasta la salida del vuelo a Islandia, justo a las dos de la
tarde.

A Damian siempre le habian gustado los aeropuertos. De noche son
silenciosos y este en particular, donde paso6 la noche, le resulté muy acogedor.

La terminal tenia un techo alto y abovedado de color madera veteada. Salian
modernos conductos de ventilacion en los flancos y las luces que alumbraban el
lugar eran calidas. Los asientos eran comodos, de color rojo, a juego con las
alfombras. Donde no habia alfombras el suelo tenia un color gris oscuro de
efecto madera.

Habia una tienda de comida en plan “sirvase usted mismo que le sacaremos
un ojo de la cara igualmente”. Tenia tanta hambre que se vio obligado a gastarse
los cuartos. No habia mucho que hacer, salvo poner a cargar el movil,
acomodarse con los pies sobre el equipaje de mano y esperar a que amaneciera.
A decir verdad le vino bien aquel tiempo de espera. Era el tercer dia que llevaba
sin apenas dormir, por lo que cay6 redondo al poco de sentarse.

Despert6 quince minutos después de la hora en que el vuelo debia haber
despegado. Realmente le despertdo la megafonia del aeropuerto gritando su
nombre con exasperacion en todas las lenguas reconocibles: francés, inglés,
aleman... y la otra tuvo que deducirla porque lo tnico que entendia era su
nombre, que por cierto, sonaba como un insulto.

Con legafias en los ojos y la mitad del cerebro dormido tuvo que arreglarselas
para llegar a la puerta de embarque.

¢Alguna vez se os ha quedado mirando la entera tripulacion de un avién con
los ojos inyectados en sangre? Pues eso es lo que le pasé al bueno de Damian.



No le hacia falta entender sobre lenguaje no verbal para saber que, de no
existir leyes contra el asesinato, hubiera sido victima de un linchamiento masivo
en el avion... y a la cabeza estaria el piloto.

El vuelo se dirigia al aeropuerto de Keflavik ubicado en la capital de
Islandia; Reikiavik. Seguia muy cansado por lo que se volvio a quedar dormido
mientras el avion despegaba.

Le tuvo que despertar la azafata para que abandonase el avion y no lo hizo
precisamente con delicadeza. Debido al retraso, todos los pasajeros tuvieron que
correr para embarcar en el siguiente vuelo hacia Groenlandia.

No hay que decir que aquello fue un motivo mas para confirmar el odio que
los pasajeros le habian cogido a Damian.

Después de otra hora de vuelo mas, el avion empez6 a descender lentamente.
Sus ojos nunca habian visto una extension semejante de hielo, yermo y vacio.
Groenlandia, la isla mas grande del mundo con aproximadamente tres cuartas
partes cubiertas de hielo, le daba la bienvenida.

El avion aterrizo sin mayores contratiempos. Una vez despresurizado Damian
dio su primera “calada” de aire puro en suelo Groenlandés. Realmente, casi se
ahoga y ello le llevo a entender que nunca habia respirado aire verdaderamente
puro. Tras un breve paso por inmigracion, las camaras ya estaban esperandole a
la salida del aeropuerto.

Con un cartel que ponia su nombre, Isidro, el jefe de equipo encargado del
reality le dio la bienvenida. Record6 entonces que le habian dicho de grabar algo
durante el viaje con el teléfono inteligente para que la produccion del reality
pudiera incorporarlo posteriormente... pero como Damian lo tinico que habia
hecho era dormir, pues no habia material de filmacion.

Lleg6 a principios del mes de febrero. En esa latitud en concreto, al sur de
Groenlandia, el sol apenas sale unas pocas horas hora al dia.

El frio tan horrible que experiment6 la primera vez que salié del aeropuerto
se le quedaria grabado para siempre. Con aquel frio, el taxi parecia tardar una
eternidad; hacia diez grados bajo cero y él llevaba apenas un jersey de cuello
alto.

—No sabiamos si llegarias a tiempo —dijo Isidro encendiendo un cigarrillo
—. Todos tus compafieros llevan algunos dias aqui intentando aclimatarse. Lo
que quiero decir es que deberias haber llegado antes.

—Esperaba frio, pero no tanto —dijo desviando el comentario. Por cierto,
sus rodillas parecian dos castafiuelas—. ;Esta el resto de participantes en el



hotel?

—Si, estan matando el tiempo. Nos fastidia haber tenido que recogerte a esta
hora, hace mucho frio. ; Por qué no cogiste un avion con otro horario?

Isidro apestaba a colonia y tabaco. Si le dabas la mano sentias como si
agarrases un pescado humedo. Ademas, no es que le importara ofender a otros
con sus comentarios. Tenia el paquete completo, pero era el encargado, asi que
mejor no llevarle la contraria (al menos de momento).

—FEn unas horas la temperatura bajara aun mas —advirti6 James—. Ahi
viene el taxi, larguémonos de aqui cuanto antes.

El taxi result6 ser un Range Rover de color rojo vino. La carretera no estaba
en mal estado pero habia algo de nieve. Segun Isidro, era raro porque en febrero
no solia nevar tanto, y las ventiscas apenas habian dado tregua.

La calefaccién en el taxi estaba al maximo y aun asi Damian no conseguia
entrar en calor. Era noche cerrada y no veia mucho a través de la ventanilla, pero
le llamaron la atencion las casas con el tejado a dos aguas tan tipicas de la zona.
El hotel también tenia ese estilo, de color rojo, ubicado sobre un terreno de rocas
donde ondeaba una bandera azul, roja y blanca. Asi que quince minutos después
ya habian llegado a su destino.

En la recepcion les atendieron dos mujeres de mediana edad sonrientes.
Observo tres relojes con diferentes horas en la pared y una horrible y grotesca
piel de foca tensada que habian colgado a modo de adorno. Damian pens6 que
un cuadro comprado en el chino por un euro hubiera quedado mejor, pero no era
plan de empezar a ofender a nadie. También, habia un rétulo que ponia algo asi
como “Tikilluarit” en el mostrador de informacién. Nuestro protagonista supuso
que aquello queria decir “Bienvenidos” en la lengua local.

Cerca del mostrador, a la derecha, habia unas escaleras grises. Se dirigio lo
mas rapido que pudo hasta la habitacién por aquellos pasillos enmoquetados y
flanqueados por radiadores blancos cada pocos metros.

No sentia las orejas ni la nariz desde hacia rato y lo unico que queria era
tomar una ducha caliente y comer algo. Isidro debi6 advertir aquello porque le
ayud6 a subir el equipaje hasta la habitacion y le indicé que podia bajar al
restaurante del hotel cuando estuviese listo.

—Pagas ti? —preguntdé Damian casi sin poder mover la boca.

—Si, a partir de aqui la comida y los medicamentos corren a cuenta del
programa. Te vendré a buscar mafiana. Descansa. Lo vas a necesitar, muchacho.

Dejo6 las maletas en el suelo y se meti6 en la ducha con el agua ardiendo, no



sin antes comprobar en el espejo del bafio que sus orejas y nariz seguian en el
mismo sitio.

Al meterse en la ducha sinti6 como agujas que se clavaban en todo el cuerpo.
Poco a poco volvio a recuperar la sensibilidad hasta que logro entrar en calor.

Salir del bafio no fue tan facil como hubiera parecido: le costé encontrar el
pomo de la puerta con tanto vapor que se habia formado. Luego de cambiarse,
bajo al comedor.

Alli habia cierta variedad de alimentos que eran exclusivos del lugar. A decir
verdad, debido al clima la cocina Groenlandesa no es que fuese muy variada,
pero quiso probar, entre otras cosas, la carne de foca. Alli le dijeron que su sabor
estaba a medio camino entre el magret de pato y el higado de ternera.

Damian nunca habia probado ninguna de las dos cosas. Y como tampoco era
ningun entendido en gastronomia, €l diria que le sirvi6 para quitarse el hambre.

Ya conectado al wifi del hotel y teniendo tiempo para investigar como
avanzaba el reality show, se puso todos los videos de youtube que encontré e
hizo investigacion de aquellos que iban a ser su rivales los proximos tres meses.
Siguiéndolos en las redes sociales pudo ver sus perfiles para conocerlos mejor.

Todos estaban colgando fotos de lo que estaban haciendo antes y durante el
viaje, consiguiendo miles de seguidores y una gran parte de atencion mediatica.
En cuanto el anciano y la cantante de 6pera obesa —Bruce y Larysa— ya se
habia hecho una idea de como eran en la entrevista. Pero desconocia a los otros
dos concursantes. Y eso es lo que llevaba peor; la falta de conocimiento sin
importar el qué. Asi que se quedo hasta altas horas de la noche investigando.

Por lo que encontrd, habia un concursante llamado Gustavo, Mexicano, de
pelo negro azabache y ojos del mismo color. Hablaba despacio, con aplomo y
una reluciente sonrisa. Su padre era embajador en Suecia, donde habia recibido
una excelente educacion universitaria. Era licenciado en marketing, psicologia y
aun no llegaba a los treinta afios. Todo un cerebrito. En todo ese tiempo le habia
dado tiempo a trabajar como consultor para algunas empresas de relevancia
suecas.

Siguié buscando un par de horas mas. Justo antes de quedarse dormido sobre
la cama encontr6 a Alistorm. Era una chica delgada y bajita, “fashion victim”
que hablaba sin parar en su canal de youtube.

Tenia bastante relevancia en la plataforma antes incluso de apuntarse al
concurso. Aunque parecia bastante simple a la hora de expresarse, eso, le habia
hecho conectar con millones de seguidores. Se ganaba la vida promocionando



productos de belleza, y por lo que parecia, le iba muy bien.

En cuanto a aquellos esquimales que debian convencer apenas encontré nada
en internet, asi que deberia esperar algunos dias para analizarlos personalmente.

Era tarde y hacia frio aunque Damian tuviera la calefaccion al maximo. El
cansancio pudo mas que él, asi que antes de dar un segundo cabezazo en el
teclado se metié bajo las calidas mantas donde el inconsciente le dio la
bienvenida a los pocos segundos.

Tan profundo fue el suefio, que al despertar no sabia ni dénde estaba. Se
quedo sentado en la cama medio babeando con los pelos de punta y la mirada
perdida. Alguien estaba tocando a la puerta pero su cuerpo no respondia a la
velocidad que le hubiera gustado. Estaba muy cansado, asi que fue arrastrando
los pies hasta conseguir girar la maneta. Aun antes de abrir la puerta ya apestaba
a colonia y tabaco.

—iBuenos dias! —Isidro lucia una hipdcrita sonrisa que desagrad6 a
Damian. Tampoco ayudaba el hecho de que se hubiera duchado en colonia—.
jArréglate porque te voy a llevar a conocer al resto de participantes!

—Si, después del desayuno —balbuced.

—iNo hay tiempo para eso! Hay una agenda de actividades que cumplir y
mafiana os desplazaréis al norte. Toma, ve comiéndote esto por el camino.

Se cambid de ropa lo mas rapido que pudo. Mientras bajaba las escaleras se
fue atragantando con las barritas energéticas y los empujones que le propinaba
Isidro.

Le fue empujando a una sala de estar enmoquetada con cierta vitrina llena de
“souvernis”, una mesa y cinco sillas. Hacia tanto frio que la calefaccion central
del hotel no era suficiente y habian puesto un radiador eléctrico adicional.

La estancia era pequefia pero cabian dos técnicos de camara, el engominado
de Isidro y los cinco competidores. Al fin estaban todos reunidos. Damian volvid
a saludar a Bruce, el empresario tecnologico y a Larysa.

—Soy Gustavo. Ya tenia ganas de conocerte, jmenuda liaste en el role play
de los canibales!

—Menos de lo que me hubiera gustado —respondi6 con una sonrisa.

Al lado de Gustavo, sentada también permanecia la famosa youtuber,
“Alistorm”. Ella le estreché la mano sin muchas ganas porque estaba ocupada
retocandose los labios mientras se miraba en el teléfono inteligente.

—iPor fin todos juntos! Los cinco mejores vendedores del mundo —Isidro



tenia los ojos vidriosos. Damian se preguntaba si era por algo que habia aspirado
en las ultimas doce horas o por la emocion del momento—. Estais a punto de
iniciar un viaje que cambiara el pensamiento de la gente respecto a la frase:
venderle hielo a un esquimal. Durante las proximas doce semanas vais a convivir
con los inuit, una de las culturas mas diferentes con respecto al mundo
occidental que existen. Nuestro patrocinador, el sefior Ray Johnson hablara con
vosotros ahora.

—¢Como? Esta por aqui —dijo acicalandose Alistorm.

—iSi! Justo aqui —Isidro volte6 el dispositivo electronico donde aparecia
Ray Johnson.

—¢Chicos que tal por ahi arriba? —decia tumbado en una hamaca con gafas
de sol horteras y un margarita en la mano.

—Bien, un poco de frio sefior Ray, pero...—decia Gustavo que parecia no
haberse dado cuenta de que era una grabacion.

—Sois los mejores —sigui6 diciendo el multimillonario—. En serio, después
de un proceso de seleccion realizado en catorce paises vosotros habéis sido
seleccionados. Quiero hablaros un poco de los esquimales. Mejor dicho, del
pueblo inuit. Dependiendo de la zona del mundo, no les gusta que les llamen
esquimales, asi que no cabreéis a los futuros clientes. Exacto, para vosotros,
ellos son ahora vuestros potenciales clientes. Tenéis que persuadirlos para lograr
que os compren hielo. El reto no sera facil. Tal vez hayais conocido algunos inuit
en la ciudad de “Nikua”...

—Es Nuuk, sefior —la voz de un asistente tras la camara le corrigio en voz
baja.

—FEn la ciudad de Nuuk, eso. Recuerda que te ascienda, hijo —Ile dijo
sonriendo—. Pero estos inuit estan industrializados. Usan motos de nieve,
electricidad, petroleo y demas. La tribu donde os enviaremos no tiene
absolutamente nada que ver. Ellos viven como los esquimales... quiero decir,
como los inuit de hace un siglo.

El grupo empez6 a mostrar preocupacion. Damian, ignorante y seguro de mi
mismo, no entendia por qué aquello debia importarle.

—Pero no creais que son unos ignorantes. Ellos han vivido como inuit
industrializados hasta que decidieron emigrar al norte y volver a sus viejas
costumbres. Hablo de unas doscientas personas mas o menos.

Esto si que le parecié extrafio, ;por qué tantas personas habian decidido
volver a sus raices?



—Como ya se 0s comunico, os permitiran vivir entre ellos. Les acompafaréis
en sus actividades diarias. Para entenderles, tendréis que adaptaros a sus
costumbres y cultura. So6lo asi podréis descubrir cémo plantearles vuestra
estrategia para venderles hielo.

“¢Estrategia?” pens6 Damian. Cierto, aun no habia tenido tiempo de pensar
en una.

—Debéis saber que mis representantes les han advertido de vuestra llegada y
de vuestras intenciones, asi que no os hagais los tontos porque el factor sorpresa
no lo tendréis. Vais a lo que vais. Ninguno de ellos esta interesado en compraros
hielo, por cierto. Les parece una estupidez... y asi piensan mis amigos también.
Pero vosotros vais a demostrar que yo llevo razén, y de paso os haréis ricos.
iBuena suerte y cuidado con los osos!

—¢0Osos? —el rostro de Alistorm reflejo panico.

—FEl sefior Johnson es muy bromista, no hagais caso —dijo Isidro apagando
el dispositivo electronico—. Los 0sos no se acercan cuando hay un grupo de
gente reunida... o casi nunca. El personal del hotel os ayudara a cargar el
equipaje en la furgoneta. La agenda para hoy incluye rodar alguna toma de
vosotros paseando por la ciudad. Esta a punto de amanecer —dijo mirando el
reloj—, asi que tenemos muy poco tiempo antes de que vuelva a anochecer.
Luego iremos al aeropuerto y un vuelo nos llevara hacia el norte.

Para cuando estaban terminando de cargar el equipaje ya habia amanecido.
Fueron a ver la catedral roja y la estatua de Hans Egede, el fundador de Nuuk,
que estaba justo al lado. El lugar era silencioso y dulce. Un paisaje colorido de
casas amarillas, verdes, azules y rojas a pie de mar. Al fondo, icebergs
gigantescos que hacian parecer insignificantes a lo construido por el hombre.

F1 jamas habia visto pasar el sol tan rapido; dia, tarde y noche en cuestién de
una sola hora. Caia la noche de nuevo y el mercurio descendia en picado, asi que
Isidro los hizo entrar en una cerveceria artesanal a cinco minutos del hotel. Se
concert6 una reunion informal con un antropo6logo local que estuvo contandoles
cosas sobre la tierra Groenlandesa y curiosidades sobre la poblacién inuit a la
que iban a visitar. De entre todo lo que se conto, lo que mas impact6 a Damian
fue la costumbre inuit de dejar morir en soledad a aquellos que por su edad ya no
podian aportar nada a la tribu. Lo mas curioso es que esto lo hacian de forma
voluntaria sin ninguna presién por parte de nadie.

Por lo que el indigena explico, el nombre de la ciudad, Nuuk, proviene de un
dialecto (el Kalaallisut, ahi queda eso) y significa “Cabo”. Conto6 que los daneses
le habian dado también el nombre de “Godthdb”, que significa “buena



esperanza”. Aquel nombre reconforté a Damian, pues se estaba jugando todo en
esta aventura. Era como si estuviera lanzando una moneda al aire con la
esperanza de que al caer, lo hiciera de canto.

La antigua ciudad de la “buena esperanza”, colonizada por vikingos a las
ordenes de Erik el Rojo, debia presagiar un buen comienzo para Damian.

Un avion los dejaria en el aeropuerto de Qaanaaq, una ciudad muy al norte.
Luego debian hacer un trecho de viaje en helicoptero hasta llegar a un
asentamiento abandonado todavia mas al norte llamado Etah.

Por otro lado, John y James, —los dos técnicos de camara— serian los
encargados de cubrir las vivencias del grupo. Como eran cinco, los concursantes
estaban obligados a llevar dos camaras encendidas permanentemente para asi
poder cubrir la aventura cuando los técnicos no pudieran estar presentes. Asi que
cada uno de ellos llevaba una “camara resistente a todo” acoplada en el exterior
de su mochila y otra en el pecho sujetada por un arnés.

Al “dia” siguiente, mientras se elevaban en el avion, la ciudad de Nuuk ya
oscurecida, se despide mostrando al grupo las luces de los barcos en el pequefio
puerto y las casas oscuras salpicadas entre el manto de nieve reflejado por la
luna. La noche era despejada y sin viento, pero hacia mucho frio. Volaban hacia
el norte y debajo de ellos s6lo habia tundra; miles de kilometros cuadrados
completamente yermos.

—Me resulta interesante que Isidro no nos acompafie —dijo Bruce mirando
las noticias en su teléfono inteligente.

—¢Por qué lo dices? —pregunt6 Gustavo—. Bruce sonri6 sin dejar de mirar
la pantalla.

—Demasiado frio para su cutis —contestd Alistorm—. Seguro que con este
frio se ahorraria en gomina los quinientos euros que se gasta al mes.

—:Como puede alguien gastarse tanto en un producto para el pelo? —
exclam6 Gustavo.

—Y mas que se puede —dijo Larysa—. Conozco a un celebrity que se gasta
cuatro veces eso para tener su barba perfecta.

—Dos mil euros en su barba al mes... jqué locura! —Gustavo no se lo podia
creer y a Damian aquello le daba mas dentera que escuchar el sonido de un
tenedor rallando un plato.

—No, Gustavo —corrigio Larysa—. Se gasta eso a la semana.
—Pues tal vez te vendria bien a ti seguir su ejemplo —replicé Alistorm.



—¢iQué quieres decir con eso!? —exclamé Gustavo.
La pregunta no obtuvo respuesta, pero las chicas se rieron a la par.
—¢Queda mucho para llegar? —pregunto en tono de queja la youtuber.

—A esta velocidad, unos cuarenta minutos. Llevamos volando cuatro horas y
media —respondio inmediatamente Bruce que estaba controlando los detalles
del viaje desde su teléfono inteligente.

—¢Como tienes cobertura en este lugar? —pregunt6 Larysa con curiosidad.
Estaba sentada a su lado y se le acerco para ver la pantalla del movil.

—Esto no es un teléfono inteligente corriente —y le ensefié la pantalla—.
Esta disefiado para funcionar via satélite en cualquier parte del mundo.

Larysa estaba asombrada. Gustavo y Alistorm se acercaron también al
empresario para verlo.

—¢Qué marca es? —pregunto Larysa.
—No tiene, lo mandé fabricar expresamente para mi. Tiene las medidas

exactas para hacerlo totalmente ergonémico en mi mano. Funciona bajo el agua,
memoria de cinco terabytes...

—Un teléfono inteligente con cobertura mundial. jCool! —exclamo6 Gustavo.
“Eso puede serme ttil” pens6 Damian.

—Seguro que los inuit tienen WhatsApp, jasi podremos estar en contacto con
ellos si nos perdemos! —Una vez la youtuber dijo esto, el resto se quedd
mirandola con cara rara.

“¢Qué pasa?”
El avién empez6 a descender suavemente. La pequefia ciudad de Qaanaaq

tenia su propia pista de aterrizaje. Aunque nevaba suavemente, el piloto actud
con mucha precaucion, porque un aterrizaje con nieve siempre resulta peligroso.

Estiraron las piernas al bajar del avién y se dieron cuenta de que la pista
estaba rodeada por un paisaje helado tenuemente alumbrado por la luna. Por
primera vez, Damian tuvo la sensacion de estar en el fin del mundo... un vacio
enorme de soledad, la nada ante sus 0jos.

Las tinieblas del lugar eran sobrecogedoras y el frio, implacable. Se
apresuraron a refugiarse en el puesto de control de color azul cielo en donde
también habia una pequefia cafeteria.

—FEl piloto dice que no podemos continuar hasta que deje de nevar —dijo
James, el segundo camara, sacudiéndose la nieve al entrar en la cafeteria.



—Avisaré a Isidoro —contest6 John, su responsable.

Se sentaron unos junto a otros muy apretadamente. Algunos sorbian té y
otros le daban tragos a bebidas capaces de desengrasar el motor de un avion.

—iPonme lo mismo que a los hombres! —dijo James al camarero. Y
seguidamente decidié sentarse entre Alistorm y Larysa, algo que a ellas no les
hizo ninguna gracia—. Por cierto, los de produccion hemos apostado por quién
de vosotros sera el primero en vender hielo a los esquimales.

—¢Y cémo van las apuestas? —pregunté con gran interés Gustavo.
—Pues mas o menos como las de internet —respondi6 John.

—¢Estan haciendo apuestas por internet? —Larysa volvié a meter la nariz en
la taza de té para calentarse de manera que solo se veian sus grandes ojos verdes.

—Claro, ten en cuenta que este reality es seguido por empresas de talla
mundial. Ademas de llamar la atencion de psicologos, emprendedores,
comerciales... jse traduce a mas de setenta idiomas! —dijo John dando un trago.

—Cierto, no hay precedentes de esto porque no tiene nada que ver con
franquicias como Gran Hermano o Got Talent. Esto es una edicion inédita y sin
segundas versiones —dijo el segundo camara, James.

—So6lo un majara financiaria algo asi —opin6 Gustavo.

—Si, y s6lo un majara vendria al artico a venderle hielo a un esquimal —
opino Bruce.

—Amén hermano —dijo levantando su vaso John—. Por cierto, los favoritos
son usted y Alistorm.

—Segun la agencia meteoroldgica en un par de horas remitira la tormenta —
Bruce estaba ahora consultando una pulsera de actividad que tenia pinta de ser
cara y compleja, en ese orden.

—Aclareme algo, Bruce—y John volvié a dar otro trago —. ;Como rayos
tienen pensado vender el hielo?

—No tendria mucho sentido revelar mi estrategia, ;no cree?
—Por supuesto. Me refiero a qué técnicas vais a utilizar.

—Yo pienso seguir los sistemas enunciados por el gran Robert Cialdini —
dijo Gustavo rapidamente.

—El... ;quién?

—Los seis principios de la persuasion, jhombre!: reciprocidad, compromiso
y consistencia, aprobacion social, empatia, principio de autoridad y de escasez



[7] —y Gustavo los recité como el padrenuestro.
—¢Y eso va a funcionar aqui? —preguntd James con retintin.

—Son principios universales probados que funcionan con cualquiera —dijo
Larysa sacando la nariz de su taza.

—Venga ya —rio James apurando su bebida desengrasante de aviones.

—La barra esta llena de botellas, cuento como unas quince desde aqui. ;Qué
marca estas bebiendo? —Larysa se habia puesto muy seria, como si su estado
apacible y sereno lo hubiera interrumpido James con su tono burldn.

—No sé, la misma que los demas —contest6 James sin sospechar por donde
iba ella.

—Al entrar has dicho: “ponme lo mismo que a los hombres” —y le ech6 una
mirada que decia “imbécil”.
—¢Y qué? —el cerebro de James no encontraba la relacion.

—Ese es el principio de aprobacion social, lo haces porque la mayoria de los
“hombres” escogieron eso.

James se quedo sin saber qué decir.

—Si, en realidad lo ha empezado Gustavo —dijo Bruce—. Yo he caido
también.

—Y yo he pedido té porque Larysa lo ha pedido primero. jQué guay! ;No?
—exclamé Alistorm.

—Ya veo que no dais puntada sin hilo aqui ¢eh? —dijo John—. jQué peligro
tenéis!

—Y lo mismo pasa si el camarero te hubiera dicho al entrar que sélo le queda
un poco de una bebida estupenda con la que vas a entrar en calor
inmediatamente —afirm6 Bruce—. Una bebida que entra suave, dulce y que
cuando te baja aprecias los matices de su sabor. Te produce una sensaciéon muy
especial si la pruebas. Te pongo esta que me queda muy poca, ¢verdad que si?

—¢Cual es esa bebida? Yo quiero probarla —James habia empezado a
ensalivar.

—iTe esta vendiendo algo que no existe zopenco! —le gritd Alistorm.
James se puso colorado.

—Lo que acabo de hacer es usar el principio de escasez y hacer que te
imagines disfrutando de ella. He usado mis palabras para proyectar una imagen
mental en tu cabeza y hacer que la desees.



—¢Pero si te digo que no me gusta el alcohol? —argument6 John.

—FEn ese caso —dijo rapidamente Larysa—, te garantizo que vas a entrar en
calor con solo un sorbo, jestamos a menos treinta grados!

—¢Y si te digo que no?

—¢Por qué no? —y Larysa abrio sus enormes ojos verdes al mismo tiempo
que mostraba una sonrisa.

—Eh... no sé —dijo medio hipnotizado.

—Venga, invitame a una copa y comportate como un caballero —le dijo a la
vez que le guifiaba un ojo seductoramente. John se qued6 boquiabierto y
asintiendo.

—Vamos John, sé un caballero —Alistorm le palme6 la espalda con fuerza.
—Vale —balbuce6—. ;Cual quieres entonces?

—1iJa! —exclamo6 Gustavo—. jYa ha cerrado la venta!

Todos en el grupo se rieron a mandibula suelta.

—iLo que decia! jTodos tenéis mucho peligro! Espero que esos esquimales
estén preparados, porque no tienen ni idea de a quienes se enfrentan —dijo John.

Y asi era. No en vano habian sido elegidos como los mejores “vendedores del
mundo” por un motivo u otro. Esa era la competencia de Damian.

Pasaron un par de horas y la nevada remitié. Subieron al helicoptero que la
compafiia de Ray Jonhson habia puesto a su disposicion y partieron rumbo
noroeste unos ochenta kilémetros.

—Chicos, nos acercamos a Etah —dijo por fin el piloto.

Etah era un asentamiento inuit abandonado ubicado a orillas del fiordo Foulk,
cercano a la punta de Reinder. No espero que nadie se tome la molestia de buscar
dénde esta eso, pero con describirlo como el fin del mundo creo que es mas que
suficiente.

A medida que el helicéptero descendia pudieron distinguir a cinco personas
envueltas en pieles de color marron oscuro con vetas blancas. Habia siete trineos
con perros de pelo largo que parecian lobos. Estaban nerviosos por el helicoptero
asi que Damian, por si acaso, no se acerco demasiado a ellos.

Damian juzgdé a los esquimales como unos antipaticos porque no les
sonrieron—el ignorante no sabia que la sonrisa que él conocia, consistente en
achinar los ojos y ensefiar los dientes no forma parte de su costumbre—. Pero
pese a estar casi a treinta bajo cero, los inuit les dieron una calida bienvenida.



Todos ellos hablaban inglés y servirian de intérpretes cuando el grupo
interactuase con el resto del poblado.

Erneq era el nombre del inuk con el que Damian pasaria los siguientes meses.
Le sacaba una cabeza a los que le acompafiaban, robusto, de pelo negro y cejas
muy espesas. Tras una breve presentacion, transportaron los paquetes de
provisiones que estaban en el helicoptero hasta los trineos.

Los siete se repartieron en los trineos y cuando todo estuvo listo, con una
orden de Erneq los perros arrancaron a toda velocidad. Los demas les siguieron a
cierta distancia y por primera vez Damian se encontr6 de cara al viento
deslizandose sobre un trineo de hueso en medio del desierto helado.

Jamas habia sentido tanto frio en la cara, porque a pesar del balaclava y la
capucha, el frio le helaba como si no llevase nada puesto. El sonido de los perros
jadeando y de las patas corriendo y resbalando sobre la nieve en medio de la
oscuridad es lo tnico que se escuchaba y fueron las primeras sensaciones que
Damian asimil6 al estar en aquel salvaje infierno de hielo.

Pasaron varias horas viajando sin cruzar una sola palabra. S6lo a veces se
escuchaba un latigazo y algtin que otro grito en lengua inuit por parte de Erneq.
A mitad de viaje, comenz6 a salir el sol y Damian tuvo una sensacion agradable
cuando la luz rompio las tinieblas del artico. Pero paso rapido, apenas vieron
amanecer y al poco ya volvia a anochecer. Los concursantes casi tenian que dar
gracias de no haber llegado un mes antes porque en el norte de Groenlandia, en
la época de noviembre a enero, hay cero horas de luz.

Ahora que volvia a ser de noche y las luces del poblado inuit se divisaban en
la lejania, Damian esperaba encontrarse con los caracteristicos iglas del pueblo
esquimal, pero en su lugar habia casas de madera. Decir que esto le extrafid,
vuelvo a recalcar, por lo tremendamente ignorante que era en la materia y no por
otra cosa.

El sonido de los perros tirando de los trineos alert6 a la gente del lugar que
corri6 a darles la bienvenida. Al llegar, toda la tribu estaba llena de curiosidad
por conocer a los visitantes. Y aunque apenas eran unas doscientas personas, se
hacian notar con aquellos enormes abrigos de piel de oso y su alegre jolgorio.

Entonces los hombres cargaron las provisiones para guardarlas en la casa de
invitados que era visiblemente mas grande que las demas. Justo en la entrada



habia una especie de altar helado con figuritas de animales y hombres
magnificamente talladas. Damian se pregunt6 que podia significar aquello.

—iEste lugar no esta nada mal! —exclamo Gustavo al entrar.

Larysa y Alistorm corrieron a calentarse en la gran chimenea de la
habitacion. Nuestro protagonista se percatd de que los Inuit les habian preparado
un banquete. Habia grasa, médula, carne de foca e higado. Todo crudo, segun la
costumbre, por supuesto.

—iQué asco! Prefiero comer nieve antes que estos cadaveres putrefactos —
soltd Alistorm en voz alta al ver aquello.

—iCalla no digas eso! —reprendi6 Gustavo—. No quieras ofenderlos o
seremos nosotros la proxima cena.

—¢iLos esquimales comen personas!? —grité Alistorm.
—No estoy seguro, pero una vez vi un documental que...

—¢Queréis dejar de decir tonterias? —regafid Larysa acercando las manos al
fuego.

La gente del lugar estaba montando una buena juerga y toda la noche se la
pasaron comiendo, cantando y haciendo juegos en los que se desternillaban de
risa. John y James grababan discretamente y los cinco vendedores se reunieron
en torno al fuego hasta que empez06 a sobrarles la ropa.

Todo aquello era nuevo y aun se encontraban muy incomodos ante la
presencia de los inuit. Estos parecian conscientes de ello, asi que les dejaron
mucho espacio a los cinco y ninguno se les acerco.

Lo que suele pasar cuando se esta en medio de desconocidos es que
repentinamente, aquellos que conoces, aunque sea s6lo un poco, pasan a ser los
mas cercanos. Asi que empezaron a abrirse entre ellos y tratarse con mas
familiaridad.

Llegados a este punto, te habras dado cuenta de que Damian no soltaba
prenda a sus compafieros de viaje. Pues la avispada Larysa, como no podia ser
de otra manera, también se habia dado cuenta de eso.

—Te crees el mas listo del grupo, ;verdad que si? —Ile dijo Larysa a Damian
asi, de buenas a primeras.



—Pues claro que... quiero decir no, que va. ;Por qué lo piensas? —se
defendio instintivamente porque lo habia pillado por sorpresa.

—Apenas dices nada y estas todo el rato observandonos. Actias como si
estuvieses cuantificindonos o algo parecido.

—iQué cosas mas raras dices! —contest6 Damian automaticamente, pero
ella tenia toda la razon.

Esa extrafia conducta que la belleza ucraniana habia observado tenia un por
qué —aunque Damian entonces no lo supiera—. Resultaba contradictorio que, a
pesar de su gran capacidad de persuasion, si no era vendiendo algo, no supiera
interactuar con la gente. Por supuesto, €l justificaba todo aquello tirando balones
fuera. En el caso de este grupo, pensaba que todos ellos eran unos "pijos" de vida
facil.

Le gustaba verlo desde su optica de victima. Como €él no era de su misma
condicion social, los despreciaba por lo facil que tenian todo; nifios de papa que
procedian de buenas familias, prestigiosas universidades y vidas acomodadas. Si
ellos no ganaban, siempre podian volver a la comodidad de sus vidas y disfrutar
contandoles a todos sobre la exdtica experiencia que habian vivido en el artico.

En cambio si él fracasaba... ni siquiera sabia como iba a pagar el billete de
vuelta. Al mismo tiempo, esta desigualdad fomentaba la envidia hacia sus
companeros.

Puede que Larysa, con su extraordinaria intuicion femenina, fuera la mas
avispada del grupo. Pero lo que ni siquiera ella habia notado es cémo Damian
habia estado observando a los inuit toda la noche, estableciendo parentescos
entre los miembros de la tribu basandose en su lenguaje no verbal y en las
semejanzas fisicas. Le dio tiempo a identificar a los individuos lideres y a los
mas sugestionables. También observo que todos sin excepcion mostraban un
gran respeto y educacion por los mayores. La tribu era entrafiable. Parecian
personas amables, tranquilas y tremendamente generosas a la par que algo
timidas. “Buena gente” segun la jerga de Damian.

Se preguntaba cémo utilizar aquella informaciéon en su propio beneficio
cuando, de repente, se hizo el silencio. Un hombre bajito incluso para ser inuit
entré en la casa. Todos agachaban la cabeza en sefial de respeto cuando se les
acercaba. Era el chaman del poblado.



El mistico se apoyaba en un bastén de hueso y hacia el amago de intentar
impresionar a los extranjeros con un exético baile a modo de ritual, pero estaba
demasiado viejo y cansado para conseguirlo. Asi que el resultado, todo hay que
decirlo, fue bastante patético.

Saludé a todos y por tltimo se detuvo en Larysa. Ella hizo un gesto y el viejo
le dijo que se quitara la capucha. Ella lo hizo y descubri6 su llamativa melena
rubia. Los inuit se acercaron de inmediato y el viejo sonrié porque habia
conseguido romper el hielo entre ambos grupos.

—Bienvenidos, amigos de Ray Johnson. Mi nombre es Malik, que significa
“ola” —a diferencia de los demas, €l si que sonreia. Seguidamente se dirigio a
Damian.

—FEstas pensando por qué sonrie este viejo inuk... bueno, un inuk ha sido
educado en las costumbres de los hombres blancos.

Damian se quedé callado, inexpresivo y totalmente intimidado.
—Mucho gusto —saludo Bruce.

—Un inuk estuvo haciendo una visita al "espiritu de la luna" y no le dio
tiempo a advertir al poblado sobre vuestras costumbres a la hora de comer.

Entonces se dirigio a una mujer joven y con la ayuda de otras dos empezaron
a traer la comida y pasarla por el fuego.

—FEste viejo quiere sentarse con vosotros. Hace tiempo que no hablo en
lenguaje del hombre blanco.

—Por supuesto, es un honor —dijo Gustavo ayudandole a sentarse en la
alfombra junto al fuego.

—He oido que queréis vender hielo a los inuit. Si habéis venido de una tierra
muy lejana a un sitio tan frio como este... la recompensa debe ser grande —dijo
el viejo haciendo gala de su lucidez mental.

—Malik, tengo una pregunta —a Bruce se le iban los ojos tras la carne que se
estaba haciendo en la chimenea—. ;Por qué los inuit habéis vuelto a estas
costumbres?



—FEso es una época oscura de la que tenemos prohibido hablar por temor a
que los espiritus se acuerden. Pero por suerte para vosotros llevo un ojo de foca
en alguna parte —y rebuscé en sus bolsillos hasta sacarlo y ponerlo en medio de
todos ellos.

—iQué asco por Dios! —exclam¢ Alistorm. Gustavo lo cogié como si nada
y empez06 a mirarlo mas de cerca con curiosidad.

—La palabra inuk significa “hombres”. Somos “hombres”, algo que no puede
decirse de los hombres de otras razas. Nuestras costumbres llevan
manteniéndonos vivos casi mil afios. Acostumbrados a sobrevivir en el hielo y
apaciguar a los espiritus de la naturaleza con nuestros amuletos, somos los
auténticos hombres que viven en un lugar donde otros no se atreverian.

—Hombres y también mujeres por lo que veo —apuntill6 Larysa adornando
el comentario con una sonrisa—. No sobrevivis sélo los hombres en estas
condiciones, ;verdad?

—Efectivamente —Malik no pudo evitar sonreir ante el comentario—. Pero
en tu pueblo, la “civilizacion” habla de igualdad entre hombres y mujeres, sélo
que es mentira, sélo una fachada —el viejo habia captado las intenciones de
Larysa tras su comentario—. En nuestra sociedad no consideramos que el
hombre y la mujer sean iguales. Creemos que ambos son igual de importantes y
que tienen los mismo derechos, pero tienen papeles distintos y complementarios.

Pese a su baja estatura y aspecto rocambolesco, Malik causé una profunda
impresion en los cinco. Tenia la capacidad de ver mas alla de las palabras. Con
sus respuestas, respondia de manera que ponia al descubierto las intenciones de
los demas.

—FEI] hombre blanco vino a estas tierras trayendo muchas cosas; armas de
fuego, bebidas ardientes, enfermedades y hasta su propio Dios. Luego caballos
de hierro, costumbres y sus leyes.

—FEl hombre blanco se ha labrado un historial de atrocidades al intentar
“civilizar” a los diferentes pueblos —decia con voz pausada Bruce—. Pero no
todo lo que ha traido es malo.

—No, todo no. Hay cosas buenas que hacen la vida mas cémoda. Pero no se
trata de eso. La mente inuit se quiebra cuando adopta la cultura del hombre



blanco. Dejan de ser “hombres”.

—Se refiere a la colonizacion —dijo al fin abriendo la boca Damian, por lo
que todos se le quedaron mirando extrafiados—. La colonizacion hizo que los
inuit pasaran de la prehistoria a la edad moderna en unos pocos afios.

—Bien dices, muchacho —el chaman asinti6 y cruzé las piernas—. La
cultura inuit no se parece en nada a la del hombre blanco. Los clanes dependian
de la caza. La familia depende de la habilidad del “hombre”, por eso la caza es
una expresion de virilidad en la cultura inuit. Entonces fue cuando la palabra
desempleo mat6 el orgullo inuit. Y un inuk que deja de ser hombre pierde su
proposito y con ello su vida.

—Y llega el suicidio —dijo Damian muy serio.

Aquel comentario dio lugar a un incémodo silencio. El crepitar de la hoguera
reflejaba sombras de preocupacién en sus compafieros que empezaban a
entender la situacion.

—Por eso habéis borrado todo rastro de civilizaciéon occidental —razond
Larysa.

—Estos ya no son los inocentes inuit de hace un siglo. Odian la tecnologia, al
hombre blanco y su forma de vida —el viejo parecia con la mirada perdida pero
lo que realmente estaba haciendo era usar su vision periférica para analizar a los
cinco al mismo tiempo—. ; Como, entonces, venderéis hielo a estos inuit?

Aquello fue un mazazo para el “ambiente de ventas” del grupo. Nadie les
habia prevenido. En efecto, el reto se habia complicado exponencialmente. No se
trataba de venderle hielo a un esquimal; ahora implicaba hacerlo en una secta
tribal con un gran odio hacia el hombre blanco y todo lo que este representaba.
Nadie se atrevia a abrir la boca.

—Somos los mejores vendedores del mundo —dijo Damian apuntando con
la mano abierta a sus compafieros—. Y tenemos tres meses, seguro que se nos
ocurre algo.

—iClaro que si! —Ile apoy6 Larysa—. Contamos con la cantante de Opera
obesa, el anciano que conoce el terreno y un cerrajero ciego en medio del hielo.
ilImposible que algo salga mal!

Empezaron todos a reir. Los inuit, que se habian sentado a alrededor de ellos



con la llegada de Malik también lo hicieron por acto reflejo.

—¢:Qué personaje os tocO a vosotros en la entrevista de roles? —pregunto
Bruce a Gustavo y a Alistorm cambiando de tema.

Pero nuestro protagonista desconect6 de la conversacion cuando el cacique le
mir6 de manera penetrante, sin apartar la vista, durante unos segundos que se le
hicieron eternos. Detras de sus cejas espesas y la agrietada piel, mas alla de los
adornos de hueso, colas de zorro y demas indumentaria estrafalaria habia una
mente brillante y misteriosa.

Damian le mantuvo la mirada, y por un instante parecia como si se pudiesen
comunicar sin mediar palabra.

“Sé que me estas analizando. Pero yo también sé jugar a eso. No me
impresionas lo mas minimo”.

“Muchacho, no tienes ni idea a lo que te enfrentas aqui™.

“Tu rollo mistico se basa en la lectura del lenguaje no verbal y el
conocimiento del comportamiento humano. Eso es todo™.

“Es mucho mas que eso pequefio hombre blanco™.

“Has intentado desmoralizar al grupo. Puede que haya hecho efecto en los
demas, pero a mi me ha entrado por un oido y salido por el otro. Dicho esto,
pienso vender hielo delante de tus narices a esta gente y de paso demostrar lo
ignorante y farsante que eres”.

“No entiendes nada. Te enfrentas a fuerzas que escapan a tu control. Pero
terminaras por entenderlo... cuando mueras™.

Tras esta conversaciéon “no verbal” el cacique se levant6 del suelo y
despidiéndose, cruz6 la puerta acompafiado de Erneq, el esquimal con el que
Damian habia compartido el trineo.

Acababa de amenazar, no so6lo a un potencial cliente, sino a la maxima
autoridad dentro del poblado. Bravo por Damian.

A la mafiana siguiente todos se pusieron manos a la obra. Segun las
directrices dadas por Malik, el grupo debia separarse y participar en las labores
del dia a dia con la familia asignada a cada uno. Esa habia sido la unica
condicién a cambio de que el reality se desarrollara en el pueblo que el cacique



controlaba.

Desde el primer momento Damian supo que no le caia bien a Erneq. Podrian
haberse entendido perfectamente en inglés de no ser porque el inuit decia dos
frases al dia. El resto de su comunicacion se basaba en grufiidos y alguna que
otra sefia. Por ello se le planteaba todo un reto romper el hielo... nunca mejor
dicho. En el fondo no era algo personal; su actitud se debia a un prejuicio
cultural mas que racial.

Pasaron varios dias juntos cazando focas y algun que otro zorro. Era un
hombre muy corpulento, tranquilo, fuerte, preciso y letal. No tenia ninguna
contemplacion a la hora de apalear a los perros que tiraban del enorme trineo y
tampoco mostraba ningtn escrupulo a la hora de matar y descuartizar animales.
Aquellas practicas escandalizaban a nuestro protagonista que estaba
acostumbrado a comprar el pollo de corral limpio, fileteado y hasta alifiado en el
supermercado (a €l no le iba eso de cocinar).

A recordar

o A la hora de vender, las poderosas palancas psicoldgicas que te
ayudaran son las enunciadas por Robert Cialdini: reciprocidad,
autoridad, consistencia, prueba social, autoridad, escasez.

o No te olvides, por supuesto, del miedo a la pérdida enunciada por
Daniel Khaneman y Amos Tversk.

. Usa el efecto anclaje al alza —o a la baja dependiendo la necesidad.



CAPITULO IV

Resistencia emocional y reactancia psicolégica en el proceso de venta

La resistencia emocional por parte del vendedor es algo fundamental. En el dia a
dia todos los vendedores afrontan los mismos factores de desanimo externo
(¢quién no tiene problemas?) que cualquier otra persona en su puesto de trabajo.
Lo mas oportuno que puede hacer es dejarlos fuera de escena, evitando que le
afecten mediante estrategias mentales (eso seria lo ideal).

No obstante, pocas profesiones dependen tanto del bienestar emocional para
tener éxito como la de vendedor. Te preguntaras ;por qué?

Piensa en esto: el vendedor tiene un trabajo donde trata con personas
continuamente. Y para conseguir persuadir a otros, debe cuidar las formas y
tener mucha paciencia y perseverancia mientras guia mental y emocionalmente a
la persona hasta cerrar la venta.

Todo este proceso requiere de una gran energia mental y es de cultura
popular saber que, cuando estamos desanimados tenemos mucha menos
paciencia, menos energia y ganas de perseverar ante los problemas. Nuestras
habilidades sociales simplemente se van a tomar viento y lo inico que queremos
es que “nos dejen en paz“.

Esta comprobado que el estado en el que tenemos mas energia —mental y
fisica— es cuando tenemos una actitud positiva y alegre. En este capitulo se
puede observar que hay factores como el cambio de las horas diurnas,
alimentacion, clima... que pueden afectar emocionalmente.

Como cualquier atleta de alta competicién, es fundamental cuidar al maximo
estos aspectos para rendir al maximo en sentido psicologico pues, como se ha
dicho, la venta es una de las profesiones que mayor estabilidad emocional
requieren.

Asi que la resistencia emocional por parte del vendedor es fundamental para
tener éxito en las ventas.

Por otro lado, existe un tipo de resistencia por parte del potencial cliente a la



que debemos de prestar mucha atencion porque juega en contra del vendedor. La
llamaremos reactancia psicoldgica a la venta.

Brehm, S. S. propuso en 1966 la teoria de la reactancia psicologica [8].
Después de muchas revisiones y estudios que complementaron ese primer
acercamiento, se puede concluir que es una reaccion emocional de llevar la
contraria que tiene una persona cuando percibe que se amenaza o pierde su
libertad.

Y aplicando este mismo principio a la venta, por reactancia psicologica a la
venta entendemos una reacciéon emocional por parte del potencial cliente
mediante la cual se opone de forma directa a tu intento de venderle. Esto
sucedera, muy a menudo, cuando el cliente sienta que le estas presionando para
que tome la decision de compra.

La reactancia es inversamente proporcional a la efectividad de la persuasion.
O sea, que cuanto mas reactancia se genere por parte de la otra persona, menos
efectiva sera nuestra persuasion.

Aunque puede darse a lo largo de todo el proceso de venta —y exceptuamos
a alguien con prejuicios en el que la reactancia sera maxima antes siquiera de
que abramos la boca—, el punto mas alto de reactancia sera, normalmente, en el
momento de cerrar la venta.

Asi que como vendedores, la reactancia psicolégica es algo que debemos
saber detectar y neutralizar. Debemos evitar a toda costa que el cliente se sienta
presionado por nuestra parte.

También hay otras fuentes de oposicion a la compra —no a nuestra persona
— por parte del cliente. Una mala experiencia de compra en el pasado,
prejuicios —poner aqui los mas estupidos y disparatados que conozcas— e
incluso miedo al engafio y por tanto a la pérdida. Por eso, antes de intentar
vender nada debemos acabar con los prejuicios y miedos de la persona.

Una herramienta fundamental para conseguir esto es la empatia. Es crucial
para poder afectar las emociones de nuestro potencial cliente. Para ello
necesitamos poder entenderlo e identificar sus emociones o sera imposible
conectar con €l.

Asi que piensa en la empatia como un puente que nos conecta a las
emociones del futuro cliente.



S6lo cuando nos ponemos en su situacion y tratamos de identificar qué siente
y por qué lo siente podremos actuar de tal modo que no despertemos su
reactancia psicolégica y ganemos su confianza.

Recuerda: sin confianza, no hay venta.

Acabas de aprender qué necesitas para vender; confianza. Si te dedicas
profesionalmente al mundo de las ventas, seria genial aprender a continuacion
como conseguir ganar la confianza del potencial comprador lo antes posible.
https.//psicoventa.es/cursos-online-para-vendedores/
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Los dias pasaban rapido y se convertian en semanas. Estaba a punto de
cumplirse dos semanas desde que los concursantes dieran sus primeros pasos en
la isla mas grande del mundo.

El frio y la ausencia de sol habian afectado mas de lo que se esperaba al
grupo. Apenas comian, no dormian con normalidad y les costaba controlar su
estado animico.

Erneq, por su parte, no parecia inmutarse por nada de aquello y a Damian le
seguia preocupando la reactancia psicolégica que encontraba en los inuit. Por
cierto, seguia sin tener idea de como vender hielo a un esquimal.

Ambos regresaban a la aldea aproximadamente una vez por semana. Dejaban
las piezas de caza congeladas y tras un descanso, volvian a marcharse. Al ser una
comunidad tan grande, los hombres debian salir a cazar con mucha frecuencia
para mantener tantas bocas.

Era una tribu patriarcal. Las mujeres se dedicaban a tareas domésticas que
implicaban cuidar de los hijos, coser, limpiar, mantener el fuego encendido,
preparar y administrar las comidas.

El chaman era el lider espiritual y establecia una relacion paternalista con
todos los de la aldea. Era consultado practicamente para todo aspecto de la vida
inuit. Erneq y él se llevaban estupendamente, por eso cada vez que volvian de la
partida de caza, ellos dos pasaban varias horas hablando juntos en la cabafia del
viejo.

Era el ultimo dia de la semana de caza. Erneq y Damian estaban en medio de
la nada buscando rastros. Como no habian encontrado gran cosa hasta el
momento necesitaban algo grande para evitar el deshonor que supondria llegar
con las manos vacias. En aquella sociedad, el hombre servia poco mas que para
cazar. Era la forma de demostrar su virilidad y utilidad en la sociedad inuit (o
sea, que cuanto mas cazaba, mas machote le consideraban).

Damian habia intentado conectar con Erneq desde que llegd para ganar su
confianza. Pero lo maximo que consigui6 fue un par de frases malhumoradas;
conectar emocionalmente con el inuk le estaba resultando mas dificil de lo que
habia pensado.



No es que el esquimal le cayese especialmente bien, pero sabia que la Unica
oportunidad de venderle hielo a su compafiero de viaje empezaba por construir
una relacion... cuando menos cordial. Pero hablar con Erneq era menos
productivo que hablar con el trineo. Segin nuestro protagonista, hasta los perros
que les transportaban sobre aquel infierno de hielo eran mucho mas sociables y
agradecidos comparados con el esquimal.

Pero Damian no se iba a rendir, por supuesto que no, asi que lo intent6 una
vez mas.

—:Como es posible que tan pocas horas de luz no te afecten? —una
pregunta que buscaba de forma encubierta empezar una conversacion mediante

el halago.

—Soy un inuk —respondié Erneq después de tanto rato que a Damian casi se
le olvidé la pregunta que habia hecho.

—Supongo que estas totalmente aclimatado a estos frios desde pequefio...

—No. Es porque so6lo los inuit somos hombres de verdad. Hacemos frente al
frio, al hielo, a la noche y al temible oso blanco.

—Ya veo lo que quieres decir. Entonces ;has cazado alguna vez un 0so? Eso
debe ser una experiencia increible.

—Cuando joven, amaba cazarlos. Todas las pieles de oso en casas
inuit; regalos mios —y los ojos de Erneq se llenaron de brillo a medida que
hablaba.

—Me parece increible —exclamé con admiracién Damian.

—Un inuk no miente. Esa es la diferencia con el hombre blanco.

—No es eso, me refiero a que no entiendo como alguien puede cazar un 0so
sin armas de fuego. Me parece una auténtica proeza.

—Un inuk caz6 treinta mas nueve osos, muchos machos.

—Pero ;c6mo?



—Trampas, cuchillo de hueso y valor.

—Entonces —dijo Damian poniéndose de pie y agarrando el cuchillo de
hueso del inuk —te ponias delante del oso y le pinchabas con esto. ;Asi de facil?

—No facil. Muy dificil pequefio hombre blanco! Primero, espera que el oso
se levanta...

—iY le pinchas desde la distancia en la garganta! —Damian se estaba
intentando entusiasmar con algo que le revolvia las tripas, pero al fin habia
descubierto algo que le conectaba a Erneq.

—iAhi no! —grit6 Erneq indignado.

—¢Por qué no? Es lo que he visto hacer en los documentales a las fieras,
asfixian a sus presas atacandoles el...

—La boca del oso es poderosa, puede romper cuchillo. Pero en corazén el
0s0 muere rapido.

—Entiendo, pero este cuchillo no es demasiado largo. ;Cémo matas al 0so
desde tan cerca? Deberia hacerte pedacitos.

—Un inuk conoce el secreto; el abrazo del oso.
—iVenga ya Erneq! ;Lo abrazas y le pinchas con esto?
El inuk asintio levemente con la cabeza.

—Pero el oso te puede despedazar con sus garras si te acercas tanto, no tiene
sentido.

—El 0so no dobla patas de arriba. Pecho con pecho estas a salvo... o casi.

—Resumiendo, que el oso tiene los brazos como un Playmobil —dijo
Damian en voz baja pensando para si mismo.

—Si, casi —contest6 Erneq.



—Entonces jconoces los Playmobil! —grit6 Damian tronchandose de risa—.
Un momento, eso quiere decir que td...

Pero dejo la frase a medias porque no le interesaba incomodar a Erneq. Para
Damian era obvio que el inuk no siempre habia vivido retirado de la civilizacion.
¢Cbémo acabd entonces alli? Y lo mas importante de todo ¢Por qué?

Tras lo que puede considerarse como la primera conversacion que habian
tenido desde que se conocian, Erneq se adentr6 mucho mas al norte en busca de
focas. Recorrieron tanta distancia que los perros, cansados, empezaron a correr
mas despacio, a lo que el esquimal respondi6 con una lluvia de latigazos.
Damian seguia sin acostumbrarme a aquel maltrato. Se habia dado cuenta de que
los pobres animalillos apenas tenian para comer con las miserias que Erneq les
lanzaba. Tras observarlos detenidamente —de lejos por supuesto—, cayo6 en la
cuenta de que todos tenian los dientes quebrados. No entendia por qué, pero lo
iba a averiguar muy pronto.

El inuk, en su obsesion por no volver con las manos vacias, alargé mas de la
cuenta el viaje provocando que las provisiones se acabasen. Damian cont6 hasta
diez soles el tiempo que pasaron fuera. Preocupado, le advirtié a su compafiero
sobre la necesidad de regresar una y otra vez. Pero el orgulloso esquimal no
estaba dispuesto a ceder.

—Vuelve tu —le respondia.
—¢iComo quieres que vuelva si no sé ni donde estamos!?

La comida escaseaba. Los perros estaban hambrientos y como si hubieran
organizado una huelga general, se negaban a seguir la marcha. Pero luego de una
granizada de palos y latigazos entraban en razon y empezaban a moverse.
Damian seguia despreciando aquel comportamiento pero estaba en una situacion
de vulnerabilidad absoluta como para oponerse al inuk; perdido en el hielo, sin
comida y sin transporte.

Las temperaturas habian caido en la zona bastante por debajo de los cuarenta
grados, asi que a nuestro protagonista le era casi imposible entrar en calor. Al no
llevar suficientes capas de abrigo encima, para colmo, habia empezado a
resfriarse. Tampoco ayudaba el que hubiera perdido peso, ya que la grasa es un
aislante natural para el frio.



En el dia doce, Erneq se veia claramente desesperado y tal vez por eso
empezo a hablar.

—Inuit no cazamos en invierno, pero el tiempo cambia. Animales cambian
también. Por eso aqui yo y ti —dijo Erneq tratando de justificarse.

—Si mueres, la aldea perdera un gran cazador y tu familia tendra que asumir
la pérdida. Regresemos ahora que atn estamos a tiempo.

—Un inuk quiere morir antes que volver sin nada al pueblo. Culpa tuya,
espiritus del hielo odian a hombre blanco, por eso hacen que caza salga huyendo
—dijo afirmando esto como si fuera una verdad comprobada cientificamente.

—¢Y el resto de semanas que te acompafé? Hemos tenido mejor caza. ;L.os
espiritus no me odiaban entonces? ; Ahora si? —intent6 razonar.

—iHas hecho algo que los enfurece! —vociferé golpeando el aire en sefial de
frustracion.

—¢Dices aparte de untarme la cara con asquerosa grasa de foca?

—FEso evita que cara se congela, no es cosa mala. jYa sé! Viajas sin
amuletos, por eso nosotros en problemas.

—¢Y las otras veces? —Damian no perdia sus ganas de porfiar aunque
llevase dos dias sin comer.

—Los espiritus no sabian semana pasada que tu viajas sin amuletos —
respondio6 solemnemente el esquimal.

—¢Y ahora si? ;Se lo informaste ti o qué?
—Ellos lo saben todo —contest6 tranquilamente el inuk.

—¢iEs que no entiendes que esa explicacion no es nada logica!? —exclamo
Damian crispado.

—Ahora habla la l6gica de tu estbmago, hombre blanco.

—¢ Alguna vez has visto a esos espiritus de los que hablas? —pregunt6 a su
vez Damian bruscamente.

—Fllos no visibles.



—¢Entonces cémo sabes qué existen?
—¢ Ves tu la gravedad?

—Pero no es lo mismo. Veo el efecto que produce por eso sé que existe —
respondié Damian creyéndose con la verdad absoluta.

—Yo también veo efecto de espiritus.

—Lo que tu llamas “efecto de espiritus” son solo las fuerzas de la madre
naturaleza —Damian rebosaba indignacion por los cuatro costados.

—¢Quién es madre naturaleza?

Tras preguntar el esquimal aquello, Damian le premié con una extraordinaria
explicacion cargada con todo lujo de detalles. Pero Erneq no la escuchd; habia
desconectado mentalmente de la conversacion porque el cambiante clima estaba
captando toda su atencion ahora.

La temperatura caia en picado al acercarse la hora mas oscura del dia.
Nuestro protagonista no sabia como pero Erneq, poseedor de un sexto sentido
para interpretar el tiempo, siempre sabia cuando se avecinaba tormenta. Asi que,
como de costumbre, se pusieron manos a la obra para construir un igla que les
sirviera de refugio.

El inuk tenia un arpén de hueso con forma de sierra que utilizaba para cortar
el hielo del suelo. Siempre repetian la misma tarea: Damian trazaba un circulo y
se quedaba dentro. Entonces, Erneq cortaba los primeros bloques con forma de
cufia. A continuacion hacia lo mismo con el resto que escindia dandoles una
forma perfectamente cuadrada.

Era todo un manitas, jpodria habérsele dado bien cualquier trabajo manual!
Recortaba con gran precision y eficacia los aproximadamente cuarenta y un
bloques que se necesitaban para cerrar el igld. Una vez puesta la infraestructura
él iba recubriéndola desde fuera con nieve hasta tapar todos los huecos excepto
el de la cubierta superior, de modo que el humo de la hoguera pudiese salir con
facilidad.

Mientras, Damian recortaba el bloque de entrada al igli. En menos de una
hora lo tenian listo, asi que como de costumbre, el esquimal acerco el trineo al
lateral del refugio y atraveso la entrada agachandose.



Hicieron una hoguera para calentarse y esperar a que pasara la tormenta de
nieve. No se oia nada excepto el aire que soplaba con fuerza mientras el robusto
igli permanecia inmutable.

Durante varios dias, Damian habia sido una gotera constante intentando que
el esquimal diera la vuelta y recapacitase. Sabiendo que el tozudo Erneq
preferiria morir antes que volver sin caza al poblado, nuestro protagonista estaba
dispuesto a todo para hacerle cambiar de parecer. La persuasion no habia
funcionado con el inuk porque su reactancia psicologica atin estaba por las nubes
—vy era mas tozudo que una mula—. Sin encontrar una forma de superar esa
barrera, Damian decidi6é intentarlo una ultima vez por las malas. Debia
enfrentarse a él o ambos terminarian muriendo.

—:Sabes qué es mas indtil que un oso sin dientes? —Ile pregunté Damian a
Erneq. Y como de costumbre, este dejo que fuese el hielo quien le contestara—.
iUn inuk muerto!

—Te equivocas. Oso con garras... ain peligroso, no inttil —FErneq le miraba
directamente a los ojos sin apartar la mirada.

—¢De qué le sirves muerto a la tribu? —volvié a preguntar de nuevo para
hacer que Erneq recapacitase sobre las consecuencias de sus actos.

—Un inuk no va a morir.

—¢:Los inuit se alimentan de aire o qué? Porque llevamos sin comer casi tres
dias. Supongo que tienes algo de cerebro dentro de ese enorme cabezén. Nos
estamos quedando sin energias y sin tiempo. jNos vas a matar! jEres un
grandisimo egoista y todo por tu esttpido ego!

Erneq le seguia mirando fijamente y a Damian le pareci6 ver algo parecido a
una sonrisa, aunque puede que estuviera confundiéndose por las sombras
cambiantes que proyectaba el fuego sobre el rostro del inuk.

—Querer vender hielo a un esquimal —dijo el inuit lentamente—. Eso es
también estipido ego.

—Puede ser... pero no tenemos la misma situacion. Yo me lo estoy jugando
todo; toda mi vida y mi futuro. No sabes lo que he sacrificado para llegar hasta



aqui, asl que no pienso regresar con las manos vacias. jNo puedo morir de
hambre aqui en la nevera mas grande del mundo!

—Un inuk piensa exactamente lo mismo —y dicho esto, de inmediato se
quedo profundamente dormido y empezé a roncar como de costumbre.

Damian estaba tan agotado que se quedd con la mirada perdida mirando el
fuego, totalmente en blanco durante unos minutos. Tenia frio, asi que se encogio
junto a aquella pequefia fuente de calor. Contrario a lo que mucha gente cree, los
esquimales no viven en iglas. Estos sirven de funcional refugio en las largas
jornadas de caza, pero nada mas.

La respuesta del inuk le habia hecho pensar. Después de todo, parecia que la
situacion del esquimal no era tan diferente a la suya. Cada vez que Erneq salia a
cazar también se lo jugaba todo; la vida, el estatus dentro de la tribu y su futuro.
Damian record6 lo que el antropdlogo conté al grupo cuando se reunieron en la
cerveceria de la ciudad de Nuuk: si uno de ellos no era util para la sociedad, la
tradicion marcaba que debia abandonar su lugar y morir s6lo en medio del hielo.
Mejor eso que ser una carga para los demas, asi es como se las gastaban en ese
lugar tan duro.

Erneq no era ya tan joven, asi que lo mas probable es que tuviera miedo de
que llegase ese momento; conseguia retrasarlo mediante su esfuerzo. Ademas,
estaba demostrando una fortaleza mental enorme al soportar el hambre, el frio, la
carga psicologica de perderlo todo. Y por si fuera poco aguantaba las cansinas
quejas de Damian. El inuk seguia manteniendo la cabeza fria y teniendo
paciencia hasta encontrar una solucion al problema de la caza. Fue entonces
cuando Damian reconocié para sus adentros que estaba comportandose
equivocadamente. Estaba siendo parte del problema en vez de ser parte de la
solucion.

Entender aquello hizo que su sentimiento de culpa se disparase, asi que
empez0 a lamentarse. Las cuatro tltimas semanas habian sido muy duras. Estaba
agotado y la cabeza le jugaba malas pasadas por la falta de luz. El hambre le
dejaba débil y el frio hacia que moverse fuera un suplicio.

Apenas habia tenido tiempo para pensar mientras se adaptaba al sitio, en
cambio, si que habia podido observar y aprender mucho. En medio de aquella
tormenta, lo que menos le apetecia era pensar como venderle hielo al corpulento



esquimal que habia al otro lado de la hoguera.

Mientras sus tripas parecian empefiadas en recrear la quinta sinfonia de
Beethoven, record6 lo facil que hubiera sido en su hogar, ir al frigorifico y
simplemente coger comida. El problema es que ahora estaba prisionero en una
gigantesca nevera y lo peor; jcompletamente vacia!

Iba quedandose dormido mientras recordaba aquella nevera que mal compro
y bien vendi6 al duefio del alquiler, alli en su calida tierra del sur de Andalucia.
Y como siempre que alguien empieza a quedarse dormido, empieza con la
asociacion libre de ideas.

Entre otras cosas sin sentido, imagin6 que aquel refrigerador le andaba
persiguiendo. Y daba mucho miedo, en serio. Tenia una boca enorme llena de
afilados dientes y corria muy veloz. En el suefio, Damian se escondia una y otra
vez pero finalmente el terrible depredador daba con él y hacia todo lo posible por
devorarle. Aunque Damian se resistia y luchaba por su vida con todas sus
fuerzas, lleg6 un momento en que las fuerzas le fallaron... justo cuando estaba a
punto de ser engullido por aquel engendro helado, se despert6 gritando como un
descosido.

Una gotera insistente que provenia del techo del igli casi habia apagado el
fuego. Erneq seguia roncando en la posicion de decubito supino. A Damian se le
escapo un suspiro de alivio sabiendo que no habia testigos de aquel grito. El inuk
ya le vela como una mujer porque no sabia cazar, ni pescar, ni conducir trineos,
asi que no era cuestion de darle mas argumentos a su favor.

Avivo el fuego, volvio a enroscarse en la piel de foca y se qued6 pensativo.
Volviendo a la pesadilla de la nevera, sera que Damian es un tipo raro, pero
aquello le saco de ese circulo vicioso de autocompasion en el que tanto le gusta
moverse a la mayoria.

Record6 lo que ya sabia; que al marcharse de Espafia, lo habia dejado todo
—incluida aquella nevera comprada en un rastro de segunda mano, tal vez, de
ahi el suefio—. Y precisamente por eso, mientras observaba el alegre crepitar de
las llamas, entendié que el Unico pasaporte valido para salir de aquella carcel de
hielo era venderle hielo a un esquimal. Para eso habia venido, y estaba dispuesto
a conseguirlo. Asi que volvié a poner todo el foco en el desafio que tenia por
delante.

Lo primero que debia hacer era motivarse. Sabia que la venta debe abordarse



desde un punto de vista positivo y optimista. En ese estado hay mas energia, mas
creatividad y por tanto, mayor probabilidad de conseguir la venta.

Debia batir a sus contrincantes y ahora habia llegado a conocerlos muy bien.
Aunque hasta el momento los habia envidiado por las vidas llenas de privilegios
que llevaban, la personalidad del esquimal le habia inspirado. Erneq era un
cabezota supersticioso, si, pero habia demostrado tener mucha mas fuerza de
voluntad que Damian. Y esa fuerza de voluntad se habia forjado por la vida tan
dura que el esquimal se habia acostumbrado a llevar.

Por mas que Damian se quejase de su suerte en la vida, siempre habia vivido
con grandes comodidades. Comodidades que millones de personas en otras
partes del mundo sélo podrian sofiar con disfrutar. Asi que la resistencia
emocional de Erneq era mucho mas poderosa que la de nuestro protagonista por
acostumbrarse a convivir con peligros y pocas comodidades. Pues bien, Damian
pretendia usar la fuerza emocional que le habia dado su vida llena de dificultades
para ganar a esos “pijos de vida comoda”.

Le pareci6 escuchar en las paredes del iglt el eco de las palabras de Oscar, el
comercial de la tienda de deportes: “Usted si que puede vender hielo a un
esquimal”. Aquello fue la chispa que terminé por encender de nuevo su
resolucion.

Empez0 a pensar sobre el asunto friamente —algo nada dificil en la nevera
mas grande del mundo—. Estaba claro que las técnicas de venta tradicionales
fallaban en aquel lugar. E1 mas que evidente primer desafio a resolver tenia que
ver con hacer desear algo que su cliente podia conseguir gratis en cualquier
lugar. Aquello se le seguia antojando un misterio, asi que de momento lo
postergo.

El segundo desafio era el prejuicio inuit hacia la civilizacion occidental y al
hombre blanco. En este campo si que podia trabajar. Damian entendi6 que
primero debia entender a los esquimales si queria venderles hielo, debia ser mas
flexible, adoptar su punto de vista del mundo. Ellos s6lo confiarian en él si
dejaba de juzgarlos y se volcaba en entender como piensa un inuk.

Y el tercero tenia que ver con la decision de aquella pequefia secta de volver
a la edad de hielo. Una tribu que se habia deshecho del comercio y de todo rastro
de tecnologia... les habian puesto las cosas mas dificiles que arrastrar un trineo



cuesta arriba. Pero el hielo, aunque de color blanco, no tenia nada que ver con el
hombre blanco. Es decir, el producto a vender en si estaba exento de prejuicios.
Realmente era un punto a favor.

Hablando de arrastrar trineos cuesta arriba, los perros no parecian muy de
acuerdo con la retribucion de su servicio en los tltimos dias, y esto resulté ser un
problema como nuestro personaje estaba a punto de descubrir. Pese al hambre,
las duras condiciones del lugar y lo dificil de la venta Damian decidi6 no venirse
abajo. Iba a mantener el buen animo y la actitud positiva confiando en que su
mente trabajaria mejor en ese estado y que terminaria encontrando la solucion.

En aquel iglti entendio que, rendirse o no, termina siendo en tltima instancia
y quitando todos los argumentos, cosa de una sola eleccion.

Asi que cuando paso la tormenta, salieron del igli y se dirigieron a atar los
perros al trineo. Pero esta vez, Erneq frené en seco a su compafiero.

Para entender la situacion, imagina que tienes a una jauria de doce perros
(con mas pinta de lobos que de canes), a los que tienes que convencer para que
sigan tirando del trineo a pesar de llevar cuatro dias sin comer. Simplemente,
Damian no se habia preparado nunca para negociar algo asi.

Si siempre le habian dado miedo “esos bichos” —como los llamaba él—,
cuanto mas ahora que le estaban ensefiando los dientes. No habia lugar para
equivocaciones: tenian las orejas hacia abajo y las patas traseras replegadas, asi
que estaban listos para atacar.

—Retrocede lentamente y no dejes de mirarles —dijo Erneq—. La tension se
podia cortar con un cuchillo de hueso, y eso era exactamente lo que se le habia
olvidado al inuk dentro del iglu.

El macho alfa llevaba la iniciativa. Era un perro de Groenlandia; su pelo
largo lo hacia parecer atin de mayor tamafio. Los demas perros le seguian, tal vez
algo reticentes pero empujados por el hambre. Ensefiando los dientes y
avanzando con grufiidos amenazantes, la jauria hizo retroceder a ambos hasta la
entrada del igld. Una vez alli, el macho alfa se agazap6 sobre sus patas traseras y
se preparo para saltar sobre Erneq.

—iNos han acorralado! ;jQué se hace en estos casos!? —pregunté Damian



temblando de miedo.

Erneq dio un paso al frente y levanto las manos para parecer mas grande,
grito e hizo ruido.
Por un momento parecio que el macho alfa empezé a evaluar la amenaza que
representaba el esquimal. La mejor palabra que definia la situacion es motin,
porque hasta ese momento el lider de la manada habia sido el esquimal, pero
ahora no le quedaba claro a ninguno de los alli presentes si lo seguia siendo.

—iNo dejes de mirarle a los ojos! —y mientras Erneq decia aquello uno de
los canes se acerc6 a Damian por su izquierda y le derribo en la nieve. Aquello
fue la sefial para que el resto atacara al unisono.

El alfa se lanz6 sobre Erneq y este le agarré por el cuello, oponiendo
resistencia y tratando por todos los medios de que no le tirase al suelo. Un poco
mas abajo estaba Damian intentando que el otro can no encontrase su cuello. Y
no es que fuese poco insistente el animalillo, asi que finalmente consiguio
arrancarle el abrigo.

El corazon le latia muy fuerte y la mente se le quedo en blanco.. Ya notaba el
aliento del perro en su yugular cuando, por puro instinto, le meti6 el antebrazo
en la boca. Intentaba zafarse de su voracidad pero habia dos perros que le
estaban mordiendo las piernas.

Entonces mir6 a Erneq, al que no parecia irle mejor. Tres perros terminaron
por hacerle caer sobre el trineo y esto hizo que se rompiera uno de los esquis. En
ese momento, el dafio que los perros le estaban haciendo a Damian era horrible;
se lo estaban desayunando vivo. Fue en ese momento cuando asimilo la
situacion: iba a morir devorado.

Lo que sinti6 después de esa breve conclusion puede describirse como un
coctel de emociones que incluian rabia, euforia, dolor y una profunda
desesperacion. Su cuerpo entro en calor y sintié una fuerza tremenda de repente.
Empez0 a gritar y patalear hasta que consiguio zafarse de los perros. Entonces
uno de ellos se irgui6 sobre sus patas traseras con la intencién de volver a
derribarle, pero esta vez Damian le planté cara agarrandole por las orejas con
toda la fuerza que pudo.

Era un cara a cara entre ambos: el animal trataba de morderle la cara a



Damian y este se lo impedia aferrandose a sus orejas sabiendo que, si las soltaba,
ni el mejor cirujano plastico iba a poder arreglarle. Pero las orejas se estaban
deslizando poco a poco de entre sus dedos y la boca del perro le terminé
haciendo un rasgufio en la nariz. Se preguntaba cuanto tiempo podria aguantar
cuando escucho un terrible aullido a sus espaldas.

Al unisono, los perros retrocedieron con el rabo entre las piernas.

Lo que habia pasado era que Erneq habia conseguido matar al macho alfa
con el trozo de esqui del trineo que se habia partido. Asi que, cuando la nieve se
tifid de rojo, sobrevino una gran calma. El inuk y Damian se miraban con
aprobacion, luchando por respirar. Entonces el esquimal se levanté de sobre el
maltrecho trineo e inmediatamente entr6 en el iglu y sac6 su cuchillo y el arpon
de hueso.

Por primera vez sonri6 cuando despellejo el cadaver del animal y empezé a
comérselo totalmente crudo. Fue curioso ver como el hambre le hizo a Damian
perder todos los escrupulos y lanzarse a devorar aquella carne. Después de tantos
dias de inanicion, comer aquello le hizo sentir bien y podria decirse que hasta le
gusto.

Luego de comer hasta que se hartaron, congelaron algunas partes y el resto se
lo lanzaron a los perros. El esqui del trineo se habia roto, pero Erneq lo reparé
con parte de los huesos del fémur del perro muerto, cuerda y una pelicula de
agua que se congel6 rapidamente y sirvié como pegamento.

—Tienes mas fuerza de la que parece, hombre blanco —dijo Erneq en voz
baja.

—Creo que acabo de experimentar un episodio de fuerza histérica —
respondi6—. Habia leido sobre ello pero nunca...

—iCalla! —exclamo Erneq.

El no oia nada, pero el fino oido del esquimal parecia haber captado algo en
la lejania.

—iAyuda a un inuk! jAta a los perros!



Los perros obedecieron inmediatamente mostrando total sumision cuando los
engancharon al trineo. Erneq puso a conciencia una hembra a la cabeza del
grupo para que los machos tirasen con mas fuerza. Este comportamiento es muy
parecido al que tiene lugar en una playa cualquiera. La chica guapa del trikini
impresionante se levanta de su toalla para bafarse, cruza la orilla y un grupo de
maromos que estan jugando —al baldn, las palas o lo que sea— empiezan a
hacer el cafre para exhibirse y llamar su atencién. Pues esto es 1o mismo pero en
formato lobo.

El sol no habia salido aun, pero ya podia intuirse en el cielo nocturno.

Erneq volvid a fustigar a los perros de forma enérgica y casi enfermiza. De
vez en cuando, como de costumbre, se le oia balbucear algo en su idioma. Entre
tanto, los primeros rayos del sol se veian en el horizonte helado y fue entonces
cuando Damian pudo ver con mas claridad que su ropa estaba hecha jirones. Con
aquel frio, no iba a durar mucho antes de congelarse, asi que primero debia
solucionar aquello. Viendo las marcas del ataque se asombrd de no estar herido
de gravedad. Tenia moratones y algunos cortes en brazos y piernas pero nada
importante. Fue entonces cuando entendio el por qué de la costumbre inuit de
quebrarles los dientes a los perros; aquello les habia salvado la vida.

Erneq detuvo el trineo en una zona donde la capa de hielo no era muy espesa.
Habia algunos “pozos de aire”, asi es como llamaban los inuit a los agujeros de
aire en el hielo. Estas aberturas eran aprovechadas por las focas para salir a
respirar, momento en que un certero arponazo proporcionaba comida,
combustible y prendas al poblado.

—No entiendo como lo has hecho. Hasta hace un momento hubiera dicho
que era imposible escuchar a las focas desde donde nos encontrabamos... pero
ahora te creo.

—Un inuk las escuch6 bramar.

—Diria que eres capaz de olerlas bajo el agua y todo...

Erneq le habia ensefiado a montar en trineo y conducir en circulos a los
perros para hacer que las focas huyesen de los demas respiraderos. De este modo

se velan obligadas a acudir al pozo de aire que el inuk custodiaba con su arp6n
de hueso.



La caceria, a ojos de Damian, fue todo un éxito: un total de tres focas
rechonchas fueron capturadas. Como de costumbre, Erneq realizaba varios
rituales incomprensibles —a la par que ridiculos— a los ojos de Damian, pero
esta vez decidio interesarse por aquello.

—Te he visto hacer ese ritual las demas veces. ;Por qué lo haces? —pregunto
con interés.

—T1 no entiendes.

—FEs verdad que no lo entiendo, pero me gustaria poder hacerlo. Al fin y al
cabo, debes tener un motivo ;verdad?

—Animales se dejan cazar. Por eso un inuk hace facil camino de regreso al
alma. Si no, los animales dejaran de dejarse cazar.

—0O sea, segun tu punto de vista, tu experiencia y habilidades no influye en
nada en la caza.

—Si afectan pero si animales no se dejan cazar no sirve de nada habilidad de
un inuk.

—Bien, pues la proxima vez, me gustaria hacerlo a mi —dijo Damian con
seriedad.

—FEres hombre blanco, a espiritus no gustar.

—iAl contrario! Sera mi manera de presentarle mis disculpas por viajar sin
amuletos.

—Hum... puede ser —dijo por fin Erneq.

Sé lo que estas pensando porque ni yo lo entiendo ni Damian tampoco. Pero
él decidio respetarlo. ;Quién era él para ridiculizar una tradicion casi tan antigua
como el pueblo inuit? Aceptd que era otra tierra y por tanto otras costumbres.
Para empatizar con su cliente debia esforzarse por entender su punto de vista
aunque le chocase.

Resultaba contradictorio que el esquimal no volviera euférico de camino a



casa. Seguia preocupado, tanto que no durmié y apenas descansé en todo el
tiempo que les tomé regresar. Para sorpresa de Damian, la rudimentaria
reparacion del trineo que hizo Erneq aguant6 todo el camino de vuelta aun con el
peso de las focas rechonchas.

Ahora contaban con comida suficiente y grasa de foca para hacer un buen
regreso. Y si, el remilgado de Damian se estaba empezando a acostumbrar a
comer carne cruda. Puede parecer una costumbre asquerosa para los que vivimos
en la “civilizacion” occidental. Pero era cuanto menos curioso ver el contraste en
nuestro protagonista: en su tierra jamas se le habia pasado por la cabeza siquiera
probar el sushi por que le daba asco... y aqui se habia comido hasta un perro
crudo. Como dicen en su tierra, “el hambre es mu mala”.

—Un inuk te dara ropas de verdad, ropas de inuit —mientras decia esto
Erneq estaba sacando un abrigo elaborado con pieles de zorro que guardaba en el
trineo.

Era de excelente calidad, estupendamente rematado y mucho mejor que las
ropas sintéticas. El abrigo le cubria hasta las pantorrillas. La capucha la formaba
una corona, era de pelo blanco y suave que se iba estrechando gradualmente
hasta terminar en una mezcla de color marrén oscuro con reflejos dorados. Si se
recorria el magnifico abrigo hacia abajo, predominaba el blanco y el color café
con adornos de color oscuro. Era toda una pieza de artesania.

Damian no lo sabia entonces, pero el que un extranjero recibiese aquello era
todo un honor porque los inuit jamas comerciaban ni regalaban nada a un
hombre blanco. Aunque eso lo descubriria mas tarde.

Una de las cosas que mas valoran los inuit es el valor y a Erneq le habia
impresionado como Damian se habia defendido de aquellos canes. Este ultimo
no lo veia asi, pues segtn €él, fue puro instinto irracional de supervivencia.

En el viaje de regreso volvié a darle vueltas a como se suponia que iba
venderle hielo a aquellos inuit puritanos. Aunque hasta el momento, se habia
concentrado mas en sobrevivir y no venirse abajo que en encontrar la manera de
cerrar un trato con ellos. Sin embargo, esta expedicion habia sido diferente a las
anteriores. Damian creia haber encontrado una grieta en el imponente muro de
hielo que le separaba del esquimal. Y pensaba aprovecharlo.



El sol habia pasado varias veces por el firmamento desnudo cuando intuy6
que el viajé de vuelta estaba llegando a su fin; los nifios del poblado reian y
jugaban a lo lejos. Al rato, el poblado inuit ya podia divisarse; las casas eran
pequefios puntitos bajo grandes cortinas de humo... y olia a comida.

Al llegar, los amables y generosos habitantes les dieron una calurosa
bienvenida. Habian temido por sus vidas, mejor dicho, por la vida de Erneq. Los
que si parecieron alegrarse de ver a Damian fueron sus compafieros. Los
operarios de camara, John y James, grabaron el acontecimiento de la llegada al
poblado como si de una pelicula épica se tratase.

Asi que una vez alli, ambos se separaron sin mediar palabra como de
costumbre, cada cual con su respectivo grupo. No obstante el inuk le mir6 una
ultima vez y le asinti6 en sefial de aprobacion. “Buen trabajo” es lo que le estaba
diciendo.

Nuestro protagonista llevaba casi un mes sin ver a sus compafieros porque no
habian coincidido en las idas y venidas de caza. Las cosas habian cambiado
bastante. Al contrario que nuestro protagonista, ellos habian estado
aprovechando el tiempo y haciendo progresos.

Alistorm, la youtuber fenémeno de masas adolescentes, habia conectado
estupendamente con su publico objetivo en aquel lugar. Hasta habia dejado a un
lado al grupo de venta y estaba inmersa en trabajarse a sus jovenes clientas. Mas
tarde Damian entendi6 lo acertado de la estrategia: en el poblado inuit habia
pocos hombres y muy pocos chicos. Las mujeres a menudo tenian que competir
entre ellas, no por conseguir marido, ya que en aquella tribu en particular se
practicaba la poligamia, sino por ser la favorita y tener un trato preferente.

Por mas que las inuit se acicalasen el pelo con grasa de foca y se pintasen con
hollin, el maquillaje seria una ventaja indiscutible para conseguir tal fin.
Obviamente, siempre y cuando tuvieran las destrezas propias de las mujeres en
el poblado en lo que a tareas domésticas se refiere.

La estrategia para venderles hielo ya habia sido presentada por Alistorm.
Consistia en toda una linea de maquillajes de hielo con pigmentos especiales.
Era un producto patentado por la marca para la que trabajaba y tenia todo el
sentido del mundo; en un clima tan extremo, los maquillajes corrientes no
servian. Sin embargo, los cosméticos que ella vendia, ya estaban congelados, se
derretian con el calor corporal y al mismo tiempo tintaban la piel. Las mujeres



podian maquillarse en cualquier momento aunque la temperatura estuviese muy
por debajo del punto de congelacién.

Alistorm habia ensefiado a las inuit adolescentes —el puiblico objetivo donde
tenia facilidad para influir— a maquillarse. Les habia ensefiado fotos del antes y
después de famosas descubriéndoles un mundo nuevo en lo que a belleza
femenina se refiere.

La idea no habia gustado a los mayores en la tribu pero las adolescentes
ejercian una presion importante en sus padres. Después de todo, en determinadas
cosas, tal vez el poblado inuit no fuera tan diferente del exterior. Asi que
Alistorm estaba a punto de conseguir vender hielo a los esquimales.

Este es el tipico caso de un producto que se desarrolla para adaptarse
exclusivamente a un pequefio publico objetivo. El que tengamos una idea para
atender un nicho de mercado poco explotado no quiere decir que vayamos a
tener éxito. Lo primero, es realizar un estudio de mercado para ver si el coste de
la inversion justifica el retorno. Puede que tengamos un producto genial y un
nicho de mercado practicamente virgen. Pero si esas personas no estan
dispuestas a comprarlo —porque no ven la necesidad, no lo desean, o
simplemente porque no les da la gana— lo tnico que haremos es invertir un
dinero que no podremos amortizar.

Aquella noche se reunieron todos en la cabafia de invitados. Los inuit estaban
cantando y montando un buen alboroto a la vez que los compafieros de Damian
le preguntaban con gran curiosidad sobre su aventura en el hielo. Asi que
estuvieron compartiendo un buen rato de risas y anécdotas mientras se ponian al
dia.

Como pudo advertir tras un rato, sus compafieros estaban mentalmente
desmenuzados por el clima y las pocas horas de luz. No tenian animo para
continuar en aquel lugar y todos hablaban sobre la idea de abandonar.

Malik, el “cacique” del lugar —que de cacique no tenia nada, solo la
apariencia— entro mas tarde en la cabafia, como siempre acompafiado de Erneq.
Era la costumbre que todos le hicieran una reverencia, y después de aquello, fue
a sentarse directamente entre ellos cinco junto al fuego.



—Ha pasado la mitad de vuestro plazo para vendernos hielo y un inuk diria
que soOlo uno de vosotros ha hecho progresos —el viejo estaba exultante al decir
aquello.

—AUn queda un mes y medio —contestd6 Damian sin hacerse esperar—. Es
como si quisiera que fracasaramos.

—A un inuk no le importan los asuntos del hombre blanco. Pero digo la
verdad; no tenéis nada que hacer.

El grupo quedo en silencio. Y los compafieros de Damian empezaban a
creerlo. Si ya resultaba tarea casi imposible vender hielo a la gente de ese
poblado, la presion psicolégica que ejercia en sus mentes el entorno, hacia que
quisieran abandonar.

De vez en cuando, John y James ponian a los cinco delante de las camaras
para que expresaran cémo se sentian. Nuestro protagonista no exteriorizaba sus
sentimientos, siempre decia que se encontraba bien y que deseaba hacer el
trabajo lo mejor posible. Sin embargo, cuando le preguntaban sobre cémo iba a
vender el hielo, las camaras captaban su incertidumbre.

El resto se quejaban todo el tiempo de lo mal que estaban y de las ganas que
tenian de que se acabase aquello. Por supuesto, era algo entendible.

Los organizadores del programa se frotaban las manos con testimonios asi,
pero habia llegado un punto en el que la duracion del reality se estaba viendo
comprometida. Los participantes no iban a poder aguantar ni siquiera un mes y
medio mas en aquellas condiciones.

Fue por eso que les hicieron estar juntos varios dias de descanso en el
poblado. Les trajeron comida tipica de sus tierras a cada uno y videos de sus
familiares y personajes famosos dandoles animos. Aquello sirvié también para
grabarlos llorando a moco tendido.

Y Alistorm era una de las que mas espectaculo formaba delante de las
camaras. Por cierto, solia pasear con el grupo de adolescentes fuera de la aldea.
Ella tenia mucho interés en explorar la zona, sobre todo las montafias ubicadas
en el norte. Aquellos paseos le servian para desconectar... o eso parecia.



En uno de esos dias, ocurrié un grave accidente que casi acaba con su vida;
mientras paseaba fuera del poblado, una placa de hielo se rompi6 bajo sus pies y
cay6 al agua. Estuvo a punto de morir de una hipotermia y un helicoptero de
rescate tuvo que llevarsela de urgencias al hospital. Asi que para sorpresa de
todos, Alistorm tuvo que abandonar.

“¢Casualidad? ;Disefio? ¢Casualidad disefiada?”

Pero no todo estaba perdido para el grupo; Larysa habia dado en el clavo
aprovechando un sesgo cognitivo basado en lo que se conoce como el efecto
halo. Edward L. Thorndike fue un psicélogo que acufi6 el nombre de este efecto
tras realizar algunas investigaciones empiricas que reforzaba lo que ya se venia
observando tiempo antes.

Asi gracias a este sefior sabemos de forma empirica que una de las variables
que mas intervienen en el efecto halo es la belleza. La gente suele atribuir
cualidades positivas a personas atractivas. Asi, el rol del atractivo puede afectar
a la percepcién que tenemos sobre el éxito y la personalidad de la gente.

Aplicando este conocimiento al mundo de la venta, podemos concluir que a
alguien de gran atractivo fisico, en principio, le resultara mas facil ganarse la
confianza de un potencial cliente —siempre que la venta se realice
presencialmente. ;Superficial? ;Poco ético aprovecharse del fisico para vender?
Dejo al lector que lo juzgue por si mismo. Lo que esta claro es que en la venta
todo cuenta y lo tnico seguro es que nada es seguro. Y en mi opinion, un
vendedor con un carisma arrebatador y que hable con gran conviccion contara
con mucha mas ventaja que un vendedor de cara bonita.

Hablando del efecto halo, sirva de muestra lo que hace algunos afios observé
en una empresa para la que trabajaba; la pyme en cuestion tenia sus servicios
contratados con la compaifiia de telefonia mas cara del pais. Yo suponia que era
por la calidad del servicio hasta que escuché a la secretaria quejarse en repetidas
ocasiones de las caidas de internet que sufrian en la oficina.

Cierto dia tuve la ocasion de ver a la persona de contacto que la empresa de
telefonia tenia asignada para con mi jefe —y digo bien, porque no era la persona
de contacto encargada para la empresa, sino encargada al duefio de esta.

Hablando del duefio, tenia cuarenta y muchos, de perfil autoritario y una
inteligencia orientada a la razon, el orden, los numeros y la lé6gica. La persona de



contacto se adaptaba perfectamente a €él; mujer que rondaba los treinta,
simpatica, profesional y por supuesto, con una belleza superior a la media. Decir
que todos andabamos asustados con aquel jefe es quedarse cortos... aterrados es
la palabra exacta. Asi que imagina mi sorpresa al ver que con ella, é]1 comia de su
mano... y hasta se le veia feliz por ello.

Parece logico pensar que en ese caso, el efecto halo —ademas de otros
sesgos cognitivos que no entraré a valorar— habia hecho de las suyas en la
primera toma de contacto y por supuesto en mantener como cliente al duefio de
la empresa mientras seguia pagando una barbaridad por un servicio deficiente.

Te habras dado cuenta de que al anunciar casi cualquier producto siempre
hay una o varias personas de gran atractivo fisico. Fijate en las azafatas que
entregan los premios en formula uno, ciclismo o en los modelos de anuncios de
eau de toilette masculinos. Desfile de cuerpos edénicos por doquier.

Ademas, si visitas cualquier pagina web, es muy probable que en las fotos
usadas se exhiban personas atractivas. Los publicistas lo saben; el efecto halo
funciona muy bien. Y si la persona que aparece es famosa mejor que mejor. Cabe
la posibilidad de que una gran parte de sus fans asocien la reputacion o
cualidades de su idolo con ese producto. Es posible que te preguntes qué tiene
que ver una famosa cantante con una empresa de cruceros, o el portero de una
seleccion nacional de futbol con una empresa de seguros.

Sea que te dediques al mundo de la venta de forma directa o seas duefio de
una pyme, seria inteligente por tu parte aplicar el efecto halo como parte de tu
estrategia comercial.

> Mas sobre el efecto halo: https://psicoventa.es/blog/como-vender-mas-con-
el-efecto-halo/

Era uno de esos dias en los que el grupo se dedicaba a descansar. Damian
dormia placidamente sepultado bajo una montafia de pieles cuando un ruido
potente y grave le sobresalto.

—iDios! ¢Qué es eso? —grit6 dirigiéndose a la ventana.

—iUn oso! {Moriremos todos! —grit6 Gustavo dando un salto.

—¢iUn 0so!? jSocorro! —grit6 Bruce.


https://psicoventa.es/como-vender-mas-con-el-efecto-halo/

—iRapido! Usaremos el fuego para espantarlo... pero... jla hoguera esta
apagada! jGustavo tu eras el encargado del fuego de anoche —acusé Damian.

—La culpa es tuya por dejar que me quedase dormido —grit6 Gustavo
diciendo lo mas esttipido que se le habia ocurrido en afios.

—iTranquilos machos alfa! Haced el favor de calmaros —dijo
tranquilamente Larysa—. Es Nukappi.

—Nu... ¢qué? —grité Gustavo con la voz masculina mas aguda que Damian
habia escuchado hasta la fecha.

—Mi pretendiente inuk —aclaré Larysa.

—¢Como? No es posible que un hombre normal emita esos sonidos —dijo
Damian respirando con dificultad por el susto.

—FExacto —contest6 Larysa con una sonrisa picara mirandole de arriba abajo
—. El es un inuk, ;recuerdas?

Larysa camin6 de forma coqueta al salir de la cabafia y mostr6 su mejor
sonrisa. Aunque hacia frio, lucié su pelo largo brillante y liso mientras pasaba
por delante del esquimal. Este, al verla, emitio unos sonidos mas propios de una
morsa en celo que de un humano. Lo hizo con tanto entusiasmo que termino
atragantandose con su propia saliva. Larysa le ignoré y siguio su camino como si
nada con la cabeza alta y sus andares coquetos. El inuk se empezaba a poner
morado pero no iba a aparentar debilidad delante de ella, asi que sigui6 cantando
mientras se atragantaba.

Bruce, Gustavo y Damian estaban observando la escena desde la entrada de
la casa de invitados sin dar crédito a lo que estaba pasando.

—¢Cuanto crees que aguantara? —pregunt6 Gustavo.

—¢Antes de desmayarse? —preguntd Damian sin dejar de mirar a Nukappi
—. No sé... un par de minutos.

—Pero ten en cuenta que es un inuk —dijo Bruce.



—Entonces cuatro —rectifico Damian.

—¢Por qué cuatro? Eso es el doble. ;Crees que los inuit son el doble de
hombres que nosotros? —pregunté Gustavo con indignacion.

—No sé, yo sdlo calculaba por encima...

—No sé si seran el doble de hombres, pero en lo que se refiere a estatura son
como lo mitad —apuntill6 Bruce con orgullo.

Larysa se encontr6 con una simpatica muchacha con la que habia
confraternizado a escasos metros de Nukappi —era la hermana de este— asi que
se quedd unos minutos hablando con ella.

—Me esta empezando a dar pena el esquimal —dijo Gustavo.
—FEsta morado —observo Bruce.

—Y sudando, con el frio que hace —afiadi6 Damian.
—¢Hacemos algo? —pregunt6 Gustavo.

—¢Pero qué? Para que se lo tome como una afrenta a su honor y nos clave un
arpon de hueso siempre hay tiempo —contesté Bruce.

—No le pienso hacer el boca a boca, que conste —dijo Gustavo muy
preocupado—. Esta gente come carne cruda. Hace poco vi a uno de ellos devorar
el higado de una foca. {Menudo asco!

—Si ta supieras... —dijo Damian sonriendo.

Finalmente el inuk se desplomo.

—Si, ha aguantado mas de cuatro minutos —observé Bruce sin inmutarse.

La simpatica chica que hablaba con Larysa puso los ojos en blanco y camind

—es0 si, sin ninguna prisa— hasta Nukappi. Le llen6 la boca de nieve y le dio
una buena sacudida cogiéndolo por los hombros —ella era bastante mas robusta



que su hermano—. El inuk recuperé la consciencia y la maldijo en su idioma
pero ella s6lo sonrid y siguié su camino con Larysa tranquilamente.

—C’est I"'amour —dijo Gustavo sonriendo.

Independientemente de que Nukappi se hubiese enamorado de la preciosa
ucraniana, desde el primer momento en que llegaron, Damian habia observado a
los hombres de la tribu desvivirse por atender las peticiones de Larysa. Y era
l6gico pensar, que en poco tiempo, ella pudiera hacer que Nukappi hasta le
comprase el hielo pegado a las suelas de sus botines de marca.

Pero nuestro Damian atn iba a dar mucha guerra. Estaba dispuesto a
aprovechar aquella grieta que habia visto entre Erneq y él para romper el muro
de hielo que les separaba.

Era tarde en el dia y ya habia oscurecido. Cual buitre al acecho, llevaba
observando a Erneq en la distancia durante varias horas. Habia estado fraguando
su plan y pensaba ejecutarlo aquella misma noche. Normalmente el inuk pasaba
casi todo su tiempo de descanso en la cabafia del cacique, asi que debia esperar a
que este saliese de alli; Malik no debia enterarse.

El momento llegd cuando practicamente todos en el pueblo estaban
durmiendo. Un grupo de inuit sali6 de la cabafia de Malik muy alegres y dando
tumbos. Entre ellos destacaba el corpulento Erneq, quien parecia sereno y
ayudaba a los demas en la dificil tarea de guardar el equilibrio —iban tan
borrachos que acercar a uno de ellos a cualquier hoguera hubiera ocasionado el
peor incendio en toda la historia de Groenlandia.

Damian los sigui6 a una distancia prudente. Cuando Erneq terminé de llevar
a la cabafa al dltimo inuk, nuestro protagonista se encontrd por casualidad con
el inuk.

—¢Sabes? —dijo dirigiéndose a él—. Los hombres blancos que me
acompafian no creen que hayas cazado a tantos osos so6lo con un cuchillo de
hueso.

Para no perder la costumbre Erneq no contesto, asi que Damian volvio a la
carga.



—Pero yo sé que un hombre fuerte y valiente como td si que puede hacer
algo asi.

Erneq asinti6 levemente, que ya era algo.

—Yo sé que, incluso, podrias hacerlo... una dltima vez —y Damian mir6 con
determinacion a los ojos de Erneq y mostré una sonrisa complice. A Erneq le
brillaron los ojos, aunque quiso disimularlo.

—Un inuk es viejo. Menos fuerza, mas lento...

—Pero tu eres un cazador —rebatio6 Damian—. Eres fuerte, inteligente y
habil. Yo sé que te encantaria cazar a un nanoq blanco de nuevo, ;a que si?

Erneq hizo el amago de retirarse, pero Damian le corto6 el paso.

—Ademas, yo te ayudaré a hacerlo. Imagina cuando entres en el poblado con
ese enorme nanoq blanco cargado en el trineo. Los jovenes te admiraran, la tribu
recordara quién eres y eso asegurara tu continuidad en el poblado por muchos
afios. Podemos partir mafiana mismo.

Erneq pareci6 abrumado durante algunos segundos. Sin previo aviso, apart6 a
Damian bruscamente de su camino y desaparecio entre las casas del poblado.
Nuestro protagonista, por su parte, también se dirigi6 a la casa de invitados
bastante confundido. Habia conseguido una reaccion de Erneq, si, pero ¢habia
sido positiva o negativa? ;Habia logrado vencer su reactancia psicolégica con
aquello? O por el contario ¢habia perdido el inuk la poca confianza que Damian
habia construido hasta el momento?

A recordar

o Todo vendedor debe tener una resistencia emocional elevada para
ser constante y no dejarse abrumar cuando las cosas no le salen segun lo
esperado. En especial, la negatividad y las exigencias que surgen a lo
largo de todo el proceso de venta.

J La reactancia psicologica es inversamente proporcional a la
efectividad de la persuasion. La reactancia psicologica juega en contra
del vendedor. Es algo que se debe neutralizar mediante romper el hielo y



ganarse la confianza del potencial cliente.



CAPITULO V

Presentacion, cierre y negociacion

Seguro que te has quedado dormido mas de una vez escuchando a un discursante
mediocre. Bueno, tal vez seas educado y no hayas llegado a tanto. Pero seguro
que has intentado reprimir ese enorme bostezo que te salia interponiendo tu
mano o achinando la cara mas de lo normal a la vez que apretabas los labios. En
cualquier caso, no hay nada mas molesto que escuchar a alguien monotono
hablando sobre algo que le aburre hasta a él mismo. La ecuacion, por tanto, es
clara; si te aburres, aburriras.

¢Qué tiene que ver esto con la presentacion de tu producto o servicio? Pues
que, independientemente de la labia que tengas, sera la actitud que tengas hacia
tu producto lo que marcara la diferencia a la hora de exponerlo. Antes de realizar
la exposicion, se deben reunir estos dos requisitos:

e Conocimiento de los puntos fuertes y débiles de aquello que se va
vender.
e (Conocimiento de la competencia.

Mas te vale empezar a reunir ambas cosas. Y si eres de los que no tienes
paciencia o ganas de cumplir con ambos requisitos, harias bien en dedicarte a
otra cosa que no sea la venta. Con esto quiero decir que si no te tomas el tiempo
necesario para conocer en profundidad aquello que ofreces y si tampoco tienes
interés en saber qué hace tu competencia, no esperes batir ningin record de
ventas. Empezaras tu exposicion sin haber puesto los cimientos. Y esos
cimientos son los que te daran seguridad y conviccion a la hora de exponer
aquello que quieres vender.

Una vez con ese conocimiento, la teoria para realizar una excelente
exposicion es:

Usar el nombre de la persona.
Hablarle a la persona en su lenguaje, copiando, literalmente, sus
expresiones.
Crear un trato cercano desde el primer momento.
Hacer que la persona se visualice disfrutando de nuestro



producto/servicio.

e Incidir en los puntos fuertes de nuestra oferta.

e Formular preguntas de beneficio.

o Mostrar mediante aplicaciones practicas cOmo nuestra propuesta
resuelve su problema.

o Aprovechar la tendencia a la comodidad que tiene el potencial
cliente.

e Acabar con un anclaje elevado, exponer el precio y...

e Rematar con un descuento limitado.

En lo que a comunicacion se refiere, la exposicion debe enfocarse con
entusiasmo y conviccion. Se debe liderar la venta en todo momento sin permitir
que la otra persona nos avasalle, pero manteniendo el equilibrio necesario para
escuchar activamente y entender al cliente. Ademas, dependiendo de las
circunstancias, es preferible mantener un tono alto, enérgico —cuidado de no
avasallar ti tampoco—, mostrar simpatia y ser comedido a la vez que servicial.

Imagina que tu pareja y tu vais a disfrutar de una cena romantica el viernes
por la noche. El restaurante en cuestion tiene muy buena pinta pero es la primera
vez que vais. El camarero que os atiende es muy agradable, os da un poco de
conversacion y siempre esta atento a vosotros, aunque os deja espacio. Mirais la
carta y en el momento de pedir le pedis sugerencias. El os pregunta ;qué os
apetece cenar? ;Carne o pescado?

Respondéis carne, asi que os aconseja pedir su jugoso solomillo de carne a la
parrilla con suave y cremosa salsa a la pimienta que va aderezado con una
seleccion de verduras frescas de toque ahumado y patatas asadas al horno de
lefia con una mezcla de especias exoticas. Os dice que personalmente, a él le
encanta porque al degustarlo, esos sabores se fusionan a la perfeccion unos con
los otros. Por ultimo, os recalca que la carne es jugosa y de primerisima calidad.

Tampoco os presiona, al contrario; os hace sentir que sois vosotros quienes
decidis en todo momento lo que queréis. ¢ Estas ensalivando? Bien, porque esa es
la idea; haz que a tu potencial comprador se le haga la boca agua con tu
producto.

Contrario a estos vendedores profesionales de perfil asesor, hay muchos
vendedores de perfil “informador”. Estos son los que se limitan a decirle al
potencial cliente qué servicio va a tener de la forma mas monoétona posible. Si



pensamos en el ejemplo de la cena romantica, es como si el camarero os hubiera
dicho a tu pareja y a ti con un tono robético: tenemos solomillo a la pimienta con
patatas y verduras. Hasta SIRI lo hubiera dicho con mas entusiasmo. Es probable
que td, que ya has mirado la carta y sabes que ese plato es el mas caro, pidas otra
cosa. La siguiente frase puede parecer obvia, pero es algo que no todos
entienden: un vendedor debe vender, no informar.

De mas esta decir que en estos casos no hay persuasion en la comunicacion y
que se apela mas a la parte légica que a la emocional. No sorprende, por tanto,
que el vendedor informador venda sdlo de vez en cuando. Es decir, vende so6lo
cuando aquello que ofrece supera la oferta de la competencia y s6lo cuando
contacta, por ejemplo, con un comprador que ya esta planteandose cambiar de
proveedor.

Hablemos ahora del cierre. Diremos que es lo mas dificil de dominar para el
vendedor iniciado. Se juntan factores como el miedo al rechazo, pedir a un
desconocido que tome una decision mas o menos inmediata o revelar la
intencion de que no solo estamos alli para informarle de nuestro estupendo
producto/servicio. Un vendedor veterano dira que el cierre debe ser directo y sin
florituras.

Este es el momento que prepara la confrontacion en el proceso de venta. Sera
en este momento en que el vendedor posiblemente recibira el primer no de la
llamada y empezara el conflicto. Un conflicto que surge cuando el vendedor
pretende hacer que el potencial cliente se decida a comprar lo antes posible. Se
inicia entonces el ultimo paso; la negociacion.

La palabra negociacion suele imprimir en nuestra mente la imagen de dos
hombres trajeados en extremos opuestos de una enorme mesa donde cada uno
intenta llevarse el gato al agua. Pero esto no deberia parecerse a lo que ti, como
profesional de la venta, deberias tener en tu cabeza.

En toda venta llega el momento de negociar, asi que hay que saber moverse
como pez en el agua. Aunque el tema de la negociacion daria para escribir otro
libro —y de los gordos—, sintetizaré y lo enfocaré desde el punto de vista de las
emociones.

Diremos que vendedor y comprador parten desde unas relativas posiciones
de poder. Cada vez que abrimos la boca ganamos o perdemos poder dentro de la
negociacion porque mucho depende de cémo gestionemos los argumentos que



nos dan ese poder. Por eso digo que en muchos casos todo depende de como se
gestione la negociacion. Asi mismo también, los elementos de poder que no
podemos encontrar en el proceso de venta pueden ser reales, imaginarios o
sugestionados. Cuanto mejor los usemos mejor nos ira.

Independientemente de la situacion de poder inicial que se tenga, siempre me
gusta plantear la negociacion desde el punto de vista de que ambas partes van a
salir beneficiadas (yo gano-ti ganas). Y si actuamos asi, a largo plazo,
fidelizaremos al cliente.

La negociacion puede implicar cualquier cosa: desde una bajada de precio, la
inclusién de obsequios en la oferta o la fecha para hacer que el futuro cliente se
decida a comprar.

Podemos resumir esta leccion en la siguiente frase: vende bonito, usa mano
derecha para el cierre y ten mano izquierda para la negociacion.



Bruce ain no habia desvelado sus cartas. Era un hombre de inteligencia
estratégica superior; analista, paciente, calculador y algo reservado. De entre
todos los rivales a los que Damian se tenia que enfrentar, este era el mayor
competidor a superar.

Al ser un hombre de muchos recursos, todos esperaban que presentase algo
potente. Segun las casas de apuestas, el favorito para ganar la competicion —
incluso por encima de Larysa— era él. Pero lo que no sabia nadie era que la
sombra de Malik, el cacique, sobrevolaba todo lo que hacian. Y es que habia
miedo por parte de los participantes después del “accidente” sufrido por
Alistorm.

Bruce habia esperado el momento adecuado para presentar su oferta. Habia
conseguido ganarse la familiaridad del inuk que se encargaba de él en la aldea, y
al parecer, todo estaba listo para venderle hielo al esquimal y dar por concluido
el reality.

Era por la mafiana temprano, y aunque ain no era la hora de levantarse,
Damian tenia los ojos abiertos de par en par. Sus compafieros seguian dormidos
profundamente, pero €él, que tenia el suefio muy ligero, estaba escuchando unos
timidos pasos en el techo. Sin pensarlo dos veces, cogio el abrigo de piel de
zorro y abrio la puerta con cuidado para no despertar a nadie.

Al salir mir6 al techo pero no vio nada extrafio, asi que rodeé la casa para
investigar. Al hacerlo encontré una escalera apoyada en la parte de atras que
conducia hasta el techo. Los peldafios estaban helados y mientras subia resbald
en uno de ellos dandose un golpe en la mandibula que le hizo saltar las lagrimas.
Al llegar arriba, Damian observo una inquietante figura que apenas conseguia
guardar el equilibrio.

—iEh! ¢Quié ere y qué hace ahi? —grit6 Damian muerto de miedo. Por
cierto, Damian lo pronuncio6 tal y como acabas de leer porque el golpe sufrido le
impedia vocalizar mejor. Puede que aquello influyera en que la misteriosa silueta
sobre el tejado hiciera oidos sordos —y también el hecho de que, aterrado como
estaba, lo hubiera gritado en espafiol, quién sabe.

—iChicos! {Hay algo sobre el tejado! —vociferaba mientras bajaba por la



escalera a toda velocidad.

—¢Algo sobre el tejado? —Gustavo dio un salto y se aferré a las mantas
como si su vida dependiese de ello.

—iRapido, salgamos fuera! —ordend Larysa inmediatamente.

Una vez en el exterior, los cuatro se quedaron mirando al techo hasta que
poco a poco aparecio la misteriosa silueta.

—¢Quién eres? —Bruce grit6 con una de sus manos en el bolsillo interior de
su chaqueta. Parecia que estaba agarrando algo que le hacia sentir seguro, pero
este detalle pas6 desapercibido a Damian entre tanta confusion.

La misteriosa figura se aclaro la voz. Cogio aire y...

—iNukappi! —exclam6 Gustavo con una mezcla de enfado, incredulidad y
alivio a la vez.

Aquellos sonidos tan graves y potentes salidos de una pelicula de miedo sélo
podian salir del enamoradizo inuk.

Larysa no podia parar de reir mientras que Damian y Bruce respiraban
aliviados. Mientras tanto, Erneq venia andando hacia el grupo con su
caracteristico paso lento y firme.

—Hombre blanco, pueblo inuit espera hoy tu propuesta —y se dio media
vuelta.

—Ese tio debe ser muy ahorrador —observo Gustavo.

—¢Por qué? —pregunto Larysa.

—FEconomiza las palabras que da gusto —contesto.
—FEl inuk se esta esforzando un montén esta mafiana, eso hay que
reconocerlo —dijo Damian observando el techo.

—Si, se esta dejando la garganta —Bruce estaba ajustando uno de sus
aparatos electronicos y no parecia prestar mucha atencion al esquimal.



—iPues por mi podria dejarse la crisma! —exclam6 Gustavo con frustracion
—. Menudos despertares nos da tltimamente.

—iDéjale! Es muy mono —defendio6 Larysa.

—Claro, le defiendes porque es tu pasaporte para ganar el concurso —replico
Gustavo.

—Pues creo que ninguno de vosotros se esforzaria tanto por conquistar a una
mujer como Nukappi —Larysa us6 la mirada mas despectiva que guardaba en su
arsenal para fulminarles.

—Cierto... nunca le llevaria higado crudo a la chica que me gustase —dijo
Damian fomentando la tipica risotada masculina entre ellos.

—¢En serio te regal6 eso? —Gustavo se moria de la risa.

—S], pero el higado es lo de menos. Para mi lo que cuenta es el detalle. Por
cierto, todos seguis solteros ¢verdad?

Y con aquella frase, Larysa cortd la absurda risotada. Se marcho entonces
con la cabeza alta y sus caracteristicos andares coquetos. Aquello debi6 distraer
a Nukappi porque se ve que perdi6 el equilibrio, resbalé y se cayo6 del tejado.

—¢Estas bien chico? —Ile pregunt6 Bruce.

Aunque la caida era como para haber estado ingresado en la unidad de
cuidados intensivos un par de semanas, el inuk se levant6 inmediatamente de un
salto. Fue retirandose poco a poco disimulando el dolor lo mejor que pudo.

Bruce desaparecié después de aquella demostracion de “virilidad” inuk,
posiblemente a ultimar los preparativos de su presentacion. Coincidencia o no,
cuando aquel mismo dia Damian fue a buscar a Larysa para preguntarle si le
quedaban pastillas para el dolor de cabeza, tampoco la encontré en el poblado.
Ahora que lo pensaba, Damian recordé que en el tiempo que llevaba alli, por
algin motivo que desconocia, sus compafieros desaparecian con cierta
frecuencia sin previo aviso. Y si les preguntaba donde habian estado, siempre
contestaban con evasivas.



El dia de la presentacion se habia reunido a todos los inuit en el centro del
poblado para aprovechar el escaso tiempo de luz diurna. El inuk asignado a
Bruce en el poblado haria de interprete. Le instalaron una pequefia plataforma de
hueso y madera desde la que poder pronunciar su discurso de ventas. Se habia
generado una gran expectacion ante esta presentacion no solo por parte de la
atencion mediatica fuera de aquella isla helada, sino también en el propio
poblado. Los asistentes del cacique habian trasladado su sillén de hueso y pieles
de foca desde la cabafia y lo habian colocado justo enfrente de la plataforma.
Erneq permanecia a su lado, inseparable. Malik levant6 su mano dando asi paso
a Bruce.

—¢Por qué he decidido convocar a todo el pueblo para exponer mi producto?
Porque tengo que hablaros de un asunto extraordinario que puede unir a los inuit
y al hombre blanco. Tal vez hubiera sido mejor hablar con mi amigo Aqgalu—y
le dio una palmadita en la espalda al inuit que le hacia de traductor— en vez de
reunir a todo el poblado. Si os he reunido hoy aqui es porque de lo que se va a
hablar nos concierne a todos nosotros.

Damian estaba junto a Gustavo entre el gentio cuando observé que Larysa se
unia disimuladamente al enorme grupo. Por supuesto, los inuit se distrajeron con
su llegada y todos —los hombres me refiero, las mujeres no es que le tuvieran
demasiado afecto a la belleza ucraniana, exceptuando a la hermana de Nukappi
—Ile abrieron gentilmente el paso.

—FEl pueblo inuit—sigui6 diciendo Bruce—, es un ejemplo de lo que
significa ser fiel a un ideal de vida. Y sobre todo, vosotros, que habéis decidido
renunciar a todo vestigio de tecnologia que proceda del hombre blanco. Y yo lo
entiendo perfectamente, porque es cierto que la civilizacion occidental tiene un
largo registro de hacer las cosas mal en sus relaciones con los inuit. Sin embargo,
hoy estoy aqui con una actitud diferente. Una actitud de humildad y
reconciliacion. En las largas partidas de caza que he compartido con mi amigo
Aqqalu, he observado cémo el recalentamiento global esta afectando a este
gigantesco paraiso de hielo. Es un hecho, que los iglis en los que nos
guareciamos en la noche, se descongelaban mucho antes de la salida del sol. El
recalentamiento nos afecta a todos, seamos inuit u hombres blancos. Y aunque
afecta a toda la tierra, posiblemente sois vosotros los primeros y mas afectados.
Esta afirmacion tiene sentido al ver como vuestros glaciares se derriten.



También, se nota que los habitos de la fauna cambian, y eso afecta a la caza de la
que dependéis para sobrevivir.

Bruce era un orador serio y convincente, muy diferente del multimillonario
Ray Johnson. Este discurso era diferente al expuesto en la sala de conferencias
de Barcelona; no era tan creativo ni divertido, pero estaba siendo expresado con
una solemnidad y dramatismo que habia conseguido captar la atencion y no dejar
indiferente a nadie.

—Puede que nosotros no podamos parar el recalentamiento global, pero un
grupo de empresas si ha conseguido desarrollar un compuesto quimico mediante
el cual es posible elevar el punto de fusion del hielo muchos grados por encima
del cero.

Entonces, los hijos de Aqgalu subieron a la plataforma dos enormes
cacerolas. En cada una de ellas habia un trozo de hielo que sobresalia. Bruce
ordeno a los chicos que trajeran lefia y que encendieran un fuego para cada una.
Luego, Bruce hizo una pausa para verter su producto anti-deshielo en la cacerola
de su derecha. A continuacion siguio con la exposicion.

—No hablamos s6lo de venderos un hielo que no se derretira. Hablamos de
vuestras vidas, del futuro de todo el pueblo inuit... y del futuro de la humanidad.
El deshielo puede provocar un cataclismo en la tierra. Seguro que si pudierais
tomar medidas para evitar que un animal salvaje atacara a vuestras familias lo
hariais ¢verdad? —Ilos inuit asintieron cuando Aqqgalu termin6 de traducir la
frase—. Y si pudierais contribuir a preservar esta tierra para vuestros hijos,
;verdad que también lo hariais? Pues hoy os ofrezco la oportunidad de conservar
vuestra region, vuestras costumbres y vuestro futuro. Y lo tnico que os costara
es un solo ddlar.

—¢Qué vamos a hacer nosotros con un trozo de hielo que no se derrite? —
objet6 Malik sonriendo.

—La compra de este bloque de hielo es simbdlica —aclar6 Bruce—.
Tampoco os estoy vendiendo el producto. Lo que digo es que esta venta
simbolica es el tnico paso que el pueblo inuit debe hacer para asegurar su futuro.
El grupo de empresas que me patrocina ya ha comenzado a negociar con el
gobierno Danés y Groenlandés para aplicar el producto en toda la isla via aérea.
Y teniendo en cuenta la atenciéon mediatica que se ha originado, estan mas que
dispuestos a empezar cuanto antes.



—Has dicho que es un compuesto quimico, seguro que tiene efectos
secundarios tanto en la flora como fauna... por no hablar de nosotros.

—Por supuesto que ya ha sido testado en varios laboratorios y las pruebas
indican que el compuesto sélo afecta al punto de fusion del hielo. Sélo tenéis
que comprar este trozo de hielo ahora por solo un dolar. ;A cuanto equivale un
solo délar entre cada persona de la tribu?

—No se trata tanto del precio, sino de la cuestion —contesto rapidamente
Malik—. Si tus intenciones son tan nobles, ;por qué vendernos ese bloque de
hielo? Tus patrocinadores pueden empezar a fumigar nuestros cielos sin
vendernos el hielo.

—Le entiendo, Malik —contest6 Bruce—. Tenga en cuenta que la compra de
este hielo es totalmente simbolica. Obviamente, el producto, su aplicaciéon con
aviones y todos los permisos y acuerdos internacionales que haran las empresas
que me patrocinan valen mucho mas que ese doélar. La unica cosa que pedimos
es que, como simbolo de aprobacion por vuestra parte, compren este bloque de
hielo que no se derretira nunca en sus tierras. Este sera el simbolo, el primer
hielo, que nunca se derretira en esta bella tierra.

—Me queda claro —contestd6 Malik—. Si bien es cierto que la idea no me
desagrada, este es un asunto que todo el pueblo inuit debe consultar. Entenderas
que no podemos darte una respuesta inmediata.

—Claro, entiendo que esto es un tema muy importante que afecta al futuro de
todo el poblado. Por eso, seguro que usted y todo el poblado entiende la urgencia
de decidir esto lo antes posible. Tenga en cuenta que fuera de aqui, el escenario
politico es muy cambiante. La economia mundial no pasa por su mejor momento
y lo mejor seria aprovechar el tiron mediatico que este reality show ha
ocasionado.

—Soy consciente de la situacion y no te digo que no, pero el pueblo inuit
debe sopesar esta decision con cuidado —Malik no pareci6 inmutarse ante la
presion.

—Por supuesto, pero hablamos de todo vuestro ecosistema y del futuro de
vuestro estilo de vida —Bruce volvia a la carga—. No sé por qué decidieron
aislarse del mundo moderno y volver a sus raices. Aun asi es una decision que
considero valiente, y entiendo que si lo hicieron fue por un buen motivo.



—¢ A donde quieres llegar? Estas metiéndote en un terreno cenagoso. Escoge
tus palabras con cuidado hombre blanco —advirti6 Malik.

—Lo que quiero decir es que para mantener esa valiente decision de volver a
vuestras raices, necesitais que todo permanezca tal y como esta. Por eso, lo unico
que tenéis que hacer para conseguirlo es comprar este bloque de hielo por un
pequefio ddlar. Un solo dolar no puede interponerse en el futuro de vuestros
hijos, ¢verdad?

—¢ Tt tomarias una decision tan importante en apenas quince minutos? —le
pregunt6 Malik.

—Si ello garantiza el estilo de vida de mi gente y el futuro de mis hijos, por
supuesto —dijo Bruce sin pestafiear.

—Pero esto es una enorme familia, yo no puedo elegir por todos. Nos llevara
un tiempo pensarlo y darte una respuesta.

—Por mi no hay problema, pero nos arriesgamos a que las empresas que me
patrocinan y los gobiernos puedan cambiar de idea.

—Correremos ese riesgo —dijo Malik tranquilamente.

—Yo sé que, como bien dice, esto es una enorme familia. Usted es su padre,
de eso no hay duda. ;Realmente estara dispuesto a correr el riesgo si por no
decidiros a tiempo se cancela el trato?

Bruce sacé el hielo tratado con el compuesto especial de la cacerola. No se
habia derretido, —a diferencia del otro bloque. Lo llevo hasta Malik y lo puso
cerca de sus pies.

—iMire qué maravilla! Aqui a sus pies, esta la solucion a todo aquello que os
amenaza. Ahora es el momento. jElija la mejor opcién para su futuro! —
exclamo6 Bruce volviendo a cerrar la venta.

Lejos de enfadarse, Malik sonri6 complacido. Se levant6 y mir6 al poblado.
Luego dijo en su idioma: “;iMiren! Uno de los mejores vendedores del mundo”,
tras lo cual todos aplaudieron en reconocimiento de aquello. Seguidamente —
haciendo gala de su poder— Malik esparcio al pueblo. La presentacion de ventas
habia sido concluida por el cacique y el periodo de reflexién comenzé cuando
los principales de la tribu se reunieron en su cabaiia.



Aunque las expectativas sobre la propuesta de Bruce eran altas, podia decirse
que las habia sobrepasado. La exposicion habia sido breve, pero impactante y
persuasiva. Las diez claves que hicieron a esta presentacion todo un éxito son las
siguientes.

Primera. La presentacion fue corta y sencilla. En este caso, el gancho
comercial tenia que ver con la curiosidad de saber qué asunto extraordinario
podia unir a los inuit con el hombre blanco.

Segunda. En todo acercamiento comercial, antes de la exposicion, conviene
eliminar —o intentar reducir al maximo— la reactancia psicologica. En este
caso, elogiar a los inuit por ser fieles a sus ideales fue el primer paso.

Otro enfoque destinado a reducir la reactancia fue reconocer que,
histéricamente, el hombre blanco no habia sido precisamente ejemplar en sus
tratos con los inuit. Independientemente de la realidad, ese era el sentir de sus
oyentes, y Bruce expreso aquel sentimiento en voz alta para conectar con ellos.

Si te diste cuenta, Bruce utilizo6 una palabra que tiende puentes
inmediatamente: te entiendo. Seguidamente se aclaré que la intencion de este
trato iba mas alld de lo meramente comercial; era la reconciliacién de dos
culturas. Y la reconciliacion, catarsis o como se le quiera llamar es algo que la
mayoria de las personas desean porque les hace sentir bien.

Tercera. En segundo lugar, se establecié un terreno comun; el problema del
deshielo era algo tangible que todos los inuit llevaban notando desde hacia
tiempo y que afectaba a todo el mundo por igual.

Cuarta. Se habia empleado el hielo que no se derretia para afiadir fuerza a
sus argumentos y demostrar que decia la verdad —un medio visual y un
principio de induccién; “si ha dicho que el hielo no se derrite y se ha cumplido,
debe estar diciendo la verdad en lo demas”.

Quinta. Se resolvia un problema al que los inuit se enfrentaban; el deshielo.

Sexta. Utilizo la tendencia a la comodidad. Se informé de lo costoso y
complejo del proceso para aplicar el producto en toda la isla para dar a entender
que los inuit se ahorrarian todo aquello si pagaban una pequefia cantidad.

Séptima. Un precio irrechazable, totalmente simbdlico dada la situacion.

Octava. Bruce rebati6 las objeciones de Malik y volvio a reconducir la venta



hacia donde él queria; la compra del hielo. A eso se le llama liderar la venta.
Cada frase muestra la intencion de venta. Tienes un objetivo en mente —vender
— y vas a por ello sin desviarte pero atendiendo las objeciones del potencial
comprador.

Novena. Cuando Malik se planta en la postura de nos lo tenemos que pensar
—el tipico aplazamiento— Bruce empieza la negociacion. El buen vendedor
siempre tiene a mano una cascada de argumentos sobre los que apoyarse para
esta parte fundamental de la venta. En primer lugar, recurre al sesgo cognitivo
del miedo a la pérdida que se analiz6 en el capitulo tres de este libro. Al
encontrar una negativa, recurre a un segundo argumento mucho mas emotivo:
adquirir el producto es preservar las costumbres y el futuro de los inuit.

Décima. Principio de coherencia. El argumento mencionado en el punto
anterior esta expresado, también, de forma que apela al principio de coherencia.
Los inuit decidieron aislarse y llevar una vida némada, asi que serian
consecuentes de comprar el producto.

Analizados estos diez puntos, el lector entendera por qué a Damian le costd
dormir aquella noche.

De hecho se habia levantado temprano y se fue a sentar sobre un enorme
bloque de hielo a las afueras del poblado. Después de mucho esfuerzo consiguio
mas o0 menos calmarse.

Disfrutando del silencio y esperando ver un espectacular amanecer, habia
llegado a la conclusién de que no podia hacer mas de lo que estaba haciendo.
Tenia que continuar con el plan y concentrarse en estar sereno. Recordé que las
cosas rara vez salen como o cuando uno quiere. Y aunque esto es algo que lo
sabe todo el mundo, también, a todo el mundo le cuesta aceptarlo.

Por otro lado, Damian habia empezado a valorar la experiencia que estaba
viviendo. Casi empezaba a "disfrutar el camino". Independientemente del
resultado de la competicion, la experiencia que estaba viviendo, como tal, estaba
siendo fantastica. Muchos hubieran dado lo que fuese con tal de estar donde él
estaba.

Ahora se encontraba algo mas adaptado al lugar. Incluso habia esquimales
que, valiéndose de algun intérprete, le preguntaban cémo pudo sobrevivir al
ataque de los lobos. Asi que hasta aquel suceso desagradable habia tenido su



parte positiva.

Erneq se acercé a Damian silenciosamente. El corazon le dio un vuelco pero
al ver que se trataba del inuk mantuvo la compostura.

F1 mostraba preocupacién y ansiedad. No era habitual que su rostro reflejase
ninguna emocion, asi que Damian entendié que algo grave le pasaba. Erneq se
sento a su lado sin decir nada.

—He pasado el suficiente tiempo contigo para saber que algo te pasa —dijo
Damian rompiendo el silencio—. Lo que pasa es que normalmente te callas y no
dices nada. Por eso ya me he acostumbrado a no preguntar.

—Nukappi dice que yo viejo.

— Venga ya. Puede que tu seas un viejo, pero Nukappi es un inutil
“persigue-faldas”. Asi que no te preocupes.

—Principales decir que yo abandone el pueblo —y la poderosa voz de Erneq
se habia tornado ahora en apenas un susurro.

—Ya veo. ;Ha llegado la hora de abandonar?

—Si. Pero... no quiero. Todavia siento un fuego dentro, aqui —dijo
golpeandose el pecho.

—Pero si la ultima vez conseguimos cazar, ¢cual es el problema?
—Poca cantidad. Un inuk mucho tiempo sin llegar a la cantidad minima.
—Pero es por la caza, que esta dificil, no es por ti.

—Malik ayuda a esconder mi poca caza —explicaba Erneq avergonzado—.
Pero ultima vez todos inuit vieron la llegada con poca caza.

—Pues si, todo el mundo estaba expectante a nuestra llegada la dltima vez.
Es un gran problema —reconocié Damian—. ;Coémo demostrarles a los cabezas
principales de la aldea que aun eres un cazador formidable?



—Solucion unica, cazar un nanoq blanco.

—FEs arriesgado —dijo tranquilamente Damian—, pero puede hacerse.
Podemos hacerlo, yo te ayudaré.

—¢ Tt ayudar a un inuk?

—Pues claro. No quiero que a mi futuro cliente se lo coma un nanoq blanco.
Por lo que a mi respecta, vamos a salir a cazar como cualquier otro dia.

Erneq le hizo una sefia con la mano a Damian para que le acompafiase a su
cabaiia.

Al llegar observo en el exterior de la vivienda el tipico altar helado con esas
preciosas figuras de hielo talladas. Atraveso la puerta construida con huesos y
piel para encontrarse con la mujer de Erneq, quien estaba remendando unas
botas.

—Hola, soy Damian, un placer.

La mujer asinti6 amablemente y siguié con sus quehaceres. Por cierto, en el
poblado se vivia sin electricidad de ningun tipo, asi que la iluminacion se hacia
con grasa de foca o ballena. El problema es que el olor que despedia era muy
fuerte y caracteristico. Ese olor Damian lo seguiria teniendo incrustado en su
nariz incluso afios después.

Por otra parte, la cabafia era muy oscura incluso a plena luz del dia. El fuego
era lo unico que alumbraba un poco, pero no lo suficiente para evitar que
Damian se tropezara a cada paso que daba.

"Perdon. Lo siento. Ha sido sin querer. Culpa mia. Otra vez, de verdad que lo
siento... jah!

Y quedando como un "patoso patologico" consiguio llegar a duras penas
hasta un pequefio cuarto. Al entrar, Erneq cerré la puerta y abri6 la ventana para
que entrara algo de luz. Habia un baul polvoriento con dos trajes; uno de ellos



visiblemente mas pequefio que el otro, como si fuera de un nifio pequefio. El
inuk saco el de mayor tamafio con mucho cuidado, tanto que parecia como si
fuera un objeto sagrado.

—Mira. El nombre del traje: “mata osos”.

—FEl traje “mata 0sos”. jQué pasada! —Damian estaba admirado por aquella
pieza de artesania. Parecia una armadura de piel desde la cabeza hasta los pies.
Excelentemente rematada, parecia que la formaban escamas de piel superpuestas
entre si.

—Ni agua puede atravesar traje —decia Erneq mostrando su admiracion por
aquella herramienta de caza.

—FEIl nanoq no tiene nada que hacer contra nosotros —dijo Damian a Erneq
—. Vamos a demostrarles a todos que sigues siendo el mejor cazador de la tribu.

—Si, a Nukappi —dijo Erneq con los ojos vidriosos.

—Si, sobre todo a ese persigue-faldas de Nukappi —y cuando nuestro
protagonista dijo esto a Erneq se le escap6 una carcajada que reprimio
inmediatamente.

—Vamos yo y ti esta noche —dijo Erneq comprobando que su arco de
cazador no habia perdido elasticidad.

—FEsta noche —asintié Damian—. Y esta vez, viajaré con amuletos.

Salieron a una hora en que la mayoria del pueblo inuit dormia. La mujer de
Erneq no aprobaba lo que su marido estaba a punto de hacer, pero lo cierto es
que no quedaba mas remedio. Era eso o abandonar el pueblo para morir en
medio de la tundra helada.

Erneq era el principal entre principales en la tribu, la mano derecha del
cacique. Y este a su vez era el hombre mas poderoso del poblado. Si Damian
queria tener una minima oportunidad de vender hielo a alguno de aquellos
esquimales, tenia que ganarse su total confianza a cualquier precio. Y si la frase
“a cualquier precio” implicaba dar caza a uno de los carnivoros mas grandes de



la tierra... pues alla iba el bueno Damian, montado en el trineo de cara al viento
como de costumbre.

Erneq decia que antes era mas facil encontrar al nanoq blanco en cualquier
parte de Groenlandia, pero que con los afios, el aumento de las temperaturas y
los cambios en los flujos migratorios, era mas facil encontrarlos donde mas frio
hacia; cuanto mas al norte mejor. Y alli se dirigian a toda velocidad. En esta
ocasion llevaban suministros de sobra por si surgia algin imprevisto. El
esquimal llevaba suficientes armas como para equipar a tres personas, pero
Damian no participaria en la caza, s6lo apoyaria a Erneq desde la distancia.

El oso polar es un animal tan formidable como peligroso. Es el
superdepredador del Artico, es decir, que no tiene otros depredadores naturales
que le hagan sombra. Asi que un humano —y ademas canijo— como Damian no
iba a impresionar a una bestia de aquellas.

Perfectamente adaptado a aquellos climas, la pérdida de calor corporal es
realmente minima gracias a una gruesa capa de grasa y a una piel negra que le
ayuda a absorber el maximo del espectro de radiacion solar —Damian sabia que
esto es asi porque en el sur de Andalucia, en un buen dia de calor de Agosto y
trabajando de limpiacristales, la ropa negra le daba mucha mas sensacion de
calor que la ropa de otro color. Hablando de color, el pelaje del oso polar
tampoco es blanco, realmente no tiene color. Pero la estructura hueca del pelaje,
hace que normalmente estén llenos de aire, lo que supone otro aislante térmico
mas y ademas hace que la luz se disperse, pareciendo de color blanco. Ademas,
este tipo de osos casi nadan mejor que andan y los machos rondan la media
tonelada y los dos metros y medio de largo.

Bien, pues esa es la criatura que pretendian cazar. Durante varios dias
recorrieron la costa noroeste de la isla buscando en los lugares donde solian estar
las colonias de focas. No encontraron ninguna en primera instancia, pero
Damian aprovecho el tiempo para hablar de la verdadera pasion de Erneq; cazar
0s0s. A la luz del fuego, el inuk le contaba historias de caza. Aunque el fin
siempre fue ganar su confianza para poder venderle hielo, Damian aprendi6 a
disfrutar escuchando las apasionantes historias de caza que el esquimal le
contaba entusiasmado.

Erneq habia parado el trineo bruscamente despertando a nuestro protagonista.
De forma timida, el sol iba mostrando un precioso horizonte de color rosado. El



agua reflejaba ese color como si fuera un espejo entre los imponentes icebergs de
sombras alargadas. La vista no podia ser mejor, pero Erneq tenia en su cara el
tipico gesto tenso que solia poner al acechar a sus presas. Cuando el sol disipo
un poco mas las sombras de los icebergs, Damian distinguié entre ellos una
silueta blanca que se movia lentamente.

—iEs un oso! jAlli! jErneq!—sefial6 con tanto entusiasmo que parecia se le
iba a salir el brazo.

—Ya —respondi6 el inuk sin inmutarse—. No ha visto a nosotros todavia.
Vamos, pero cuidado.

El oso se encontraba separado de ambos por el mar. Estaba en una placa de
hielo de algunos cientos de metros cuadrados y permanecia al acecho de un
banco de focas cercano. Erneq desmantelé rapidamente el trineo y sacé un
pequefio Kayak artesanal. La pequefia embarcacion casi se ponia como si fuera
una prenda de vestir; tanto que Damian dudaba de que alguien tan corpulento
como Erneq pudiera embutirse en algo tan pequefio; mas aun llevando un arpén,
el enorme cuchillo de hueso, un arco y cinco flechas.

Ya en el agua, Erneq se subio6 por la parte de atras y se apoy6 en la pala que
mantenia en posicion transversal con respecto a la embarcacion a medida que
entraba por el agujero, teniendo mucho cuidado para no propiciar un vuelque.
Aquello era dificil, pero Erneq lo hacia con una agilidad increible. Una vez
dentro, repté un poco, se acomodo, sumergio la pala y con sus potentes brazos
propulso el diminuto transporte maritimo rapidamente.

Damian permanecia atento al oso desde la distancia. A medida que el inuk se
acercaba, el animal se ponia mas y mas nervioso. Podria haber escapado, pero
algo le pasaba. "Tal vez quiera plantarle cara a Erneq" penso.

Cuando por fin la pequefia embarcacion toco tierra, Erneq salté rapidamente
y cogio el arco.
El esquimal busco en su aljaba sin dejar de mirar al animal, coloc6 la flecha con
cuidado sobre su arco, y lo tenso lentamente. El oso emitié un sonido lastimoso
y permaneci6 petrificado en aquella balsa de hielo rodeada de agua. Las focas
advirtieron aquel sonido y huyeron sumergiéndose en el agua.

Dos minutos de pura tension en los que Erneq permanecia petrificado



mientras el oso se movia de un lado a otro intentando escapar.

—¢Pero qué haces? jQue se te escapa! —y Damian lo grito tan alto que hasta
el 0oso mir6é con curiosidad por detras de Erneq para ver qué animal sonaba tan
alto.

Hecho esto, el animal —el oso, no Damian—, se desliz6 lentamente por el
hielo y desapareci6 bajo el agua.

El inuk recogio sus instrumentos de caza, se meti6 con cuidado en el
diminuto kayak y regresé lentamente hacia Damian.

—Y bien, se supone que hay una explicacién para lo que has hecho ¢verdad?
—Es una osa.
—Y no cazas osas porque... —dijo Damian poniendo cara rara.

—Esta no. Prefiada y herida —Erneq salia con cuidado de la embarcacion
mientras aclaraba el asunto—. La osa trae mas osos para el futuro.

—Suena sabio... pero habria sido muy facil cazarla. Ahora tendremos que
buscar otro.

—Vamos al norte. Mas osos alli.

Y pasaron muchas horas mas recorriendo la costa sin volver a cruzarse con
otro. La noche volvié rapidamente, asi que con la caida del mercurio se vieron
obligados a construir un nuevo igli. Damian estaba hecho todo un experto;
incluso ayudaba a Erneq cortando las piezas de hielo y cargandolas. El inuk tenia
la espalda muy resentida de tantos afios de esfuerzo fisico y este gesto lo
agradecia... por supuesto que no lo ibas a ver admitiéndolo porque... él era un
inuk.

Ambos dormian ahora a pierna suelta y lo unico que se escuchaba era el
silbido del viento en las paredes del igli, pero un rugido paralizante rompio
aquella tranquilidad. Ambos abrieron los ojos a la par y se quedaron quietos



tratando de entender si habia sido una pesadilla o algo mas. Pasados unos
instantes volvieron a escuchar otro rugido, pero este era claramente mas
lastimero. Fue una pelea que dur6 unos cinco minutos, tras lo cual no volvio a
escucharse nada mas. El esquimal volvié a dormirse, pero no asi Damian, que se
quedo sin pegar ojo hasta la mafiana.

El sol volvio a despuntar por tiempo limitado y les regalé otro de los
amaneceres mas espectaculares que nuestro protagonista habia visto. Al salir del
igli, desayunaron, engancharon a los perros y continuaron la marcha por la
costa. Aquella mafiana Erneq estaba de muy buen humor, asi que permitié a
Damian conducir el trineo mientras €l se relajaba de cara al viento. No obstante,
llevaban poco recorrido cuando el inuk grit6 a los perros para que estos se
pararan en seco —y estos ignoraron a Damian aunque llevase las riendas.

La escena era grotesca; la osa prefiada habia sido devorada por completo.

—Osa muerta —Erneq tenia una cara como de no entender lo que habia
pasado pese a sus muchos afios de caza.

—¢Fue un animal defendiéndose? —pregunt6 Damian.

—No. No tiene sentido. Osa no agresiva... no entiendo—Erneq parecia muy
confundido.

—¢Puedes detectar las huellas del animal que la atac6?

—Si, rastro casi oculto, pero podemos seguirlo. j Vamos hombre blanco!

Damian apremio a los perros mientras el inuk le iba dando indicaciones. El
rastro cada vez se hacia mas evidente y les alejaba de la costa, conduciéndolos a
un laberinto de cuevas y paredes de hielo gigantescas que ocasionalmente
acababan en precipicios.

Volvia a oscurecer y se avecinaba tormenta por lo que se pusieron manos a la
obra para construir otro igli. Aquella noche la nevada cay6 con tanta fuerza que
enterro el iglu casi por completo y los perros, fuera del refugio se las arreglaban
apifiandose unos a otros para darse calor. Damian estaba durmiendo
profundamente cuando otro rugido le sobresaltd, un rugido que hizo temblar las



paredes. Erneq ya estaba despierto y le hizo sefias para que no hiciera ruido.

Lo que sucedi6 a continuacién ponia la piel de gallina. Los perros grufieron,
atacaron, gimotearon y finalmente se hizo el silencio. Erneq permanecié en
silencio sin moverse. Ambos sintieron la presencia de algo que rondaba el igla
porque escuchaban su potente respiracion. Tras unos minutos no volvio a
escucharse nada, pero no se atrevian a salir.

—Espera al sol. Salimos con la luz.
—¢Qué ha pasado ahi fuera?
—Tranquilo, mafiana lo veremos. Ahora intenta dormir.

Pero no pudo. Estaba aterrado, y si la bestia habia acabado con los perros,
supondria que se habian quedado sin transporte y muy lejos del campamento
inuit. Cuando el sol empez6 a despuntar y rompieron el igld para salir por la
parte de arriba —porque como habian previsto, estaba casi enterrado a
consecuencia de la tormenta— la escena era como Damian se lo habia esperado.
Un animal habia atacado a los perros; se habia comido a tres, matado a otros
cuatro y el resto posiblemente habia huido.

—AIl menos el trineo esta intacto —observdo Damian. Hay que buscar una
manera de volver...

—Somos presas —dijo Erneq mirando a su alrededor. Ahora estaban
rodeados de imponentes bloques de hielo y se encontraban en una situacion
grave.

—Nos estan cazando y estamos atrapados. Deberiamos salir de aqui mientras
haya luz —pensé en voz alta Damian.

—Si. Correremos al agua. Alejarnos de aqui.

Erneq hizo pedazos el kayak y luego el trineo para terminar guardando los
restos en dos grandes bolsas de piel. A Damian casi le da un infarto, pero se
mordio la lengua, porque estaba intentando aprender a cuestionar menos y
confiar mas en el inuk.

Damian carg6 una bolsa repleta de madera, algunas provisiones y el cuchillo
de hueso. Erneq también llevaba otra bolsa con madera, el resto de provisiones



junto con el arpon, el arco y las flechas. Se repartieron las provisiones y
aprovecharon las horas de luz para correr lo mas rapido que pudieron en
direccion a la costa. Pero no estaban solos en su viaje. Habia una enorme figura
blanca desde la lejania que no les quitaba ojo.

—iErneq! Seguro que has visto esa enorme mole blanca antes que yo
;verdad?

—Oso nos persigue desde ayer. Atacarnos pronto.
—¢Y a qué esta esperando?
—No lo sé.

Y esa respuesta daba mucho miedo, porque si el inuk, con toda su
experiencia no sabia cuando el oso les atacaria, significaba que la cosa habia
escapado a su control. Y si habia escapado a su control, significaba que ahora el
control lo tenia esa enorme mole blanca y peluda.

Faltaban pocos kilémetros para llegar a la costa pero estaba a punto de volver
a oscurecer y el oso permanecia al acecho en alguna parte.

—Hay que prepararnos. Hoy noche sera muy larga —advirtio Erneq.
—¢Hacemos un igld con las paredes mas gruesas? Tal vez eso frene al oso.
—Garras de oso muy fuertes, refugio de hielo no sirve. Yo te ensefaré.

Delimitaron un perimetro de unos seis metros cuadrados y seguidamente
cavaron una zanja de unos dos metros y medio de ancho todo en derredor. Esto
lo hicieron por si el oso estaba herido y se lo pensaba dos veces antes de tener
que saltar. Los trozos de madera que transportaban, también les sirvieron para
preparar un anillo en el centro del perimetro. Al caer la noche, encendieron el
fuego y permanecieron con las armas en la mano refugiados en ese centro
candente.

—FEsto es lo que se siente —reflexiond en voz alta Damian—. Por eso lo
echas tanto de menos. Esto te hace sentir vivo... es un chute de adrenalina.

—Quién es presa, y quién es cazador. Con el nanoq blanco nunca se sabe.
Mas peligroso si, pero es mejor reto.



—Ahora te entiendo mejor, esto te realiza. Es probable que sientas 1o mismo
que yo con la venta. No te preocupes, cazaremos al oso y haremos una entrada
triunfal en el poblado. Asi dejaran de cuestionar tu valia. Lo conseguiremos
juntos, ya veras.

Erneq se quedo en silencio un buen rato. Es posible que sintiera sorpresa y
que aun desconfiara hasta cierto punto del hombrecillo blanco que estaba
temblando a su lado, tal vez de frio, tal vez de miedo o tal vez por ambas.

—¢Como vender td hielo a un esquimal? —al preguntar esto sobresalto a
Damian que estaba dando cabezadas.

—Pues aun no lo sé, Erneq. Pero estoy seguro de que daré con la forma,
siempre lo hago.

—No es facil —admitio el inuk—. Oferta de Bruce muy tentadora para los
inuit.

—Si... ha dado un buen pufietazo en la mesa con su propuesta. Te mentiria si
te dijera que no me afecta, pero asi ha sido. Una idea brillante presentada de
forma impactante. Y la verdad es que tengo miedo de perder la competicion
después de aquello.

—Un inuk como tu, también con miedo.
—¢Temes al 0so? Quién lo diria, porque yo te veo muy tranquilo.
—Si cuando un inuk esta tranquilo ti tiemblas, si un inuk asustado tu...

—Si, ya. Me quedaria mas paralizado que un maniqui... —dijo Damian con
desgana.

—O como Playmobil —dijo Erneq riéndose por primera vez.
—iVes! Lo sabia, jconoces los Playmobil!
—Mira detras —dijo Erneq.

—Por qué? —pregunt6 Damian abriendo mucho los ojos—. ;Esta el oso
detras?

—No. Td mira —insistié Erneq.



A sus espaldas estaba teniendo lugar uno de los acontecimientos mas
exoticos del mundo. Un fuego verde y morado danzaba en medio del cielo
nocturno teniendo como telén de fondo un tupido manto de estrellas. Nuestro
protagonista se quedd con la boca abierta sin decir una sola palabra; la aurora
boreal de aquella noche era especialmente cautivadora. Surcaba el cielo nocturno
con elegancia y fluidez a la vez que impactaba con sus destellos y vivos colores.
Formaban enérgicos torbellinos de luz que se disolvian y recordaban sutilmente
a un latigo de fuego que terminaba desapareciendo en la oscuridad. Alli se quedd
recostado durante horas, dejando que su mente se alejara de cualquier
preocupacion. Erneq sonrié como si aquello le resultase familiar, dio un largo
suspiro y no volvio a abrir la boca en varias horas.

En una de esas formas que provocaban a la imaginacion para que tomara el
control de su vista, a Damian le parecio observar distintos animales: un gato, una
ballena e incluso un oso blanco. El sonrefa apaciblemente pero le extrafié que el
color del oso no fuera verde, sino blanco... y que los ojos le brillasen. Y no, el
brillo de los ojos no eran precisamente dos estrellas. Y no, tampoco el rugido que
se oy0 a continuacion era Nukappi dejandose la garganta para impresionar a
Larysa.

—iijAh!!!
—ijArriba Damian! —grit6 Erneq con el arco tenso y la flecha preparada.

El animal se habia aproximado hasta ellos con tal sigilo que ni siquiera Erneq
lo habia escuchado. Ahora permanecia erguido sobre sus patas traseras y los
estaba observando con curiosidad. Olisqueaba moviendo su cabeza de un lado
para otro y los recorria con la mirada tranquilamente, no tenia ninguna prisa.

—iEs enorme! —grit6 Damian y razon no le faltaba. Era un oso gigantesco
de como tres metros de alto y muy fornido. Su respiracion era potente y su
rugido extremadamente grave.

—Tua debes controlar miedo, Damian —y Erneq gritd esto a los cuatro
vientos para intimidar al oso.

—¢iPero has visto las zarpas!?

—Concéntrate y piensa con cabeza.



—Es verdad, me tengo que calmar —el 0so habia saltado facilmente la zanja
de metro y medio y ahora los acechaba dando circulos.

—F] piensa cémo evitar el fuego. Es muy listo...—FErneq parecia
preocupado.

—Y enorme —Damian habia reaccionado y ahora sostenia uno de los palos
mas largos de entre el fuego.

El oso rugia a modo de queja por no poder traspasar el fuego. Los hombres se
encontraban en tensién y rotando su posicion de forma circular procurando estar
siempre de cara al animal.

Repentinamente el oso hizo el amago de traspasar el anillo de fuego con una
de sus zarpas y engancho la antorcha que portaba Damian. A consecuencia de
aquello, consiguio que resbalase del susto y fuera a caer de espaldas en el fuego;
ahora tenia medio cuerpo fuera del anillo de fuego. El oso se dio cuenta de
aquello y corrié a toda velocidad rodeando el anillo para cazar a nuestro
protagonista por el extremo opuesto. Erneq dispar6 la flecha pero sélo hiri6 al
aire. Inmediatamente lanzd el arco al suelo y con ambas manos libres agarr6 a
Damian por el pie y tir6 de €l justo antes de que el 0so, ya en el otro extremo del
anillo, le arrancase la cabeza de un mordisco.

El esquimal volvio a doblar su arco y dispard al animal. Esta vez consiguio
acertarle. Aunque apuntaba a la caja toracica el oso era demasiado rapido y solo
le acert6 en el lomo. Ni siquiera parecio notar la flecha, asi que Erneq volvio a
probar fortuna y esta vez la flecha fue a parar cerca de su cuello. Creyendo haber
herido gravemente al animal, cogi6é el arpén de hueso y corrié a su encuentro
fuera del anillo candente.

El inuk flexiond las rodillas, sujet6 la lanza con fuerza y le azuzo con esta en
el hocico. La mole blanca retrocedi6 y se sacudi6. Entonces la flecha del cuello
se le desprendio facilmente. En ese momento, Erneq pensé que la herida no
habia sido tan grave como habia pensado, y que apenas habria atravesado la capa
de grasa subcutanea. Se encontraba, por tanto en un grave aprieto.

Ahora era el turno del depredador, asi que se abalanz6 sobre Erneq con su
enorme boca y sus poderosas garras dispuesto a triturarle. Mientas caia sobre él,
el inuk solo pudo clavarle el arpén de hueso en el craneo y en una pata, sin poder



acertarle en ninguna parte vital, asi que el oso, habiendo conseguido tumbar a
Erneq y desarmarlo, le mordi6 y zarande6 violentamente de un lado a otro como
si fuera un mufieco de trapo.

El oso era demasiado grande, demasiado fuerte y demasiado listo. El arpon
de hueso estaba fuera de alcance y los pufietazos que el inuk le propinaba en la
cabeza sélo conseguian enfadar mas al animal. Este habia conseguido a su presa
y nadie se la iba a quitar. Erneq hacia rato que no respiraba y tampoco podia
quitarse de encima a aquel titan de color blanco. Le entr6 suefio, un suefio
irresistible que le invitaba cerrar los 0jos poco a poco. Ya no sentia miedo, dolor,
ni frio. Cerr6 los ojos por tltima vez con una sonrisa, sabiendo que al menos se
iba haciendo aquello que mas le gustaba, aquello que le hacia sentirse un inuk.
Alli cerr6 los ojos Erneq, el cazador de 0sos.

A recordar

o Conoce tu producto y a tu competencia antes de lanzarte a vender.

J Vende bonito, cierra con seguridad y ten mano izquierda para
negociar.

o No seas un vendedor tipo SIRI. Haz que a tu cliente se le haga la
boca agua con tu producto.

. En la negociacion gestiona tu posicion relativa de poder. Recuerda
que en la gran mayoria de las negociaciones todo dependera de cémo
enfoquemos y gestionemos nuestros argumentos y los de la otra persona.

A la hora de comunicarte:

o Exprésate con entusiasmo, seguridad y conviccion.

o Crea un trato cercano —pero no te pases— desde el primer
momento.
o Detecta sus problemas o deseos y muestra como tu propuesta los

resuelve o satisface.

. Usa la empatia y la escucha activa.

o Ganate a tu comprador como sea. Como si tienes que acompafiarlo a
Groenlandia a cazar osos con un arpon de hueso (si tu venta merece la
pena, claro).






CAPITULO VI

El poder del storytelling

El storytelling es a grandes rasgos, contar una historia que conecte tu marca
con las emociones de tus futuros o actuales clientes. Y sabemos de grandes
marcas que usan esto a menudo —de hecho, el libro que estas leyendo es un gran
storytelling— para generar una conexion emocional.

Pero ¢por qué lo hacen? La respuesta: es parte de nuestra naturaleza escuchar
historias. Piensa en esto: jcuanto hace que tus padres dejaron de contarte
cuentos? Si estas leyendo esto seguro que ha llovido mucho desde aquello.
¢Recuerdas algunos de esos cuentos? Seguro que alguno vendra a tu mente.
Acabo de ilustrar el poder que tiene en la memoria a largo plazo una historia.

Otro efecto es el del boca a boca; el poder del storytelling para hacerse viral
es enorme. A las personas nos encanta compartir esa historia que ha tocado
nuestras emociones. Por ejemplo, si un amigo tuyo fue al cine y vio una pelicula
que le encanto, es probable que quiera compartirla contigo.

Pues piensa en el efecto que produce aplicarlo a una marca; tendra publicidad
totalmente gratuita. Lo mejor es que esa publicidad posiblemente llegara al
potencial cliente con una reactancia psicolégica cero. Por ejemplo, si esa
pelicula te la cuenta alguien que previamente tiene tu confianza; ese amigo que
fue al cine. Cuando tu amigo cuente entusiasmado lo bien que lo pas6 viendo esa
pelicula, normalmente, le creeras.

Y cuando finalmente te diga entusiasmado: “Ve a verla porque esta genial” es
raro que pienses que se lleva una comision de los productores de la pelicula —o
puede que si en caso de que acostumbres a ponerte un gorro de papel de
aluminio sobre la cabeza y seas fan de cuarto milenio—. Asi que probablemente,
terminaras viendo esa pelicula.

Otro efecto es el de la curiosidad y expectativa que genera el que nos cuenten
algo: somos seres sociales y curiosos —aunque unos mas que otros— y Nos
encanta que nos cuenten historias. Y tal vez alguien diga: yo no soy una persona
especialmente curiosa. Puede ser, entonces déjame preguntarte: ;Cuando fue la



ultima vez que viste una pelicula, leiste un libro o escuchaste un cotilleo? Ahi
tienes la respuesta; a todos nos gusta escuchar una buena historia de vez en
cuando.

Otro efecto psicologico que provoca el storytelling es que un potencial
comprador baje su reactancia inmediatamente. Como te expliqué en el capitulo
anterior, la reactancia psicoldgica es lo primero que debemos neutralizar antes de
realizar una venta. Las historias despersonalizan al vendedor y envuelven al
potencial cliente haciendo que los prejuicios caigan mas rapidamente.

Es posible que te preguntes ahora: ; Como hacer que mi equipo de ventas use
el poder del storytelling para vender mas? ;Coémo puedo aplicar el storytelling a
nivel particular para vender mucho mas facilmente?

Pues la respuesta es mas sencilla de lo que parece y se puede aplicar tanto en

la venta telefénica como a la presencial. Es una herramienta tan potente que
forma una pieza clave dentro de la psicoventa.

A
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Los primeros rayos de sol hacian disimular la luz del anillo de fuego dando
paso a un nuevo dia. El animal seguia zarandeando a un esquimal que ya no se
defendia... pero Damian no iba a permitir que un insignificante oso de tres
metros y ochocientos kilos acabase con su cliente. Mucho menos después de
todo lo que le habia costado ganarselo. Es posible que la desesperacion, la
frustracion y el miedo compensaran su cobardia, —o el hecho de pensar que el
siguiente en ser devorado iba a ser él—, que recordo tener el cuchillo de hueso
en una funda de piel adherida a su muslo, por debajo del abrigo de piel de zorro.

Buscé la enorme espalda del oso, se abalanzo sobre ella y sosteniendo el
cuchillo en su mano izquierda acuchill6 varias veces buscando algin 6rgano
importante que disuadiera al oso de soltar a Erneq.

“Por algun lado tiene que estar el interruptor de apagado del bicho este”,
pensaba.

Y efectivamente, el pufial de hueso de cuarenta centimetros dio con el boton
de apagado; su corazon. El oso se sacudi6 y Damian sali6 despedido como una
bola de pinball. El animal se hizo a un lado de sobre el cuerpo Erneq y se sento
en el hielo con la cabeza agachada mientras un hilo de sangre le recorria el pelaje
blanco desde el costado.

Damian se levant6 cojeando y puso su nariz frente a la del inuk para ver si
respiraba. Recordé lo que la hermana de Nukappi hizo para reanimarle dias
atras. Asi que le abrio la boca a Erneq y se la llen6 de nieve para seguidamente
zarandearlo con toda la fuerza que pudo. Lo hizo una primera vez pero no
observo ningun resultado.

—iVenga! {No te mueras ahora cabezon!

Lo sacudi6 una segunda vez y una tercera hasta que por fin Erneq tosio,
escupio la nieve de su boca y comenz6 a respirar. Damian le ayudo a
reincorporarse para que el esquimal pudiera recuperar el aliento.

Es posible que si le preguntasemos a un médico sobre como reaccionar
cuando alguien sufre una parada respiratoria, nunca recomendase llenar la boca
de nieve y zarandear a la victima con toda la fuerza de la que somos capaces.
Pero si le preguntasemos a Damian, él contestaria que con aquello le habia
salvado la vida a Erneq.



—¢Tu decir cabezén a un inuk? —fue la primera frase que solt6 al respirar
con normalidad.

—No tienes ni un rasgufio —observo Damian ignorando el comentario—. El
traje “mata o0sos” te ha salvado.

—No, tui salvar a un inuk. Gracias.
—No podia dejar que un 0so matase a mi cliente.

—Una cosa solo —dijo Erneq con su caracteristica medio sonrisa—. Abrazo
de oso es delante, pecho con pecho, no en espalda de oso.

—Acabas de presenciar mi version aun no patentada del abrazo del oso—. Y
Damian, rendido de cansancio, se tumbo en la nieve a descansar.

Erneq movi6 la cabeza del oso y la puso en determinada postura para cumplir
con el riguroso ritual de caza que debia propiciar el que los osos siguieran
dejandose cazar.

Te preguntaras como iban a llevar hasta el poblado aquel peso muerto sin
trineos ni perros. Bien, porque eso fue precisamente lo que ellos hicieron.
Primero enterraron al oso en la nieve para evitar que los carrofieros dafiasen el
cadaver. Luego caminaron como medio dia buscando una zona de caza asignada
a otro inuk.

Por lo que nuestro protagonista habia entendido, el area de caza se dividia y
asignaba rotatoriamente, asi que Erneq esperaba encontrar por aquel lugar a otro
cazador. Y efectivamente, lo encontré. Este a su vez, fue a buscar con su trineo a
otro cazador mas en la zona adyacente para poder cargar con el cuerpo del oso y
regresar todos juntos al poblado.

Asi fue como aquellos tres cazadores, Damian, y un enorme cadaver de 0so
regresaron con vida. Tal y como nuestro protagonista le habia dicho a su
potencial cliente, hicieron una entrada triunfal. La noticia corri6 de boca en boca
rapidamente y todos querian ver al 0so, y por supuesto, escuchar la historia de la
caza del oso.

Obviamente nadie hubiera creido que un hombre blanco y flacucho fuera
capaz de matar a semejante ejemplar. Asi que al contar la historia, omitieron
varias partes de lo ocurrido. Los inuit terminaron imaginandose el resto, asi que



ninguno tuvo que mentir.

El enorme animal proporcion6 comida, materias primas para construir e
incluso combustible para las lamparas del poblado. Mas que eso, habia servido
para afianzar a Erneq en el poblado algunos afios mas. Dicho sea de paso, los
inuit estaban en contra de la caza deportiva y de todo aquello que fuese matar
por diversion. Para ellos, respetar el ecosistema y no alterarlo era tan importante
como el alimento o traer descendencia.

Aquello le impresioné mucho a nuestro personaje. “Empezaré a reciclar en
serio cuando llegue a Espafia” penso.

En reconocimiento al valor y la ayuda prestada, Malik le hizo a Damian una
figurilla de hielo preciosa con forma de caribu. Fue esculpida del mismo hielo
tratado que Bruce habia ofrecido para su venta, por lo que en aquellas
temperaturas no se derretiria nunca. Aquello era todo un simbolo de estatus,
honor y confianza dentro de la tribu. El tnico pero es que Damian, atin seguia
siendo un hombre blanco. Pero eso ya no se podia cambiar... o si.

Pasaron algunos dias desde aquello y el grupo volvia a estar reunido en la
casa de invitados. Se habia desatado una violenta tormenta de viento y nieve.
Cuando esto pasaba, la actividad del pueblo inuit se paralizaba por completo.

Larysa habia tenido un encuentro con Malik justo antes de la tormenta y
llevaba llorando sin parar desde entonces. Aunque les decia a todos que no
queria irse y que estaba bien, solo era cuestion de tiempo que se derrumbase por
completo.

Pero aquel llanto desconsolado tras haber interactuado con el falso cacique
no podia ser casualidad. Damian pensaba que la presién psicolégica del entorno
no justificaba aquel llanto, asi que decidio6 investigar.

Ella estaba refugiada en una esquina de la habitacion con dos calidas mantas
que la cubrian por completo; totalmente cerrada en banda y sin ganas de hablar
con nadie. El se acerc con precaucion y traté de hacerse ver antes de hablarle
para no sobresaltarla.

—¢:Sabes qué fue lo primero que pensé al ver las casitas de colores en Nuuk?



—No —pese a haberlo intentado ella se habia sobresaltado al oir sus pasos.

—iPiezas de lego! —y se rio con toda la ganas que pudo—. Yo tenia algunas
piezas con los mismos colores... amarillos, rojos y azules.

—Si, me encantaban —respondi6 ella sin darse la vuelta—. Yo jugaba con
mi hermano.

—Siempre pensé que tenian vida propia ¢sabes?

—No, ¢por qué pensabas eso? —y habia dejado de llorar repentinamente.

—¢ iNunca pisaste uno!?

—iDesde luego, dolia una barbaridad! —con esa respuesta Damian entendio
que estaba consiguiendo llevar su mente a otro lugar.

—Me imaginaba a esas piezas entrenandose por las noches para colocarse en
los lugares mas inverosimiles. jIncluso moviéndose disimuladamente unos
centimetros para que las pisasemos de lleno!

—iMenuda imaginacion! —exclamo ella.

—Si... aquellos eran buenos momentos. Supongo que por eso echamos tanto
de menos el hogar.

—Si.
—Y estoy seguro de que te gustaria salir de aqui y volver a casa ¢verdad que

si?

—Si, pero con este frio y la tormenta moririamos congelados en pocos
minutos.

—Hay formas de salir evitando la congelacion, la amputacion de miembros y
todo lo desagradable...

—T diras —dijo ella toda escéptica.

—Necesito que cierres los o0jos. jVamos! —insisti6 Damian ante su negativa.



—¢Y ahora qué?

—Antes que nada, quiero hacer constar en acta que no estoy ligando contigo
—aunque ella se tronché de la risa con ese comentario, lo que buscaba Damian
era que bajase sus defensas para conseguir informacién y confirmar sus
sospechas—. Imagina que estas en una playa calida y desierta. Estas tomando el
sol sobre tu toalla y metes los dedos de tus pies entre la calida arena. De fondo
oyes el sonido de las gaviotas sobre el mar y una brisa calida recorre tu cuerpo.
:Como te sientes?

—FEn paz... a gusto —dijo ella.

—Yo salgo del agua y corro en tu direccién porque me estoy quemando los
pies con la arena. Entonces me echo a tu lado... jen una toalla aparte por
supuesto! —aunque con este comentario Damian pareciera un puritano que no
sabia lo que era una mujer, una violacion de su espacio personal podria hacer
que ella se cerrase en banda. El comentario pareci6 funcionar porque ella no
reaccion6 negativamente, solo sonri6—. Alli viene Gustavo que acaba de pescar
una de esas gaviotas con la cafia...

—¢iCon la cafia!? —se extrafi6 Larysa.
—S]i, es tan malo pescando que, al hacer el lanzamiento le ha dado en la
cabeza con la plomada a una gaviota mientras volaba. Esta se enredd y al

recoger el sedal...pues eso, pesca de gaviota con cafia.

No sélo ella, sino que Gustavo y Bruce, quienes le habian oido desde el otro
extremo de la habitacion, se reian a mandibula suelta.

—He visto a Malik apoyado en su baston de hueso observandonos —dijo
repentinamente.

Larysa dio un respingo. Abri6 sus ojos verdes de par en par y le miré con
miedo.

—Dime qué te ha dicho ese psicopata —y la mir6 fijamente lleno de
indignacion.

—Nada —y ella por su parte mir6 al suelo.



—Ese “nada” quiere decir mucho. Creo que te ha dicho algo horrible.
—No quiero hablar de eso. No me obligues, por favor.

—Tranquila, no lo haré —inmediatamente cogi6 su abrigo de piel de zorro y
salio corriendo en direccién a la cabafia del cacique.

—¢Estas loco? jTe vas a congelar! —grit6é Larysa.

Malik estaba intentando desestabilizar al grupo por alguna razén, y Damian
estaba dispuesto a impedirselo. Abrio la puerta de la cabafia enérgicamente y
cogi6 aire con el objetivo de como dicen en su tierra, “liarla parda™.

—Ah, Damian, pasa —el viejo no parecia inmutarse. Tal vez porque Erneq
estaba sentado a su lado bebiendo Julglogg; una mezcla de vino caliente, clavo,
canela y un poco de vodka—. ;Quieres beber?

—Sé lo que estas haciendo con el grupo, y pienso impedirtelo.

—Mirate, con toda esa inteligencia y lo primero que haces es venir aqui
hecho una furia intentando deshonrarme —Ia enorme espalda de Erneq imponia
con su mera presencia, y Malik lo sabia.

—Primero Alistorm se hunde en el hielo y seguidamente Larysa se rompe
con tus palabras. Demasiadas casualidades en una semana.

—FElla no te ha dicho nada ;verdad? No hace falta que hables, ya me has
respondido —dijo leyéndoselo en el rostro—. Eres muy listo, se lo has sacado
inconscientemente. Deberias saber que las casualidades no existen. Todos
estamos a merced de la voluntad de los espiritus.

—FEstas poniendo a todo el pueblo en nuestra contra. Eso es jugar sucio. jNo
tienes ni idea de lo que estoy arriesgando!

—¢Y tu? —respondi6 calmadamente—. ;Tienes idea de lo que se juega este
pueblo? Por tus gestos veo que no. Quiero que sepas que esto no ha acabado.
Ella esta por caer, y el siguiente sera uno de vosotros tres.

—Ya veo, eres un retorcido psicopata.



—c:Sabias que esta bien visto si un inuk mata a una persona que le ha
deshonrado? —Erneq, que habia estado ausente, volvié su enorme y cuadrada
cabeza y mir6 fijamente a Damian—. Si, podria hacer que te destripase ahora
mismo. Te quemariamos en una montafia inaccesible al norte de aqui y
esparciriamos tus cenizas. Pero lo mas triste es que nadie te echaria de menos
;verdad?

Malik estaba empezando a acariciar un tema sensible.

—FEstas intentando provocarme para que Erneq me despedace con sus
propias manos.

—No seas tan mal pensado, hijo —y sonreia dando grandes tragos de vino
caliente—. No quiero que nadie muera. Incluso alguien sin familia y sin amigos
como tu.

Damian tuvo que salir de la habitacion inmediatamente porque estaba a punto
de llorar. Esas palabras, cual veneno, habian surtido un efecto rapido y mortal.
Le habian destrozado por una sencilla razon; Damian era huérfano. Estaba solo y
no tenia ayuda de nadie, por eso todo le resultaba tan dificil siempre.

Estaba en aquel lugar sin dinero, sin futuro, sin apoyo, sin vivienda a la que
volver y tampoco le esperaba nadie en su tierra. Aquellas palabras le rompieron
por dentro. No sabia como, pero ese hombre se lo habia leido y habia conseguido
usarlo como arma.

Mientras volvia a la cabafia de invitados trataba de calmarse. Era obvio que
algo parecido le habia tenido que decir a Larysa. Damian acababa de
experimentar el veneno de las palabras de Malik e intentaba por todos los
medios recomponerse. No queria dejarse dominar por las emociones, pero el
efecto era el mismo; desconsuelo, pérdida de fuerzas y derrumbe generalizado.

El efecto era mayor por toda la carga psicologica que soportaba en esa dura
region. Asi que lleg6 a la cabafia sin fuerzas, pero ahora, ademas, le ardia la
frente y sentia un fuerte dolor en el estomago.

—¢Qué ha pasado? —pregunt6 Gustavo cuando entr6 por la puerta.

—Chico, ¢va todo bien? —pregunté Bruce inmediatamente.



Ahora entendi6 por qué su compafiera, acurrucada en la esquina de la casa de
invitados, no queria hablar. Se puso junto al fuego envuelto en las mantas y llor6
en silencio; exactamente igual que habia estado haciendo Larysa los anteriores
dos dias.

Asi que tal y como habia anunciado el chaman, en cuanto se calmo la
tormenta Larysa fue la siguiente en abandonar por voluntad propia el reality
argumentando “motivos personales”. A la par, el costoso equipo de grabacion
desaparecio al dia siguiente. Aquello propicié6 que John y James tuvieran que
marcharse a Nuuk para conseguir equipo de repuesto y poder continuar con las
filmaciones.

Un dia después de marcharse ellos, el tiempo empeord a tal punto que hizo
imposible la llegada de provisiones y de equipo, asi que la grabacion dependia
exclusivamente de las camaras que los concursantes llevaban encima. Damian se
las habia arreglado para acoplarlas con una bandolera al traje de piel de zorro, ya
que sus anteriores ropas habian quedado destrozadas tras el ataque de los perros.

Gustavo, Bruce y él estaban perdidos en el confin de un mundo helado, sin
transporte ni provisiones y con el temporal de nieve castigando la zona. Ambos
cayeron en la cuenta de que estaban presos en una jaula sin barrotes rodeada de
hielo.

Por otra parte la salud de Damian seguia empeorando; ahora tenia cdlicos y
fuertes dolores musculares junto con la fiebre. Existia la posibilidad de que la
carne que los inuit llevaban a la casa de invitados estuviese envenenada. Pero no
les quedaba otra opcion que comerla.

Ellos tres sabian que algo desagradable les podia pasar en cualquier
momento. No saber qué ni cuando hacia que se sintieran indefensos e inseguros.
Y aunque les afectaba a todos, parecia ser demasiado para Gustavo. Tenia mucho
miedo y hablaba consigo mismo todo el tiempo.

En uno de esos interminables dias de reclusion, en donde los dias pasaban tan
lentos que parecia como si el reloj tuviera el doble de horas, Gustavo los
despert6 gritando como un loco. Aseguraba que el espiritu de una foca vestida de
esquimal, les estaba vigilando tras la ventana.

—Empieza a ser preocupante —dijo Bruce removiendo el fuego—. Creo que



esta perdiendo la cabeza.
—Ya. Pero yo creo que tenemos problemas mas graves.
—¢Por ejemplo?

—Como por ejemplo salir vivos de este sitio —dijo Damian cerrando los
0jOs.

—Lo dices por Malik —Bruce masticaba el pescado que habian traido los
inuit aparentando tranquilidad, pero Damian estaba seguro de ver miedo en sus
0jOs.

—Lo digo por todo —y solt6 un suspiro—. La gente, la comida... y ahora
estamos incomunicados. ; Cuanto tiempo crees que sobreviviremos?

Bruce dejo de masticar por unos segundos.

—Nuestra prioridad debe ser sobrevivir hasta que mejore el tiempo —dijo
mirando el pescado con otros 0jos.

Desde aquella breve conversacion, pasaron la noche en silencio, inmersos en
las tinieblas de sus propios corazones. Vale, dicho asi suena muy tétrico, pero el
clima, el lugar y la situacion daban para expresarlo precisamente asi. En
realidad, el unico que hablo aquella noche fue Gustavo... y consigo mismo.
Damian temia que pudiera hacer alguna locura mientras dormian, asi que se
turné con Bruce para vigilarle.

Al dia siguiente, Erneq entr6 en la habitacion. Su estatura imponente y
actitud amenazante propiciéo que los tres se pusieran a la defensiva. Era tan
evidente que hasta Gustavo, que andaba tan ausente todo el tiempo, parecio
captar la amenaza.

—Malik quiere hablar contigo —aunque el inuk le dijo esto a Damian, su voz
grave le provoco un respingo a Gustavo.

—:Y qué le hace pensar que yo quiero hablar con él? —FErneq esboz6 una
mueca ante su respuesta.

—Malik sabia que dirias eso. Dice que si no vienes tendréis que cazaros



vuestra propia comida de ahora en adelante.

Damian evalu6 sus opciones y accedi6 de inmediato. Estaba claro que el
cacique era un brillante estratega. Lo calculaba todo a la perfeccion y siempre
iba un paso por delante.

Aunque ambos refugios estaban relativamente cerca, la cara se le llen6 de
cristales de hielo en el trayecto. El tiempo no hacia mas que empeorar... algo raro
en las fechas que estaban. Record6 que en las expediciones de caza, Erneq le
habia contado que el clima en Groenlandia habia cambiado mucho en las tltimas
décadas. Avalanchas de nieve e icebergs gigantes que desaparecian se habia
convertido en algo comun ultimamente.

No lo habia hecho la primera vez, pero al volver a entrar en la cabafia de
Malik se fijo en los detalles. Era una estancia muy calida y acogedora. Habia
pieles de oso y de foca a modo de alfombra y varias lamparas de grasa repartidas
con acierto para crear una atmosfera agradable.

Por lo demas, era interesante ver como usaban huesos de animales a modo de
armazon para dar forma a sus muebles. “Si los de Greenpeace os vieran” pensé
Damian. Pero era logico al no haber mucha madera, y con todo, eran mucho mas
respetuosos con el medio ambiente que el hombre blanco.

—Siéntate, por favor —Malik sefial6 a un sillon de pieles frente a la
chimenea—. Sé que no bebes alcohol... y Erneq tampoco por motivos obvios.

—¢Qué quiere? ;Por qué me ha hecho venir aqui?

—Hace miles de afios —empez6 diciendo Malik—, cuando el primer inuk
seguia al caribu hacia nuevas tierras, se encontro con los tunigs. Estos eran
temibles gigantes que median hasta cinco veces la altura de un inuk. Eran
violentos guerreros a los que les parecia un manjar nuestra carne. Un dia, el
cazador de caribus fue descubierto por un tuniq que le persiguié. Mientras iba
persiguiéndolo, otro tuniq que los vio se uni6 a la persecucion. Aunque el inuk
era mas veloz que ellos, pronto se vio atrapado. Sabiendo que seria despedazado
por los gigantes, él recurrio a su astucia. “Sélo soy un pequefio inuk, mi carne no
va a ser suficiente para dar de comer a dos grandes y fuertes tunigs como
vosotros. Asi que, ;quién de los dos me comera?”

Erneq sonreia mientras tanto, como si la historia le recordase buenos



tiempos. Damian dedujo entonces que debia ser un cuento mitologico inuit que
se narraba a los mas pequefios.

—Los gigantes empezaron a discutir —continuaba el viejo cacique con la
historia—, sin llegar a un acuerdo. Entonces, el astuto inuk les propuso que
luchasen entre ellos, ofreciéndose voluntario para saltar a la cacerola del
vencedor.

—No sé por qué la fabula dice que el inuk era astuto. Aquel no era un gran
argumento...a no ser que los gigantes estuviesen colocados, claro —interrumpio
Damian con toda la insolencia que pudo.

—La lucha mas terrible de la historia de la humanidad dio lugar bajo el sol.
Pasaron muchos dias y muchas noches —Malik continu6 hablando como si no le
hubiera escuchado, aunque lo hizo—. Mientras combatian, la tierra se iba
moldeando; formando montafias, valles y colinas. Tras mucho tiempo, ambos
tunigs cayeron exhaustos al suelo, después de darse mutuamente el tltimo gran

golpe.

—Si tan listo era el inuk, ;por qué no escapd durante todos esos dias y esas
noches que dur6 el combate? Y si se qued6 mirando cémo se daban de tortas
durante meses... ;cOmo es que no lo aplastaron? No lo entiendo —Damian not6
que con esa segunda jocosa observacion el cacique mostraba signos de enfado.

—FEl inuk —decia escapandosele un suspiro entre dientes—, aproveché para
atravesar sus corazones con flechas y escap6 con vida hasta su poblado donde
siguio contando esta historia.

® Puedes aprender cémo aplicar el storytelling a tu producto o servicio sea
cual sea. Contenido sorpresa al final del libro, de momento sigue leyendo.

—Estoy seguro de que todo el mundo le creeria —afirmé—. Seguro que al
llegar dijo: “Soy tan listo... he hecho que dos gigantes tan grandes y resistentes
como para cambiar la orografia del planeta se den de guantazos. Y después, con
un par de flechas de hueso me los he cargado yo solito”. En serio, escucha, que
si lo analizas friamente... igual hasta tiene sentido.

—T1t mismo lo acabas de admitir, el origen de las montafias tiene una légica



aplastante —y Damian no supo calibrar el tono en el que se lo dijo Malik—.
Para mi, los tunigs son como el hombre blanco: lo unico que quieren es salirse
con la suya a costa de los demas. Un inuk —dijo refiriéndose a él mismo—
intenta que algo asi no ocurra aqui... otra vez.

—Mientes tan bien que casi te creo —dijo en tono irénico—. Lo tnico que
quieres es que nos marchemos de aqui.

—Recuerda que un inuk fue quien os dio permiso para entrar aqui —contesto
Malik.

—Entonces es que quieres algo de nosotros.

—Absolutamente nada —y su mirada, clavada en la de Damian, se torn6 en
reproche—. Pero sé que ti no eres como el resto... y también que no entiendes
lo que ocurre a tu alrededor.

—FEres bueno confundiendo a la gente y demasiado listo como para mentir
sin que yo te pueda encontrar indicios de engafio. ¢Por qué deberia confiar en lo
que dices?

—¢Y si no te estuviera mintiendo? —contra argumento el cacique. ;Y si te
estuviese diciendo la verdad y por eso no encuentras indicadores de mentira en
mi?

Aquella frase le habia dejado muy confundido, asi que Damian queria acabar
la conversacion lo antes posible. Malik estaba jugando con sus emociones, pero
nuestro protagonista no sabia exactamente como lo estaba haciendo.

—Vengo a ofrecerte un trato, Damian —dijo entonces el inuk—. Sé que estas
enfermo y yo puedo curarte.

—Estoy bien.

—Fiebre, malestar abdominal, célicos y diarrea. Erneq me dijo que comisteis
animales crudos. Eso unido a tus sintomas quiere decir que los espiritus de esos
animales estan dentro de ti y hay que expulsarlos.

—¢Quieres decir que tengo gases? —tenia un dolor abdominal terrible que
trataba de reprimir. La estrategia de Damian era ridiculizar todo lo que Malik le



decia para sacarlo de sus casillas. No sabia si lo estaba consiguiendo, pero lo iba
a seguir intentando.

—No, lo que quiero decir es que tienes triquinelosis, una enfermedad
causada por parasitos que habitan en la carne cruda. Ademas, mira el sudor de tu
frente... —acto seguido Damian se retorcié de dolor sobre la piel de oso blanco
que descansaba en el suelo de la habitacion—. Y lo que quiero que entiendas es
que moriras pronto si no hacemos algo.

—¢Puede curarme?

—Si, pero no aqui. Debemos hacer un viaje a las montafias para consultar
con el espiritu de la luna.

—Un viaje a solas contigo... ;quién te crees que eres? No eres mi tipo... y te
faltan dientes, no te ofendas.

—Bromeas para esconder tu miedo pero sabes que tengo razon.
—¢Y por qué no me curas aqui?

—FEl espiritu de la luna dira a un inuk los ingredientes de la pocion que debes
tomarte.

—A menos que haya una doctora llamada “Luna” que viva en las montafias,
no cuentes conmigo.

—Mafiana el tiempo mejorara —dijo Malik sacando un recipiente con caldo
de hierbas del interior de la chimenea—. El trato es sencillo: te curaré, pero
luego te iras y no regresaras a este lugar nunca mas. Tomate esto ahora y
duerme. El brebaje apaciguara a los malos espiritus de tu interior para que
puedas viajar.

—¢Qué me estas contando?

—FEn tu cultura lo llaman sedante, aplacara los sintomas. Bebe, Erneq te
acompafiara a la casa de invitados.

—Ya puedo yo, gracias —justo después de beberlo de mala gana se
desplomd, aunque seguia consciente. Inmediatamente Erneq le carg6 como si



fuera un saco de patatas todo el camino de vuelta.

Al llegar a la casa de invitados, la voz de Bruce sonaba inquieta, por lo que
Damian dedujo que algo malo habia pasado en su ausencia, pero el sedante que
le habia hecho beber el cacique hizo su efecto casi de inmediato, asi que se
quedo dormido.

Se despert6 desorientado. No sabia donde estaba ni qué hora era, pero al abrir
los ojos Bruce, que estaba a su lado le puso al corriente de todo.

—¢:Como te encuentras?

—Ni bien ni mal —contest6—, normal.

—FEse viejo sabe lo que te pasa ¢no es cierto?

—Triquinelosis creo que dijo.

—Bobadas, él sabe muy bien que ha envenenado nuestra comida... hoy he
empezado a sentirme mal también.

—c:Donde esta Gustavo? —pregunt6 Damian incorporandose.

—Cuando ta estabas en el refugio de Malik yo... me quedé dormido. Y al
abrir los ojos la puerta de la casa de invitados estaba abierta...

—Y Gustavo no estaba —concluyé Damian—. ;Llevaba comida? ¢ Abrigo?

—Nada, por eso creo que no se escapd —Bruce tenia muy mala cara, parecia
enfermo. Creo que sali6 por voluntad propia al hielo.

—iMaldicion! Deberiamos haberlo atado.

—Ya no podemos hacer nada por él —Bruce tenia una pulsera inteligente en
su abrigo que estaba trasteando—. El tiempo ha mejorado, debemos escapar de
aqui.

—Cierto, necesitamos transporte y un medio para comunicarnos —Damian
empez06 a rebuscar en el equipaje haciendo acopio de provisiones.



—Cuando aterrizamos en el aeropuerto de Qaanaaq programé esta pulsera
para que me sirviera de referencia. Asi que, independientemente de dénde se
encuentre, siempre apunta al aeropuerto como si de una brujula se tratase.

—EI helicoptero con las provisiones deberia aterrizar en Caanaaq en unos
dias —le dijo Damian.

—Segun mis calculos uno y medio si el tiempo no empeora.

—Y segun los mios no creo que vivamos tanto tiempo —contestd nuestro
protagonista.

—Yo tampoco, pero no te preocupes —Bruce se mostraba tranquilo y
confiado—. Ideé un plan de escape en caso de emergencia. S6lo debemos llegar
al aeropuerto.

—El problema sigue siendo el transporte. Los perros son fieles a los inuit,
apenas te acercas ya te muestran los dientes. Asi que es imposible tomar un
trineo de perros. ; Como pretendes que lleguemos alli?

—FEn mi equipo traigo un propulsor de turbinas a baterias; ocupa poco
espacio en el equipaje y alcanza hasta los ochenta kilometros por hora.

El invento en cuestion era parecido a una barra de equilibrismo desmontable
de un metro y medio de longitud con dos turbinas eléctricas a cada lado. Un
cable salia de aquella vara y terminaba en un conector macho que servia de
alimentacion. Habia cinco baterias casi del tamafio de la mochila unidos a los
conectores laterales que salian del macuto. Bruce introdujo la clavija en el
primer conector y unas luces se encendieron en la turbinas.

—Y eso es una tabla de snowboard plegable —dijo Damian admirado—.
Admito que no entiendo como todo eso te ha cabido en una sola mochila.

—Tiene muchos bolsillos —reia Bruce orgulloso—. Siempre hay que tener
un as en la manga, muchacho. Escucha, desde nuestra posicion estamos a unos
doscientos cincuenta kilébmetros del aeropuerto. Calculo que las baterias duraran
unas dos horas y media a plena potencia asi que podré recorrer algo menos de
doscientos kilometros.



—Tendras que recorrer setenta kilometros a pie... eso puede tomarte un dia
aun a paso ligero. ;Estas seguro de lo que vas a hacer?

—¢Qué otra alternativa nos queda? He anclado este sitio también como
referencia en la pulsera, asi que volveré con un helicoptero y la policia para
rescatarte.

Mientras hablaban vieron la enorme cabeza de Erneq acercandose por la
ventana.

—iEsconde eso! Yo le entretendré, jrapido!

—Saldré del poblado sin hacer ruido. Una vez lejos de sus oidos encenderé
las turbinas. Tt mantente con vida, chaval.

Damian salio al encuentro del inuk de un salto.

—¢ Vienes a llevarme a hacer ese viaje al espiritu de la luna o qué? —Erneq
no se esperaba que saliese tan rapido y se par6 en seco.

—Un inuk tuvo que cargarte hasta aqui y ahora ya saltas —dijo con esa voz
profunda y grave que tanto repelus daba.

—Llévame ante Malik, por favor, tengo algo que decirle.

Mir6 de reojo a Bruce al pasar cerca de la ventana y le guifi6 el ojo. Ahora
estaba amaneciendo y habia pocos esquimales en la zona asi que tenia luz verde
para escapar. De nuevo, Damian se preparaba para un nuevo encuentro con el
astuto cacique de la tribu. Cada vez que se ponia delante de esos ojos negros y
penetrantes se le erizaba la piel; en presencia de Malik los pensamientos dejaban
de ser privados.

El viejo estaba desayunando con algunos de sus conocidos. También habia
una mujer cargando a sus espaldas un bebé y cantando sonidos graves a la par
que se balanceaba hacia adelante y atras. Se qued6 observando esto al entrar
porque sus sonidos eran ritmicos y repetitivos, como una nana. Y funcionaba
porque el bebé estaba babeando mientras dormia profundamente.

Todos dirigieron entonces sus miradas hacia Damian, y si, el bebé también se



despertd y se le qued6 mirando de forma incomoda. Erneq bloque6 la puerta
cruzandose de brazos y separando las piernas.

—Una tragedia lo de Gustavo, pero se veia venir —Malik debié escucharle
entrar porque estaba vuelto de espaldas cuando dijo aquello.

—Claro, usted lo ve venir todo —contesto en tono acusatorio.

—No todo—dijo con tranquilidad—. Te sientes mejor pero ain no estas
curado.

—No quiero hacer ese viaje, ya me encuentro mejor.

—Pero el origen de la enfermedad sigue en tu cuerpo —se gir6 hacia él en un
tono amenazante—. Si no hacemos ese viaje moriras en poco tiempo.

—Y si hago ese viaje es probable que tampoco regrese —dije.

—Mas que probable, es posible. Tu estado es peor de lo que piensas y esta
por llegar otro temporal... los helicopteros no llegaran a tiempo, créeme.

Dijo esto y Damian se quedo helado (mas si cabe). ;Sabia del plan de escape
de Bruce?

—FEscoge tii mismo: una muerte segura aqui, o una oportunidad.

Por la manera en la que decia aquellas palabras y por cémo le miraban todos
sintio mucho miedo y no se atrevio a decir que no. Finalmente accedio.

—Un inuk ha preparado estas hierbas amargas. Toémalas ahora, antes de que
el dolor regrese.

Los inuit que habia reunidos alli se pusieron manos a la obra y prepararon el
mejor trineo y lo llenaron de comida hasta los topes.

—¢:Tan lejos esta el lugar al que vamos? Llevamos comida para dos semanas.

—FEso es para el espiritu de la luna, asi lo apaciguaremos —aclar6 Erneq.



—Si por apaciguar entiendes matarlo de una indigestion...

Se subio al enorme trineo tirado por los perros mas rapidos del poblado. En
esta ocasion la hembra no iba en cabeza porque lo que se buscaba era ir a una
velocidad que permitiese controlar el carro cargado de comida.

Malik result6 ser un viejo con mas vigor del que Damian le hubiera
atribuido; conducia mejor y con mas sutileza a los perros que Erneq.

Los animales iban enganchados individualmente con una correa para cada
uno. En el tiempo que llevaba alli, Damian habia aprendido de Erneq que para
viajar por grandes parajes esta formacion era la mejor. Los perros se abrian en
formacion de abanico y podian tirar independientemente unos de otros. Asi era
mas facil mantener la trayectoria en caso de que un perro se desviara o no tirase
con el mismo brio que los demas.

Llevaba alli dos meses y medio. Iba a hacer un viaje a la luna con un
misterioso inuk que odiaba al hombre blanco... y no estaba seguro de sus
intenciones. ¢Le habia infectado Malik para poder matarle lejos del pueblo?

En cualquier caso un parasito mortal le estaba devorando por dentro. Debido
al mal tiempo no habian llegado provisiones ni medicamentos en los dias
anteriores, asi que debia agarrarse a un clavo ardiendo.

Y esto el perspicaz Malik lo sabia.

En otro orden de prioridades, mientras sentia el viento menos helado que de
costumbre en sus mejillas por la inminente llegada del verano, —quién lo diria
con los temporales exprés provocados por el cambio climatico— intento
concentrarse en algo menos pesimista que su situacion. Por ejemplo, en que el
concurso aun no habia acabado; aun faltaban dos semanas.

Las bases seguian claras en su mente: para ganar la competicion debia
conseguir vender hielo a un esquimal de forma legitima, libre de coacciones o
sobornos. Debia hacer que un esquimal cualquiera del pueblo comprase por
voluntad propia hielo. Era fundamental hacer que lo deseara, al menos hasta un
grado razonable.

Damian seguia sin saber como venderles hielo... pero ahora tenia la ventaja
de ser el tnico participante. Se convencié de que aun podia conseguirlo, esa era



su motivacion para seguir adelante.

Siempre habia querido un reto de ventas que le superase en todos los
sentidos... algo dificil que le hiciera saltar los sesos. Pues aqui lo tenia y por
Dios que iba a hacer todo lo posible por conseguirlo. Si salia con vida o no de
aquello ya no dependia de él, asi que ;para qué preocuparse?

Se dirigian a una velocidad prudente en direccion noreste y a las pocas horas
ya podia divisarse una cordillera de montafias completamente blanca a lo lejos.

—Ahora entiendo —vocifer6 dandose la vuelta hacia la parte posterior del
trineo—. Alcanzaremos la luna desde esas montafias tan altas ;verdad?

—iNo digas tonterias! Tengo un transbordador espacial detras de la cordillera
—grito Malik.

—¢1Qué!?

Malik se dirigia en particular hacia un pequefio monte que no llamaba la
atencion para nada. Mientras lo hacia, Damian se dio cuenta de que seguian un
rastro en la nieve mas que evidente.

En las frecuentes expediciones de caza que habia hecho con Erneq, Damian
aprendi6 a fijarse también en esos rastros.

Pero para que se entienda la diferencia entre ambos, explicaré que un inuk es
capaz de detectar el rastro de una hormiga sobre la nieve. En el caso de Damian
solo era capaz de detectar el rastro que dejaria un barco rompehielos de cien
metros de longitud.

Creo que he sido lo suficientemente grafico. Dicho esto, si €l habia notado el
rastro, Malik también.

Al llegar a la falda del monte, cargaron toda la comida que pudieron en los
macutos de piel para descargar el trineo al maximo y continuar a pie mientras
guiaban a los perros cuesta arriba.

Habia huellas por todas partes, y atin en su ignorancia Damian advirtié que
eran de diferentes tamafios. La temperatura habia ido en aumento a tal punto que
ahora tenian calor, asi que se desabrocharon los abrigos y echaron las capuchas
hacia atras. A medida que el astro rey caia sobre el vacio de hielo llegaron a la



entrada de una cueva.

—¢Aqui dentro guardas el transbordador espacial? —Damian cogio los
utensilios para hacer fuego pero se le cayeron de las manos; estaba muy débil y
con la llegada de la noche el dolor volvia a hacer acto de presencia.

—Supongo que esto no te lo esperabas —dijo Malik girandose hacia él.

—¢El qué? ¢Un transbordador en una cueva? —pero evidentemente no era
eso a lo que se referia. Detras de Damian aparecié Bruce apuntando a Malik con
una pistola de nueve milimetros.

—¢Bruce qué haces aqui? —Ie pregunt6 sobresaltado.

—Esto no va contigo, Damian. No tengo nada contra ti, pero apartate.

—¢:Se puede saber qué estas haciendo? Deja eso antes de que hieras a
alguien.

—Por supuesto —interrumpié Malik—, Damian era el tinico que no lo sabia
de vosotros cinco —el sabio estaba firmemente plantado en la nieve—. El tnico
que se ganoO el derecho a venir hasta aqui de forma legitima... por méritos
propios.

—iCallate viejo estipido! —grit6 Bruce acercandose para intimidarlo—. ¢Es
aqui?

—Si, es aqui, en esta montafia esta lo que busca tu jefe —contest6 Malik.

—:De qué jefe hablas? —Damian notaba que el dolor aumentaba
exponencialmente junto con su grado de confusion. Se arrodill6 en la nieve
apretandose el abdomen e intentando guardar la compostura.

—Si has venido hasta aqui y las camaras lo han grabado, sabes que no puedo
dejar que te vayas con vida —y Malik lo dijo con una crudeza que helaba la

sangre—. No permitiré que tu jefe arruine este sitio.

—Ya contaba con eso—. Entonces Bruce disparé a sangre fria al cacique.



Los perros corrieron asustados cuesta abajo originando el vuelque del trineo
y la pérdida de las provisiones... pero ese no fue el mayor problema de los tres.

El monte comenzo a temblar. Alzando la vista se dieron cuenta de que una
montafia de polvo blanco se habia elevado sobre un manto de nieve que se
desplazaba con violencia hacia ellos tres.

Lo que no suelen decir es que una avalancha —aparte de nieve— arrastra
rocas, troncos, animales, gente y demas objetos contundentes. A decir verdad,
Damian no supo cual de ellos le golpe6 en la cabeza. Ignorando la sangre roja
que manchaba el color blanco inmaculado de la nieve, hizo un ultimo esfuerzo y
empujo a Malik hacia el interior de la cueva.

La avalancha sepult6 la entrada a la cueva y Damian se qued6 con medio
cuerpo enterrado bajo roca y nieve. La cara contra el suelo y un lago rojo
carmesi que empezaba a formarse bajo esta. Silencio y una cueva totalmente a
oscuras. Justo antes de desmayarse le pareci6 escuchar un sobrecogedor rugido.

A recordar

. El storytelling, es a grandes rasgos, contar una historia que conecte
tu marca con las emociones de tus potenciales o actuales clientes.

. El storytelling es una herramienta que sirve para reducir la
reactancia psicolégica y generar conexion emocional. Conseguira que tu
marca (o lo que quieras transmitir) sea recordada mas facilmente. Bien
usado, por tanto, nos ayuda a aumentar la probabilidad de venta.

o No vendas un producto (o servicio). Mejor vende una idea. Y vende
una idea con una historia.



CAPITULO VII

El secreto de la psicoventa revelado

Imagina poder reducir considerablemente el esfuerzo mental de cada venta que
realizas, cerrar ventas muy complicadas y ganar mucho mas dinero, sea en
comisiones o contratos en forma de clientes.

En estos afios he aprendido que cuando tratas con personas lo tinico seguro es
que nada es seguro. Si, somos erraticos, caprichosos y el libre albedrio es una
variable que siempre le permite a una persona escoger su propio razonamiento
como el mas acertado (independientemente de lo estipido que sea). Esa
tendencia se puede resumir en una frase que, como vendedor, siempre hace que
me salten los sesos: “el no porque no™.

Excluyendo esa minoria con tendencia al absurdo infinito, la mayor parte de
las personas tenemos tendencia a ser persuadidas cuando usamos el compendio
de técnicas psicologicas que abarca la psicoventa. De hecho, ja mi me gusta que
me vendan! Personalmente, me encanta cuando un buen vendedor me trata
amablemente y hace que pase un buen rato mientras me asesora (y al mismo
tiempo me persuade).

Seas autobnomo, comercial, tele operador, jefe de un equipo de ventas, duefio
de una pyme o gran empresa, la psicoventa te garantiza mejores resultados.
Cientos de personas ya han comprobado como las técnicas psicolégicas
aplicadas de forma ordenada y sistematica causan un impacto inmediato en las
ventas.

El conocimiento es poder y la psicoventa otorga ese poder al revelar las
reglas que rigen el comportamiento en la toma de decisiones, las variables que
influyen en la persuasion y los métodos que permiten entrar en la mente
emocional de las personas neutralizando las reactancias psicologicas y
consiguiendo no s6lo que se conviertan en tus clientes, sino que se fidelicen a
una marca o persona.

Sé lo que parece; “demasiado bonito para ser cierto”. Pero lo cierto es que
funciona. Yo mismo uso en mi dia a dia estos conocimientos y desde que lo hago



todo me resulta mas sencillo.

Puede que pienses que no tienes aptitudes comerciales para dedicarte al
mundo de la venta. Es cierto que hay determinadas personas que por habilidad
natural tienen mas facilidad a la hora de convencer y persuadir a otras. Pero
siempre he pensado que el conocimiento, el esfuerzo y la perseverancia pueden
superar cualquier carencia personal.

En estos afios, he visto personas con aptitudes sobresalientes en el campo de
la persuasién y comunicacion que no han conseguido mantener su puesto de
trabajo. Y también he conocido personas con poca capacidad en estos campos
que han terminado convirtiéndose en vendedores experimentados que conservan
sus puestos de trabajo. Asi que no lo dudes: el conocimiento, el esfuerzo y la
perseverancia valen mas que cualquier habilidad natural no cultivada.

Cierto es, que la psicoventa no introduce ningun concepto psicolégico nuevo,
pero toma los conceptos clave de estudios cientificos, te explica por qué
funcionan, y finalmente te los resume en frases que provocan los efectos
deseados para cerrar tus ventas.

Todo se basa en estrategias psicologicas porque desde este punto de vista,
toda venta es una cuestion emocional. Hay estudios que siguen varias lineas de
pensamientos diferentes, en este particular me gusta entender la venta como un
proceso en el que actuamos movidos por deseos.

Me explico: ante una venta se puede dar una infinita cantidad de argumentos,
pero nuestra mente filtrara aquellos en funcion de los deseos. O sea, la realidad
percibida cambiara dependiendo del estado emocional y los deseos que hayamos
conseguido infundir en la mente emocional de nuestro potencial cliente.

Y para resumir el apasionante mundo de la psicoventa, decirte que debes ser
mucho mas que un vendedor o vendedora cuando estés delante de tu potencial
cliente. Para que este cierre la brecha entre el deseo y la compra —y se decida
hacerlo contigo— debes ser un experto, un guia y alguien digno de su total
confianza. Alguien que le sepa transmitir un deseo irresistible y una confianza
absoluta.

¢Cuanto tiempo se necesita para conseguir esto? Pues con las técnicas de la
psicoventa apenas veinte minutos, aunque claro esta, depende de lo que se esté
vendiendo y del perfil de persona. Puedo decir que las he probado incluso con



personas que han sido engafiadas varias veces por vendedores mentirosos y sin
escrupulos. Tras aplicar la psicoventa se vencié su reactancia psicologica y
volvieron a convertirse en clientes para las empresas en las que he trabajado.

El mundo de la venta es muy gratificante, pero también puede ser muy
crispante a veces. La psicoventa alivia la carga psicolégica en el vendedor,
reduce el esfuerzo en el proceso de venta y aumenta los ingresos de aquellos que
la ponen en practica.

En este capitulo final, se explica como el protagonista descubre la psicoventa
y se explican los pilares en los que se basa.



Aun no habia abierto los ojos, pero Damian penso que debia llevar varias horas
inconsciente, y sospechaba que la herida en la cabeza tenia algo que ver.

—Tienes una brecha en la cabeza —dijo la voz de Malik en alguna parte.
—¢Cuanto tiempo llevo inconsciente? —pregunto atn sin abrir los ojos.
—Unos dos dias—. La buena noticia es que sobreviviras a la triquinelosis.
—Por lo que veo el espiritu de la luna ha hecho bien su trabajo.

—Deja el tono condescendiente y tus ironias para otro. Te he salvado la vida
con albendazol y mebendazol.

—¢iMe has dado antibi6ticos!?

—iPues claro! Tenias parasitos y asi es como se tratan. Por suerte para ti, no
han llegado a los 6rganos vitales. De hacerlo hubieras muerto.

—¢Por qué traerme hasta aqui? ;Por qué no darmelos en la aldea?

—No puedo permitir que se sepa lo de los antibiéticos... por eso hago viajes
a “consultar el espiritu de la luna”.

—O lo que es lo mismo, venir al campamento base donde escondes las
medicinas —al incorporarse not6 un terrible dolor de cabeza pero ni rastro del
dolor abdominal.

—Y asi debe seguir siendo —Malik se acerco por detras y le echd sobre los
hombros el abrigo de piel de zorro—. Simplemente disuelvo los antibioticos en

brebajes y los llevo de vuelta a la aldea. La gente se cura y todo sigue su curso.

—Bruce te disparo, ¢estas bien?
—Me duele pero sobreviviré, Bruce apunta tan mal como huele.

—Eso tiene sentido, pero creo que voy a necesitar un par de explicaciones.



—Entonces, empieza por hacer las preguntas adecuadas —accedi6 Malik.

—¢Qué ha pasado ahi fuera? ;Qué sabian los demas participantes del
concurso que yo no?

—Todos saben que el concurso es una tapadera —Malik se acerco al fuego y
colocé algunas ramitas—. Se sabe que bajo el hielo, Groenlandia esconde tierras
raras y uranio.

—¢Bruce estaba buscando uranio en este lugar?

—Asi es —afirmo—. Ni el gobierno danés ni el groenlandés quieren abrir las
puertas a las grandes empresas explotadoras. Grandes empresas como la de Ray
Johnson.

—Alistorm, Larysa, Gustavo y Bruce estaban aqui para encontrar este lugar
—dedujo Damian en voz alta mirando el fuego.

—Y si te fijas, los patrocinadores de cada uno de ellos pertenecen al grupo de
empresas del multimillonario. La idea nunca fue venderle hielo a un esquimal,
sino averiguar si habia suficiente uranio en esta cueva y sus alrededores como
para justificar la inversion que supone intentar sobornar a los gobiernos locales.

—Pero autorizaste al programa a venir aqui, estar entre los inuit y explorar el
lugar. ¢Por qué no te opusiste?

—¢Puede una hormiga frenar un tren? Pensé que si ellos no encontraban
nada, Ray Johnson perderia el interés en este lugar.

—:Lo han estado buscando?

—Desde el primer dia. Seguro que observaste como tus compafieros
desaparecian sin explicacion aparente. Buscaban esta zona. Por eso hice que nos
acompafiarais por tierras lejos de estas montafias. De ese modo ellos creian que
se estaban aprovechando de nuestro conocimiento sobre el terreno...

—~Cuando lo que hacian era dar vueltas sin llegar a ningun sitio —Damian
termino la frase rapidamente.

—FEso es. La primera que estuvo a punto de averiguarlo fue Alistorm. ;Crees



que fue casualidad el hacer tantas migas con las pocas adolescentes de la aldea?
Las chicas estuvieron a punto de revelarle el lugar. Por eso debia sufrir un
accidente. Nada mortal, por supuesto, pero debia quedar fuera de juego. El que
vendiera su linea de cosméticos me daba igual, la verdad.

—:Y Bruce?

—Fra el mas peligroso... todo un manipulador y experto en ocultar sus
intenciones. jSuerte que yo soy mas viejo! Con sus aparatos consigui6 localizar
este lugar hace varios dias, pero la tormenta le retuvo hasta que mejoro el
tiempo. Por suerte yo llegué antes que €él. Lo que no me esperaba era lo del
arma... debié de guardarla junto a su cuerpo todos estos meses.

—Si... me di cuenta de que alguien rebuscaba en nuestras pertenencias —
dijo sonriendo.

—So6lo buscabamos armas porque sabiamos de sus intenciones.

—FEsta claro —dijo arrugando la frente—. Creo que la siguiente pregunta
mas légica es ;qué pinto yo aqui?

—No lo sé exactamente —Malik parecia cansado y débil ahora que Damian
le observa a la luz de la hoguera—. Es posible que Ray Johnson viese en ti lo
que yo veo; un profesional de la venta excepcional, un luchador... o un idiota al
que utilizar si ganaba. Quién sabe.

—Dudo mucho que alguien como usted entienda sobre el mundo de las
ventas —y acercé sus manos todo lo que pudo al fuego—. El prejuicio de su
gente hacia el sistema comercial del hombre blanco os ha vuelto enormemente
ignorantes en ese tema.

—Tienes parte de razén, pero te equivocas al pensar que yo siempre he
vivido aqui, en la isla mas grande del mundo. Cuando era joven abandoné la
ciudad de Nuuk y viajé a las principales universidades del mundo. Estudié
neuromarketing, sistemas de negociacion y persuasion... hasta fui el jefe
consultor de ventas en el grupo de empresas de Ray Johnson.

—¢Conoces a Ray Johnson?

—Claro, fuimos compafieros de facultad. Yo desarrollé toda la publicidad e



imagen y un sistema de ventas que luego ha sido replicado hasta la saciedad. En
cuanto al tema del reality, fuiste el tinico que legitimamente accedio6 al concurso
por esfuerzo y habilidad. Supongo que alguien con la situacion personal que
atraviesas no le ha debido resultar nada facil llegar aqui.

—No, no lo ha sido... pero tu vida tampoco ha debido de ser facil —
respondi6é Damian.

—Cierto. Yo naci en Nuuk y fui criado con las ayudas del gobierno en medio
de una industrializaciéon forzada. Los inuit pasaron de ser cazadores ndmadas a
vivir en una casa llena de tecnologia. Los hombres ya no eran necesarios para
mantener a la familia porque la comida ya no se cazaba, se compraba en un
supermercado. Asi que se deprimieron y muchos hasta se terminaron... bueno ya
sabes la historia. Fue una época oscura. Yo por aquel entonces me marché a
estudiar a la universidad de Harvard, por lo que apenas sufri aquella situacion.

—Y por eso los inuit de la aldea quisieron volver a sus raices.

—Si, pero fue mas que eso. Yo conoci a Erneq cuando éramos pequefios.
Aunque no lo parezca tenemos casi la misma edad...

—iPero td pareces mucho mas viejo!

—iClaro! Porque en vuestros paises se envejece antes —Malik se reia pero
con dificultad—. Cuando afios después regresé, el tnico hijo de Erneq habia
fallecido. Y no quise preguntarle como. Lo que me preocupaba era que, de tanta
tristeza, el siguiente en morir fuera él mismo.

—Y le propusiste volver a la vida tradicional —dedujo Damian.

—Hice una campafia publicitaria para salvar a mi amigo, por asi decirlo, si.
Apelé al sentimentalismo y la nostalgia. Una vuelta a las raices como solucion a
los problemas. Fomenté la aversion por el estilo de vida del hombre blanco y
cambié la forma de pensar en general. Luego, una minoria nos siguio. Ya sabes
que la publicidad tiene el poder de modificar los sentimientos y transformar los
pensamientos de las personas.

Sus palabras se fueron apagando a medida que retumbaban en aquellas
asperas y gruesas paredes. Ambos quedaron en silencio un buen rato. Damian



tenia mucho que asimilar, y Malik lo sabia, asi que le dejo espacio.

¢;Seria real el premio? ;La opinion publica estaba al corriente de todo lo que
pasaba en el reality? ;Qué sucederia una vez todo aquello saliera a la luz? Eran
cuestiones que a Damian le rondaban por su dolorida cabeza.

Tampoco le quedaba claro qué habia pasado con Gustavo, aunque lo mas
probable es que hubiera muerto congelado en medio de la tormenta. Y la
pregunta mas importante de todas: ;Se le estaba contando la verdad?

Las horas pasaban y hacia mucho frio en aquella cueva. Malik, el “guia
espiritual” del pueblo esquimal y Damian se encontraban ahora separados por la
hoguera, cara a cara.

—Tu aventura se acaba justo aqui —dijo con la mirada perdida en las llamas
—, ya sabes que sélo uno saldra con vida de esta cueva.

El esquimal era un hombre duro y acostumbrado a la caza, por lo que
Damian no tenia nada que hacer. Y ambos lo sabian.

—Entenderas que no he llegado hasta aqui para acabar muerto en una cueva
—respondié Damian sin apartar la mirada de Malik. Este, por su parte, removio
el fuego con su bastén de hueso.

—Mirate —decia lentamente—, esta aventura te ha costado todo tu dinero, tu
salud... y ni siquiera has podido resolver como vendernos hielo.

—AUn me quedan unos dias —argument6 Damian.

—Doce dias... ¢qué lograras en doce dias que no hayas conseguido ya en
estos meses?

—No soy de los que se rinden con facilidad.

—Si —dijo el viejo con una sonrisa que dejaba ver los pocos dientes que atuin
conservaba — de eso me he dado cuenta. Eres uno de los vendedores con mas
talento que he conocido, capaz de persuadir facilmente el corazén de los
hombres. Usas todos los sistemas de persuasion y todas las técnicas de venta que
pueden encontrarse en un libro.



—Suponiendo que eso fuera cierto, ;por qué tanto teatro haciendo de
cacique? ¢Qué haces aqui perdido, en el tltimo confin de Groenlandia?

—Por supuesto, todo este rollo de cacique es falso —dijo riéndose—. Los
espiritus no existen, pero como habras podido notar, el pueblo inuit es
sumamente supersticioso. En cuanto a por qué acabé aqui... estaba harto de mi
anterior estilo de vida. Tanto estrés y presion pudieron conmigo.

—Entonces, todas las técnicas de venta empleadas hasta el momento...

—No sirven de nada en este lugar, me temo —termino la frase Malik.

—Pero debe haber alguna forma. No he arriesgado todo para morir en esta
cueva sepultado por la nieve.

—Todo lo que has aprendido sobre la venta se basa en encontrar atajos
mentales en la toma de decisiones. Hablamos de los conocidos “atajos

heuristicos”. Y eres realmente bueno para sugestionar a tu cliente.

—Es posible, pero ultimamente no es que me haya servido de mucho —
admitié Damian.

—Quiero que me describas, en pocas palabras, la mente de un potencial
cliente.

—~Ciudad amurallada.

—Ya veo... —dijo tocandose la barbilla.

—¢Qué es lo que ves?

—T te dedicas al asedio. Para ti, la venta es como conquistar una ciudad. Te
encanta ganar discusiones. Tus argumentos de venta son como arietes que

golpean la muralla hasta hacerla afiicos.

—En cierto sentido, creo que si. Ni yo lo hubiera comparado mejor —
admitio a regafadientes.



—Cuando captas un pequefio deseo por parte de tu potencial cliente, como
las ascuas del fuego, te encargas de oxigenarlo para que arda; lo sugestionas a la
perfeccion. Y utilizas toda tu elocuencia para golpear los argumentos de la
persona. Finalmente, por agotamiento mental, esta recurre a un atajo “heuristico”
para aliviar la carga psicologica de la eleccion. Y ese atajo, es el que tu le has
sugestionado mediante el deseo.

Damian se sintio inseguro. Malik habia resumido su secreto de venta mejor
guardado en varias frases. Aunque el joven jamas se habia atrevido siquiera a
decirlo en voz alta, el viejo cacique habia dado en el clavo.

—FEIl problema esta en que el esquimal no tiene ningtin deseo por aquello que
quieres venderle. Ellos ni siquiera entienden tu planteamiento de venta... no hay
argumentos en la ignorancia, por eso no encuentras resistencia; estas golpeando
al aire.

Aquellas frases supusieron un mazazo que hizo afiicos la poca fuerza de
voluntad que ain conservaba después de todas las cosas por las que habia
pasado. Por primera vez en su vida, Damian se habia quedado sin argumentos
con los que rebatir.

—Has llegado hasta aqui para entender la verdad.
—¢Qué verdad? —pregunt6 con crispante desesperacion.

Pero a Malik no le dio tiempo a decir mas, porque un rugido aterrador, grave
y potente los dejo petrificados. Damian empez6 a temblar y el inuk se aferr6 con
fuerza a su baston. El sonido provenia de la profunda oscuridad de la cueva. La
pequefia hoguera apenas alumbraba tenuemente las paredes alrededor de ellos,
creando sombras inquietantes que la imaginacién se encargaba de rellenar con el
horror que producian aquellos sonidos.

“¢Y ahora qué?” se pregunto.

—Espero que sea Nukappi tratando de impresionar a Larysa, porque si no me
va a entrar mucho miedo.

—La verdad que te lleva aterrorizando desde el momento en que te planteaste
participar en esta competicion. Y esa verdad, aunque intentes ignorarla, te



termina alcanzando: es del todo imposible vender hielo a un esquimal —
sentencio Malik solemnemente.

Aquellos rugidos a Damian le resultaban familiares. Procedian de algo
enorme. Y en aquellas tierras, algo enorme so6lo podia significar una cosa.

—No me trago que sea imposible venderle hielo a un esquimal. Se puede
vender cualquier cosa.

—Hablas como un idealista. Si te digo que es imposible es porque lo mas
parecido a venderle hielo a un esquimal lo hice yo. Utilicé un sistema de venta
tremendamente efectivo que descubri en mi ultimo afio en el extranjero.

—Llego a probarlo? —pregunto6 intentando olvidarse de los rugidos.

—¢Como crees que consegui hacer que estos inuit emprendieran la marcha y
abandonasen sus casas, sus vidas y hasta sus familiares? Lo llamé psicoventa.

—:Y en qué se basa la “psicoventa”? —pregunto intrigado.
¢

—FEs una forma de pensamiento que implica una forma de entender la venta.
Este tipo de venta se rige por tres leyes. Siendo la primera: “toda venta es una
cuestion emocional”. La seqgunda: “si estimulas el deseo en una persona, esta
justificard la necesidad de compra™. Y la tercera, “la confianza harda que esa
persona te escoja a ti para satisfacer su necesidad”.

—Resumiendo, deseo y confianza —dijo con los ojos muy abiertos.

—Si, pero hay mas. Los métodos comunicativos que utiliza la psicoventa
permiten afectar las emociones de las personas y facilitan la persuasiéon. La
prueba la tienes en lo que os he hecho a vosotros cinco estos meses atras.

Le alcanz6 un escalofrio al recordar las reacciones que habian tenido
Gustavo, Larysa e incluso de él mismo. Las palabras de Malik les habian
afectado profundamente a todos... demasiado, a decir verdad.

—Sobre esta base es posible vender cualquier cosa. Obviamente, para
transmitir esto hay un proceso que abarca la apariencia, la forma de comunicarse
e incluso la de comportarse que tiene el vendedor.



—PNL y LNV enfocado en satisfacer el deseo y la confianza de los
potenciales clientes —dijo.

—Exacto —dijo el viejo con una franca sonrisa, mellada, pero franca—. La
forma de transmitir y explotar, todo esto ti lo conoces. Pero la psicoventa se
complementa con la elocuencia del vendedor. Esa elocuencia natural ti ya la
tienes. El vendedor debe saber expresarse de forma persuasiva y convincente
para que los principios psicologicos empleados en la psicoventa sean eficaces.

—¢Y con la psicoventa se podria vender hielo a un esquimal?

—Por supuesto que no. Los inuit no somos idiotas —contest6 Malik—. Lo
que es mas, ¢crees que le ibamos a comprar ese trozo de hielo a Bruce?

—Entonces, ¢crees que he fracasado?

—Tu fracaso ha sido proporcional a tu orgullo. Te creias tan buen vendedor
que pensabas poder venderle hielo a un esquimal.

—Segun ty, ya tengo la mitad de la venta echa —argumenté Damian—. He
conseguido ganarme vuestra confianza y tengo una figurilla de hielo que lo
acredita.

—La del pueblo, no la mia hombre blanco —contest6 el cacique
tajantemente—. La figurilla te la hice porque Erneq me lo pidid... y no pude
negarme.

—Me consuela saber que no es a ti a quien voy a venderle hielo.

—Deja que lo adivine: al llegar aqui te encontraste con dos enormes
problemas. El primero, la reactancia psicolégica de tus potenciales clientes. Y la
segunda el deseo de que un esquimal te comprase hielo.

—Ya... dime algo que no sepa, inuk —contestd6 Damian con fastidio en su
tono de voz.

—Reconozco que me ha asombrado ver como te ganabas la confianza de
buena parte del pueblo. Yo creia que a estas alturas eso era imposible. ;Tienes
idea de lo poco que yo me equivoco?

—Supongo que menos que Google y mas que tu mujer.



—Con mucho esfuerzo, has implementado el primer pilar de la psicoventa —
Malik hizo oidos sordos al inoportuno comentario de Damian—. Nunca habia
visto a ningin vendedor jugarse la vida para conectar con su cliente. ;Sabes?
Eres demasiado listo.

—0O eso, o0 a todo el mundo le faltan megas —contest6 Damian.

—No era un cumplido. Ser muy inteligente y no tener ni pizca de sabiduria
es peor que ser un idiota integral —volvié a decirle Malik.

—Ya, esto... tu madre se qued6 a gusto cuando te pario ;verdad? —y esta
frase la dijo en perfecto espafiol—. Malik, queria hacerte una pregunta. ;Cual es
la historia detras de estas figurillas de hielo?

—Eso fue hace muchos afios. Conociendo lo supersticiosos que son los inuit
—siguio contando el cacique—, asigné un poder imaginario a las estatuillas.
Mas que eso, también son un estatus dentro de la comunidad; un valioso simbolo
de confianza y deseo. Las mujeres llevan unas, los hombres otras... hasta los
nifios.

Y volvid a remover el fuego con su baston. Ambos se quedaron muy callados
porque parecia que los rugidos habian remitido. Al menos de momento.

—Como te he dicho, la psicoventa se sustenta en los tres pilares que te he
dicho. Si quieres que la persona se justifique asi misma para comprarte, debes
satisfacer su deseo y confianza. Asi que todo lo que hagas y digas durante la
venta debe perseguir ese objetivo.

—Confianza y deseo —repiti6 Damian.

—Si. Y tu problema final es el deseo. No puedes hacer que un inuk desee un
pedazo de hielo. Ni t ni nadie. Acéptalo de una vez.

Malik prendié una antorcha empapada en alcohol y se adentr6 en la
oscuridad de la cueva. A medida que avanzaban, los rugidos se hacian cada vez
mas audibles mientras descendian por la gruta. Damian tenia la piel erizada y
estaba aterrado. La imaginacion le jug6 malas pasadas y la cabeza de un enorme
0so polar blanco se le aparecia en cada interseccion que atravesaban.



—Hay una salida en esta direccion, pero antes debemos vérnoslas con la osa.

—Crel que toda esa carne que habia en el trineo era para apaciguar al glotén
espiritu de la luna... no para apaciguar el estbmago de las bestias salvajes.

—Muy cierto Damian. Llevar mucha comida es una proteccion en estos
sitios. Mucho mejor que un arma a veces. Lastima que se haya despefiado toda
junto al trineo. Por cierto, ¢sabias que la costumbre inuit es no llevar el cadaver
de vuelta al poblado? Se hace para no tener que cumplir con un tedioso ritual por
el alma del difunto.

—No tiene gracia, tenemos que ser positivos y salir de esto juntos.

—Realmente si que tiene gracia... si vieras lo ridiculo que es el ritual te haria
mucha gracia...

—Prefiero no hacerlo —dijo con cada vez mas miedo.
—Bien, eso es lo que queria escuchar.

Los rugidos iban tomando mas claridad a medida que el eco se reducia hasta
convertirse en grufiidos. Horripilantes grufiidos que Damian aun tiene grabados a
fuego en su cabeza.

El paso se estrechaba justo antes de ensancharse y dar lugar a una pequefia
extension casi circular. Digo casi porque sélo veia unos pocos metros mas alla de
la antorcha que Malik sostenia en alto.

Todo estaba huimedo, medio congelado y ahora la cueva se habia quedado en
completo silencio.

Malik hacia de escudo humano yendo delante y ambos avanzaban lentamente
sincronizando los pasos. Cuando Damian se preguntaba por qué habian parado
los terribles grufiidos, Malik se detuvo bruscamente.

Damian no entendi6 el porqué de esa parada, pero unos segundos después lo
averigu6. Lo hizo en cuanto sus ojos se acostumbraron a la oscuridad y
contemplé aterrado una cabeza enorme que los observaba desde el manto oscuro
en completo silencio. Unos instantes después también distinguié dos ojos
brillantes.



Ambos se quedaron petrificados sin apenas respirar, intentando distinguir si
aquella grotesca escena era real o s6lo un artificio mas de la imaginacion.

Una boca enorme y el horrible aliento de la osa les sacaron de dudas cuando
esta volvio a gruiiir.

Era una hembra de oso polar de algo menos de dos metros. Damian advirtio
que la cara de Malik habia cambiado radicalmente al ver restos de un ciervo
descuartizado y tres oseznos.

—Parece que no vamos a poder hacer esto por las buenas. Damian, la salida
esta justo detras de la osa, mantén la calma y no bajes la cabeza. Ah, y por lo que
mas quieras, no se te ocurra correr.

Malik hablaba ahora en un tono grave y calmado, repitiendo las mismas
palabras en su lengua una y otra vez. Trataban de rodear a la osa que se
encontraba en el centro de la cueva para llegar hasta la salida. Se mostraba muy
agresiva y todo les indicaba que se preparaba para atacar.

—Damian, si se me echa encima corre a la salida y no mires atras.

Estaban pasando lentamente por encima del animal. La osa no les quitaba el
ojo de encima y no dejaba de gruiiir; hasta Damian sabia que los osos atacan si
sus presas se ven comprometidas.

Malik mantenia la antorcha y el baston en alto tratando de parecer mas
grande. Era muy importante hacer el minimo ruido posible y mas en ese
momento en que estaban ya casi fuera de la cueva; sélo les quedaban unos pasos
mas.

—Segtn lo que observo —dijo Malik susurrando—, ahora es todo o nada.
Hay un cincuenta por ciento de probabilidad de que nos ataque... o de que nos
deje ir en los proximos segundos.

La osa parecio distraerse momentaneamente con un sonido que provenia del
exterior de la cueva.

—Venga, sigue caminando y no te pares. jAhora es el momento de salir! —
Malik parecia hasta optimista con aquel comentario, pero seguia siendo



precavido.

Damian observaba atentamente a los oseznos porque los veia muy nerviosos
e inestables. Pero cuando ambos ya sentian la brisa del exterior en sus caras, uno
de los oseznos emiti6 un agudo grufiido sin razon aparente.

Aquello fue el detonante para que la osa cargase con furia sobre ellos. Malik
la golpe6 con su antorcha pero la osa pareci6 no sentirlo; asi que derrib6 y
mordio en la pierna al cacique. Damian habia escuchado caer al suelo el baston
de hueso afilado, asi que lo buscé a tientas para atacar a la osa, pero estaba muy
oscuro y no lo encontro.

No hay dia que pase sin que nuestro protagonista recuerde esos segundos
eternos en plena oscuridad. Escuchando los gritos desgarradores de Malik y los
sonidos de la osa mientras le atacaba con voracidad.

Malik habia perdido también la antorcha, por lo que Damian la recogié del
suelo y con toda la fuerza que pudo reunir golpe6 al animal. El acto reflejo de la
osa fue darle un zarpazo que le alcanzé en la pierna y le hizo caer de cabeza.
Mientras perdia el conocimiento, supo reconocer un olor que se esparcia en la
cueva y que le recordaba al aroma de la tela incinerada; era el pelaje chamuscado
de la osa.

Fueron unos segundos de inconsciencia, y cuando volvié en si, observo que
la osa estaba quejandose y rozando su hocico con el hielo de la cueva para
aliviarse de la quemadura. Repentinamente, hubo un cruce de miradas. Durante
unos segundos el animal valor6 si volver a atacar a Damian o huir. Pero los
oseznos seguian asustados, asi que en su papel de madre protectora se prepard
para cargar de nuevo.

El suelo tembl6 una ultima vez antes de que la enorme mole blanca se
precipitara sobre Damian después de una carrera. Estaba todo perdido para €l y
se preparaba a morir, pero entonces aparecio Malik. El cacique se interpuso entre
ambos y le clavo el baston de hueso a la altura del corazén a la par que grité por
ultima vez con todas sus fuerzas.

La osa retrocedio inmediatamente y se apart6 a un lado. Luché por respirar
durante unos segundos hasta que finalmente se desplomo.



Damian recogi6 a Malik en su regazo para auxiliarle pero, a todas luces, ya
era demasiado tarde.

—Bueno, no ha salido tan mal, muchacho —dijo Malik en voz baja.

—No sé nada de primeros auxilios, pero te estas desangrando, te haré un
torniquete —y Damian se quit6 el abrigo y rasgo la ropa térmica que llevaba
bajo este—. Tt eres el experto en hierbas, dime qué hacer.

—La osa me ha perforado la arteria femoral. He perdido mucha sangre y ya
se me esta empezando a ir la cabeza —Malik cabeceaba y ponia los ojos en
blanco.

—Algo habra que pueda hacer. jVenga!

—¢Harias cualquier cosa para salvarme? —pregunt6 Malik agarrandose al
brazo de Damian.

—Pues claro, hombre. {Qué preguntas son esas? Dime qué hacer —y Malik
grité cuando nuestro protagonista le apret6 el torniquete.

—Dale mi figurilla a Erneq. Este es el testigo que le paso. El debera guiar y
cuidar a la tribu a partir de ahora.

—Lo haré —dijo Damian.

—Sé lo que estas pensando Damian. Asi que la condicion que te pongo es
que no se la vendas.

—¢Por qué no? Todos ganariamos —dijo Damian.

—FEste amuleto representa una posicion de poder que desean los cabezas
principales; la figura del cacique—dijo Malik—. Sé cOomo piensan los
principales; si pretendes vender esta figurilla a Erneq lucharan entre ellos a
muerte para ser los dignos sucesores. Entonces el superviviente te comprara la
estatuilla.

—Pero darsela a Erneq sin mas provocara la misma situacibn —razon6
Damian.

—No. Es totalmente diferente. Si mi tltima voluntad es que tu le entregues la



figurilla a Erneq, sin posibilidad de compra, es un nombramiento que nadie
discutira —admitio el inuk.

—¢Eres consciente de lo que me pides? Tengo en mis manos vender hielo a
un esquimal y me estas diciendo que no lo haga —contesté Damian.

—Puede ser, pero no quiero una masacre en mi pueblo. Esta figurilla
mantiene la armonia en el pueblo inuit —dijo Malik ya sin aliento—. Prométeme
que no se la venderas.

Damian dud6 unos segundos porque tenia en sus manos ganar la
competicion.

—Lo que me pides es muy dificil...

—Si, pero yo sé que no eres como tus compafieros —y diciendo esto, Malik
cerro los ojos.

—Hablamos de la vida de muchas personas, asi que... de acuerdo. No le
venderé la estatuilla a Erneq.

—Bien, bien. ;Sabes? QOjala creyera en algo de lo que predico. Me
reconfortaria mucho ahora que...

Y Malik no dijo nada mas. Damian se quedo petrificado. Pasaron los minutos
y los oseznos salieron de la cueva torpemente, dejandole sélo en medio de la
oscuridad.

Permanecio con la mente en blanco hasta que recordé lo que Malik le habia
dicho con su peculiar estilo de comunicacion indirecta; que no llevase su cadaver
hasta el pueblo por la supersticion de los inuit.

Damian ignoraba si aquello era cierto o s6lo un intento por parte del cacique
de aumentar las probabilidades de supervivencia de nuestro protagonista. En
cualquier caso siguio el consejo y salié al exterior dejando el cadaver en la
cueva.

Los primeros rayos del amanecer le acariciaron el rostro y sinti6 alivio ahora
que todo volvia a estar en silencio. Tuvo suerte porque el grueso abrigo de piel



habia amortiguado el zarpazo de la osa, asi que solo tenia un rasgufio en el
muslo.

Damian estaba en shock, se movia por instinto; resbalando y tropezandose.
Sabia que debia moverse, pero su mente alin seguia en los acontecimientos
ocurridos dentro de esa cueva.

Rode6 la montafia hasta llegar a la otra entrada de la cueva en la cara de la
montafia —aquella que habia sido sepultada por la nieve—. Encontrd el trineo a
los pies de la montafia pero no a los perros.

Le pitaban los oidos —escuchar a una osa berrear dentro de una cueva es lo
que tiene— y su cuerpo le pedia descansar. Aunque necesitaba pensar en todo lo
que habia pasado para poder asimilarlo, lo Unico que consiguié fue quedarse
dormido a la intemperie.

Y asi paso dos horas en las que estuvo a punto de morir de una hipotermia,
pero gracias al sobrecogedor aullido de un lobo, Damian se desperto.

El suefio habia conseguido serenarle. Abrio los ojos y su mente empez6 a
trabajar como de costumbre. Debia moverse para entrar en calor, asi que dio una
vuelta por los alrededores. Entretanto, descubrio las huellas de los perros que
tiraban del trineo; habian sobrevivido a la avalancha. Las marcas en la nieve le
contaban cémo los perros habian desenterrado parte del trineo en busca de la
carne que transportaba.

Dedujo que era s6lo cuestion de tiempo que estos volvieran a por mas
comida, asi que termin6 de desenterrar el trineo y comprobd que pese a todo se
encontraba en buenas condiciones. Debia remendar alguno que otro arnés si
queria volver a atar a los perros, pero nada mas.

Por fin habian dejado de pitarle los oidos, lo que le permitié escuchar un
sonido agudo de fondo. Fue siguiéndolo como a una distancia de cien metros
montafia arriba y encontré el cuerpo a medio sepultar de Bruce; totalmente
congelado y tan rigido que parecia un cubito de hielo gigante.

Mientras esperaba a que regresaran los perros tuvo tiempo para deshacerse de
las camaras, tanto suyas como las de Bruce. La montafia no debia encontrarse,
asi que destruy6 todas las pruebas. Damian todavia no podia creer que el
concurso hubiera sido una tapadera organizada por el magnate multimillonario y
que todos sus compafieros hubieran estado ahi solo para rastrear la zona en busca



de uranio.

Pero no podia seguir recreandose en aquello, debia pasar pagina y seguir
adelante. Tenia que acabar lo que habia empezado. Su vida no iba a congelarse
en la isla de hielo mas grande del mundo. No, aquello era s6lo el comienzo.
Como si hubiera vuelto a nacer al salir de la cueva, Damian se sinti6 agradecido
por conservar la vida.

Pero de poco le iba a servir aquello si no conseguia un medio de transporte
para volver a la aldea, porque los perros no aparecian por ningun lado.

Como estaba soplando una leve brisa se le ocurrio la idea de encender fuego
y poner a descongelar algunos trozos de carne con el fin de atraer a los perros.
Asi lo hizo y el plan resulto6... sélo que sin querer el olor atrajo a una manada de
lobos, todos los armifios de la zona e incluso a una ¢liebre artica? Damian no
entendia qué hacia alli porque esos animales son vegetarianos... jsi hasta los tres
oseznos se acercaron a darse un festin!

Con toda esa cobertura zoo-medidtica enganché rapidamente los perros al trineo
y les dio a oler el abrigo de piel de zorro que antes habia pertenecido a Erneq
con la esperanza de que los animales entendiesen que debian llevarle a la aldea.

Lo mas sorprendente es que funciond... ni é]l mismo se lo creia.

Lleg6 cuando ya hacia varias horas que habia anochecido. Los inuit estaban
reunidos en la casa de invitados cantando y riendo como era de costumbre. Al
acercarse, los perros ladraron extasiados al reconocer los olores y sonidos
propios del poblado. De esta forma alertaron a los esquimales de su inminente
llegada.

John y James, los operadores de camara habian vuelto con equipo de
filmacion nuevo. Grabaron la entrada triunfal de Damian conduciendo el trineo e
inmediatamente después, cuando entr6 en la casa de invitados, y se present6 ante
Erneq.

Toda la aldea estaba alli reunida, asi que le abrieron paso entre susurros.
Damian se acerco al inuk de enorme complexion, levanté sus manos y acerco su
nariz a la cara para olerle, tal y como lo haria uno de ellos. Erneq accedio a hacer
lo mismo.



—Malik y yo visitamos al espiritu de la luna —empez6 diciendo— y me
curd. Tengo que decir que me equivoqué con él, porque todo lo que hizo fue
protegerme todo este tiempo.

Erneq se mostraba inexpresivo, como de costumbre.

—Pero cuando llegamos, una violenta avalancha nos oblig6 a refugiarnos en
una cueva. Malik sabia que podiamos escapar por una salida en el otro extremo,
pero en medio de la ruta de escape habia una osa con sus tres oseznos.

Algunos de los inuit que les rodeaban empezaron a susurrar entre ellos.

—Malik luché con valentia, con la misma valentia que td cuando te
enfrentaste al oso blanco. Murié en un honorable combate contra una osa
enorme.

Aunque la gente a su alrededor estaba convulsionada, Erneq solo torcio la
boca levemente. Miraba a Damian fijamente con la cabeza inclinada sin
parpadear, como el cazador que observa a su presa.

—Reconozco que me equivoqué con Malik. Era como un imponente iceberg
porque bajo una superficie en apariencia débil y pequefia, escondia un
grandisimo interior. Un inuk, un hombre, que sacrificé su vida por un simple
hombre blanco como yo. Un hombre que amaba a su amigo por encima de todas
las cosas —llegado a ese punto Damian se emocion6 y tuvo que luchar por
contener las lagrimas.

En ese punto, saco la figurita de hielo esculpida que Malik solia llevar
encima y se la mostr6 a Erneq.

—Me dio esto momentos antes de morir... seguro que te es familiar. Su
deseo era que la persona en quién mas confiaba pudiera guiar a los inuit después

de su muerte.

Erneq seguia inexpresivo y Damian seguia sin saber si este iba a reaccionar
de forma violenta.

—Puede que te sientas incapaz de hacerlo, pero Malik estaba convencido de



que eres el mas indicado para sustituirle. ;Sabes? Todo esto —y sefial6 alrededor
— lo hizo por ti, por salvarte a ti mismo después de lo de tu hijo.

Erneq negd con la cabeza varias veces.
—Ahora debes continuar lo que él empez6 —y le acerco la figurilla.

Al verla el inuk finalmente reaccion6, cayo sobre sus rodillas y llor6 como un
nifio. Todos se quedaron en silencio, observandole.

Tras unos instantes, se enjugo las lagrimas y se enderez6 lo mas rapido que
pudo.

—¢Malik dio a ti?
—Asi es.

—Y me dijo que te lo entregase. Ademas, de donde yo vengo este amuleto no
me protegera. Ojala pudiera hacerlo, ojala pudiera protegerme de los males del
hombre blanco —y dijo esto pensando en corporaciones codiciosas y sin
escrupulos como la de Ray Johnson.

Damian sabia que aquella figurilla simbolizaba muchas cosas positivas para
el inuk y revestia un enorme poder emocional. Porque no s6lo era un objeto
personal de su amigo fallecido, también significaba que le pasaba el testigo, que
podria continuar con las tradiciones de los inuit y ser el guia espiritual y
protector de la aldea.

—¢Cuanto quieres por amuleto? —pregunté con su caracteristica voz grave.

—Absolutamente nada, es todo tuyo —y le hizo entrega de la estatuilla
helada.

—No, yo respondo por tu generosidad. Todos inuit sabemos por qué vosotros
aqui.

—Da igual —dijo Damian—. Conservo mi vida y me llevo lo que Malik me
ensefio en la cueva, que no es poco.



—¢Como volver tu a casa? —pregunto el inuk.
—AUn no lo sé.
—Entonces, sigueme.

Y eso hizo todo el poblado, camaras incluidas, acompafiando a Erneq hasta
su casa.

El inuk se alumbr6 con una lamparilla de grasa para buscar bajo su cama.
Alli guardaba una caja metalica con objetos antiguos; recuerdos de su anterior
vida en la civilizacion. Uno de esos objetos era dinero. Un dinero antiguo, casi
ilegible y desgastado, pero dinero al fin y al cabo.

Salio de su cabafia para ofrecérselo a vista de todo el pueblo con una amplia
sonrisa.

—Esto no puede proteger de malos espiritus aqui, pero sirve en lugar donde
td vienes. Por favor, coge —le rog6 Erneq.

Entonces, Damian sostuvo el dinero entre sus guantes de foca. Observé que,
tal y como habia predicho Malik, algunos cabezas principales de la tribu
expresaban su malestar con aquel gesto por parte de Erneq.

—Te lo agradezco, pero di mi palabra a Malik de que, por el bien de la tribu,
no te lo venderia. Mi palabra vale mas que todo el dinero y prestigio del mundo.
Guarda eso, inuk —y Damian le devolvi6 aquellas coronas danesas.

Erneq se quedd de piedra. Estaba claro que ninguno de los otros cuatro
participantes hubiera desaprovechado esa oportunidad. Daba la sensacion de que
Damian estaba tirando por la borda todo por lo que habia luchado.

—Esta figurilla que Malik me tall6, este caribu —dijo en voz alta para que todo
el pueblo pudiera oirlo— es un simbolo que deberia haceros pensar. Es un
simbolo de confianza y aceptacion. Esto demuestra que no todos los hombres
blancos somos iguales.

Erneq hizo sefias al mejor intérprete de la aldea, Agqgalu, para que tradujese
las palabras de Damian.



—Hoy me marcho de vuestra aldea con la cabeza bien alta. En mi caso,
siento que algo ha cambiado dentro de mi. No sabria deciros exactamente por
qué... pero he cambiado. Quien sabe, puede que después de todo, esto funcione
—vy Damian se qued6 mirando ensimismado la estatuilla—. En ese caso, llevo
conmigo el amuleto mas poderoso tallado por Malik —y lo alz6é para que todos
pudieran verlo—. Si algo he aprendido aqui es que hay muchas cosas que no
conozco ni entiendo. Tal vez llevar esta estatuilla haya contribuido al cambio. Es
como si tuviera parte del corazon de un inuk dentro de mi. Y por eso, aunque no
es que vaya a echar de menos la carne cruda, si que os echaré de menos a
vosotros. Gracias por vuestra hospitalidad.

Seguidamente se dirigi6 al enorme inuk.

—Erneq, gracias por todo lo que me has ensefiado. Sé que el poblado se
queda en buenas manos.

Y Damian le dio un abrazo, a lo que el esquimal respondi6 quedandose rigido
y con cara de sorpresa. A modo de despedida, Nukappi volvié a lucirse con su
canto gutural a toda potencia mientras Damian se marchaba con una sonrisa de
satisfaccion en la cara.

Un helicoptero habia aterrizado a las afueras del poblado para recoger tanto a
asistentes de camara como a concursantes, pero en el viaje de vuelta iban a
sobrar plazas. Nuestro protagonista dejaba a sus espaldas la mayor aventura de
su vida hasta el momento, con los bolsillos vacios, pero el alma llena.

Y aunque cueste creerlo y tal vez te decepcione, asi termino la aventura de
Damian en el pueblo inuit. El programa acabé casi dos semanas antes del plazo
limite y ninguno de los participantes habia conseguido vender hielo a los
esquimales.

Nuestro protagonista regres6 junto con los operarios de camara, John y
James, a la ciudad de Nuuk. Alli les estaba esperando Isidro con una sonrisa de
oreja a oreja y una dosis de colonia muy por encima de lo que la organizacion
mundial de la salud aconseja. Y es que el programa habia sido todo un éxito. La
euforia colectiva desatada en torno al reality habia conseguido que la gente
estuviese mas pendiente de lo que ocurria en aquella isla helada que en sus
propias vidas. Y eso significaba mucha pasta, independientemente de que se
hubiera vendido o no hielo a los esquimales. Obviamente, el reality no era en
directo, sino que los episodios se montaban primero y eran retransmitidos dias



después, asi que la gente atin desconocia el desenlace de la competicion.

Alistorm, la youtuber fenémeno de masas se repuso de la hipotermia al poco
tiempo. Larysa volvio a casa con su familia y Damian no volvié a saber mas de
ella. En cuanto al cuerpo de Bruce, decir que fue repatriado a los Estados
Unidos. El tinico misterio que no se resolvié fue lo que pas6 con Gustavo porque
su cadaver nunca aparecio. La investigacion a cargo del gobierno local dur6 unos
meses pero con la llegada del invierno se archivd al empeorar el tiempo y no
haber encontrado absolutamente nada.



Conclusion

Pas6 una larga semana desde que el concurso se diera por concluido, pero la
aventura de Damian iba a continuar un poco més. El seguia en Nuuk porque
estaba en la ruina. Habia terminado pasando aquello que mas temia; perder. Asi
que ahora le tocaba empezar otra vez. Permaneci6 hospedado en el hotel rojo de
la ciudad de Nuuk. Habia explicado su situacion y los duefios, amablemente, le
permitian hospedarse a cambio de realizar trabajos de mantenimiento y limpieza
hasta que pudiera resolver su situacion.

Ademas, para poder comprar el billete de vuelta a su pais, le tocaba trabajar
también. Habia conseguido varias ocupaciones que abarcaban desde recoger a
unos nifios del jardin de infancia y llevarlos a casa, hasta pasear perros y limpiar
casas.

Todos los dias terminaba agotado, pero sabia que aquello seria temporal. Se
sentia bien consigo mismo sabiendo que habia hecho lo correcto al cumplir su
palabra. Aunque le hubiese costado mucho tomar aquella decisién, Damian fue
consecuente. No habia escogido el camino facil, pero si el que le permitia tener
la conciencia tranquila y andar con la cabeza alta.

En una de esas noches frias, cuando andaba de vuelta al hotel, rebuscé entre
sus ropas para admirar nuevamente aquella figurilla con forma de caribt tan bien
tallada. Eso y el abrigo de pieles de zorro que Erneq le habia regalado eran dos
souvenirs que valoraba mucho.

Le vino a la mente momentos tnicos que habia pasado con el pueblo inuit.
Semanas atras hubiera dado casi cualquier cosa por hacer que su estancia alli
acabase lo antes posible. Pero ahora, iba pensando en cémo le habia enriquecido
aquella experiencia.

Esa cultura habia servido para abrirle la mente y aprender lecciones que
habian modificado su forma de entender la vida. En cuanto a su vocacion, le
seguia encantando vender y conservaba esa ambicion sana de la que se alimenta
la venta —ese afan de superarse y ser cada vez mejor en lo que se hace—. Y si,
seguia siendo el yonqui de las ventas que todos conocemos, pero ahora se
encontraba en proceso de rehabilitacion. Conseguir ese “chute” si, pero no a
cualquier precio. Porque una victoria deshonesta no es victoria, es una derrota.



Una vez llegé al hotel, John y James le dijeron a nuestro protagonista que
querian invitarle a una dltima cena porque ellos regresarian a sus respectivos
paises al dia siguiente. Asi lo hicieron y pudieron compartir anécdotas e
impresiones de aquellos meses en el pais. Atn con impresiones distintas, lo que
estaba claro es que la experiencia vivida les habia cambiado a todos.

A la mafiana siguiente, Damian decidi6 acompafiarlos al aeropuerto para
despedirse por ultima vez. Una vez que facturaron el costoso equipo de
grabacion que transportaban en batiles cuadrados y metalicos, se sentaron a
esperar la salida del vuelo.

—:Entonces te quedas aqui un tiempo para hacer turismo? —pregunto
James.

—Algo parecido —contesté Damian sonriendo.

—No sé qué vas a hacer aqui, yo me muero por volver a mi pais —dijo John
abriendo una chocolatina.

—Y yo, pero hay algunos asuntos que tengo que resolver. Pero volveré. De
eso no hay duda.

—Asuntos por resolver... eso suena raro tio —dijo riéndose James.

—Pues es bastante simple... —Damian no termino la frase porque fuera del
aeropuerto se estaba escuchando un alboroto de gente. Esto era especialmente
raro en Nuuk, donde siempre impera el silencio. El sonido cada vez se hizo mas
fuerte hasta que un tropel de gente entr6 tan entusiasmada como si alguien
estuviera repartiendo billetes de quinientos euros.

—Oh my god! —exclamo James.
—How the...—exclamo John.

Y en medio del gentio, estaban ellos dos. El enorme Erneq y para sorpresa de
todos Malik, el cacique del aislado poblado inuit. Se acercaron hasta Damian
tranquilamente y se le quedaron mirando algunos segundos. Malik lucia su
enorme y mellada sonrisa mientras se divertia viendo la reaccion de Damian.

—FEsto no puede estar pasando. Yo te vi morir —dijo después de unos
segundos en silencio.

—No —contest6 Malik—. Lo que viste fue mucha sangre dentro de una



cueva en la que no se veia un pijo. Tenias tanto miedo que el torniquete me lo
hiciste en la axila en lugar de la pierna.

—Pero la osa... te hiri6 mortalmente, yo lo vi.

—Me ataco, es cierto. Pero yo llevaba el traje “mata osos”. Y la sangre que
viste era de la osa, no la mia.

—iTe hiciste el muerto!
—Por supuesto —contesto Malik.

—Y ¢para qué? —Damian seguia perplejo e iba a remolque del cacique en la
conversacion.

—FEso es lo que queria que me preguntases. Todo ha sido una prueba, ¢no te
diste cuenta?

—Una prueba... ;para que qué?

—Todo el mundo sabia que no eras como el resto de participantes —y Malik
le guifio el ojo para recordarle que el resto estaba alli por otros intereses—,
menos yo. Esta dltima prueba era para ver si cumplirias tu palabra.

—¢Y qué tiene que ver eso con el concurso?
—Pues todo, mas bien —respondi6 Malik.

—Un inuk no miente. Esa es la diferencia con el hombre blanco —y cuando
Erneq dijo esta frase Damian record6 que eran las mismas palabras que habia
pronunciado cuando estaban cazando en medio del hielo; justo antes del ataque
de los perros.

—Nunca estuve de acuerdo con hacerte una estatuilla. Pero Erneq confiaba
en ti asi que...tuve que asegurarme de que eres un hombre de palabra —dijo
Malik.

—Ahora tt eres un inuk como nosotros —dijo Erneq del modo mas emotivo
que pudo.

—¢Y habéis recorrido casi dos mil kilometros para decirme eso? Se os va la
pinza Erneq, en serio —dijo Damian sonriendo.

—Hace mucho que no monto en helicoptero, habia olvidado cuanto me gusta



volar —dijo Malik—. Por cierto, a lo que venimos es a comprarte hielo.

—Pero si yo no he hecho ninguna oferta —Damian no podia reprimir una
picara sonrisa.

—Se te ve el plumero —contest6 Malik—. El discurso de venta que dirigiste
al pueblo antes de irte era parte de tu plan. Un amuleto capaz de convertir en
inuk al hombre blanco.

—¢Tanto se not6? —pregunté Damian.

—Absolutamente nadie not6 lo que hiciste —respondié Malik con asombro
—. Pero cuando te marchaste todos se quedaron dandole vueltas a la idea que
habias propuesto. ¢Seria posible que el amuleto del caribi pudiera cambiar a los
hombres blancos?

—Inuit presionan a Malik para que lo consiga, por eso nosotros aqui —dijo
Erneq.

—Si, debatimos sobre qué comprar: si el hielo de Bruce, que aunque muerto,
podriamos llegar a un acuerdo con las empresas que le patrocinaban, o tu
amuleto. Y los inuit entendieron que el problema de fondo es la codicia del
hombre blanco; eso es lo que esta destruyendo nuestro habitat. Con tu amuleto
los hombres blancos pueden cambiar... asi que han decidido combatir el
verdadero problema.

—Nosotros usar amuleto para convertir en inuk a todos los hombres que
visita tribu a partir de ahora —y esto Erneq lo dijo con el mismo peso que
Newton exponiendo por primera vez la ley de la gravitacion universal.

—Has resuelto—siguié diciendo Malik— un problema segtin las creencias
de tus clientes. Tal vez la solucién de Bruce era cientifica, pero tu solucion es
mejor porque has conectado con tus clientes, les has entendido a la perfeccion y
repito, les has hecho desear algo en lo que ellos creen.

—Pensé que un intento de venta directo probablemente funcionaria con
Erneq, pero no iba a ser asi con los cabezas principales del pueblo. Ellos seguian
teniendo una reactancia psicologica elevada hacia mi. Y como todo el mundo
sabe, la mejor forma de combatir una reactancia psicologica tan elevada es
aplicar la psicologia inversa.

—iVaya! —exclam6 Malik—. Ahora entiendo. Lo que les diste a entender al



pueblo es que “la figurilla de hielo mas poderosa que ha conocido la tribu no
esta a la venta”. Ellos se han visto no solo con el deseo sino también con la
libertad de comprarte el hielo.

John y James habian sacado sus camaras de mano que utilizarian para grabar
el viaje de regreso y ahora estaban captando todo el momento.

—Razoné con los principales de la tribu que es posible comprarte la estatuilla
sin tener problemas con los espiritus —explic6 Malik—. Al fin y al cabo,
ninguno de los espiritus que conocemos son capaces de cambiar al hombre
blanco. Tal vez haya sido alguno de los raros dioses del hombre blanco.

—FEso que les dijiste tiene muchisima légica —y Damian lo dijo en tono
ironico guifiando un ojo.

—FEstamos dispuestos a pagarte el equivalente a lo que debes de alojamiento
y lo que cueste un billete de vuelta a tu pais. Es posible que pienses que somos
muy generosos, asi que acéptalo antes de que ofendas a Erneq y pierdas la
oportunidad —y Malik le guifié el ojo consciente de que acababa de hacerle un
cierre como si de una venta mas se tratase.

Erneq sac6 un pufiado de billetes arrugados de uno de sus bolsillos y se los
dio a Damian.

—Me has dejado con la boca abierta, Damian. Jamas pensé que alguien
pudiera vender hielo a un esquimal. Sin duda el mejor vendedor no es aquel con
el mejor producto, o quien mejor se expresa. El mejor vendedor es el que
consigue provocar los deseos de los demas y aquel que sabe ganarse su total
confianza. Y tu lo has hecho, por eso creemos que eres el mejor. Pero por encima
de eso, creemos en ti como persona. Enhorabuena —dijo Malik.

Inmediatamente volvio a invadirle esa euforia tan familiar. Esa euforia que
confirmaba haber logrado el mayor reto de su vida. Porque contra todo
pronostico, Damian habia conseguido vender hielo a un esquimal.

A recordar

. La psicoventa utiliza claves comunicativas y determinados
comportamientos por parte del vendedor basados en conceptos
psicoldgicos para generar deseo y confianza en el potencial cliente

J La psicoventa ayuda al vendedor a enfocar la venta desde una



perspectiva real y positiva, ayudando a mantener la debida actitud
mediante estrategias psicologicas.

o Se debe usar la psicoventa con responsabilidad. Los conceptos
psicoldgicos recogidos en este libro otorgan un gran poder de persuasion
y permiten sacar ventaja sobre aquellas personas que los desconocen.
Nunca se deben usar para manipular a ningun cliente.

o La persuasion psicologica se hace desde la base de que ambas partes
—vendedor y comprador— deben ganar y no recurrir a engafios en
ningun caso.



Epilogo

Con aquellas coronas danesas, a Damian le alcanz6 para pagar los dias de hotel
que adeudaba y el billete de regreso a su pais. Por otro lado, la ubicacion de la
montafia siguié oculta y las empresas de Ray Johnson no desalojaron al pueblo
inuit ni acabaron con la biodiversidad de la zona.

Si, también se llevo el millon de dolares y se hizo famoso por ser el primer
hombre —al menos, como caso documentado— en conseguir vender hielo a un
esquimal de forma legitima.

Aunque su viaje ahora si que habia acabado, ain le quedaban algunos asuntos
que atender en Espafia. Para empezar, fiel a su palabra, volvié a hacerle una
visita a Oscar, el dependiente novato de aquella gran superficie dedicada al
aprovisionamiento deportivo. Para sorpresa de nuestro consagrado vendedor, atin
seguia trabajando alli.

Damian le financi6 para que pudiera dedicarse de lleno a sus estudios
universitarios y acabar la carrera de econémicas. Al no tener que trabajar, Oscar
se gradud con una de las notas mas altas de su promocion. Al poco tiempo se
unio6 a Damian y juntos crearon una agencia de consultoria donde dieron forma a
las técnicas de venta y persuasion aprendidas. De este modo fue como nacié la
psicoventa oficialmente; estableciendo un método a raiz de las ideas de Malik.

Y si, por fin Damian habia hecho un amigo.

Al poco de aquello, Damian quiso encontrarse con el vendedor de los “ajo
mas tiernos de to el mercaillo”; Joaquin Heredia. No fue tarea facil debido a su
caracter nomada e imprevisible. Pero finalmente consiguieron localizarle en
medio de una pelea de gallos.

Damian no quiso preguntar qué hacia Joaquin en un sitio como ese, pero este
le jur6 por la memoria de su madre que no sabia nada de aquello y que lo habian
obligado a presenciar ese horrible espectaculo.

Cuando la policia entr6 segundos después organizando una redada, los tres
tuvieron que huir a toda velocidad mezclandose entre el gentio.



Por cierto, ningun gallo murio ni resulté herido en la realizacion de esta
escena.

A Joaquin le ensefiaron toda la técnica que le faltaba y gracias a la psicoventa
se convirtio en uno de los mejores vendedores que Damian habia conocido. Con
el tiempo, paso a dirigir el departamento de formacion y ventas donde se empezd
a formar a los psicovendedores; un curso especial en el que se entrenaba a lo que
ellos denominaron como “vendedores de élite”.

Y dejo la ultima cosa pendiente para el final, porque era lo que mas apuro le
daba.

Damian no se habia olvidado de Tania, la psicéloga de pelo color negro
azabache que le habia ayudado —a duras penas— a pasar la entrevista en el
palacio de congresos de Barcelona. Fiel a su palabra, la encontr6 y terminé por
invitarla a comer en un restaurante de comida Thai.

Por cierto decir que, con el tiempo, acabaron juntos.

FIN



iGracias!

Gracias por el tiempo que has dedicado a leer “Yo vendi hielo a un esquimal”. Si
te gustd este libro y lo has encontrado util, te estaria muy agradecido si me
dejaras tu opinion en Amazon.

Considero tu apoyo fundamental para seguir escribiendo libros relacionados
con este tema. Leo todas las opiniones e intento dar respuesta rapida a las
peticiones y consultas de mis lectores. Mi objetivo es seguir escribiendo
contenidos de calidad y que mas personas puedan formarse en el apasionante
mundo de la psicoventa y de la elocuencia.

Estoy muy agradecido porque hayas leido mis contenidos, y para demostrarlo
te ofrezco un video exclusivo. En este video especial y s6lo dedicado a lectores
de “Yo vendi hielo a un esquimal”, explico con todo lujo de detalles los
principios psicologicos y técnicas de persuasion que se utilizan en todas las
escenas con la nota: “Contenido sorpresa al final del libro, de momento sigue
leyendo™.

Tenias ganas de saber las respuestas, ¢a que si?

No esperes mas y accede al contenido sorpresa so6lo desde aqui:
https.//psicoventa.es/yo-vendi-hielo-a-un-esquimal-contenido-sorpresa/

Contacto: info@psicoventa.es



https://psicoventa.es/yo-vendi-hielo-a-un-esquimal-contenido-sorpresa/
mailto:info@psicoventa.es
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